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بن إيان ااشرفة أرساذتنا إل واتسقدير اتشكر باتص أتقدم والرسنان، اتشكر عبارات بكل
هذا إتام ف اتكبي الثر لا كان اتت اتيديدة، ونصائحها اتقريمة توجرهاتا على زين،

اتعمل.

طوال تكويننا على أشرفوا اتذين اتكرام الراتذة كافة إل اتشكر بزيل أتقدم أن يووتن ول
اتروم. إتره وصلنا فرما اتوضل لم وكان نايسها، إل بدايسها رن اتدراررة، رييتنا

ااناربة اتظروف توفي ف وراهت اتعمل هذا احسضنت اتت الارعة إل بتشكر أتوجه كما
لنازه.

رباشر، ري أو رباشر بشكل بعرد، أو قريب رن راهم رن تكل بتشكر أتقدم الري، وف
طربة. بكلمة وتو اتعمل، هذا إناز ف
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الملخص:

الل من الزائرية، البنوك داال العمال استمرارية إدارة دعم ف العلومات نظام أمن مااهة ابراز إل الدراسة هذه تدف

النهج على الدراسة هذه واعتمدت . ماعود، حاسي وبلدية ورقلة ولية ماتوى على الناشطة البنوك من مموعة شلت ميدانية دراسة

على استبيانت 10 توزيع ت حيث البيانت، لمع رئياية كأداة الستبيان بستخدام اليدانية الدراسة إل بلضافة التحليلي، الوصفي

إل الدراسة توصلت 27.وقد الصدار SPSS برنمج بستخدام البيانت تليل وت الدراسة، مل بلبنوك العلومات نظام أمن ماوول

فعال ماتوى وجود تبي كما مرتفع، باتوى العلومات نظام أمن أبعاد تطبق على الدراسة مل البنوك اعتماد بينها من نتائج من جلة

أمن بي منخفضة بنابة أي ضعيفة ارتباطية علقة وجود الحصائي التحليل نتائج وأظهرت البنوك. هذه داال العمال استمرارية لدارة

البيانت حاية تعزيز ف البنوك داال العتمدة العلوماتية النظمة أهية الدراسة أكدت كما العمال. استمرارية وإدارة العلومات نظام

الظروف. متلف ف البنكية الدمات استمرارية وضمان الخاطر وتقليل

البنوك العلومات، توافر العلومات، سلمة العلومات، سرية العمال، استمرارية إدارة العلومات، نظام أمن ااوساحرة: اتكلمات

البنكية. العلومات نظم الزائرية،
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Abstract:

This study aims to highlight the contribution of Information Systems Security to

supporting Business Continuity Management within Algerian banks through a field study

conducted on a group of active banks located in Ouargla Province and the municipality of Hassi

Messaoud. The study adopted the descriptive-analytical approach, in addition to a field study using

a questionnaire as the main data collection tool. A total of 10 questionnaires were distributed to

Information Systems Security officers in the banks under study, and the collected data were

analyzed using SPSS version 27. The study yielded several findings, most notably that the banks

under study implement the dimensions of Information Systems Security at a high level. The results

also indicated an effective level of Business Continuity Management within these banks. Statistical

analysis revealed a weak correlation, with a low percentage, between Information Systems Security

and Business Continuity Management. Furthermore, the study confirmed the importance of the

information systems adopted by banks in enhancing data protection, reducing risks, and ensuring

the continuity of banking services under various circumstances.

Keywords:

Information System Security, Business Continuity Management, Confidentiality, Integrity,

Availability, Algerian Banks, Banking Information Systems
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توطئة:

متلف مسس الذي الرقمي والتحول التكنولوجي التطور بفعل متاارعة تطورات الراهن الوقت ف البنوك تشهد

من توفره لا اليومية، البنكية العمليات تايي ف الساسية الركيزة تال العلومات نظم أصبحت حيث الصرفية، والدمات النشطة

ال والصال. الوكالت متلف بي العلومات تبادل ف وسلسة العمليات تنفيذ ف وحرص ودقة البيانت معالة سرعة ف تدفق

و ااتاقات ، الاياانية كالجمات العلوماتية، والتهديدات الخاطر من العديد ظهور صاحبه التكنولوجيا على العتماد هذا أن

و لتحقيقها البنوك تاعى الت المور أهم بي من العلومات نظام أمن جعل الذي المر العلومات، وفقدان التقنية، العطال

نشاطها. استمرارية وضمان مواردها حاية أجل من تعزيزها

التهديدات، من والنظمة البيانت حاية على فقط يقتصر العلومات نظام أمن يعد ل الدياة، الصرفية البيئة ظل وف

البنكية الدمات استمرارية ضمان الل من العمال، استمرارية إدارة دعم ف مباشر بشكل يااهم استاتيجييا عنصريا أصبح بل

أماني أكار العلوماتية النظمة كانت فكلما اليومي. البنكي لنشاط العادي الاي على توثر قد الت والزمات الخاطر وتقليل

للزبئن. القدمة وادمات عمليات استمرارية على والفاظ الخاطر مواجهة على البنك قدرة زادت وفعالية،

ااصة الزائرية، البنوك داال العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بي العلقة بدراسة تناولنا النطلق، هذا ومن

على يفرض الذي المر الدياة، التكنولوجية اللول على التزايد والعتماد الرقمية البنكية النظمة استخدام ف التوسع ظل ف

بكفاءة ادماتا تقدي ف الستمرار على قدرتا وتدعم العلوماتية نظمها حاية تضمن فعالة أمنية إجراءات تبن ضرورة البنوك

وفعالية.

رقدرة

ا



رقدرة

الشكاترة: طرح ب_

بهتمام حظيت الت الدياة الواضيع من العمال استمرارية إدارة دعم ف العلومات نظام أمن مااهة موضوع ييعد

أمن بي العلقة طبيعة تناولت الت الدراسات أن ري الوساات، داال الرقمية النظمة استخدام ف الكبي التوسع ظل ف متزايد

وسعييا وتطبيقييا، نظريي الوضوع هذا أهية من وانطلقيا مدودة تزال ل الزائرية البيئة ف العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام

استمرارية وضمان والزمات الخاطر مواجهة على الوساات قدرة تعزيز ف العلومات نظام أمن يوديه الذي الدور إبراز إل

العمال، استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بي العلقة طبيعة تليل ماولة الل من الدراسة هذه إشكالية تتمال أنشطتها،

ايت: الرئياي الاوال عن للجابة واليدان النظري الانب تناول الل من وذلك

ورقلة؟ ولية اتبنوك بعرنة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام أرن يياهم ردى أي إل

البنوك داال العمال استمرارية إدارة على العلومات نظام أمن مااهة بدى التعلقة الرئياية الشكالية على للجابة

يلي: كما الفرعية التااالت من مموعة إل تقايمها ت الدراسة، مل

الدراسة؟1. مل البنوك داال العلومات نظام أمن أبعاد تطبيق ماتوى ما

الدراسة؟2. مل البنوك داال العمال استمرارية إدارة تطبيق ماتوى ما

الدراسة؟3. مل البنوك داال العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بي العلقة ما

استمرارية4. إدارة على العلومات سرية لبعد (α ≥ 0.05) دللة ماتوى عند إحصائية دللة ذا مااهة يوجد هل

الدراسة؟ مل البنوك داال العمال

استمرارية5. إدارة على العلومات سلمة لبعد (α ≥ 0.05) دللة ماتوى عند إحصائية دللة ذا مااهة يوجد هل

الدراسة؟ مل البنوك داال العمال

استمرارية6. إدارة على العلومات توافر لبعد (α ≥ 0.05) دللة ماتوى عند إحصائية دللة ذا مااهة يوجد هل

الدراسة؟ مل البنوك داال العمال

ب



رقدرة

النوع،7. ) باتلف العمال استمرارية إدارة حول الدراسة عينة أفراد إجابت ف إحصائية دللة ذات فروق توجد هل

البنك؟ الجم)

مل8. البنوك داال العمال استمرارية إدارة فعالية تعزيز ف متمعة العلومات نظام أمن أبعاد تااهم مدى أي إل

الدراسة؟

ت-اتورضرات:

مل البنوك داال العمال استمرارية إدارة على العلومات نظام أمن بثر التعلقة الدراسة لشكلة الاابق العرض ضوء ف

صحتها: ااتبار بدف التالية الفرضيات صيارة يكن الدراسة،

العمال; استمرارية إدارة تطبيق من مرتفع باتوى الدراسة مل البنوك تتمتع .1

; العلومات نظام أمن من مرتفع باتوى البنوك تتمتع .2

استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بي (α ≤ 0.05) دللة ماتوى عند إحصائية دللة ذات ارتباطية علقة توجد .3

الدراسة; مل البنوك داال العمال

ف العمال استمرارية وإدارة العلومات سرية بي (α ≤ 0.05) دللة ماتوى عند إحصائية دللة ذات ارتباطية علقة توجد .4

الدراسة; مل البنوك

العمال استمرارية وإدارة العلومات سلمة بي (α ≤ 0.05) دللة ماتوى عند إحصائية دللة ذات ارتباطية علقة توجد .5

الدراسة; مل البنوك ف

ف العمال استمرارية وإدارة العلومات توافر بي (α ≤ 0.05) دللة ماتوى عند إحصائية دللة ذات ارتباطية علقة توجد .6

الدراسة. مل البنوك

ج



متريات تعزي العمال الستمرارية ادارة حول الدراسة ف العينة افراد للجابت احصائية دللة ذات فروق لتوجد .7

الدراسة مل لبنوك التنظيمية

وإدارة العلومات نظام أمن أبعاد بي (α ≤ 0.05) دللة ماتوى عند إحصائية دللة ذات ارتباطية علقة توجد .8

الدراسة مل البنوك داال العمال استمرارية

اتبحث: -اهداف ث

اتنظرية الهداف : اولل

;العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام بمن التعلقة الساسية الفاهيم توضيح

;العلومات وتوافر العلومات، سلمة العلومات، سرية ف: والتمالة العلومات نظام أمن أبعاد إبراز

;البنوك داال والدمات النشطة استمرارية ضمان ف ودورها العمال استمرارية إدارة أهية توضيح

;العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بي النظرية العلقة طبيعة إبراز

.البنكية البيئة ف العمال واستمرارية العلومات نظام أمن بوضوع التعلقة الاابقة والدراسات العرف الانب إثراء

اتسطبرقرة الهداف ثنرلا:

;الدراسة مل البنوك داال العلومات نظام أمن أبعاد تطبيق ماتوى على التعرف

;الدراسة مل البنوك داال العمال استمرارية إدارة تطبيق ماتوى تديد

;البنوك داال العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن أبعاد بي الرتباطية العلقة طبيعة تليل

على العلومات وتوافر العلومات، سلمة العلومات، سرية ف: والتمالة العلومات نظام أمن أبعاد من بيعد كل أثر دراسة

الدراسة; مل البنوك داال العمال استمرارية إدارة

وضمان الزمات مواجهة على البنوك قدرة تعزيز ف العلومات أمن وإجراءات معايي تطبيق مااهة مدى على التعرف

ادماتا; استمرارية

د



العلومات نظام أمن ماتوى تاي على الدراسة مل البنوك تااعد أن يكن الت والتوصيات النتائج من مموعة تقدي

العمال. استمرارية إدارة فعالية وتعزيز

اتيراقرة الهداف ثتالا:

;البنوك داال والضطرابت الخاطر وتقليل العمال استمرارية دعم ف العلومات نظام أمن يلعبه الذي الدور ابراز

;الزائرية البنكية البيئة ف العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن تطبيق واقع على الضوء تاليط

.الختلفة والزمات التهديدات لواجهة والمنية الرقمية الاهزية تعزيز نو البنوك اهتمام توجيه ف الااهة

: اتبحث أهرة ح-

يلي: فيما توضيحها يكن متابطة، جوانب عدة الل من الدراسة هذه أهية تتجلى

اتنظري: الانب 1-رن

بعتبارها العمال، استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بوضوع التعلقة العلمية الدبيات إثراء ف الدراسة هذه تاهم

وكارت التاارع التكنولوجي التقدم ظل ف ااصة الصرف، القطاع ف متزايد بهتمام تظى أصبحت الت الدياة الواضيع من

وتوافر العلومات، سلمة العلومات، سرية ف والتمالة العلومات نظام أمن أبعاد أهية الدراسة تاز كما الاياانية. الخاطر

ورقلة. ولية ماتوى على البنوك داال العمال استمرارية دعم ف ودورها العلومات،

اتسطبرقي: الانب 2-رن

ورقلة بولية الدراسة مل البنوك داال العلومات نظام أمن تطبيق واقع حول ميدانية وموشرات بيانت الدراسة هذه توفر

ماوول إليها التوصل النتائج تااعد أن يكن كما العمال. استمرارية إدارة دعم ف مااهته ومدى ماعود، حاسي وبلدية

الخاطر من التقليل ف يااهم با العتمدة، العلوماتية النظمة وتطوير العلومات المن إجراءات تعزيز على القرار وصناع البنوك

وفعالية. بكفاءة البنكية الدمات استمرارية وضمان والتهديدات

اتيراق:3- جانب رن

ه



، البنوك بيئة ضمن العمال استمرارية إدارة دعم ف العلومات نظام أمن مااهة لوضوع بعالتها الدراسة هذه تتميز

ااصة. وميدانية تطبيقية قيمة تاذ يعلها ما وهو ماعود، حاسي وبلدية ورقلة ولية ماتوى على الناشطة البنوك ااص وبشكل

يعل الذي المر الصرف، القطاع داال الدياة العلوماتية النظمة وتبن الرقمنة نو التزايد التوجه ظل ف الدراسة هذه تت كما

العاملت ف الاقة وتعزيز البنكية الدمات استقرار لضمان الساسية الولويت من العمال واستمرارية العلومات المن موضوع

الالية.

اتبحث: ارسرار -ربرات ج

أبرزها: من والعملية، العلمية العتبارات من مموعة ف الوضوع هذا ااتيار دوافع تتمال

ونظم العمال إدارة بجال الرتبطة الدياة الواضيع من بعتباره التخصص، طبيعة مع الدراسة موضوع اناجام

العلومات;

داال العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام بمن العلقة ذات الدياة الواضيع ف والبحث التعمق ف الرربة

البنكية; الوساات

;الزائر ماتوى على العمال، استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بي العلقة تناولت الت الدراسات قلة

;البنكية والدمات النشطة استمرارية ضمان ف ودورها البنوك داال العلومات نظام أمن أبعاد تطبيق أهية إبراز

التقنية والخاطر الزمات ظل ف ااصة البنكية، الوساات داال العمال استمرارية إدارة بهية الوعي نشر ف الااهة

والتنظيمية;

واستمرارية العلومات بمن التعلقة والجراءات الاياسات تطوير ف منها الستفادة يكن علمية إضافة تقدي ماولة

البنوك; داال العمال

أمام الال يفتح با متخصص، أكاديي برجع الامعية الكتبة وإثراء دعم ف تياهم مضافة علمية قيمة تقدي ماولة

الاتقبلية الدراسات ف نتائجه من للستفادة الباحاي

اتبحث: -حدود خ

و



رقدرة

الكار الفئة بعتبارهم الدراسة، مل البنوك داال العلومات نظام أمن ماوول ف للدراسة البشرية الدود تالت اتبشرية: حدود

أفراد 10 العينة أفراد عدد ليبلغ بنك، كل ف العلومات نظام أمن عن واحد ماوول استهداف ت حيث الدراسة، بوضوع ارتباطيا

الدراسة. مل البنوك متلف يالون

بي المتدة الفتة الل تت فقد اليدانية الدراسة أما ،2026/2025 الامعي الوسم الل الدراسة أينزت اتزرانرة: حدود

2026 وأفريل مارس شهري

ماعود، حاسي بلدية التواجدة البنوك ذلك ف با ورقلة، بولية الناشطة البنوك من مموعة ف الدراسة هذه تت ااكانرة: حدود

والليج أفريقيا بنك الالم، بنك ،BADR الريفية والتنمية الفلحة بنك ،BDL اتلية التنمية بنك من: كل ف تالت والت

البنك ،BEA الزائري الارجي البنك الاكة، بنك ،TRUST الاقة بنك ،CPA الزائري الشعب القرض بنك ،AGB

الزائر. جنرال وسوسيتيه ،BNA الزائري الوطن

سرية التالية: البعاد الل من ماتقل، كمتري العلومات نظام أمن على الدراسة هذه ف التكيز ت ااوضوعرة: حدود

الدراسة مل البنوك داال العمال استمرارية إدارة ف فتمال التابع التري أما العلومات، وتوافر العلومات، سلمة العلومات،

اايسخدرة: والدوات اتبحث -رنهج د

التكيز ت حيث النظري، الانب ف التحليلي الوصفي النهج اعتماد ت لا، اتددة والهداف الدراسة طبيعة على بناءي

النظرية الوانب متلف توضيح مع العمال، استمرارية وإدارة العلومات نظام بمن التعلقة والصطلحات الفاهيم تعريف على

البيانت جع أدوات من مموعة استخدام الل من اليدانية الدراسة على العتماد ت فقد التطبيقي، الانب ف بما.أما الرتبطة

أمن واقع تليل على تااعد دقيقة بيانت جع بدف وذلك والستبيان، الشخصية، القابلة الرسية، الوثئق اللحظة، ف التمالة

الدراسة. مل البنوك داال العمال استمرارية إدارة دعم ف ودوره العلومات نظام

الشخصية القابلة استيخدمت حي ف الدراسة، بتريات التعلقة الكمية البيانت لمع رئياية كأداة الستبيان اعتيمد وقد

على العتماد ت فقد وتليلها، البيانت معالة يص فيما أما مصداقيتها. وتعزيز النتائج لتفاي مااندة كأدوات واللحظة

ز



رقدرة

بي العلقات وتليل الحصائية الوشرات لدراسة وذلك ،27 الصدار IBM SPSS Statistiques الحصائي الانمج

الدراسة مل البنوك داال العمال استمرارية إدارة دعم ف العلومات نظام أمن مااهة بفهم يامح با الدراسة متريات

اتبحث: -ررجعرة ذ

بدف وذلك والجنبية، العربية بللرة الراجع من مموعة على الدراسة بوضوع التعلقة العلومات جع أجل من اعتمدن

الطار بناء ف الراجع هذه ساهت وقد العمال. استمرارية وإدارة العلومات نظام بمن الرتبطة النظرية الوانب بختلف الحاطة

اتكمة، العلمية القالت (الاست)، الامعية الذكرات الكتب، ف: الراجع هذه وتالت التطبيقي، الانب وتدعيم للدراسة النظري

الدراسة. بوضوع الصلة ذات النشورة والباث الدراسات إل إضافة

اتبحث: -صعوبت ر

الت الصعوبت أهم تالت وقد الدراسة، إناز أثناء تواجهنا قد الت والعراقيل الصعوبت من مموعة من علمي بث أي يلو ل

يلي: فيما واجهتنا

;العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن متريي بي تمع حدياة سابقة دراسات على الصول صعوبة

;الدراسة طبيعة مع يتناسب با دقيق بشكل التريات أبعاد تديد صعوبة

;الامعة مكتبة ف التوفرة التخصصة الراجع انعدام

با يتميز الت الارية لطبيعة نظراي البنوك، داال العلومات أمن بنظمة التعلقة العلومات بعض إل الوصول صعوبة

; بنوك ماوول من العلومات بعض على وتكتم الصرف القطاع

.البنوك داال العمل طبيعة بابب الدراسة عينة أفراد بعض مع التنايق وصعوبة الوقت ضيق

اتبحث: هركل ز-

وايار نظري أحدها فصلي، إل البحث تقايم ت العتمدة، النهجية ضوء وف أهدافها، وتقيق الدراسة إشكالية لعالة

تطبيقي.

ذ



رقدرة

بمن التعلقة النظرية الدبيات الول البحث تناول مبحاي، على واشتمل للدراسة، النظري للطار الول الفصل ايصص حيث

البحث تضمن بينما الدراسة، متريات وأبعاد الساسية الفاهيم توضيح بدف العمال، استمرارية وإدارة العلومات نظام

تدعيم ف ساهت أساسية علمية مرجعية شكلت والت الدراسة، بوضوع الصلة ذات الاابقة الدراسات وتليل عرض الاان

الالية. للدراسة النظري الانب

جع ف العتمدة والجراءات الطريقة الول البحث تناول حيث اليدانية، للدراسة ايصص فقد الاان، الفصل أما

النظري الطار ضوء ف ومناقشتها وتليلها اليدانية الدراسة نتائج لعرض الاان البحث اصص حي ف وتليلها، البيانت

الاابقة والدراسات

اتدرارة: س-نوذج

الت الاابقة الدراسات على وبناءي العمال، استمرارية وإدارة العلومات نظام بمن التعلقة النظرية الدبيات إل استناديا

وتوافر العلومات، سلمة العلومات، سرية ف: التمالة ببعاده ماتقل كمتري العلومات نظام أمن اعتماد ت الوضوع، هذا تناولت

تبع كمتري العمال استمرارية إدارة اعتماد ت حي ف العلومات،

العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن أبعاد بي العلقة طبيعة تليل بدف الدراسة نوذج تطوير ت ذلك، على وبناءي

استمرارية دعم ف البنوك قدرة على العلومات أمن أبعاد من بعد كل مااهة ااتبار الل من وذلك الدراسة، مل البنوك داال

الوال: النموذج وفق الشكل هذا سيكون حيث البنكية الدمات تقدي استمرارية وضمان الخاطر وتقليل العمال

ض



رقدرة

اتدرارة نوذج يوضح :01 اتشكل

اتيابقة اتدرارات على بلعسماد اتطاتبسي تصور رن ااصدر:

الجرائرة: ااواهرم -تديد ش

العلومات حاية إل تدف الت والتنظيمية التقنية والتدابي الجراءات مموعة العلومات نظام بمن يقصد ااعلورات: نظام أرن

البنكية. الوساة داال وتوافرها وسلمتها العلومات سرية وضمان والخاطر، التهديدات من والنظمة

أثناء الساسية وادماتا أنشطتها استمرارية ضمان على الوساة قدرة العمال استمرارية بدارة يقصد العمال: ارسمرارية إدارة

منها. والتعاف الخاطر اثر من للتقليل اللزمة الجراءات واتاذ الابق التخطيط الل من والطوارئ الزمات

ط



المعلومات نظام لمن النظرية الدبيات الول: الفصل
العمال استمرارية وإدارة



تمهيد:

نظم أمن أصبح أنشطتها، متلف تايي ف العلومات نظم على التزايد الوساات واعتماد الرقمي التحول ظل ف

يس تديد وأي الوساة، تس الت الااسة النقاط أحد أصبحت فالعلومات تقن. جانب مرد وليس حتمية ضرورة العلومات

نظم أمن دور ياز هنا، ومن جايمة. ومعنوية مادية وااائر العمليات تعطسل إل يودي قد توفرها أو سلمتها أو سريتها

وإجراءات سياسات وضع الل من والارجية، الداالية والتهديدات الخاطر متلف من الوساة لماية أساسية كآلية العلومات

بشكل العلومات نظم أمن يااهم كما انقطاع. دون العلومات تدفق استمرارية وضمان العلوماتية الصول حاية تضمن وتقنيات

قدرة على والفاظ النظمة، استجاع وضمان الزمات، اثر تقليل على يااعد إذ العمال، استمرارية إدارة دعم ف مباشر

الطارئة. والظروف الزمات متلف ف نشاطها مواصلة على الوساة

ايت: النحو على مقامة مباحث ثلث معالة سيتم الفصل هذا الل ومن

. العلومات نظام أمن ماهية الول: البحث

. العمال استمرارية ادارة ماهية الاان: البحث

. العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام بمن التعلقة الاابقة الدراسات الاالث: البحث

العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل
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ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

ااعلورات نظام أرن راهرة الول: اابحث

والخاطر، التهديدات شت من العلوماتية أصولا حاية ف الوساات عليه ترتكز حيويي عنصريا العلومات نظم أمن ييعدس

من الوساة تتمكن الفعسالة، والجراءات الاياسات من متكاملة مموعة تبنس الل ومن والتوافر. والالمة الارية ضمان مع

والزمات. الخاطر تداعيات من ويدس أعمالا استمرارية يدعم با العلوماتية، نظمها حاية ماتوى تعزيز

ااعلورات نظام ارن روهوم الول ااطلب

الت الخاطر من الدس ف دور من له لا نشاطها، استقرار وضمان الوساة حاية ف أساسييا موريا العلومات نظم أمن ياسل

وأهيته وأهدافه، العلومات، نظم أمن لفهوم العام الطار على الضوء تاليط إل الطلب هذا ويهدف العلوماتية. أصولا تدسد قد

للموساة. بلنابة

ااعلورات نظام أرن روهوم أول:

التال: التعاريف على ااتيارن وقع بيث الفهوم، هذا حول والباحاون الفكرون قدمها الت التعاريف وتعددت تباينت

التريي به، الصرح الري الوصول لنع الاتخدمة التقنية والتدابي والجراءات، الاياسات إل يشي "المن يعرف

1" العلومات لنظم الادية الضرار أو والارقة،

:أنه على يعرف كما

أو التلعب أو به الصرح ري الوصول من العلوماتية الوارد حاية إل تدف الت والتقنية الدارية والجراءات الاياسات "مموعة

2." التخريب

,ص36 2018 ,مارس العدد03 التطبيقي, والقتصاد التنمية ملة , الدياة القسصادية ااؤريات تدى ااعلورات نظم ارن ,أهرة إبراهيم طيب بن 1

كلية الاست شهادة نيل مذكرة الزائر, التصالت رؤرية حاتة درارة : ااعلورات نظم ماطر رن اتعد ف التكتونرة ااعلورات نظم ارن رياهة ردى ,تقررم مقران قدور 2

25 2016,ص ورقلة مربح قاصدي جامعة التايي وعلوم والتجارية القتصادية علوم
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

با العلومات أنظمة بماية " Australian National Audit Office للتدقيق الستال الوطن الكتب عرفه

1." والعلومات والدمات والعمليات كالتقيات استخداماتا تاهل الت التحتية البن تشمله

بدف الوساة إدارة تصدرها الت والتوجيهات والتدابي العمليات " تلك عن عبارة بنه العلومات نظام أمن يعرف كما

وفق وسريتها وتوافرها سلمتها تقيق برض أشكالا متلف ف معلومات من تتويه وما التقنية مواردها حاية

2" عليها التعارف والتتيبات الصلحيات

إبراز ويكن التنظيمي. استقرارها وتعزيز للموساة الرقمية الوارد حاية ف الساسية الركائز أحد العلومات نظام أمن يال

التالية: النقاط الل من أهيته

3;التلف أو التلعب أو الارقة من اللكتونية والعاملت والعملء بلنتجات التعلقة العلومات حاية

تتعرض الت الجمات عن الناجة الضرار من الوساة لماية الضرورية الدعائم من العلومات نظم امن يعتا

4; العلومات نظم لا

;والتشفي النارية الدران مال: فعالة وقائية إجراءات اعتماد الل من والاامج الجهزة أداء تاي ف يااهم

2013ص44 رزة السلمية جامعة التجارة كلية الاجاتي شهادة نيل مذكرة رزة, ف اتسقنرة اتكلرات ف ااعلورات نظم ارن إدارة ,واقع الدنف فارس ممد اين 1

ص48 ,2020/ 2021, شابوط سلطان 3ابراهيم الزائر جامعة والتصال العلم ,كلية ااعلوراترة أنظمة ,ماضرات العوف دليلة 2

34 ص ذكره سبق مرجع إبراهيم طيب بن 3

اللد والدارية القتصادية للدراسات الزائرية ملة بورقلة, واتغاز اتكهربء توزيع رديرية حاتة درارة القسصادية باؤرية ااعلورات الرن أ,هرة حفصي رشيد حليمي نبيل 4

51 52 ص 01 العدد 02
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

1;إليها به الصرح ري الوصول ومنع العلومات سرية ضمان

;قانونية ري بطرق حذفها أو تعديلها ومنع البيانت سلمة على الفاظ

;انقطاع دون الاجة عند إليها الوصول واستمرارية العلومات توافر ضمان

;الوساة داال التشريلية والنظمة العلومات نظم توقف ماطر تقليل

;الاسوب وجرائم الطبيعية والكوارث البشرية الاطاء من الوساة حاية

; النتنت. عا ااصة العمليات تعطل عدم وضمان العمال استمرارية دعم

. والصوصية العلومات بمن التعلقة والتشريعات للقواني المتاال تعزيز

تفتق الوقت نفس وف العلومات نظام بمن كبية علقة لا والت بينهم التمييز يب الت الصطلحات بعض هناك ان ال

وهي: عليها

ااعلورات ونظام اتيربان الرن

الفروقات: وبعض بينهم العلقة ال سنتطرق يلي فيما

.1: اتيربان الرن

43- 37 ص ذكره ربق ررجع إبراهيم طيب بن 1
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

النظمة حاية إل تدف الت التنظيمية والاياسات والجراءات التقنيات من مموعة بنه الاياان المن ييعررف

الخاطر تقليل يضمن با به، الصرح ري الوصول وماولت اللكتونية الجمات من والبيانت والاامج والشبكات العلوماتية

إل إضافة وتوافرها، وسلمتها العلومات سرية تعزيز إل يهدف ,كما والدول والوساات للفراد الرقمية الصول وحاية الاياانية

الاميات مال أشكالا وتنوع الاياانية التهديدات تزايد ظل ف ااصة الاجة، عند البيانت واستجاع الدمات استمرارية ضمان

يشمل حيث الاياان، الفضاء حاية ف أساسييا عنصريا الاياان المن وييعد الحتيال. والتصيد اللكتونية والجمات البياة

التوافر) الالمة، (الارية، المن الالث مبدأ على يعتمد كما الاحاب، والمن التطبيقات وأمن الشبكات أمن مال مالت عدة

الرقمية1. الجمات عن الناتة الاائر وتقليل العلومات حاية ف فعاليته لضمان أساسية كركيزة

ااعلورات:2. نظام

والاميات، والبيانت، الفراد، مال التابطة العناصر من مموعة تضم متكاملة منظومة بنه العلومات نظام ييعررف

إل النظومة هذه وتدف قيمة. ذات معلومات إل وتويلها ومعالتها البيانت جع على جيعها تعمل والجراءات، والجهزة،

العلومات نظام يااهم كما الناسب. الوقت وف وموثوقة دقيقة معلومات توفي الل من الوساة داال القرار اتاذ عملية دعم

كفاءة وزيدة الداء تاي على يااعد ما الوساة، داال الدارية الاتويت متلف بي العلومات تدفق وتاهيل تنظيم ف

وفعالية.2 بارعة واستجاعها ومعالتها البيانت لتخزين الدياة التقنيات على النظام هذا ويعتمد الاطاء. وتقليل العمل

تربطهم: الت والعلقة الصطلحات هذه بي الفرق ال سنتطرق التال الدول وف

6- 8 ص الوادي, لضر حه الشهيد ,جامعة الاياسية والعلوم القوق كلية وامن, جرية تصص القوق ف الاست شهادة لنيل ماست مذكرة اتيربان, الرن ممد, الدام 1

603- 2024ص الانة 03 العدد 13 اللد والتمع الناان العلوم ملة ا,لدياة الزائرية تلدارة اتوظروي الداء تيي ف ااعلورات نظم دور يت, بن الكيم عبد 2

602
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اتيربان والرن ااعلورات ونظام ااعلورات نظام ارن بي واتعلقة الرسلف أوجه : الدول01-01

اتبرانت

ااصطلحات

ااعلورات نظام ااعلوراتارن اتيرباننظام الرن

وتوافرالدف وسلمة سرية ضمان

النظام داال العلومات

أداء وتاي القرار اتاذ دعم

الوساة

بلكامل الرقمية البيئة حاية

الاياانية الجمات من

الرقمي المن وضمان

بنظاماتنطاق مرتبط داالي

الوساة داال العلومات

الوساة داال داالي

وتقن إداري جانب

دول، أفراد، (موساات،

عالية) شبكات

النظاماتتكرز العلومات حاية

أو الاتاق من الوساة

التعديل أو التلف

ومعالتها البيانت جع

العلومات وتبادل

التهديدات مواجهة

على اللكتونية والجمات

واسع نطاق

نرية،الدوات جدران تشفي،

ناخ وصول، صلحيات

الار كلمة احتياطي

برميات، بيانت، قواعد

أجهزة شبكات،

تليل متقدمة، دفاع أنظمة

اصطناعي، ذكاء تديدات،

للحوادث استجابة

برنهم نظاماتعلقة من جزء تعتا

بلماية يهتم العلومات

فيها تمع البنية يال

العلومات

نظم حاية يضم شامل إطار

وأمنها العلومات

اادرورة ااراجع على بناء اتطاتبسي اعداد رن ااصدر:

العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل
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ااعلورات نظام ارن اهداف ثنرا:

النظمة سلمة وضمان البيانت حاية ف تااهم الت الهداف من مموعة تقيق إل العلومات أمن نظام يهدف

كتال: وتالت الوساات داال عملها واستمرارية

تودي1) قد الت والشكلت العطال من الد إل العلومات أمن يهدف حيث والوساات النظمة توقف ماطر تقليل

القتصادية;1 الوساات نشاط تعطل أو النظمة عمل توقف إل

تقيق2) الل من وذلك وفعسال، امن بشكل استخدامها وضمان العلومات حاية إل العلومات نظم أمن يهدف

والتكاملية البيانت، اصوصية لماية (Confidentiality) الارية ف والتمالة ، (CIA)المن الاالوث مبادئ

للماتخدمي الاجة عند إتحتها لضمان (Availability) والتوافر ودقتها، سلمتها (Integrity)لضمان

لم;2 الصرح

36 ص ذكره ربق ررجع إبراهيم طيب بن 1

45 ص46- ذكره ربق ررجع الدنف فارس ممد اين 2

العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

ااعلورات ارن تقرق اهداف يوضح : 01-01 اتشكل

الوساة اارج من اارج من

الوساة

60 ص تطويرها وربل رزة بقطاع اتسقنرة اتكلرات ف ااعلورات ارن إدارة واقع اتدنف، فارس ممد اين ااصدر:

القصودة3) الهة إل تصل بيث الختلفة، الشبكات عا نقلها أثناء العلومات وحاية الرسال عمليات أمن ضمان

تريي.1 أو اعتاض دون

ااعلورات نظام أرن ركونت ثتاا:

مموعة على يقوم حيث الوساات، داال العلوماتية الصول حاية لضمان الساسية الركائز من العلومات نظام أمن ييعتا

الكونت هذه تناولنا حيث الختلفة التهديدات مواجهة على وقدرتا البيانت حاية ماتوى تدد الت الوهرية الكونت من

2 التال: بشكل

(1(Confidentiality) اتيرية

37 ص ذكره سبق مرجع طيب بن 1
2 National Institute of Standards and Technology (NIST). An Introduction to Information Security (SP 800-12
Rev.1), 2017, pp. 1–8.

حققت

المعلومات

التاحة

السلمة

السرية
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

متاحة تكون ل البيانت أن ضمان يتم بيث به، الصرح ري الكشف أو الوصول من العلومات حاية إل الارية تشي

اصوصية على للحفاظ ضرورية الاصية هذه وتيعد إليها. للوصول رسية صلحيات تتلك الت الكيانت أو للشخاص إل

على كبية أضرار إل يودي قد لا ارق أي إن حيث حااسة، بيانت على تتوي الت البيئات ف ااصة العلومات،

1 الوساي أو الفردي الاتوى

(2(Integrity) اتيلرة

متعمداي التعديل هذا كان سواء عليها، به مصرح ري تعديل أي ومنع واكتمالا، البيانت دقة على الفاظ الالمة تعن

يعتمد القرارات اتاذ إن حيث العلومات، موثوقية ضمان ف الاصية هذه أهية وتكمن بشرية. أو تقنية أاطاء عن نتاي أو

وسلمتها البيانت صحة على كبي بشكل

(3(Availability) اتسوافر

دون لم، الصرح الاتخدمي قبل من الاجة عند والنظمة العلومات إل الوصول إمكانية ضمان بلتوافر يقصد

الت النظمة ف ااصة الوساة، داال والدمات النشطة استمرارية لضمان أساسية الاصية هذه وتيعتا تعطيل. أو انقطاع

الاتمر التشريل على تعتمد

(4(Non-repudiation) النكار عدم

سواء لحقيا، با قيامه إنكار على العلومات نظام داال عملية ف مشارك طرف أي قدرة عدم ضمان إل النكار عدم مبدأ يشي

النظمة ف الاقة حاية اليات من جزءيا البدأ هذا وييعد معي. مورد إل الوصول أو معاملة تنفيذ أو بيانت إرسال كانت

بصدرها. وربطها العمليات حدوث بثبات تامح الت والتوثيق التحقق وسائل على يعتمد حيث العلوماتية،

An Introduction to Information Security (SP 800-12 .National Institute of Standards and Technology (NIST) 1

Rev.1), 2017, pp. 1–8
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

الاقة بناء من جزءيا بعتبارها العلومات المن أنظمة داال والتوثيق التحقق اليات أهية إل NIST دليل أشار وقد

الوية من التحقق اليات الل من ضمنييا النكار عدم مبدأ يدعم ما وهو النظام، داال العمليات تتبع إمكانية وضمان

1 المنية والاجلت

تضمانه الراررة وااسطلبات ااعلورات نظام أرن ارتاترجرة : اتاان ااطلب

ااعلورات نظم ارن رسطلبات أول:

يهدف وتقنياي تنظيمياي إطاراي تشكل الت الساسية التطلبات من مموعة توافر الوساة داال العلومات نظم حاية تقتضي

يلي:2 فيما التطلبات هذه عرض ويكن وفعالية. بكفاءة النظام عمل واستمرارية العلومات سلمة ضمان إل

وتدد تطبيقاتا، واصوصية الوساة نشاط طبيعة مع تتماشى العلومات، نظم لمن عامة سياسة إعداد ضرورة

العلومات; لماية النظمة والجراءات والضوابط الهداف

الاياسات تنفيذ على والشراف اللزمة الوارد توفي الل من العلومات، نظم أمن برامج ودعم بتبن العليا الدارة التزام

العتمدة;

An Introduction to Information Security (SP 800-12 .National Institute of Standards and Technology (NIST) 1

Rev.1), 2017, pp. 1–8
العلوم ,كلية الاست شهادة نيل مذكرة ااؤريات, تعرنة رقارنة درارة ااعلورات: نظم ماطر رن الد ف التكتونرة الرن نظام رياهة ردى تقررم عمارة، بن الطاهر 2

ص11 2017 /2016 ورقلة مربح، قاصدي ,جامعة التايي وعلوم والتجارية القتصادية
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

الشراف تتول متصة جهات أو أشخاص تعيي الل من العلومات، نظم بمن تتعلق واضحة ماووليات تديد

الال;1 هذا ف والتنايق والتابعة

;والعالة بلتشريل الرتبطة الخاطر من يد با الختلفة، والتطبيقات التشريل أنظمة لماية فنية وإجراءات ضوابط وضع

أو ااتاقات أي عن البكر للكشف الاسوبية، والشبكات العلومات نظم على الاتمرة والراقبة للرقابة اليات اعتماد

متملة; تديدات

أو أعطال حدوث عند وسريعة امنة بصورة البيانت بستجاع يامح با الحتياطي، للناخ فعال نظام وجود ضمان

للمعلومات; فقدان

;والشبكات الوسائط عا النقل أو العالة أو الفظ أثناء سواء معها، التعامل مراحل متلف ف العلومات تمي

إعداد الل من والزمات، الطوارئ حالت ف ااصة وجاهزيتها، العلومات نظم تشريل استمرارية ضمان على العمل

اتتملة. الخاطر لواجهة مناسبة اطط

ص11 ذكره سبق مرجع عمارة, بن الطاهر 1
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

ااعلورات نظام ارن ارتاترجرة ثنرا:

والنظمة العلومات حاية إل تدف الت والتدابي الجراءات من مموعة على العلومات نظم أمن استاتيجية تعتمد

يلي:1 فيما الجراءات هذه أهم توضيح ويكن الوساة. داال

العلومات: أمن تقييم .1

الطبقة، المنية الجراءات كفاية مدى من والتأكد العلومات، النظام لعناصر التوفر الماية ماتوى تليل به يقصد

معالتها. على والعمل الضعف نقاط تديد بدف

العلومات: النظام عناصر تديد .2

لعرفة وذلك والشبكات، البيانت، وقواعد والاميات، الجهزة، مال النظام مكونت على التعرف الرحلة هذه ف يتم

الوساة. داال أكا حاية إل تتاج الت الجزاء

أهيتها: حاب العلومات تصنيف .3

حفظها طرق تنظيم إل التصنيف هذا ويهدف العادية، أو الارية العلومات مال متلفة فئات إل العلومات تيصنرف

منها. نوع لكل الناسب الماية ماتوى وتديد

اتتملة: الخاطر تقييم .4

احتمال وتليل اارجية، أو داالية كانت سواء العلومات، النظام تواجه قد الت التهديدات تديد الطوة هذه تتضمن

الوساة. على وتثيها حدوثها

العلومات: أمن سياسة وضع .5

تنظم الت والجراءات القواعد من مموعة تتضمن العلومات، لماية واضحة سياسة إعداد على الوساة تعمل

توفرها. واستمرارية وسلمتها البيانت سرية على الفاظ وتضمن العلومات النظام استخدام

مولود جامعة الدولية, والعلقات الاياسية العلوم قي الاست شهادة لنيل ,مذكرة وزو ترزي ولية الثني روق بلدية حاتة درارة الزائر ف ااعلورات ارن ,نظام كاهنة حودي 1

35 ص 2016 , سنة الاياسية, والعلوم القوق كلية معمري,
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

ااعلورات نظام ارن رعايي ثتاا:

لتقييم متلفاي نجاي يقدسم منها كل العلومات، وأمن إدارة ف الاتخدمة والطارات العايي من العديد توجد

(معيار العايي، هذه من متارة مموعة سناتعرض القام، هذا ف العلوماتية. الصول حاية وضمان الخاطر

موجز شرح تقدي على اعتمدن حيث (ISO 27001 معيار ،OCTAVE معيار ،NISTمعيار ،COBIT

ث الوساات. ف واعتماداي شيوعاي الكار ISO 27001 العيار على مفصل بشكل التكيز ث الول، الالثة للمعاير

العايي هذه بي الفروقات أهم على نتعرف

ISO/IEC 27002

على الوساات مااعدة إل يهدف العلومات، أمن ف المارسات وأفضل الرشادات من مموعة يقدسم معيار هو

الوصول ف التحكم مال المن مالت متلف يرطي با للمخاطر، وفقاي مرن بشكل مناسبة أمنية ضوابط وتطبيق ااتيار

الصول.1 وإدارة العمال واستمرارية

Book, IT Governance and Information Security, Yassine Maleh et al., CRC Press, 2021, pp. 256–257 1
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

SO/IEC 27005

العلومات، أمن إدارة نظام لدعم ومعالتها وتقييمها تديدها الل من العلومات، أمن ماطر لدارة منهجياي إطاراي يوفسر معيار هو

الخاطر.1 تليل على مبنية أمنية قرارات واتاذ أصولا حاية على الوساات يااعد ما

اليه بلتطرق قمنا والذي الوساات ماتوى على واستعمال شيوعا العايي كأكار اعتا الذي ISO 27001 لعيار بلنابة اما

التال:2 بلشكل

:ISO/IEC 27001 رعرار روهوم

العلوماتية الصول حاية إل يهدف الوساات، داال العلومات أمن لدارة دولياي إطاراي ISO/IEC 27001 ييعتا

وسلمتها العلومات سرية ضمان مع مناسبة، أمنية ضوابط وتطبيق الخاطر تليل على قائمة منهجية اعتماد عا

والستاتيجية. التشريلية الحتياجات وفق وتوافرها

الراررة: رصائصه

:(ISMS) العلومات أمن إدارة نظام

واضح. تنظيمي إطار ضمن والجراءات الاياسات يدمج متكامل نظام إنشاء

:الخاطر إدارة منهجية

الوساات. متلف مع للتكيف قابلي يعله ما اللئمة، الضوابط وااتيار تثيها، تقييم التهديدات، تديد

:(PDCA) الاتمر التحاي دورة

بستمرار. المن النظام تطوير لضمان (Act) التحاي ،(Check) التحقق ،(Do) التنفيذ ،(Plan) التخطيط

14:00 -9ساعة 4- 2026 يوم شوهد ISO/IEC 27005:2022 - Guidance on managing information security risks : الكتون موقع 1

Scholarly article, The ISO/IEC 27001 Information Security Management Standard: Literature Review and 2

Theory-Based Research Agenda, Susanne Schmitt & Stefan Behl, Journal of Information Security, 2021, pages
2,3
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

1:رسية شهادة على الصول إمكانية

العلومات. أمن بعايي اللتزام إثبات الل من والشركاء العملء ثقة تعزيز

:التطبيق شولية

ماتوى على العلومات أمن لدارة متكاملي إطاراي يعله ما والقانونية، البشرية، التنظيمية، التقنية، الوانب يشمل

الوساة.

ااعلورات نظام ارن رعايي فروقات يوضح :02-01 جدول

/ااعايي ISOاتبرانت 27001 ISOرعرار 27002 ISOرعرار 27005 رعرار

متكاملاتسطبرق إداري كنظام ييطبق

داال العلومات أمن لدارة

إجراءات + (سياسات الوساة

تدقيق) +

وتطبيق لاتيار كدليل ييطبق

(Controls) المنية الضوابط

الوساة داال

وتقييم تليل منهجية عا ييطبق

المنية الخاطر ومعالة

للشهادة،اامرزات قابل شامل، إطار

الاتمر التحاي على يعتمد

الخاطر وإدارة

أفضل يقدم تفصيلي، مرن،

المنية المارسات

الخاطر، على يركز منهجي،

مبنية قرارات اتاذ على يااعد

دقيق تليل على

Scholarly article, The ISO/IEC 27001 Information Security Management Standard: Literature Review and 1

Theory-Based Research Agenda, Susanne Schmitt & Stefan Behl, Journal of Information Security, 2021, pages
2,3
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

أمنالرسخدام إدارة نظام إنشاء

الوساات داال العلومات

رسية شهادة على والصول

الضوابط وتطبيق دعم

ISO نظام ضمن المنية

27001

أمن ماطر وتقييم إدارة

النظام لدعم العلومات

المن

النسشار عاليايردى شيوعاي لـالكار كمكمل جداي شائع

27001

27001 من شيوعاي أقل

إدارة ف أساسي لكنه

الخاطر

اتطاتبسي اعداد رن ااصدر:

ااسخذة واتسدابي ااعلورات نظام أرن تواجه اتت ااخاطر اتااتث: ااطلب

البيانت سلمة على يوثر قد ما مادية، أو بشرية أو تقنية كانت سواء التنوعة، الخاطر من لملة العلومات أنظمة تتعرض

تدف الت والتقنية والتنظيمية الوقائية التدابي من مموعة الوساات تعتمد التهديدات، هذه من وللتقليل النظام. عمل واستمرارية

العلومات أمن وضمان الماية ماتوى تعزيز إل

ااعلورات: نظام أرن تواجه اتت ااخاطر : اول

الخاطر هذه تصنيف ويكن بحتواها، الضرار أو تعطيلها إل تودي قد الت الخاطر من لموعة العلومات نظم تتعرض

رئياية:1 أنواع عدة إل

42 -38 ,ص ذكره ربق ,ررجع إبراهيم طيب بن 1
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

البشرية1 الاطاء .1

تصميم أثناء الهال أو الفهم سوء أو الاة نقص عن رالبيا تنتج حيث شيوعيا، الخاطر أكار من البشرية الاطاء تيعد

استبدالا أو مهمة بيانت حذف إل الاطاء هذه تودي وقد الاتخدمي. صلحيات تديد أو البيانت، إداال أو النظم،

العلومات. وموثوقية النظام كفاءة على سلبيا يوثر ما صحيحة، ري ببيانت

والطبيعية البيئية الخاطر .2

العطال إل إضافة الكهربئي، التيار وانقطاع الزلزل، الفيضانت، الرائق، مال الطبيعية الكوارث الخاطر هذه تشمل

فقدان احتمال مع متفاوتة، لفتات النظمة توقف إل الخاطر هذه تودي ما ورالبيا والطاقة. التايد بنظمة الرتبطة التقنية

لستجاعها. كبية وتكلفة وقت إل الاجة أو البيانت

اللكتونية والجمات العلوماتية الرائم .3

الاميات نشر البيانت، سرقة الاتاق، ماولت وتشمل العلومات، نظم لمن متزايديا ا تديدي العلوماتية الرائم تال

إساءة عا داالها من أو القراصنة، مال الوساة اارج أطراف من الجمات هذه تصدر وقد الدمة. حجب وهجمات البياة،

التهديدات. أنواع أاطر من يعلها ما للموظفي، المنوحة الصلحيات استخدام

بلنتنت5) والتصال الشبكات ماطر

البيانت تاريب أو للاتاق التعرض احتمالية من النتنت، شبكة ااصة العامة، بلشبكات العلومات نظم ارتباط يزيد

أو الضارة الرفقات عا سواء النظمة، لاتاق شائعة وسيلة ايمنة ري والتطبيقات اللكتون الايد يشكل كما نقلها. أثناء

الشبوهة الروابط

42 -38 ,ص ذكره ربق ,ررجع إبراهيم طيب بن 1
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

الماية واتوراىل ااعلورات نظام أرن تضمان ااسخذة اتسدابي : ثنرا

هذه أهم يلي وفيما العلومات. نظام أمن لضمان متكاملة تدابي على الوساات تعتمد التهديدات، تزايد ظل ف

الجراءات:1

اتنظام1. لماية اتوقائرة الجراءات

اارجي، أو داالي كان سواء العلومات، النظام يهدد قد هجوم أو اطر أي لتفادي مابقيا اتاذها يتم اطوات مموعة هي

وقوعها. قبل الشكلت حدوث احتمال تقليل بدف

اتسقنرة2. اتسدابي

بدف وذلك الاتاق، كشف وأنظمة الماية، جدران الفيوسات، مضادات مال حاية وبرامج أدوات استخدام تعن

إليها. به الصرح ري الوصول أو با التلعب ومنع البيانت حاية

والدارية3. اتسنظرمرة اتيرارات

ماووليات تديد مع استخدامها، وكيفية العلومات إل الوصول يكنه من لتحديد الوساة داال وضعها يتم قواعد هي

الستعمال. سوء وتقليل الصلحيات ف التحكم لضمان ماتخدم كل

اتدارلرة4. اترقابرة الجراءات

أو عادي ري تصرف أي اكتشاف بدف النظام، داال الاتخدمي لنشاط ماتمرة ومراقبة متابعة عمليات هي

العلوماتية. للموارد مشروع ري استخدام

78 ,ص82- ذكر ربق ,ررجع العوف دليلة 1
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

اتورزيئرة51. اتسدابي

أي ومنع الداول، بطاقات أو القفال استخدام الايفرات، ررف تمي مال مادي، بشكل والعدات الجهزة حاية تعن

التحتية. البنية إل الوصول من مول ري شخص

اتسدابي6. بي اتسكارل

والرقابة والتنظيم التقنية اجتمعت إذا إل فعالة تكون ل الماية لن مناق، بشكل معيا تعمل الجراءات هذه كل أن يعن

العلومات واستمرارية والالمة الارية لضمان الفيزيئية والماية

العمال ارسمرارية إدارة راهرة اتاان: اابحث

تهرد:

ومواجهة للموساات الساسية النشطة استمرارية ضمان إل تدف الت الدياة الفاهيم من العمال استمرارية إدارة تيعدس

ييعدس الاياق، هذا وف التعاف وسرعة الخاطر من الد تضمن واستاتيجيات اطط وضع الل من اتتملة والضطرابت الزمات

التهديدات من العلوماتية والنظمة البيانت حاية الل من العمال، استمرارية إدارة دعم ف أساسياي عنصراي العلومات نظام أمن

بكفاءة. أدائها استمرارية وضمان التنظيمي الستقرار تقيق على الوساة قدرة يعزز ما الختلفة،

78- ,ص82 ذكر ربق ,ررجع العوف دليلة 1

20



العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

العمال ارسمرارية إدارة روهوم الول: ااطلب

تهرد:

بتزايد تتام بيئة ف استقرارها لضمان الدياة الوساات عليها تعتمد الت الساسية الركائز من العمال استمرارية إدارة تيعد

الستمرار على النظمة قدرة يعزز متكاملي إداريي نظاماي تال بل للطوارئ، اطط وضع على تقتصر ل فهي اليقي. وعدم الخاطر

لبناء أساساي يشكل الساسية، متطلباتا تديد جانب إل وأهيتها، مفهومها فهم فإن ثس، ومن الزمات. حدوث عند والتعاف

العمال. لستمرارية فعال نظام

العمال: ارسمرارية إدارة روهوم اول:

من التعاريف وتعددت تنوعت ولقد ،(BCM)التال بلتميز العمال استمرارية ادارة مصطلح ال الصدد هذا ف نشي

يلي: ما منها نذكر بيث والباحاي الااء

من مبكراي وبقااها النظمة استمرارية على الوثرة اتتملة الخاطر كشف على تركز إدارية عملية بنا (Chan) عرفها

1. التشريل استمرارية لضمان الخاطر تلك دون تول وقائية إجراءات تنفيذ الل

كارثة.2 إل التعرض عند الشركة عمليات استمرار ضمان ف تااعد اطط من يتكون عمل إطار انه على عرف كما

لواجهة الستعداد أهبة على النظمات تعل الت الجراءات مموعة تال العمال استمرارية إدارة بن القول يكننا كما

واستعادة والتعاف العمال واستئناف للتعطل الستجابة من الهة تكن سلفاي معدة اطط الل من والزمات الخاطر

.3 العمال استمرارية أهداف ف حددت والت القدمة الدمات

والزمات الخاطر إدارة ملة , نوجا اتيعودية اتعربرة اامكلة : الزرات اواجهة اتعام اتقطاع ف 220301 ايزو العمال ارسمرارية إدارة ,واقع الرامدي الرحن عبد أساء 1

20 2022ص 30مارس 1, ,العدد 4 اللد
: https://hbrarabic الكتون موقع 2

20 ,ص ذكره ربق ,مرجع الرامدي الرحن عبد أساء 3
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

طريقه بديل توفي أو لماية والجراءات والطط الستاتيجيات تطوير هي العمال استمرارية إدارة يعرف كما

وهي فادحة، ااائر تابب أو جايمة أضراريا تلحق أن يكن توقفت إذا الت التجارية بلعمليات الاصة العمليات

الزمات.1 وادارة العمال استمرارية اطة تشمل

التال: نو على العمال استمرارية لدارة الشامل تعريف صيارة يكن الاابقة التعريف هذه كل من وانطلق

إل تدف إجراءات ومنظومة الابق، التخطيط على قائم عمل وإطار إدارية، عملية كونا بي يمع التعريف هذا

وفعالية. بكفاءة العمال استمرارية يقق با والتعاف والستجابة الوقاية

العمال ارسمرارية ادارة أهرة ثنرا:

2 التالية: العناصر ف الهية تالت

تنامي نتيجة الاية العقود الل متزايد بشكل أهيتها برزت نابياي، حدياة تنظيمية وظيفة العمال استمرارية إدارة تيعد

العمال; منظمات تواجه الت والزمات الخاطر

مالية اثر تعطلها على يتتب الت الرجة النشطة لسيما الوساة، داال اليوية العمليات استمرارية ضمان ف تاهم

; جايمة وتشريلية

في العمال استمرارية إدارة نظام الل من الزمات اثناء بفاعلية المعلومات ,إدارة ضحوي علي هناء العرياني يحي اديجة 1

ص71 2021 20اكتوبر الثالث, المجلد والدراسات, والبحوث لنشر الدولية ,المجلة المؤسسات
73 ص ذكره, سبق ,مرجع ضحوي علىي هناء عرياني يحي اديجة 2
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

والفاظ الضطرابت مواجهة على والالية، الصناعية القطاعات ف ااصة الوساات، قدرة لتعزيز استاتيجية أداة تال

;1 التشريلي استقرارها على

والعمليات اليومية للعمال الداعمة والنظمة الدياة التقنيات على العتماد الل من الوساي الداء استدامة تدعم

الساسية;

البيئة استقرار على إيابي تنعكس اليوية القطاعات استمرارية أن بعتبار الوطن، القتصاد دعم ف الوساة دور تعزز

ككل; القتصادية

التعامل تضمن وإجراءات ترتيبات تبن الل من للطوارئ، الابق الستعداد على قائمة تنظيمية ثقافة ترسيخ ف تاهم

الالبية. اثرها وتقليل الزمات مع الفعال

العمال ارسمرارية ادارة رسطلبات ثتاا:

الطارئة الظروف لواجهة الوساة استعداد تضمن الت الساسية التطلبات من مموعة على العمال استمرارية إدارة ترتكز

التال:2 النقاط ف وتالت

73 ص ذكره, ربق ,ررجع ضحوي علىي هناء عرين يي ادية 1

, والعمال للقتصاد العالية ,ملة اتكبى عمان ارانة ف حاتة درارة العمال الرسمرارية إدارة ف واثره الرتاترجي ,اتذكاء الرايزة ممد اروى النجار صال جعة فايز 2

ص342

23



العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

1:با ويقصد اتعلرا الدارة ودعم اتسزام

;النظمة داال تطبيقه لنجاح جوهريي شرطاي أصبح العمال استمرارية لفهوم العليا الدارة تبن

استمرارية إدارة نظام على الشراف تتول متصة لنة أو تنظيمي هيكل إنشاء ف الدعم هذا يتجاد

العمال;

;الصلة ذات والطط الاامج لتنفيذ اللزمة والبشرية الالية الوارد توفي ضمان

:با ويقصد وإدارتا ااخاطر تقررم

اطر كل تثي درجة ومصادرهاوتقييم طبيعتها وتليل العمليات سي على توثر قد الت اتتملة الخاطر تديد

اطورته; ماتوى لتحديد وقوعه واحتمالية

.اليوية النشطة على وتثيها أولويتها وفق الخاطر ترتيب

عند اثرها من الد أو الخاطر حدوث احتمالية تقليل إل تدف تصحيحية وإجراءات وقائية تدابي وضع

وقوعها.

:(BIA) العمال ثثي تلرل

;وتليلها العلومات تكنولوجيا وتطبيقات الدعم وأنظمة التشريلية بلوظائف التعلقة البيانت وجع العمليات تديد

;الستداد أولويت وتديد العلومات دقة من للتحقق التنظيمية الوحدات عن الاوولي مع مقابلت إجراء

;(التشريل واستعادة التوقف بي الزمنية (الفتة نشاط لكل القبول الستداد زمن تديد

.لتاذ التنفيذية للدارة ورفعه الستعادة، وأولويت التحليل نتائج يتضمن شامل تقرير إعداد

الناسبة. القرارات

ص342 , ذكره ربق ررجع , الرايزة ممد اروى النجار صال جعة فايز 1
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

العمال ارسمرارية إدارة حراة دورة رابعا:

يلي:1 فيما تتمال (Smith, 2003) حاب الطوات من بالالة العمال استمرارية إدارة تر

العمال ارسمرارية إدارة حراة دورة :02-01 اتشكل

اتعربرة ااملكة الزرات: اواجهة اتعام اتقطاع ف 22301 ايزو العمال ارسمرارية إدارة واقع اترحن عبد أساء ااصدر:

5 ص نوذجا اتيعودية

الطوات: من الالالة لذه تفصيل ال سنتطرق يلي وفيما

اطط وتطوير إعداد الل من الاتمر، ودعمها العليا الدارة التزام على تركز العمال: يه ارسمرا إدارة برنرج

توفي. مع العمال، استمرارية

22 =21 ص ذكره ربق ررجع الرامدي الرحن عبد أساء 1
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

،واضح تنظيمي هيكل تديد تتطلب كما بفعالية. وتنفيذه الانمج إنشاء لضمان اللزمة والادية البشرية الوارد

الوساة.1 داال العمال استمرارية إدارة على الشراف يتول ماوول تعيي أو متخصصة وحدة بنشاء سواء

:اانظمة فهم

الساسية أولويتا تديد مع الستاتيجية، وتوجهاتا النظمة بهداف الشامل اللام الل من ذلك يتحقق

يامح با العمليات، على توثر قد الت اتتملة للمخاطر دقيق تليل إجراء يشمل كما نشاطها. لاي الضرورية والوارد

العمال استمرارية على وتثيها التهديدات لطبيعة واضح تصور ببناء

:العمال ارسمرارية ارتاترجرة تديد

سيناريوهات وضع مع للمنظمة، العامة الستاتيجية ضمن العمال استمرارية إدارة إدماج الل من ذلك يتم

اثر وتقليل اليوية النشطة استمرارية يضمن با معها، للتعامل الناسبة الجراءات وتديد والكوارث، للزمات متملة

الضطرابت.

:اتنظام وتطوير تنورذ

الوصول وتاهيل توثيقها مع مابقيا، إعدادها ت الت للطوارئ الستجابة اطط تفعيل على الانب هذا يرتكز

ماتمر بشكل تطويرها على والعمل الختصة، الفرق قبل من الستمرارية اطط تنفيذ يشمل كما الاجة. عند إليها

بكفاءة. الزمات اثر من التعاف على القدرة لضمان

:اتنظام لجراءات واتسحيي ااراجعة

أوجه عن الكشف بدف فعاليتها، وااتبار العمال استمرارية لطط دورية مراجعة إجراء العنصر هذا يتضمن

هذه لتنفيذ جاهزيتهم لضمان للموظفي عملية تدريبات تنظيم يشمل كما معالتها. على والعمل الفجوات، أو القصور

الضرورة عند الطط

22- 21 ص ذكره ربق ررجع الرامدي الرحن عبد أساء 1
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

:اانظمة ثقافة ف اتنظام درج

بهيته، الوظفي وعي تعزيز الل من وذلك التنظيمية، الاقافة من جزءيا يصبح أن العمال استمرارية نظام ناح يتطلب

للجراءات1 الفعسال التطبيق لضمان الاتمر والتدريب التعلم دعم إل إضافة وماوولياتم، أدوارهم وتوضيح

العمال ارسمرارية إدارة رعايي : اتاان ااطلب

العمال ارسمرارية إدارة رعايي : أول

معايي ثلثة على اقتصرت الدراسة هذه أن ري العمال، استمرارية بدارة الاصة الدولية العايي من العديد يوجد

ف: والتمالة الال، بذا الباشر لرتباطها ااتيارها ت أساسية

من مموعة يقدسم إرشادي دليل بنه NIST SP 800-34 معيار يعرف : NIST SP 800-34 رعرار

يضمن با العلومات، بنظمة الاصة الطوارئ اطط إعداد على الوساات تااعد الت النهجية والعتبارات التوصيات

التقنية الوانب على أساسي بشكل العيار هذا ويركز الكوارث. وقوع حالة ف النشطة واستمرارية الفعالة الستجابة

ف الدوار وتديد ،(DRP) الكوارث من التعاف اطط إعداد كيفية يوضح حيث العلومات، نظم بستمرارية الرتبطة

العمل.2 سي على اثرها وتقليل التقنية الخاطر لواجهة الوساة جاهزية تعزيز

22 -21 ص ذكره ربق ررجع الرامدي الرحن عبد أساء 1

Erma Dearniwati et al., Preparation of IT Disaster Recovery Plan (DRP) using NIST SP 800-34 Framework, 2

.955 ص ،Eduvest Journal, Vol.5, No.1, 2025
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وتنفيذ لنشاء منهجية إرشادات تقدي إل تدف تقنية مواصفة ISO 22317 معيار ييعد : ISO 22317 رعرار

تثي تليل على العيار هذا ويركز الوساة. داال (BIA) العمال تثي لتحليل وميوثقة رسية عملية على والفاظ

درجة وتقييم الرجة النشطة تديد الل من الوساة، أنشطة متلف على اتتملة الزمات أو النقطاعات

دعم ف العيار هذا يااهم كما للتعاف. القبول الزمن وتقدير الستمرارية أولويت تديد إل بلضافة حااسيتها،

على الوساات يااعد ما العمليات، على الخاطر تثي حول دقيقة معلومات توفي الل من القرارات اتاذ عملية

التوقف.1 اثر وتقليل العمال استمرارية لضمان فعالة استاتيجيات وضع

من يوفره لا نظراي الوساات، داال واعتماداي شيوعاي الكار بعتباره ISO 22301 رعرار على ااص بشكل التكيز ت وقد

هذا مرتكزات لهم موجز عرض يلي وفيما العمال. استمرارية إدارة نظام وتاي وتنفيذ إنشاء متطلبات يدد متكامل إطار

العيار.2

عوامل1. كانت سواء الوساة، فيها تنشط الت للبيئة شامل فهم على بدايته ف النظام :يرتكز ااؤرية رراق تلرل

والظروف القانونية التطلبات مال اارجية عوامل أو التاحة، والوارد الوساية والاقافة التنظيمية كالياكل داالية

العمال استمرارية نظام تطبيق نطاق وتوضيح العلقة ذات الطراف تديد يقتضي كما البيئية. والخاطر القتصادية

العمليات. بقي عليه تيبن الذي الساس ذلك بعتبار بدقة،

استمرارية2. نظام مواءمة عليها يتعي إذ النظام، ناح ف جوهريي عنصريا العليا الدارة دعم ييعد : اتعلرا اتقرادة اتسزام

رسية، سياسة إقرار ذلك ويشمل اليومية. العمليات ضمن إدماجه وضمان للموساة، الستاتيجي التوجه مع العمال

الوساة. داال الاتمر التحاي ثقافة وتعزيز بوضوح، الاووليات وتديد

3:15 ساعة -4على 10- 2026 يوم شوهد : ISO/TS 22317:2021 - Business Impact Analysis Guidelines for BCMS الكتون موقع 1

British Standards Institution (BSI), ISO 22301: Business Continuity Management – Your Implementation 2

Guide, London: BSI, 2016.p5
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

.3(Clause 6 – Planning) اتسخطرط

الل من العمال، استمرارية إدارة لنظام الستاتيجي الساس بناء على ISO 22301 معيار ف التخطيط بند يركسز

الهداف. وتديد الخاطر تليل على قائم استباقي منهج تبن

النظمة: على البند هذا يوجب

;العمال استمرارية أهداف تقيق على توثر قد الت والفرص الخاطر تديد

BCMS; ; لنظام للقياس قابلة أهداف وضع

;الخاطر بعالة الكفيلة الجراءات تديد

;الرجوة النتائج تقيق تضمن عمل اطط إعداد

من النهجي النتقال يضمن ما التنفيذية، والرحلة العامة الاياسة بي الوصل حلقة يشكل الفعال التخطيط أن توكد

العملي.1 التطبيق إل النظري الطار

.4(Clause 8 – Operation) اتسشغرل

إل والستاتيجيات الطط تويل يتم حيث العمال، استمرارية إدارة نظام ف اتورية التنفيذية الرحلة التشريل بند يال

الزمات.2 أثناء للتطبيق قابلة عملية إجراءات

Sánchez Domínguez, Andrea Patricia, Business Continuity Management: A Holistic Framework for 1

Implementation, Master’s Starred Paper, Department of Information Systems, St. Cloud State University,
Minnesota, United States, 2016 p36 39

Sánchez Domínguez, Andrea Patricia, Business Continuity Management: A Holistic Framework for 2

Implementation, Master’s Starred Paper, Department of Information Systems, St. Cloud State University,
Minnesota, United States, 2016 p43 50
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البند: هذا يشمل

الرجة بلنشطة الرتبطة الخاطر تقييم

;اليوية العمليات لتحديد العمال على الثر تليل تنفيذ

; البيانت استعادة ونقاط التعاف زمن حدود تديد

; الستمرارية استاتيجيات تطوير

; وتعاف لطوارئ الستجابة اعداد

النقطاعات. أمام الصمود على للموساة القيقية القدرة يدد لنه العيار، جوهر ييعد التشريل بند أن إل الدراسة وتشي

إدارة الثر، تليل بي التكامل أن الباحاة توكد كما الفعلية. الستمرارية يقق ل فعلي تطبيق أو ااتبار دون وثئق فوجود

1 للزمات. والتشريلية الالية ايثر من ويقلل التنظيمية الرونة تعزيز ف يااهم الستاتيجيات ووضع الخاطر،

وااوارد5. اتدعم توفي

الاتمرة. والتوعية التدريب عا العاملي كفاءة وضمان الكافية، والادية البشرية المكانيات توفي النظام ناح يقتضي

عند والاووليات الدوار وضوح يضمن با والاجلت، الوثئق إدارة وإحكام الزمات، أثناء التصال قنوات تنظيم يشمل كما

حادث. أي وقوع

الداء6. وتقررم رسابعة

العليا.كما الدارة ومراجعة الداالي، والتدقيق النتظمة، الراقبة الل من النظام فعالية مدى قياس العيار هذا يشمل

النظام. فعالية استمرارية لضمان الناسبة التصحيحية الجراءات واتاذ الطابقة عدم حالت معالة يفرض

p43- 50 ذكره ربق ررجع Sánchez Domínguez, Andrea Patricia 1
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اايسمر7. واتسطوير اتسحيي

الوادث من الاتفادة والدروس والتحليلت الراجعات نتائج إل استناديا دائم، بشكل النظام تطوير على البعد هذا يرتكز

التنظيمية.1 الرونة مفهوم يرسخ با التريات، مع والتكيف الصمود على الوساة قدرة تعزيز إل ويهدف الاابقة.

الميزات:2 هذه أبرز ومن الوساات، ف اعتماداي العايي أكار من تعله اصائص بعدة ISO 22301 معيار يتميز حيث

والزمات الضطرابت عن الناتة الاائر تقليل

الساسية النشطة توقف وعدم اليوية العمليات استمرارية ضمان

والشركاء العملء مال العنية الطراف ثقة تعزيز

والضعف القوة لنقاط الوساة فهم تاي

الوساة أقاام متلف داال العمال استمرارية لتطبيق موحد إطار توفي

والبيئة الودة إدارة مال أارى معايي مع دمه إمكانية

التريات مع التكيف على وقدرتا الوساة مرونة تعزيز

وتعزيز العام الداء تاي ليشمل يتد بل فقط، الزمات مواجهة على يقتصر ل العيار هذا تطبيق أن الزاي هذه وتوكد

للموساة. التنافاية القدرة

5- Britishص6 Standards Institution (BSI) ذكره سبق مرجع 1

p2،ISO, ISO 22301 – Business Continuity, 2019 2
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العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام لرن اتنظرية الدبرات الول: اتوصل

العمال ارسمرارية إدارة تطبرق االت ثنرا:

الدمات تقدي استمرار ضمان ف الساسي لدورها نظريا اليوية القطاعات متلف ف العمال استمرارية إدارة تيطبسق

يلي:1 فيما مالت أهم تلخيص ويكن والضطرابت. الزمات أثناء الساسية والعمليات

وااصرف ااال اتقطاع

والدمات البنكية العمليات استمرار لضمان العمال استمرارية إدارة تيطبق حيث حااسية، القطاعات أكار من ييعد

القتصادي. الستقرار على توثر قد الت التوقف ماطر تقليل مع اللكتونية، والعاملت التحويلت مال الالية

والتصالت ااعلورات تكنوتوجرا قطاع

وضمان العلوماتية، والنظمة البيانت، مراكز الشبكات، مال الرقمية التحتية البنية حاية إل الال هذا ف تطبيقها يهدف

الاياانية. والجمات العطال اثر من والد الرقمية الدمات استمرارية

اتصحي اتقطاع

الفاظ الل من والكوارث، الطوارئ حالت ف اصوصيا الصحية، والرعاية الطبية الدمات استمرارية لضمان تياتخدم

الرواح. لنقاذ اليوية والدمات الاتشفيات جاهزية على

والداري الكوري اتقطاع

ف حت للمواطني الدمات تقدي توقف عدم يضمن با الساسية، والدارية العمومية الدمات استمرارية لضمان تيطبق

الكاى. الزمات حالت

National Institute of Standards and Technology (NIST) Contingency Planning Guide for Federal Information 1

,Systems (SP 800-34 Rev.1 U.S. Department of Commerce, 2010.p 2 – 4)
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الروية واارافق اتطاقة قطاع

الساسية الدمات هذه تدفق استمرارية ضمان إل العمال استمرارية إدارة تدف حيث والياه، الراز، الكهربء، يشمل

مباشر.1 بشكل التمع عليها يعتمد الت

واتلوجيسرك اتنقل قطاع

على النقطاعات تثي من يقلل ما المداد، وسلسل والبحري والوي الاي النقل حركة استمرار لضمان تياتخدم

والتجارة. القتصاد

والنساجي اتصناعي اتقطاع

الاائر وتقليل النتاج استمرارية يضمن با النقطاع، من الصناعية العمليات وحاية النتاج اطوط توقف تقليل على تركز

الالية.

العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام ارن بي اتعلقة اتااتث: ااطلب

تكاملية علقة هناك أن يتضح العمال، استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن مفهومي تناول الذي النظري الطار ضوء ف

النظمة. داال العمال استمرارية إدارة فعالية دعم ف أبعاده بختلف العلومات نظام أمن ياهم حيث التريين، هذين بي وثيقة

يودي والتوافر) الالمة، الارية، (مال العلومات أمن أبعاد من بعد كل أن الاابقة والدراسات الدبيات مراجعة أظهرت وقد

دوريا

National Institute of Standards and Technology (NIST) Contingency Planning Guide for Federal Information 1

Systems (SP 800-34 Rev.1 U.S. Department of Commerce, 2010.p 2 – 4
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سيتم ذلك، من وانطلقيا انقطاع. دون أنشطتها استمرارية وضمان للزمات الستجابة على النظمة قدرة تعزيز ف متفاوتي

إدارة وبي بينها التفاعلية العلقة طبيعة إبراز مع البعاد، هذه أثر تليل من الاتخلصة النتائج أهم عرض التالية الفقرات ف

العاصرة. العمل بيئات سياق ف ااصة العمال، استمرارية

العمال وارسمرارية وإدارة ااعلورات ررية بي اتعلقة أول:

المر تعلق سواء به، الصرح ري الوصول من الااسة العلومات حاية تضمن الت الساسية الركائز من الارية تيعد

يودي قد للارية ارق أي فإن العمال، استمرارية إدارة سياق وف الستاتيجية. الطط أو الالية العلومات أو العملء ببيانت

النشاط. استمرارية يعرقل قد ما وهو قانونية، لخاطر التعرض حت أو بلامعة، الضرار الاقة، فقدان مال اطية مشاكل إل

عدم يضمن التقنية) الكوارث أو الشيبانية الجمات (مال الزمات أثناء العلومات سرية على الفاظ فإن ذلك، على علوة

تدفق تمي ف يااهم والتشفي الوصول ف التحكم سياسات تطبيق أن كما حرجة. بيانت إل للوصول الظروف هذه استرلل

إضافية. تديدات دون العمليات استمرارية يضمن بشكل النظمة داال العلومات

العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات رلرة بي اتعلقة : ثنرا

الل ااص بشكل أهيتها وتاز التحريف. أو التلعب من واالية دقيقة العلومات بقاء ضمان إل الالمة تشي

تعرضت حال ففي وفعالة. سريعة قرارات لتاذ موثوقة معلومات على العمال استمرارية إدارة تعتمد حيث الزمات، فتات

عدم مال دقيقة ري قرارات إل يودي قد ذلك فإن متعمدة)، هجمات أو تقنية أاطاء بابب (سواء الفااد أو للتريي البيانت

البيانت، صحة من التحقق مال اليات اعتماد فإن لذلك، للتعاف. مناسبة ري استاتيجيات ااتيار أو الزمة اطورة مدى إدراك

عالية. بكفاءة الستمرارية اطط تنفيذ ف ويااهم العلومات، موثوقية من يعزز التتبع، وسجلت الراجعة، أنظمة

العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات توافر بي اتعلقة ثتاا:
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متاحة والعلومات النظمة بقاء يضمن إذ العمال، استمرارية بدارة مباشر بشكل ارتباطيا الكار البعد التوافر ييعتا

أو الوادم تعطل (مال العلوماتية الدمات ف انقطاع فأي الطوارئ. حالت الل ااصة الناسب، الوقت ف للستخدام

الشبكات)

على العمال استمرارية إدارة تعتمد هنا، ومن النظمة. أداء على سلبيا ينعكس ما اليوية، العمليات توقف إل يودي قد

استمرارية لضمان الكوارث من التعاف واطط البديلة، البيانت مراكز الحتياطي، الناخ أنظمة مال الجراءات من مموعة

وتديد الابق التخطيط أيضيا يشمل بل التقن، الانب على فقط يقتصر ل التوافر تعزيز أن كما العلومات. إل الوصول

. أولي أهية الكار النظمة استمرارية ضمان يتم بيث الولويت،
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اتيابقة اتدرارات : اتااتث اابحث

تهرد

من إليه توصلت ما أبرز على للتعرف وذلك الدراسة، بوضوع الرتبطة الاابقة الدراسات أهم استعراض إل البحث هذا يهدف

الصلة ذات الدبيات ضمن موقعها وتديد الالية الدراسة دعم ف منها والستفادة .نتائج

العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام برن ااسعلقة اتيابقة اتدرارات : الول ااطلب

اتعربرة بتلغة اتيابقة اتدرارات : أول

اتسنمرة1. الة الدياة القسصادية ااؤريات تدى ااعلورات نظم أرن أهرة بعنوان ابراهرم اتطرب بن درارة

1 (2018) رارس اتعدد03 ريرلة جارعة اتسطبرقي والقسصاد

استمرارية وضمان الفكرية الوساة أصول حاية ف العلومات نظم أمن يااهم مدى ما حول الدراسة هذه إشكالية تتمحور

نظم لمن اتوري الدور إبراز ال تدف حيث الرقمي القتصاد نو والتحول اللكتونية التهديدات تزايد ظل ف نشاطها

على القائم القتصاد نو التحول ظل ف القتصادية الوساات نشاط استمرارية وضمان الفكري الال رأس حاية ف العلومات

والعايي الاابقة والدراسات النظرية الدبيات تليل الل من التحليلي الوصفي النهج على الباحث اعتمد وقد . العلومات

أدوات استخدام وعدم الحصائية العينة رياب يعن ما ميدانية، دراسة إل اللجوء دون العلومات، نظم بمن الصلة ذات الدولية

الاانوية. بلصادر والكتفاء القابلة، أو الستبيان مال ميدانية بيانت جع

ال: الدراسة توصلت كما

;اللكتونية والتهديدات الخاطر ارتفاع إل أدى العلومات نظم على العتماد تزايد

;الاتاق أو الضياع من للموساة الفكرية الصول حاية ف يااهم العلومات نظم أمن

;النظمة استقرار ويعزز الخاطر من يقلل متكاملة معلومات أمن سياسات تبن

;النظم موثوقية وتعزيز العلومات حاية تاي ف يااعد ISO 27001 معيار تطبيق

;العمليات استمرار وضمان التوقف تقليل الل من العمال استمرارية يدعم العلومات نظم أمن

.2018 مارس الزائر، الايلة، جامعة ،03 العدد التطبيقي، والقتصاد التنمية ملة الدياة، القسصادية ااؤريات تدى ااعلورات نظم أرن أهرة إبراهيم، الطيب بن 1
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العسداءات2. رن الد أو اتسقبل بي ااؤرية: ف ااعلورات نظم أرن حوكمة ماررات بعنوان ريوس كمال درارة

12022 رنة 13 اللد القسصادية واتيرارات تلعواة الزائرية الة التكتونرة

العتداءات من الد ف العلومات نظم أمن حكومة مارسات مااهة مدى حول تتمحور إشكالية معالة إل الدراسة هذه تدف

مل الوساات وموظفي إطارات من عينة واستهدفت الستنباطي، النهج على الدراسة اعتمدت الوساات، داال اللكتونية

بلتقرير واستعانة الاابقة والدراسات الدبيات تليل استيخدم كما البحث، لطبيعة اللئم السلوب وفق ااتيارهم ت الدراسة،

الدياة. والحصائيات

إل: الدراسة توصلت وقد

. الوساة داال اللكتونية العتداءات من الد ف فعسال بشكل يااهم العلومات نظم أمن حوكمة مارسات تطبيق

;الاياانية والتهديدات بلجمات الرتبطة الخاطر تقليص ف يااهم

.;الوساة داال العاملي لدى المن الوعي ماتوى يعزز

;العلومات نظم حاية وفعالية كفاءة من يرفع

;العلوماتية النظمة على والشراف الرقابة تاي على يااعد

;الوساة داال فعالية أكار أمنية قرارات اتاذ يدعم

. معها والتكيف اللكتونية التهديدات مواجهة على الوساة قدرة يعزز

،13 اللد القتصادية، والاياسات للعولة الزائرية اللة التكتونرة، العسداءات رن الد أو اتسقبل بي ااؤرية: ف ااعلورات نظم أرن حوكمة ماررات ماوس، كمال 1

.2022 الزائر،
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.3– القسصادية باؤرية ااعلورات الرن “أهرة بعنوان سي ممد عراد وبن رشرد، حوصي نبرل، حلرمي درارة

اللد والدارية، القسصادية تلدرارات الزائرية اللة ( (الزائر بورقلة واتغاز اتكهربء توزيع رديرية حاتة درارة

12022 رنة ،1 اتعدد ،2

العلومات. نظم تدد الت الخاطر وتقليل القتصادية الوساة معلومات حاية ف العلومات المن أهية إبراز إل الدراسة هدفت

ف الباحاون اعتمد القتصادية؟ الوساة معلومات حاية ف العلومات أمن دور ما حول: التااال ف الدراسة إشكالية وتالت

القابلة استخدموا كما ورقلة، بولية والراز الكهربء توزيع مديرية على تطبيقها الل من الالة دراسة منهج على الدراسة هذه

بلوساة. ايل العلم مهندسي وأحد ايل العلم قام رئيس ف الدراسة عينة وتالت البيانت. لمع كأدوات الوثئق وتليل

: النتائج اهم ال توصلت كما

o;التهديدات متلف من القتصادية الوساة ومعلومات بيانت حاية ف الساسي دوره العلومات أمن يوكد

o;بلبيانت والتلعب الاتاقات مال العلومات بنظم الرتبطة الخاطر تقليل ف يااهم

o;الوساة داال وتوفرها وسلمتها العلومات سرية ضمان ف يااعد

o;التشريلية كفاءته من ويزيد العلومات النظام موثوقية من يعزز

o;العلوماتية مواردها حاية الل من الوساة أداء تاي ف يااهم

o.الماية فعالية ف مهميا دوريا يلعب العلومات أمن بهية العاملي وعي أن الدراسة أظهرت

الزائرية اللة (الزائر)، بورقلة واتغاز اتكهربء توزيع رديرية حاتة درارة – القسصادية باؤرية ااعلورات الرن سي،أهرة ممد عياد بن رشيد، حفصي نبيل، حليمي 1

2022 الزائر، ،1 العدد ،2 اللد والدارية، القتصادية للدراسات
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نظام4. رلل رن الزرات اثناء بواعلرة ااعلورات ادارة بعنوان اتضحوي علي وهناء اتعرين يي ردية درارة

1 3 اللد واتدرارات اتبحوث تنشر اتدوترة الة ااؤريات ف العمال ارسمرارية ادارة

إدارة نظام مفهوم تعزيز إل ISO 22301 الدول العيار من 2019 لعام الدياة الناخة على استندت تليلية دراسة هدفت

أثناء العمليات توقف عن الناتة الاائر لتقليل والخاطر الزمات إدارة ف أهيته وتوضيح الوساات ف العمال استمرارية

أثناء أعمالا استمرارية وضمان العلومات إدارة على الوساات قدرة ضعف حول الدراسة إشكالية تتمحور حيث الكوارث.

ISO،.اعتمدت 22301 الدول العيار وفق العمال استمرارية لدارة فعال نظام تطبيق رياب ظل ف الزمات،

اللزمة والجراءات التطلبات لستخلص ISO 22301 الدول العيار وثئق وتليل اتتوى تليل منهج على الدراسة

العمال استمرارية عمليات جودة تقييم على الوساات يااعد عمل وإطار معيارية مراجعة قائمة تصميم مع النظام، لتطبيق

: الدراسة توصلت كما العيار. وفق وتنفيذها

oأثناء العمليات استمرار لضمان ضروري ISO 22301 الدول العيار وفق العمال استمرارية إدارة نظام وجود

والتعطل; الزمات

o;والخاطر الكوارث أثناء النشطة توقف عن الناتة الاائر تقليل ف النظام هذا يااهم

o;الزمات أثناء أهدافها لتحقيق الوساة تتاجها الت الساسية والوارد العلومات تديد على يااعد

o;التكيف على وقدرتا الوساة مرونة من يعزز داعمة وإجراءات وثئق إضافة إمكانية

o;الوساات داال العمال استمرارية بفهوم الوساي الوعي ماتوى رفع أهية الدراسة أظهرت

o;والزمات الخاطر إدارة مع بلتوازي تعمل العمال لستمرارية ماتقلة إدارة وجود ضرورة على توكد

o.بستمرار وتاينها العمال استمرارية أنظمة وكفاءة نضج لقياس معيارية تقييم أدوات اعتماد إل تدعو

البحوث لنشر الدولية اللة ااؤريات، ف العمال ارسمرارية إدارة نظام رلل رن الزرات أثناء بواعلرة ااعلورات دارة الضحوي، علي هناء العرين، يي ادية 1

3 اللد والدراسات،
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اتقطاع5. ف ISO22301 رعرار وفق العمال ارسمرارية ادراة واقع بعنوان اتغاردي اترحن عبد اساء درارة

Journal of Risk ) والزرات ااخاطر ادارة الة نوذجا اتيعودية اتعربرة ااملكة : الزرات اواجهة اتعام

12022 رنة 1 اتعدد 3 اللد رنة (& Crisis Management

ف ISO 22301 معيار وفق العمال استمرارية إدارة تطبيق واقع ما حول تتمحور الت للشكالية حل اياد ال الدراسة تدف

العام القطاع منظمات ف تالت عينة على الدراسة تت حيث الزمات؟ لواجهة الاعودية العربية بلملكة العام القطاع منظمات

أدوات أما الفراد. على ميدانية دراسة إجراء دون الرسية، والتقارير الوثئق على بلعتماد وذلك الاعودية، العربية بلملكة

مرجعي كنموذج ISO 22301 ومعيار الرسية الوثئق تليل مع التحليلي، الوصفي النهج الباحاة استخدمت فقد الدراسة،

الدراسة نتائج وأظهرت للتقييم.

oبي تفاوت وجود مع جزئييا، يزال ل العام القطاع ف ISO 22301 معيار وفق العمال استمرارية إدارة تطبيق أن

الكومية; الهات

o.اثرها من والد الزمات مواجهة على النظمات قدرة وتعزيز الوساي الداء كفاءة تاي ف ياهم النظام هذا تبن

الرسمرارية6. ادارة ف واثره الرتاترجي اتذكاء بعنوان الرايزة ممد واروى اتنجار صال جعة فايز درارة

22022 رنة 3 اتعدد 12 اللد والعمال تلقسصاد اتعاارة الة اتكبى عمان ارانة ف حاتة درارة : العمال

ان حيث الكاى؟ عمان أمانة داال العمال استمرارية إدارة ف الستاتيجي الذكاء أثر التالية:ما الشكالية من الدراسة انطلقت

الدراسة، أدوات ويصوص الوظفي. من قصدية عينة ااتيار ت حيث الكاى، عمان أمانة ف العاملي ف تالت الدراسة عينة

البيانت. لمع كأداة الستبيان على بلعتماد التحليلي، الوصفي النهج الباحاان استخدم فقد

: ان على النتائج أظهرت حيث

Journal of ا، نوذجل اتيعودية اتعربرة ااملكة الزرات: اواجهة اتعام اتقطاع ف ISO 22301 رعرار وفق العمال ارسمرارية إدارة واقع الرامدي، الرحن عبد اساء 1

2022 الاعودية، العربية الملكة ،1 العدد ،3 اللد ،Risk & Crisis Management
والعمال، للقتصاد العالية اللة اتكبى، عمان أرانة ف حاتة درارة العمال: ارسمرارية إدارة ف وأثره الرتاترجي اتذكاء الرايزة، ممد أروى النجار، صال جعة فايز 2

.2022 الردن، ،3 العدد ،12 اللد
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o1;العمال استمرارية إدارة تاي ف الستاتيجي للذكاء إحصائية دللة ذو إياب أثر وجود

o;الزمات لواجهة التخطيط فعالية تعزيز ف الستاتيجي الذكاء يااهم

o;الوساة داال الابق والستعداد الاهزية ماتوى يدعم

o;الزمات أثناء العمليات واستمرارية الستجابة على القدرة تاي ف يااعد

o.الوساة داال كفاءة أكار بشكل العمال استمرارية مارسات تطبيق يعزز

الجنبرة بتلغة اتيابقة اتدرارات : ثنرا

Adam A. Semlambo. Catherine G. Mkude. Edison درارة

واتعلوم تلهندرة اتدوترة اللة ااعلورات نظم ارن على ااؤثرة اتعوارل بعنوان Wazoel Lubua

2 2021 اتينة: ،1 اتعدد: ،10 اللد:

الفراد سياق ف العلمية للدبيات الشاملة الراجعة الل من العلومات نظم امن ف الوثرة العوامل تديد ال الدراسة تدف

مشكلة يشكل يزال ل العلومات نظم امن ان مفادها اشكالية من الدراسة انطلقت الفريقية البيئة على التكيز مع والوساات

الساسية للعوامل الشامل الفهم ضعف ال الباحايي حاب يرجع ما وهو التخذة والتنظيمية التقنية الجراءات تعدد ررم حقيقة

كبي عدد تليل ت حيث الدبية مرجعة دراسة الل من الوصفي التحليلي النهج على الدراسة اعتمدت العلومات امن ف الوثرة

الوثئق تليل الباحاون استخدم وقد مباشرة ميدانية عينة على العتماد دون 2010 سنة بعد النشورة الاابقة دراسات من

العوامل ان ال الدراسة نتائج وتوصلت علمية بيانت قواعد و الباحث مركات على بلعتماد البيانت لمع رئياي كمصدر

العمل وبيئة العلومات امن وسياسات البشري العامل : وهي رئياة ماور اربعة ال تصنيفها يكن العلومات نظم امن ف الوثرة

يال البشري العامل ان الدراسة واكدت الديررافية والعوامل

اللد والعمال، للقتصاد العالية اللة اتكبى، عمان أرانة ف حاتة درارة العمال: ارسمرارية إدارة ف وأثره الرتاترجي اتذكاء الرايزة، ممد أروى النجار، صال جعة فايز 1

.2022 الردن، ،3 العدد ،12
Adam A. Semlambo, Catherine G. Mkude, Edison Wazoel Lubua, “Factors Influencing Information Systems 2

.Security”, International Journal of Engineering and Science, Vol. 10, No. 1, 2021
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ما المنية الخاطر لستمرار الوهري الابب يشكل والتكوين الوعي ضعف وان العلومات امن منظومة ف الضعف اللقة

1 التقنية اللول جانب ال العلومات امن ثقافة ونشر الاتمر التكوين على التكيز ياتدعي

Yona Sangulaو Didas Malekia Mfoiو Adam Aloyce Semlambo درارة

Security Threats and Vulnerabilities of Information Systems: A بعنوان:

Case Study of the Institute of Accountancy Arusha (IAA

(IAA) أروشا ف اتاربة رعهد حاتة درارة ااعلورات: لنظمة الرنرة اتضعف ونقاط :اتسهديدات اتعربرة بتلغة اتعنوان

والتصالت2 الاروب الة ف اانشورة

اعتمدت بتنزانيا العال التعلمية الوساات داال العلومات نظم امن وثررات تديدات تزايد اشكالية ال الدراسة هذه تطرقت

بستخدام تليلها وت استبيان بواسطة البيانت جع ت حيث الكمي السلوب بستخدام التحليلي الوصفي النهج على الدراسة

عددهم والبالغ اداريي وموظفيي اساتذة من بروشا اتاسبة معهد موظفي جيع من الدراسة متمع تكون حيث spss برمانج

امن وثررات التهديدات ان ف التمالة نتائج ال الدراسة توصلت وقد مفردة 170 قدرها عشوائية عينة ااتيار وت موظف 302

ومتريات العمل وبيئة العلومات نظم امن وسياسات البشرية العوامل ف تتمال رئياة ماور اربعة ال اساسا تعود العلومات نظم

الوظفي لدى المن والتدريب التوعية ماتوى ضعف النتائج ابرزت كما ديررافية

Adam A. Semlambo, Catherine G. Mkude, Edison Wazoel Lubua, “Factors Influencing Information Systems 1

Security”, International Journal of Engineering and Science, Vol. 10, No. 1, 202
Adam Aloyce Semlambo, Didas Malekia Mfoi, Yona Sangula, “Security Threats and Vulnerabilities of 2

Information Systems: A Case Study of the Institute of Accountancy Arusha (IAA)”, Journal of Computer and
.Communications, Vol. 10, 2022
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Information Systems “ بعنوان Pedro Oliveiraو Isabel Maria Lopes دراسة

”Security Policies in Small and Medium Enterprises

نظم وإدارة هندرة الة ف رنشور وااسورطة اتصغية ااؤريات ف ااعلورات نظم أرن :ررارة اتعربرة بتلغة اتعنوان

1 ااعلورات

ف الدراسة إشكالية تالت والتوسطة. الصرية الوساات داال العلومات نظم أمن سياسات تبن تليل إل الدراسة هدفت

اعتمدت الوساات. داال العلومات نظم أمن سياسات تطبيق تقييم ف الجرائي البحث منهج ملءمة مدى حول التااال

اللحظة، ف الدراسة أدوات وتالت .(Action Research) الجرائي البحث منهج بستخدام التطبيقي النهج الدراسة

موساات ست فكان الدراسة مل أما ومتوسطة. صرية موساات ست داال العلومات نظم أمن سياسة وتطبيق الوثئق، تليل

وأن العلوماتية، النظمة حاية تاي ف يااهم العلومات نظم أمن سياسات تطبيق أن إل النتائج وتوصلت ومتوسطة. صرية

الوساات. داال المنية الاياسات تطبيق وتاي العوائق لتحديد فعالة وسيلة يعد الجرائي البحث منهج

Zulkifli و Noorulsadiqin Azbiya Yaacobو Zahari Abu Bakar دراسة

The Effect of Business Continuity “ , بعنوان Mohamed Udin

Management Factors on Organizational Performance: A Conceptual

Framework

اللة الة ف رنشور ، رواهرمي إطار اتسنظرمي: الداء على العمال ارسمرارية إدارة عوارل :أثر اتعربرة بتلغة اتعنوان

2 اااترة واتقضاي تلقسصاد اتدوترة

Isabel Maria Lopes, Pedro Oliveira, Information Systems Security Policies in Small and Medium Enterprises, 1

.Information Systems Engineering and Management, Vol. 1, No. 2, 2016
Zahari Abu Bakar, Noorulsadiqin Azbiya Yaacob, Zulkifli Mohamed Udin, “The Effect of Business Continuity 2

Management Factors on Organizational Performance: A Conceptual Framework”, International Journal of
.Economics and Financial Issues, Vol. 5, No. 4, 2015
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تالت التنظيمي. والداء العمال استمرارية إدارة عوامل بي العلقة يوضح مفاهيمي إطار بناء إل الدراسة هدفت

النهج الدراسة اعتمدت الوساات. أداء تاي على العمال استمرارية إدارة مارسات تثي مدى معرفة ف الدراسة إشكالية

ف الدراسة أداة وتالت الوساي. والداء العمال استمرارية بدارة التعلقة الاابقة الدبيات تليل الل من الفاهيمي التحليلي

والداء العمال استمرارية بدارة التعلقة العلمية الدبيات فكان الدراسة مل أما الاابقة. النظرية والنماذج الدراسات تليل

وتوصلت العمليات. واستعادة للزمات، الستجابة الخاطر، إدارة العمال، لستمرارية التخطيط الدراسة أبعاد وشلت التنظيمي.

الداء وتاي الزمات مواجهة على الوساة قدرة تعزيز ف يااهم العمال استمرارية إدارة مارسات تطبيق أن إل الدراسة

والال.1 التنظيمي

Business Continuity Management – A “ , بعنوان Piotr Jedynak دراسة

”Management Science Perspective

، ااعاصرة تلدارة اتدوترة اللة الة ف رنشور ، الدارة علم رنظور - العمال ارسمرارية :إدارة اتعربرة بتلغة اتعنوان

2 2013 4رنة اتعدد

الدارية النظريت ضمن مكانته وتديد الدارة علوم منظور من العمال استمرارية إدارة مفهوم تليل إل الدراسة هدفت

اعتمدت الدارة. علوم مال ضمن وموقعها العمال استمرارية إدارة طبيعة تديد ف الدراسة إشكالية وتالت الدياة.

النظرية الراجعة ف الدراسة أداة وتالت النظرية. والنماذج الدبيات تليل على القائم التحليلي الوصفي النهج الدراسة

وإدارة الدارة مال ف العلمية الدبيات فكان الدراسة مل أما العمال. استمرارية إدارة حول العلمية والكتابت للدراسات

واتاهات الدارة، علم ف مكانته الفهوم، تطور العمال، استمرارية إدارة مفهوم مال رئياية أبعاداي الدراسة وتناولت الخاطر.

Zahari Abu Bakar, Noorulsadiqin Azbiya Yaacob, Zulkifli Mohamed Udin, “The Effect of Business Continuity 1

Management Factors on Organizational Performance: A Conceptual Framework”, International Journal of
Economics and Financial Issues, Vol. 5, No. 4, 2015
Piotr Jedynak, “Business Continuity Management – A Management Science Perspective”, International -11 2

.Journal of Contemporary Management, No. 4, 2013
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الستاتيجية، الدارة ف الدياة الفاهيم أحد تال العمال استمرارية إدارة أن إل الدراسة والصت الال. هذا ف البحث

والزمات. الخاطر مواجهة على الوساات قدرة تعزيز ف مهماي دوراي وتلعب

Business “ بعنوان (Kazimierz T. Kosmowski) كوسموفسكي كازيميرز دراسة

continuity management framework for Industry 4.0 companies

”regarding dependability and security of ICT and ICS/SCADA system

تكنوتوجرا أنظمة وأرن بعسمادية يسعلق فرما 4.0 اتصناعة تشركات العمال ارسمرارية إدارة “إطار : اتعربرة بتلغة اتعنوان

1”(ICS/SCADA) اتصناعي اتسحكم وأنظمة والتصالت ااعلورات

كيفية ف الدراسة إشكالية وتتمال . 4.0 الصناعة سياق ف العمال استمرارية لدارة إطار تطوير على الدراسة هده ركزت

العلومات أنظمة على العتماد وتزايد التكنولوجي التعقيد ظل ف الدياة الصناعية الوساات ف العمال استمرارية ضمان

نوذج تقدي ف الدراسة هذه أهية وتاز التقنية. والعطال الاياانية الجمات ماطر ارتفاع مع ااصة الصناعي، والتحكم

اعتمدت . الضطرابت مواجهة على وقدرتا الصناعية الوساات مرونة لتعزيز والتنظيمية التقنية الوانب بي يمع متكامل

ISO و ISO 22301 مال الدولية العايي على قائم نظري إطار بناء الل من تليلي مفاهيمي منهج على الدراسة

الدراسة أدوات وتالت . والتكنولوجية الصناعية النظمة تليل على التكيز ت حيث ميدانية، عينة على العتماد دون ،31000

أهها: النتائج، من مموعة إل الدراسة توصلت الستمرارية لدارة نوذج وبناء العمال، أثر وتليل الخاطر، تليل ف

سرعة وتاي الضطرابت تثي تقليل ف يااهم متكامل بشكل العمال استمرارية إدارة نظام تطبيق

الستجابة;

;الستمرارية تطبيق ناح ف أساسياي عاملي يعد العاملي وتوعية الوساة ثقافة على التكيز

;النقطاع احتمالية من ويقلل الصناعية النظمة حاية من يعزز الوظيفية الالمة مع الاياان المن دمج

Kazimierz T. Kosmowski, “Business Continuity Management Framework for Industry 4.0 Companies 1

Regarding Dependability and Security of ICT and ICS/SCADA System”, Summer Safety and Reliability
.Seminar, Vol. 34, 2021
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سعتها على الفاظ على الوساات يااعد بستمرار ومدثة واضحة استمرارية اطة وجود أن أكدت

الطارئة. الظروف ف حت ادماتا استمرارية وضمان

Integration “ بعنوان katarina makka, katarina kampova للباحثتين دراسة

of Cybersecurity and Business Continuity Management to Ensure

Organizational Resilience in the Digital Environment

1 اترقمرة اتبرئة ف ااؤريات ررونة تضمان العمال ارسمرارية وإدارة اتيربان الرن بي اتسكارل اتعربرة بتلغة اتعنوان

دمج الل من التكنولوجية والنقطاعات الاياانية التهديدات مواجهة من الوساات تكي كيفية ف الدراسة إشكالية تالت

الاياانية الجمات بتزايد يرتبط حديايا موضوعيا تعال كونا ف الدراسة أهية وتاز العمال، استمرارية إدارة مع الاياان المن

ISO مال القانونية والتشريعات الدولية للمعايي المتاال ضرورة على توكد كما العمال، استمرارية على الباشر وتثيها

تليلي منهج بستخدام حالة دراسة منهج على الدراسة اعتمدت الاياان. المن مال ف الوروب التاد وتوجيهات 22301

هذه داال العلوماتية والنظم الرئياية العمليات ف تالت عينة ااتيار ت حيث الطاقة، قطاع ف تنشط موساة داال تطبيقي

الوجهة العمل وورشات الوساة، داال الفاعلي مع القابلت فشملت الدراسة أدوات أما هويتها. عن الفصاح دون الوساة

.(BIA) النقطاع أثر وتليل الخاطر تليل إل بلضافة الداالية، الوثئق وتليل العمليات، ماوول مع

أبرزها: الهمة، النتائج من مموعة إل الدراسة توصلت

; النشاط لستمرارية الضرورية والوارد الرجة العمليات تديد ف دقيق بشكل يااعد الثر تليل إجراء

التعاف سرعة تاي ف يااهم (RPO) البيانت استجاع ونقطة (RTO) الستجاع زمن مال موشرات تديد

الاائر; وتقليل

Katarina Makka, Katarina Kampova, “Integration of Cybersecurity and Business Continuity Management to 1

Ensure Organizational Resilience in the Digital Environment”, Challenges to National Defence in Contemporary
.Geopolitical Situation, 2024
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أن حي ف الرقمية، التهديدات أمام الوساة هشاشة من يزيد الستمرارية وإدارة الاياان المن بي التكامل رياب

استقرارها ويضمن الزمات مع التكيف على الوساة قدرة من يعزز بستمرار ومدثة مدروسة استمرارية اطط وجود

التنافاي.

Relationship Between “ بعنوان بولوتاي، وأوريست كوخاريسكا ناتاليا الباحثين لـ دراسة

Information Security and Business Continuity Management in

Organizations

1 اانظمات دارل العمال ارسمرارية بدارة ااعلورات أرن :علقة اتعربرة بتلغة اتعنوان

مع ااصة والخاطر، التهديدات تزايد ظل ف النظمات نشاط استمرارية ضمان كيفية عن البحث ف الدراسة إشكالية تالت

اليوية العمليات حاية ف العلومات لمن اليوي الدور إبراز ف الدراسة أهية وتكمن العلومات، تكنولوجيا على الكبي العتماد

الزمات. لواجهة الوساات جاهزية تاي ف ISO مال دولية معايي تبن أهية توضيح إل إضافة استمراريتها، وضمان

عينة على تعتمد ل حيث الصلة، ذات الدولية والعايي الدبيات تليل الل من الوصفي التحليلي النهج على الدراسة اعتمدت

تليل ف فتمالت الدراسة أدوات أما عام. بشكل النظمات بيئة ف وتطبيقي مفاهيمي تليل على ركزت وإنا مددة ميدانية

التطبيقية والنماذج الاابقة الدراسات مراجعة إل إضافة ،ISO/IEC و27001 ISO 22301 مال الدولية والعايي الوثئق

الال. هذا ف

: أهها من نتائج عدة إل الدراسة توصلت

التعاف سرعة وضمان الخاطر تقليل ف كبي بشكل يااهم العمال استمرارية إدارة نظام ضمن العلومات أمن دمج أن

الزمات; بعد

Nataliia Kukharska, Orest Polotai, “Relationship Between Information Security and Business Continuity 1

.Management in Organizations”, Information Technology and Security, Vol. 7, No. 2, 2019

47



العمال ارسمرارية إدارة و ااعلورات نظام لرن اتنظرية :الدبرات الول اتوصل

ويضمن النظام هذا فعالية من يعزز (PDCA) الاتمر والتحاي والراقبة والتنفيذ التخطيط منهجية تطبيق أن

قدرة أكار تكون النظمة واستعادة الخاطر لدارة واضحة استاتيجيات تعتمد الت الوساات أن إل إضافة استمراريته،

العملء; وثقة سعتها على الفاظ على

نشاط توقف وحت كبية مالية ااائر إل يودي قد الوقائية والتدابي الابق التخطيط رياب أن النتائج أظهرت كما

نائي. بشكل الوساة

Georg Sven Lampe, Mihaela Maftei, Ioana Surugiu, Răzvan ) دراسة

Study on Information Security “ , بعنوان (Cristian Ionescu

Management System and Business Continuity Management in the

Context of the Global Crisis

ضمن اتعاارة الزرة رراق ف العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات أرن إدارة نظام حول :درارة اتعربرة بتلغة اتعنوان

1 الدياة اتدرارات رن اتدول BASIQ رؤتر أعمال

تتمحور حيث . العالية الزمات ظل ف العمال استمرارية وإدارة العلومات أمن إدارة نظام بي العلقة الدراسة هذه تناولت

لواجهة (BCM) العمال استمرارية إدارة مع (ISMS) العلومات أمن إدارة نظام تكامل ضرورة مدى حول الدراسة إشكالية

كونا ف الدراسة هذه أهية وتاز التهديدات. هذه كافف بشكل ترطي ل الالية النماذج وأن ااصة الوبئة، مال العالية الخاطر

واتافظة اليوية العمليات حاية يضمن با والزمات، الخاطر لدارة شاملة استاتيجيات تطوير إل الاجة على الضوء تالط

من النظري النهج بي يمع مزدوج منهج على الدراسة اعتمدت . التزايدة التهديدات ظل ف واستمراريتها الوساة قيمة على

داال الخاطر إدارة منهجية وتطبيق (BIA) العمال أثر تليل عا التطبيقي والنهج الدولية، والعايي الدبيات مراجعة الل

استخدمت كما . والتصالت الطاقة موساات على بلتكيز بل دقيقة رقمية عينة تديد دون اليوية، التحتية البنية موساات

.ISO و22301 ISO 27001 مال الدولية بلعايي والقارنة العمال، أثر تليل الخاطر، تليل مال تليلية أدوات

Georg Sven Lampe, Mihaela Maftei, Ioana Surugiu, Răzvan Cristian Ionescu, “Study on Information Security .1
Management System and Business Continuity Management in the Context of the Global Crisis”, International
.Conference on New Trends in Sustainable Business and Consumption, Vol. 6, 2020
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: أهها نتائج، عدة إل الدراسة توصلت

على الوساات قدرة تعزيز ف كبي بشكل يااهم العمال استمرارية وإدارة العلومات أمن إدارة نظام بي التكامل

اثرها; وتقليل الزمات مواجهة

الستجابة فعالية من ويزيد العلومات المن أنظمة نضج من يان الستمرارية اطط ضمن الوبئة ماطر إدراج

للزمات;

حدوث بعد ومنظم تدريي بشكل نشاطها واستعادة أولويتا ترتيب على الوساات يااعد العمال أثر تليل اعتماد

بلخاطر1. مليئة بيئة ف واستدامتها مرونتها من يعزز ما وهو اضطراب، أي

Interdisciplinary Review of “ )بعنوان Marko Niemimaa) اتباحث درارة

Business Continuity from an Information Systems Perspective:

”Toward an Integrative Framework

تكارلي2 إطار نو ااعلورات: نظم رنظور رن العمال لرسمرارية اتسخصصات رسعددة :رراجعة اتعربرة بتلغة اتعنوان

الدراسات بي التكامل ضعف حول إشكاليتها تحورت حيث العلومات، نظم منظور من العمال استمرارية الدراسة تناولت

لا والستجابة للحوادث الستعداد على الوساات قدرة من يد ما متعددة، تصصات بي وتشتتها العمال بستمرارية التعلقة

العلومات.اعتمدت نظم استمرارية فهم لتحاي تكاملي إطار ضمن الاابقة الدبيات توحيد إل الدراسة وهدفت بفعالية.

مع و2012، 2000 سنت بي منشورة دراسة 83 شلت شاملة أدبية مراجعة الل من التحليلي الوصفي النهج على الدراسة

للتحليل. كأدوات الدراسات وتصنيف اتتوى تليل استخدام

Georg Sven Lampe, Mihaela Maftei, Ioana Surugiu, Răzvan Cristian Ionescu, “Study on Information . 1

Security Management System and Business Continuity Management in the Context of the Global Crisis”,
International Conference on New Trends in Sustainable Business and Consumption, Vol. 6, 2020
Marko Niemimaa, “Interdisciplinary Review of Business Continuity from an Information Systems Perspective: 2

Toward an Integrative Framework”, Communications of the Association for Information Systems, Vol. 37, No.
.1, 2015
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الجتماعية العوامل ف تتمال أساسية ماور أربعة على تعتمد العلومات نظم استمرارية أن إل الدراسة توصلت

تطوير وأن البحاية، الهود تشتت إل أدى موحد إطار رياب أن أكدت كما الستمرارية، وأهية التنظيمية والنماذج والتكنولوجية

النظمة. تعطل عن الناتة الاائر وتقليل الوساات جاهزية تعزيز ف يااهم تكاملي إطار

العمال ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام برن ااسعلقة ابعاد : اتاان ااطلب

ااعلورات نظام ارن ابعاد : أول

اتيابقة اتدرارات رن ااعلورات نظام ارن ابعاد : 03-01 الدول

البعاداتدرارةاترقم

1(2018 إبراهيم الطيب العلومات(بن توافر العلومات، سلمة العلومات، سرية

2(2022 سي ممد عياد بن رشيد، حفصي نبيل، العلومات(حليمي توافر العلومات، سلمة العلومات، سرية

3(2022 ماوس كمال بلعايي( اللتزام الخاطر, إدارة , التقن ,البعد التنظيمي البعد

المن والتدريب ,الوعي الدولية

4(Adam Smlambo et al) العوامل2021 العمل، بيئة العلومات، أمن سياسات البشري، العامل

الديررافية

5Hermano Perrelli de ،Gliner Dias Alencar)

،Ivaldir Honório de Farias Júnior ،Moura

،José Gilson de Almeida Teixeira Filho

( 2018

الخاطر, ,تليل المن ,ضوابط العلومات أمن نضج ماتويت

العلومات أمن حوكمة

6Pedro Oliveiraو Isabel Maria Lopes

(2016)
المن، تطبيق ف النجاح عوامل العلومات، نظم أمن سياسات

المنية الخاطر وإدارة

الاابقة الدراسات على بناء الطالبتي اعداد من : الصدر
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على الدراسة هذه ستعتمد العلومات، نظام لمن متلفة وأبعاد نظرية أطر من الاابقة الدراسات استعرضته ما ضوء ف

البعاد أكار من كونا إل البعاد هذه ااتيار ويعود العلومات. وتوافر العلومات، سلمة العلومات، سرية التالية: البعاد

نظام أمن ماتوى قياس ف والوضوح بلشمولية البعاد هذه تتميز كما الاابقة، العلمية الدراسات ف واعتماداي استخداماي

يار الذي المر ،(CIA) العلومات أمن مالث بسم العلمية الدبيات ف البعاد هذه وتعرف الوساات. داال العلومات

: التال الشكل يوضحها كما البعاد هذه من بعد لكل توضيح ادنه وف الدراسة هذه ف كأساس اعتمادها

ااعلورات نظام ارن ابعاد يوضح : 03-01 اتشكل

اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر
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:ااعلورات ررية

يقتصر بيث مورلة، ري أنظمة أو أشخاص قبل من الوصول أو الطلع من البيانت حاية إل تدف ااصية هي

وضوابط إجراءات تطبيق الل من الارية هذه وتتحقق مددة. صلحيات يلكون الذين الفراد على فقط إليها الوصول

1 لا. مصرح ري لهات تاريبها أو العلومات كشف تنع أمنية

ااعلورات رلرة

العلومات بقاء يضمن با الشروع، ري التلف أو التريي من النظام داال البيانت حاية إل العلومات سلمة تشي

به.2 مصرح ري تعديل أو تريف دون وموثوقة ودقيقة صحيحة

ااعلورات توافر

انقطاع دون لم، الصرح الاتخدمي قبل من الاجة عند والنظمة العلومات إل الوصول إمكانية ضمان بلتوافر يقصد

على تعتمد الت النظمة ف ااصة الوساة، داال والدمات النشطة استمرارية لضمان أساسية الاصية هذه وتيعتا تعطيل. أو

الاتمر.3 التشريل

Whitman, Michael E., & Mattord, Herbert J., Principles of Information Security, Fourth Edition, Cengage 1

Learning, United States of America, 2011, p 12–13
Bagies, T. Classifying software security requirements into confidentiality, integrity, and availability using 2

.2 ص ،2024 ،10 المجلد ،PeerJ Computer Science مجلة .machine learning approaches
National Institute of Standards and Technology (2017), An Introduction to Information Security (Special 3

Publication 800-12 Revision 1), pp. 1–8.
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العمال ارسمرارية إدارة ابعاد : ثنرا

اتيابقة اتدرارات رن العمال ارسمرارية إدارة ابعاد : الدول04-01

ابعاداتدرارةاترقم

الرامدي12022 الرحن عبد الزماتاساء من التعاف الخاطر، إدارة العمال، لستمرارية التخطيط

الرايزة22022 ممد واروى النجار صال جعة استعادةفايز للزمات، الستعداد للستمرارية، الستاتيجي التخطيط

العمليات

الضحوي32019 علي وهناء العرين يي استعادةادية للزمات، الستجابة اطط العمال، تثي تليل

العمليات

4Noorulsadiqin Azbiya و Zahari Abu Bakar

(2015) Zulkifli Mohamed Udinو Yaacob

الستجابة الخاطر، إدارة العمال، لستمرارية التخطيط

العمليات واستعادة للزمات،

52013Piotr Jedynakالكوارث بعد التعاف التنظيمية، الرونة الخاطر، إدارة

62021 (Kazimierz T. Kosmowski) النظمةكوسوفاكي الخاطر إدارة الاياان المن العمال استمرارية إدارة

التقنية

اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

تاز الت الفرعية البعاد من مموعة إل تقايمه على العمال استمرارية إدارة متري تناول ف الاابقة الدراساتنا اعتمدت

ف يتمال متلفاي، منهجياي توجهاي تتبن الالية الدراسة أن إل التفصيلي، التحليلي الطرح هذا أهية من الررم وعلى جوانبه. متلف

وشامل. مركب كبعد العمال استمرارية إدارة متري مع التعامل
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ضمان إل تدف الت والستاتيجيات الجراءات من متكاملة منظومة عن يعا كونه ذاته، التري طبيعة إل الاتيار هذا وياتند

وتكامله مكونته ترابط بدقة يعكس ل قد ماتقلة أبعاد إل تزئته يعل ما والضطرابت، الزمات ظل ف النشطة استمرارية

مركب كبعد التطبيقي التحليل ف التري هذا اعتماد ت وعليه، الوظيفي.

اتيابقة واتدرارات الاترة اتدرارة بي رقارنة : اتااتث ااطلب

ري أو مباشر بشكل سواء البحث، بوضوع الرتبطة الاابقة الدراسات من مموعة إل التطرق ت الاابق، الطلب ف

تليل على التكيز ت وقد الال. هذا عالت الت العلمية الهود بختلف اللام بدف والجنبية، العربية بللرتي وذلك مباشر،

با الختلفة، تطبيقها سياقات دراسة جانب إل إليها، توصلت الت النتائج أهم واستعراض الدراسات، هذه ف العتمدة الناهج

البحث ماار توجيه ف ياهم أن العرض هذا من وييرتقب الالية. الدراسة وبي بينها والاتلف اللتقاء نقاط ببراز يامح

وتقدي معالتها إل العمل هذا ياعى الت البحاية الفجوات عن والكشف التاكمة، العارف من الستفادة الل من الراهن،

بشأنا. علمية إضافة
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اتيابقة اتدرارات رلخص : الدول05-01

اتدرارة اتدرارةاتباحث مل ااؤرية

واتعرنة

أداة

اايسخدرة

اتنسائج اتسوصراتاهم اهم

الاترة اتدرارة

(اتباحاة)

10 – 10بنوك

(ورقلة ورقلة – وكالت

ماعود) حاسي +

الستبيان

وبعض مقابلة

الوثئق

العلومات نظام أمن لبعاد مرتفع تطبيق

مع العمال، استمرارية لدارة جيدة وفعالية

ودور بينهما ضعيف إياب ارتباط وجود

البيانت حاية ف العلوماتية للنظمة واضح

الخاطر. وتقليل

المن، والوعي التكوين تعزيز

والبنية النظمة وتديث

فرق توفي مع الرقمية،

العلومات أمن ف متخصصة

البنوك. داال

إبراهرم اتطرب بن

(2018)

(بدون تليلية دراسة

– ميدانية) عينة

القتصادية الوساات

تليل

الدبيات

الصول لماية أساس العلومات نظم من

وتقليل النشاط استمرارية وضمان العلوماتية

اللكتونية. الخاطر

ISO معيار اعتماد

سياسات وتطوير 27001

فعالة. معلومات أمن

ريوس كمال

(2022)

– جزائرية موساات

وإطارات موظفون

+ استبيان

وثئق

العتداءات تقلل العلومات أمن حوكمة

داال المن الوعي وتعزز اللكتونية

الوساات.

وتكايف المنية الوكمة تعزيز

الاتمر التكوين

وآررون حلرمي

(2022)

الكهربء توزيع مديرية

– ورقلة – والراز

وتقنيي إطارات

+ مقابلة

وثئق

الداء تاي ف يااهم العلومات أمن

العلومات. وسلمة سرية وتعزيز التنظيمي

وتعزيز المن التكوين دعم

التنظيمي الوعي

واتضحوي اتعرين

(2019)

ISO معياري تليل

22301

متوى لضمانتليل ضرورية العمال استمرارية إدارة

أثناء الاائر وتقليل العمليات استمرارية

الزمات.

العمال استمرارية نظام اعتماد

. دوريي وتدياه

العمال ارسمرارية إدارة و ااعلورات نظام لرن اتنظرية :الدبرات الول اتوصل
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اتغاردي أساء

(2022)

الاعودية – العام وتقاريرالقطاع ررموثئق جزئييا يزال ما ISO 22301 تطبيق

للزمات. الستجابة تاي ف أهيته

ISO 22301 تطبيق تعميم

الوساية. الاهزية وتعزيز

والرايزة اتنجار

(2022)

– الكاى عمان أمانة

موظفون

والاهزيةاستبيان التخطيط يعزز الستاتيجي الذكاء

العمال. استمرارية إدارة ف

الستاتيجي التخطيط دعم

القرار. اتاذ وتاي

Semlambo

وآررون (2021)

(بدون أدبيات مراجعة

عينة)

وثئق أمنتليل ف الضعف اللقة يال البشري العامل

والتكوين. الوعي ضعف بابب العلومات

العلومات أمن ثقافة نشر

التدريب. وتكايف

IAA تنزانرا

(2022)

302 – اتاسبة معهد

موظف

+ استبيان

SPSS

قابلية من يزيد المن والتدريب الوعي ضعف

للاتاق. النظمة

الوعي ورفع التدريب تعزيز

المن.

Makka &

Kampova

(2024)

(دراسة طاقة موساة

حالة)

+ مقابلت

وثئق

العمال استمرارية مع الاياان المن دمج

الزمات. أثناء الوساة مرونة يعزز

إدارة مع المن أنظمة دمج

العمال. استمرارية

Niemimaa

(2015)

دراسة 83 مراجعةمراجعة

أدبيات

العمال استمرارية دراسات ف تشتت وجود

للتكامل. موحد إطار ورياب

شامل تكاملي إطار تطوير

الستمرارية. لدارة

Jedynak

(2013)

الدارة نظريأدبيات استاتيجيتليل مفهوم العمال استمرارية إدارة

والزمات. الخاطر مواجهة لتعزيز

ف التطبيقية الدراسات تشجيع

الستمرارية. إدارة

Kosmowski

(2021)

4.0 ماطرالصناعة يانتليل الستمرارية مع الاياان المن دمج

الضطرابت. ويقلل الستجابة

مرنة استمرارية اطط تطوير

ومدثة.

Kucharska &

Bolotay

(2019)

عامة وثئقمنظمات العمالتليل استمرارية مع العلومات أمن دمج

التعاف. ويعزز الخاطر يقلل

ISO 27001 تطبيق

.ISO و22301
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Lampe et al.

(2020)

تتية بنية

(طاقة/اتصالت)

BIA +

ماطر تليل

لضمان ضروري BCMو ISMS تكامل

الزمات. أثناء الدمات استمرارية

وتديد التعاف اطط تاي

الولويت.

Zahari Abu

Bakar et al.

(2015)

متلفة تليلموساات

مفاهيمي

الوساي الداء تعزز العمال استمرارية دارة

الزمات. مواجهة على والقدرة

فعالة استاتيجيات تبن

العمال. لستمرارية

اتيابقة اتدرارات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

اتيابقة واتدرارات الاترة اتدرارة بي اتسشبه اوجه : اول

أبرزها: من الوانب، من مموعة ف الاابقة الدراسات مع الالية الدراسة تشتك

بعتباره الاابقة، والدراسات الالية الدراسة من كل ف التحليلي الوصفي النهج على العتماد ت ااعسمد: اانهج

اعتمدت الت النظرية الدراسات ف سواء التريات، بي العلقات وتليل الدراسة مل الظاهرة لوصف الناب النهج

إحصائييا. النتائج وتليل الستبيان مال البيانت جع أدوات وظفت الت اليدانية الدراسات ف أو الدبيات، تليل على

والدراسة الاابقة الدراسات من كلسف ف البيانت لمع رئياة كأداة الستبيان على العتماد ت اتبرانت: جع أدوات

بدقة. العينة أفراد اراء قياس على وقدرته الوضوع لطبيعة للءمته نظريا الالية،

برنمج على العتماد الل من البيانت، لتحليل الناسبة الحصائية الساليب استخدام ت اتبرانت: تلرل أداة

دقيق. علمي بشكل وتفايها النتائج واستخراج البيانت معالة يتيح با ،SPSS

الاترة واتدرارة اتيابقة اتدرارات بي الرسلف أوجه : ثنرا

من أو والعينة، والكان الزمان حيث من سواء الاابقة، والدراسات الالية الدراسة بي الاتلف أوجه من العديد هناك

والتوصيات. والنتائج، التطبيق، مال حيث من وكذلك التريات، حيث
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ميدانييا تطبيقها وت ،2026/2025 الامعية الانة الل الالية الدراسة أينزت واتزران: ااكان الطارين حرث رن

الفتة لتشمل الزمان الطار حيث من الاابقة الدراسات تنوعت حي ف ماعود). وحاسي (ورقلة ورقلة ولية ف

الدول، الاتوى على متعددة بيئات ف طيبقت فقد الكان الطار حيث من أما و2025، 2013 بي تقريبيا المتدة

دراسات جانب إل وتنزانيا، والصي ألانيا مال واسيوية أوروبية دراسات إل إضافة والاعودية، والردن، الزائر، شلت

بعينها. دولة تديد دون دولية معايي على اعتمدت تليلية

(10) لعشر تبعة بنكية وكالت (10) عشر من مكونة ميدانية عينة على الالية الدراسة اعتمدت اتعرنة: حرث رن

بنك كل من واحدة وكالة ااتيار ت حيث ماعود)، وحاسي (ورقلة ورقلة ولية ماتوى على موزعة متلفة، بنوك

الاتهدفة. الوكالت بجموع مقارنة معتاة نابة الستبيان ف الستجابة حجم بلغ وقد للدراسة. تليل وحدة بعتبارها

وأفراديا وإطارات موظفي شلت والطبيعة، الجم حيث من متلفة عينات على الاابقة الدراسات اعتمدت حي ف

أارى. إل دراسة من التمايل وناب العينة أفراد عدد ف تفاوت مع متنوعة، موساات داال

على وااصة عمومية بنوكيا شلت حيث أنواعه، بختلف البنكي القطاع الالية الدراسة استهدفت : اتقطاع حرث رن

الاابقة الدراسات تنوعت حي ف التطبيق. لال متلطيا طابعيا يعكس ما ماعود)، وحاسي (ورقلة ورقلة ولية ماتوى

بعضها أن كما متلفة، اقتصادية موساات إل إضافة ، متعددة قطاعات شلت إذ الدراسة، مل القطاعات حيث من

الدراسة بي النشطة وطبيعة التطبيق بيئة ف ااتلفيا يعكس ما وهو فقط، الاص القطاع أو فقط العام القطاع على ركز

الاابقة. والدراسات الالية

،ااعلورات نظم أرن ف الاتقل التري يتمال رئيايي، متريين على الالية الدراسة اعتمدت ااسغيات: حرث رن

تناولت حي ف البنكية.. البيئة ف بينهما العلقة دراسة بدف العمال، ارسمرارية إدارة ف التابع التري يتمال بينما

دراسات اهتمت بينما ماتقل، كمتري العلومات نظم أمن على بعضها ركز حيث متنوعة، متريات الاابقة الدراسات

متريات بي الدراسات بعض جعت كما أوسع، مفاهيمي إطار ضمن أو تبع كمتري العمال استمرارية بدارة أارى
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الالية بلدراسة مقارنة التريات طبيعة ف ااتلفيا يعكس ما وهو الخاطر، وإدارة الستاتيجي، الذكاء الوكمة، مال متلفة

واستمرارية العلومات نظم أمن أبعاد تطبيق ف نابييا مرتفعيا ماتوى الالية الدراسة أظهرت : اتنسائج حرث رن

وقد الصيانة. وإدارة المن التنبه كأنظمة الوانب بعض ف مدود تفاوت وجود مع الدراسة، مل البنوك داال العمال

حيث العمال، واستمرارية العلومات أمن بي تكاملية علقة وجود أكدت الت الاابقة الدراسات مع نتائجها اتفقت

بعض ااتلفت كما الزمات. مواجهة على الوساات قدرة وتاي الخاطر تقليل ف العلومات أمن تعزيز ياهم

الدراسة بينت بينما التكامل، مدودية أو المنية التوعية بضعف تتعلق تديت وجود إل أشارت الت الاابقة الدراسات

وفعال. جيد باتوى والستمرارية المن إجراءات تطبق البنوك أن الالية

ت بيث ومزأة، ماتقلة أبعاد ف العمال استمرارية إدارة متري تناول ت الاابقة، الدراسات ف : البعاد حرث رن

أن بعتبار العمال، استمرارية لدارة مركب بعد على اعتمدن فقد ، الدراستنا هذه ف أما حدة. على بعد كل تليل

الظاهرة شولية يعكس وبلتال متابطة، متعددة عناصر يمع البعد هذا

: اتسوصرات حرث رن

الدراسات أرلب ركزت حيث تركيزها، ومال التوصيات طبيعة حيث من الاابقة الدراسات عن الالية الدراسة ااتلفت

أثر وتليل الكوارث من التعاف اطط وتعزيز ،ISO و22301 ISO 27001 مال الدولية العايي تبن ضرورة على الاابقة

الخاطر. وتقليل الزمات مواجهة لتحاي العمال استمرارية إدارة مع العلومات أمن دمج إل إضافة العمال،

النظمة تطوير الل من الزائرية، البنوك داال العلومات نظام أمن فعالية تعزيز على توصياتا ركزت فقد الالية الدراسة أما

وتقليل البنكية الدمات استمرارية يضمن با والمنية الرقمية الاهزية ماتوى ورفع والرقابة، الماية إجراءات وتاي العلوماتية،

تواجهها. الت التحديت وطبيعة الزائرية البنكية البيئة يصوصية اهتماميا أولت كما التشريلية. والخاطر الضطرابت
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الاترة اتدرارة ف اتيابقة اتدرارات إرهارات : ثتاا

الل: من الالية الدراسة دعم ف الاابقة الدراسات إسهامات تتجلى

استمرارية وإدارة العلومات نظم بمن التعلقة النظرية الدبيات دعم الل من للدراسة النظري الانب إثراء ف أسهمت

الدراسة; فرضيات صيارة ف والااعدة العمال،

إدارة ف التابع والتري العلومات، نظم أمن ف الاتقل التري تديد ت حيث الدراسة، متريات ضبط ف ساهت

العمال; استمرارية

العلمية الدقة يعزز با الدراسة، بوضوع الرتبطة الساسية والصطلحات الفاهيم وضبط تديد من مكسنت

،الستبيان سيما ل البيانت، جع أدوات استخدام وكيفية الناسبة، الحصائية الساليب حول واضحيا تصوريا وفسرت

نتائجها؛ وتفاي وتليلها

ومنظم؛ منهجي بشكل الدراسة موضوع ف التعمق ف ساعدت

الاابقة الدراسات ف العتمدة والوشرات البعاد من الستفادة الل من (الستبيان) الدراسة أداة بناء ف ساعدت

البحث؛ موضوع مع وتكييفها

والنطلق الالية الدراسة توجيه ف ساعد ما الاابقة، الدراسات إليها توصلت الت النتائج أهم على الطلع أتحت

منها؛

الختلفة؛ والراجع الصادر إل الرجوع عملية ياهل با مااره، وتنظيم للبحث العام الطار رسم ف ساعدت

ف منها والستفادة العمال، واستمرارية العلومات نظم أمن بوضوع صلة ذات إضافية جوانب على التعرف من مكسنت

الالية. الدراسة تعزيز
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الول اتوصل رلصة

الدياة الواضيع من بعتبارها العمال، استمرارية وإدارة العلومات نظم أمن من لكل النظري الطار الفصل هذا تناول

البداية ف التطرق ت وقد . الوساات داال العلوماتية النظمة على التزايد والعتماد الرقمي التحول ظل ف أهيتها تزايدت الت

أهدافه إبراز مع وتنظيمية، تقنية جوانب من تناولته الت التعاريف من مموعة عرض الل من العلومات، نظام أمن مفهوم إل

والستاتيجيات ومتطلباته مكونته توضيح إل إضافة وتوافرها، وسلمتها سريتها وضمان العلومات حاية ف التمالة الساسية

العايي أبرز إل التطرق ت كما منها. للحد العتمدة الوقائية والتدابي تدده الت الخاطر أهم عرض جانب إل لتحقيقه، العتمدة

الوساات. داال وانتشاريا اعتماديا العايي أكار من بعتباره ISO 27001 معيار رأسها وعلى العلومات، بمن الرتبطة الدولية

مواجهة من الوساة تكي إل يهدف واستاتيجييا إداريي إطاريا بعتبارها العمال استمرارية إدارة مفهوم الفصل تناول كما

إل بلضافة الساسية، ومتطلباتا أهيتها عرض وت اتتملة. النقطاعات اثر وتقليل اليوية أنشطتها استمرارية وضمان الزمات

إدارة ف الساسي الرجع يال الذي ISO 22301 معيار على التكيز مع الوساة، داال تطبيقها ومراحل حياتا دورة

القطاعات. متلف ف تطبيقه ومالت اصائصه أهم وتوضيح العمال، استمرارية

حاية أن تبيس حيث العمال، استمرارية وإدارة العلومات نظم أمن بي التكاملية العلقة إبراز ت أارى، جهة ومن

الزمات ومواجهة الستمرار على الوساة قدرة تدعم الت الساسية العوامل من تيعد وتوافرها وسلمتها سريتها وضمان العلومات

تعزيز أن على التأكيد مع العلقة، هذه بدراسة متزايد اهتمام وجود والجنبية، العربية الاابقة، الدراسات أظهرت كما بفعالية.

والتقنية. التشريلية الخاطر وتقليل العمال استمرارية فعالية تاي ف مباشر بشكل يااهم العلومات نظم أمن

وبي بينها والاتلف التشابه أوجه وتليل البحث، بوضوع الصلة ذات الاابقة الدراسات أهم استعراض ت الفصل، اتام وف

الدراسةالالية وأبعاد متريات وصيارة النظري الطار بناء ف الدراسات هذه قدمتها الت السهامات توضيح مع الالية، الدراسة
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تهرد

الل من التطبيقي الانب ليعال الفصل هذا يت النظري، الانب من الول الفصل ف إليه التطرق ت لا استكمالي

إبراز بدف ، ورقلة ولية ماتوى على وذلك والختلطة، والاصة العمومية البنوك من مموعة ماتوى على ميدانية دراسة إجراء

ف تالت البيانت، جع أدوات من مموعة على العتماد ت وقد العمال. استمرارية إدارة دعم ف العلومات نظام أمن مااهة

IT مدير مع مقابلت إجراء جانب إل الدراسة، عينة على الستبيان توزيع ت حيث الرسية، ووثئق واللحظة والقابلة الستبيان

وشاملة دقيقة بيانت على الصول ف يااهم با اليدانية، اللحظة على العتماد إل بلضافة ، العلومات المن ماوول +

الدراسة. مل البنوك واقع تعكس

الاان البحث صص يي حي ف الدراسة، منهجية الول البحث يتناول حيث رئيايي مبحاي إل الفصل هذا تقايم ت كما

النتائج. ومناقشة وتليل لعرض

ااردانرة اتدرارة ف اايسخدرة والدوات اتطريقة : الول اابحث

الدراسة أهداف تقيق بررض تنفيذها ت الت اليدانية الدراستنا ف العتمدة العلمية النهجية توضيح إل البحث هذا يهدف

عرض إل بلضافة ، البيانت جع أدوات وتوضيح التبع، النهج تديد الل من وذلك الطروحة، لشكالية عن والجابة

عليها. التحصل النتائج لتحليل اعتمادها ت الت الحصائية الساليب

اتدرارة ف ااعسمدة اتطريقة : الول ااطلب

وربطها الاتخلصة العطيات تليل إل تدف الت العلمية والجراءات الناهج من مموعة على الدراسة هذه اعتمدت

يلي: ما الل من وذلك الطروحة، بلفرضيات

اتدرارة رنهج : أول
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الوصفي النهج يامح حيث وأهدافها. الدراستنا موضوع لطبيعة الناب لكونا التحليلي، الوصفي النهج على العتماد ت

يااهم با أبعاده، متلف وتليل الزائرية البنوك داال العمال استمرارية إدارة دعم ف العلومات نظام أمن واقع بوصف التحليلي

إليها التوصل النتائج تفاي ف

اتبرانت جع أدوات : ثنرا

تااعد دقيقة ومعلومات بيانت من توفره لا بعناية، ااتيارها ت الت العلمية الدوات من مموعة على الدراسة اعتمدت

يلي: فيما وتتمال الدراستنا موضوع فهم ف

.Iاالحظة

حول واقعية صورة تكوين بدف وذلك البنوك، داال العلومات نظام بمن الرتبطة المارسات متلف لرصد اللحظة استخدام ت

العمال. استمرارية دعم ف ودورها العلومات المن إجراءات تطبيق كيفية

.IIاترسرة اتوثئق

دعم ف تااهم دقيقة بيانت من تتضمنه لا ، البنوك ماتوى على التوفرة الرسية والتقارير الوثئق من مموعة على العتماد ت

العمال. استمرارية إدارة و العلومات نظام بمن التعلقة النتائج وتفاي التحليل

.IIIاتشخصرة ااقابلة

بوضوع الرتبطة الوانب بعض توضيح بدف ، الدروسة بنوك ف الاة ذوي ماوول أحد مع مهيكلة شبه مقابلة إجراء ت

دقيق. علمي بشكل النتائج مناقشة ودعم التحليل إثراء ف ساهم ما عليها، التحصل النتائج وتفاي الدراستنا،

.IVالرسبران

65



رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

وفق إعداده ت حيث ، الاابقة الدراسات على استنادا اليدانية البيانت جع ف عليها اعتمدن الت الساسية الداة الستبيان ييعدس

بدف بنك لكل العلومات المن ماوال عينة على ويزسع وقد والفتوحة. الرلقة السئلة من مموعة شلت دقيقة علمية منهجية

داال العمال استمرارية إدارة ف ودعمها الاائدة العلومات نظام امن لبعاد إدراكهم مدى حول وتقييماتم ارائهم على التعرف

الدراسة مل البنوك

.Vاتدرارة رسغيات

اتدرارة رسغيات يوضح نوذج : 01-02 الدول

اتدرارةااسغيات رسغيات

الاتقل العلوماتالتري نظام امن

التابع العمالالتري استمرارية إدارة

اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

اتبنوك عن عارة تة : ثتاا

اادرورة1. بتبنوك اتسعريف

BDL اتلرة اتسنمرة بنك

مااهة، شركة شكل ف 1985 سنة تسس حيث الزائرية، العمومية البنوك من (BDL) اتلية التنمية بنك ييعدس

اتلية. والماعات والتوسطة الصرية بلوساات الرتبطة تلك ااصة القتصادية، النشطة متلف وتويل دعم إل ويهدف

تشمل الت البنكية الدمات من متنوعة مموعة تقدي الل من اتلية، التنمية مشاريع تويل ف مهم بدور البنك ويااهم

تدف استاتيجية على اتلية التنمية بنك ويعتمد الاابت. وإدارة الدفع وادمات السترلل، تويل الستامارية، القروض
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بورقلة الزائرية اتبنوك رن

على القتصادية التنمية ودعم الستامار تفيز ف يااهم با التمويل، إل توجههم وتاهيل القتصاديي التعاملي مرافقة إل

إطار ف و الصرف الداء جودة وتاي الدياة التكنولوجيات إدماج عا ادماته لتحديث سعيه إل إضافة الوطن، الاتوى

ولية فرع بينها من الوطن، وليت متلف عا الفروع من واسعة شبكة البنك يتلك اليدان، تواجده وتعزيز نشاطه توسيع

تقدي ف موري بدور الفرع هذا يضطلع حيث اتلي الاتوى على للبنك تنظيمياي امتداداي ال يي والذي الدراسة، مل ورقلة

بتنوع تتميز اقتصادية بيئة ف ااصة الستامارية، الشاريع ومرافقة النطقة، ف القتصاديي العوان لختلف البنكية الدمات

الدمات، جودة تاي الل من البنك أهداف تايد إل ورقلة ولية فرع ياعى والدماتية.كما التجارية النشطة

تويل ف البنك دور وتعزيز اتلية القتصادية التنمية دعم ف يااهم با حدياة، تايي أساليب وتبن إليها، الوصول تاهيل

الوطن. القتصاد

BADR اتريورة واتسنمرة اتولحة بنك

وييصنف مااهة، شركة شكل ف 1982 مارس 13 بتاريخ تسات وطنية مالية موساة الريفية والتنمية الفلحة بنك ييعدس

لسيما القتصادي، النشاط قطاعات متلف ومرافقة تويل ف موري بدور يااهم حيث الزائر، ف العمومية البنوك أبرز ضمن

وتربية البحري الصيد إل إضافة الرذائية، الصناعات الواشي، وتربية الفلحة دعم ف البنك ويياهم الفلحي. بلال الرتبطة تلك

يعمل كما التنموية. واحتياجاتا القطاعات هذه اصوصيات مع تتماشى بنكية وادمات تويلية صيغ توفي الل من الائيات،

مراحل متلف ف الزبئن مرافقة إل تدف الت البنكية النتجات من متنوعة بقة عا الالية الدمات إل التوجه تاهيل على البنك

يتلك اليدان، حضوره وتعزيز نشاطه توسيع إطار وف الوطن. والقتصاد الريفية التنمية دعم ف مااهته من يعزز با نشاطهم،

للبنك تنظيمياي امتداداي ال يي والذي ، ورقلة ولية الهوي فرع بينها من الوطن، وليت متلف عا الفروع من واسعة شبكة البنك

البنكية الدمات تقدي الل من البنك، مهام تايد ف هام بدور الهوي الفرع هذا يااهم حيث اتلي. الاتوى على

با. الرتبطة والقطاعات الفلحية النشطة دعم على التكيز مع النطقة، ف القتصاديي التعاملي ومتلف الاتامرين، للفلحي،
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تويلية حلول وتوفي حدياة تايي أساليب اعتماد عا الزبئن، من وتقريبها ادماته جودة تاي إل ورقلة ولية فرع وياعى

الوطن. القتصاد دعم ف البنك دور وتعزيز اتلية القتصادية التنمية تقيق ف يااهم با النطقة، لصوصيات ملئمة

اتيلم بنك

الكامل التزامها مع ، الزائرية التشريعية الطر وفق تنشط الدمات، متعددة مصرفية موساة الزائر الالم بنك ييعدس

نشاطه ليباشر ،2008 سبتما ف الزائر بنك اعتماد البنك نل وقد معاملتا. متلف ف السلمية الشريعة أحكام بتطبيق

تنموية استاتيجية على البنك القتصاديي.ويعتمد الفاعلي متلف لتطلبات تاتجيب ومبتكرة حدياة مصرفية ادمات بتقدي

والصداقية، الشفافية مبادئ على تقوم عصرية بنكية وادمات منتجات طرح الل من الوطن، القتصاد توجهات مع مناجمة

على البنك عمل انتشاره، تعزيز إطار السلمية.وف الضوابط مع توافقها تضمن متخصصة شرعية هيئة لرقابة معاملته اضوع مع

الاتوى على للبنك تنظيمييا امتداديا ال يي الذي الدراسة، مل ورقلة ولية فرع بينها من الوطن، وليت متلف عا شبكته توسيع

تتميز منطقة ف ااصة والوساات، الفراد ومرافقة السلمية الصرفية الدمات تقدي ف مهميا دوريا الفرع هذا يودي حيث اتلي.

جودة تاي الل من البنك توجهات تايد إل ورقلة فرع ياعى كما والتجارية. الطاقوية بلنشطة مرتبطة اقتصادية بهية

مع تتلءم مالية منتجات وتوفي حدياة عمل أنظمة اعتماد عا وذلك الزبئن، مع الاقة وتعزيز إليها، الوصول وتاهيل الدمات،

والوطن. الهوي الاتويي على القتصادية التنمية دعم ف يااهم با اتلي، الاوق اصوصيات

AGB اللرج بنك

بدف تكنولوجييا ومتطورة مبتكرة حلول على تعتمد متنوعة، وبنكية مالية ادمات تقدم مصرفية موساة والليج أفريقيا بنك ييعدس

مصممة مصرفية ادمات توفي الل من الزبون، حول تتمحور مقاربة على البنك نشاط ويرتكز الزبئن. متلف احتياجات تلبية

وتعزيز الصرفية التجربة جودة تاي على الرص مع الوساات، أو للفراد سواء والاتقبلية، الالية احتياجاته مع يتماشى با

وتاهيل الصرف الداء تطوير ف يااهم با ادماته، تقدي ف الدياة التقنيات توظيف على البنك يعتمد العملء.كما مع العلقة

للفرص أوسع افاق وفتح القتصادي النمو تعزيز ف والااهة القتصادية النشطة لختلف دعمه إل إضافة الالية، العمليات
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فرع اعتماد ت حيث ورقلة، ولية ماتوى على البنك يتواجد الوطن، مناطق متلف عا انتشاره إطار وف والتنموية. الستامارية

تقدي ف مهم بدور يااهم إذ اتلي، الاتوى على للبنك تنظيمياي امتداداي الفرع هذا وييعد اليدانية. للدراسة كمحل ورقلة

تايد إل ورقلة فرع وياعى النطقة. ف والستامارية التجارية النشطة ومرافقة القتصاديي، التعاملي لختلف البنكية الدمات

ف يااهم با حدياة، عمل أنظمة وتبن إليها، الوصول تاهيل الصرفية، الدمات جودة تاي الل من البنك استاتيجية

اتلي. الاتوى على القتصادية التنمية وتعزيز الزبئن احتياجات تلبية

CPA الزائري اتشعب اتقرض بنك

العمومي بطابعه ويتميسز ،1966 سنة تسس حيث الزائر، ف التجارية البنوك أبرز من الزائري الشعب القرض بنك ييعدس

أن البنك استطاع وقد جزائري. دينار مليار 200 بوال حالييا ييقدسر والذي للدولة، رالبيته ف ملوك الجتماعي رأساله أن بعتبار

الصعيدين على متميزة سعة أكابه ما الكاى، الشاريع من العديد مرافقة الل من موري اقتصادي كفاعل مكانته يرسسخ

والهنيي، الوساات، ذلك ف با الزبئن، فئات لختلف الوجهة البنكية ادماته تنوسع على البنك ويعتمد والدول. الوطن

تضم شبكة الل من الواسع، الرراف بنتشاره يتميسز كما الوهلة. البشرية وموارده الطويلة ااته على ذلك ف معتمداي والفراد،

متلف من ادماته لتقريب سعيه يعكس ما السلمية، للصيفة شبابيك إل إضافة الوطن، التاب عا الوكالت من كبييا عدديا

عا البنكية الدمات مال الرقمية، الصرفية الدمات من مموعة البنك يقدسم التكنولوجية، التطورات مواكبة إطار وف الناطق.

وكالة تيعد الاياق، هذا وف الداء. جودة وتاي الدمة استمرارية تضمن اتصال مراكز جانب إل والنتنت، النقال الاتف

التعاملي لفائدة البنكية الدمات متلف تقدي على وتعمل لنشاطه، ملييا امتداديا تال حيث للبنك، التابعة الوكالت إحدى ورقلة

احتياجات وتلبية الشاريع مرافقة الل من اتلي القتصادي النشاط دعم ف الوكالة تااهم كما النطقة. ف والفراد القتصاديي

القتصادية. النطقة اصوصيات مع يتماشى وبا الم، البنك طرف من العتمدة والجراءات الاياسات وفق الزبئن،

TRUSTبنك
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نشاطه وبدأ مااهة، شركة شكل ف 2002 أفريل 14 بتاريخ تسس الزائري، للقانون ااضعاي ااصاي بنكاي (TBA) بنك ييعدس

الانوات، عا رأساله ف ملحوظاي تطوراي البنك عرف وقد جزائري. دينار مليون 750 قدره أول مال برأس ،2003 سنة الفعلي

الد تدد الت القواني مع اناجاماي معتاة ماتويت بلغ الزائر،حيث ف الصرف التنظيم متطلبات ليواكب

مقرها دولية مموعة وهي القابضة، للستامارات نيات مموعة إل البنك وينتمي الالية. والوساات البنوك مال لرأس الدن

والاياحة، الصناعة العقار، التأمي، وإعادة التأمي والالية، الصرفية الدمات تشمل اقتصادية قطاعات عدة ف تنشط قاص،

ما تبعة، شركات عدة الل من الزائر ف حضورها الموعة هذه عززت وقد الدول. من كبي عدد عا استاماراتا تتد كما

تلب متنوعة مصرفية ادمات تقدي إل الزائري الاقة بنك ويهدف الزائرية. الاوق ف نشاطها توسيع نو توجهها يعكس

دوره يعزز با القتصادية، النشطة متلف تويل ف والااهة حدياة مالية منتجات توفي الل من والوساات، الفراد احتياجات

وليت متلف عا الفروع من مموعة البنك يتلك اليدان، تواجده وتعزيز شبكته توسيع إطار وف القتصادية. التنمية دعم ف

على للبنك تنظيمياي امتداداي ال يي والذي الدراسة، مل هو الذي ماعود حاسي بلدية ف الواقع ورقلة ولية فرع بينها من الوطن،

التجارية النشطة ومرافقة القتصاديي، للمتعاملي البنكية الدمات تقدي ف مهم بدور الفرع هذا يضطلع حيث اتلي. الاتوى

جودة تاي الل من البنك استاتيجية تايد إل ورقلة ولية ماعود حاسي فرع ياعى كما النطقة. ف والستامارية

مكانة وتعزيز اتلية القتصادية التنمية دعم ف يااهم با حدياة، تايي أساليب وتبن إليها، الوصول تاهيل البنكية، الدمات

الزائري. الصرف القطاع ضمن البنك

اتبكة بنك

وبدأ وااص)، (عمومي متلط برأسال 1991 سنة إنشااه ت حيث الزائر، ف إسلمي بنك أول الزائر الاكة بنك ييعدس

داال السلمية الصيفة مال ف الفاعلي أبرز أحد الوقت مرور مع أصبح وقد الانة. نفس من سبتما شهر ف الفعلي نشاطه

التمويل مال ف الواسعة والاة الدول المتداد ذات الصرفية الاكة مموعة إل انتمائه من ا ماتفيدي الزائري، الصرف النظام

السلمي.
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ما إل حالييا ليصل جزائري، دينار مليون 500 بـ قيدسر أول برأسال انطلق إذ ورأساله، هيكله حيث من ملحوظيا تطوريا البنك شهد

وفق والستامارية والتمويلية البنكية العمليات متلف لمارسة الكامل العتماد على حصوله مع جزائري، دينار مليار 20 يقارب

الوجهة الالية الدمات من متنوعة مموعة البنك ويقدم متخصصة. شرعية رقابة هيئة إشراف وتت السلمية، الشريعة مبادئ

والضاربة، الشاركة الستصناع، الالم، الجارة، الرابة، مال معتمدة إسلمية تويل صيغ الل من والهنيي، والوساات للفراد

بنكية أدوات توفي عا الارجية التجارة دعم ف يااهم كما وأالقية. تشاركية مقاربة وفق القيقي القتصاد دعم ف يااهم با

على البنك يعتمد الزبئن، من ادماته تقريب إطار وف البنكية. والضمانت الاتندية التحصيلت الاتندية، كالعتمادات

هذه تاهر حيث البنك. لنشاط ملييا امتداديا تيعد الت ورقلة، وكالة بينها من الوطن، وليت متلف عا الوكالت من شبكة

البادئ بنفس اللتزام مع النطقة، ف والفراد القتصاديي التعاملي لفائدة والالية البنكية الدمات متلف تقدي على الوكالة

البيئة لتطلبات تاتجيب الت البتكرة الالية اللول وتبن السلمية الصيفة بتطبيق يتعلق ما ااصة الم، البنك طرف من العتمدة

اتلية. القتصادية

BEA الزائري الارجي بنك

الركائز كأحد وييصنف ،1967 سنة تسس حيث الزائر، ف العمومية البنوك أبرز من (BEA) الزائري الارجيسة بنك ييعدس

الوساات مرافقة ف موري بدور البنك ويضطلع الارجية. التجارة تويل مال ف ااصة الوطن، الصرف للقطاع الساسية

الت البنكية الدمات من متكاملة مموعة تقدي الل من والتصدير، الستياد مالت ف الناشطة تلك لسيما القتصادية،

إل الزائري الارجية بنك ياعى كما الاابت. وإدارة الصرف، ادمات القروض، الدولية، التجارية العمليات تويل تشمل

الداء، جودة وتاي التطورة الصرفية التكنولوجيات إدماج الل من الديث، القتصاد متطلبات مع يتماشى با ادماته تطوير

اليدان، حضوره وتعزيز شبكته توسيع إطار وف الوطنية. القتصادية التنمية دعم ف ويااهم البنكي الاوق ف مكانته يعزز با

امتداداي ال يي والذي ، دراستنا مل ورقلة ولية ماعود حاسي فرع بينها من الوطن، وليت متلف عا فروع عدة البنك يتلك
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ااصة القتصاديي، للمتعاملي البنكية الدمات تقدي ف مهم بدور الفرع هذا يضطلع حيث اتلي. الاتوى على للبنك تنظيمياي

فرع وياعى الارجية. بلتجارة الرتبطة العمليات مرافقة على التكيز مع والصناعية، التجارية الالت ف الناشطة الوساات

أساليب واعتماد إليها، الوصول تاهيل البنكية، الدمات جودة تاي الل من البنك استاتيجية تايد إل ماعود حاسي

الوطن. القتصاد تويل ف البنك دور وتعزيز اتلي القتصادي النشاط دعم ف يااهم با حدياة، تايي

BNA الزائري اتوطن بنك

البنوك من مموعة ليخلف ،1966 جوان 13 بتاريخ 821/66 رقم الرسوم بوجب الزائري الوطن البنك تسس

،(BPPB) الولندية والدول بريس وبنك ،(CIC) والتجاري الصناعي القرض بينها من الزائر، ف تنشط كانت الت الجنبية

ما وهو ،(CFAT) التوناي الزائري والقرض (BNCIA) الزائر ف والتجارة الصناعة أجل من الوطن البنك إل إضافة

القتصادية، القطاعات متلف تويل ف اليوي بدوره البنك ويتميز الوطن. الصرف النظام بناء ف أساسية دعامة يشكل جعله

واسعة شبكة الل من وذلك الستامار، ودعم الارجية التجارة تويل ف مااهته جانب إل والتجارة، الصناعة قطاعي ااصة

الوكالت إحدى ماعود حاسي وكالة تيعد الطار، هذا وف الوطن. وليت متلف عا النتشرة الهوية والديريت الوكالت من

لفائدة البنكية الدمات متلف تقدي الل من أهدافه تايد على وتعمل لنشاطه، ملييا امتداديا تال حيث للبنك، التابعة

أهم من تيعد منطقة ف ااصة اتلي، القتصادي النشاط دعم ف الوكالة تااهم كما النطقة. ف والفراد القتصاديي التعاملي

البنك طرف من العتمدة والجراءات الاياسات وفق الزبئن احتياجات وتلبية الشاريع مرافقة الل من القتصادية، القطاب

الم.

Société généraتلجزائر اتعارة المعرة بنك

ملوكة وهي ،2000 سنة تسات وقد الزائر، ف الناشطة الاصة البنوك أبرز إحدى الزائر جنرال سوسيتيه تيعدس

الل من الزائري الصرف القطاع ضمن مكانتها تعزيز على عملت إنشائها، ومنذ العالية. جنرال سوسيتيه لموعة بلكامل
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ف واسعة بشبكة الزائر جنرال سوسيتيه وتتميز الزبئن. فئات متلف لتطلبات تاتجيب ومبتكرة حدياة مالية ادمات تقدي

لدمة مصصة أعمال مراكز إل بلضافة الوطن، وليت من العديد عا موزعة وكالة 100 من أكار تضم ماتمر، توسع

موارد على بلعتماد والوساات، والهنيي الفراد من عميل 290,000 من لكار ادماتا تقدم كما والشركات. الوساات

الرراف، انتشارها إطار وف الوطن. القتصاد تويل ف ودورها نشاطها حجم يعكس ما موظف، 1,700 تتجاوز موهلة بشرية

للدراسة كمحل الفرع هذا ااتيار ت حيث ورقلة، بولية ماعود حاسي بلدية ماتوى على الزائر جنرال سوسيتيه تتواجد

البنكية الدمات متلف تقدي ف مهم بدور يضطلع إذ اتلي، الاتوى على للبنك تنظيمياي امتداداي الفرع هذا وييعد اليدانية.

ماعود حاسي فرع وياعى به. الرتبطة القتصادية والركية البتول بنشاطها تتميز منطقة ف ااصة القتصاديي، التعاملي ومرافقة

ف يااهم با حدياة، مصرفية تقنيات وتبن إليها، الوصول تاهيل الدمات، جودة تاي الل من البنك استاتيجية تايد إل

اتلي. الاتوى على القتصادية التنمية وتعزيز الزبئن احتياجات تلبية

ااعلورات2. الرن أنظمة

oBDL اتلرة اتسنمرة اتبنك طرف رن اايسخدم SAB ااعلورات نظام تقدي

ل الفروع. داال والالية البنكية العمليات لتايي متكاملة معلوماتية كمنصة SAB نظام على اتلية التنمية بنك يعتمد

عالية دقة يضمن ما للبنك، الركزية بلاابت مباشرة وربطها بعالتها يقوم بل العمليات، تاجيل على فقط النظام هذا يقتص

إضافة الايولة. ومراقبة الالية، التقارير إعداد البنك، داال الموال حركة متابعة ف يومي بشكل يياتخدم كما الالية. البيانت ف

من ويزيد الاطاء نابة من يقلل ما العمليات، من العديد أتتة يتم حيث اليدوي، التدال تقليل ف النظام يااعد ذلك، إل

الوكالت. داال الناز سرعة

oBADR اتريورة واتسنمرة اتولحة اتبنك طرف رن اايسخدم Oracle ااعلورات نظام تقدي
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العلومات جيع فيها زن تي الت الساسية الركزية البيانت قاعدة الريفية والتنمية الفلحة بنك داال Oracle نظام ييعد

النظام هذا يتميز كما وامنة. منظمة بطريقة الالية والعاملت الاابت، القروض، الزبئن، بيانت حفظ على يقوم البنكية.

BADR بجم لبنك مناسبيا يعله ما وهو الداء، على التأثي دون الوقت نفس ف العمليات من كبي عدد معالة على بقدرته

الت والتقارير التحليلت استخراج ف يياتخدم ذلك، إل بلضافة الفلحية. والشاريع الزبئن من كبي عدد مع يتعامل الذي

دقيقة. استاتيجية قرارات اتاذ ف البنك تااعد

oاتيلم اتبنك طرف رن Temenosاايسخدم T24 ااعلورات نظام تقدي

موحدة كمنصة ويياتخدم الزائر، الالم بنك داال العتمد الركزي البنكي النظام Temenos T24 نظام يعد

مال الوظائف متلف بي يربط لنه البنك أساسي النظام هذا ييعتا ومتابط. لظي بشكل اليومية البنكية العمليات جيع لتايي

يقوم عندما البنك، داال تاي. دون فوري بشكل الالية العمليات وتاجيل التحويلت، معالة القروض، إدارة الاابت، فتح

كما اللحظة. نفس ف الييا الرصيد تديث ويتم النظام ف مباشرة إداالا يتم تويل)، طلب سحب، (إيداع، عملية بي الزبون

أو متابعتها يكن معي فرع ف تتم عملية أي أن يعن ما واحدة، مركزية بيانت بقاعدة الفروع جيع بربط النظام هذا يامح

داال مدمة بطريقة والجارة الرابة مال السلمية النتجات تايي ف يياتعمل ذلك، إل بلضافة اار. فرع أي من استجاعها

العالة. أثناء الشرعية الضوابط احتام ياهل ما النظام،

oاللرج طرف رن Microsoftاايسخدم Dynamics CRM (TBM) ااعلورات نظام تقدي

AGB

علقة إدارة ف متخصصة كأداة والليج أفريقيا بنك داال Microsoft Dynamics CRM نظام يياتعمل

العمليات، تريخ الااب، نوع مال واحد، ملف ف بلزبون التعلقة العلومات كل بمع النظام هذا يامح الزبئن. مع البنك

تقدي وبلتال دقيق، بشكل زبون كل احتياجات فهم على الوظفي يااعد هذا البنكي. التعامل وسلوك الاتخدمة، الدمات

عروض
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والتواصل الشكاوى متابعة ف أيضيا النظام يياتخدم كما الستامارية. النتجات أو البطاقات أو القروض مال له مناسبة وادمات

والعملء. البنك بي العلقة ويعزز الدمة جودة يان ما الزبئن، مع

oCPA الزائري اتشعب اتقرض بنك طرف رن Deltaاايسخدم ااعلورات نظام تقدي

يتم الفروع. جيع ف اليومية البنكية العمليات لتايي الساسي النظام الزائري الشعب القرض البنك داال Delta نظام ييعتا

كما القروض. وتاديد الدفع، عمليات البنكية، التحويلت الاابت، فتح مال العمليات متلف معالة و تنفيذ الله من

ف يااهم هذا الوطن. ف فرع أي من الزبون حااب بتابعة يامح ما الوكالت، متلف بي البيانت توحيد على النظام يعمل

البنك. داال الالية الرقابة عمليات تاهيل إل إضافة العلومات، دقة وضمان الدمة سرعة تاي

oTRUST بنك طرف رن Banksاايسخدم ااعلورات نظام تقدي

يقوم عملييا، شامل. بشكل الداالية البنكية العمليات لتايي معلومات كنظام الزائري الاقة بنك داال Banks نظام يياتخدم

يياتخدم كما للبنك. اليومي الال الوضع حول دقيقة بيانت وتوفي الاابت، متابعة الالية، العمليات كل بتاجيل النظام هذا

الايولة مراقبة تاي ف أيضيا النظام ويااعد القرارات. واتاذ الداء تقييم ف الدارة عليها تعتمد الت التحليلية التقارير إعداد ف

وفعالية. دقة أكار بطريقة الفروع داال العمليات وتنظيم

oاتبكة بنك طرف رن اايسخدم Citrix ااعلورات نظام تقدي

ل النظام هذا عملييا، بعد. عن البنكية النظمة إل ايمن للوصول كمنصة الزائر الاكة بنك داال Citrix نظام يياتخدم

مهم هذا مومنة. بطريقة جهاز أي من للبنك الداالية النظمة إل بلداول للموظفي يامح بل مباشرة، البنكية العمليات يعال

تاهيل ف النظام يااعد كما أولوية. تعتا الالية والعمليات البيانت حاية لن السلمية، الصيفة على تعتمد الت البنوك ف جديا

الدمة. جودة أو العلومات أمن على التأثي دون بعد عن العمل من الوظفي وتكي الفروع بي العمل
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oBEA الزائري الارجي اتبنك طرف رن اايسخدم OGA ااعلورات نظام تقدي

البنكية. الصال متلف وربط والال الداري التايي لدعم كأداة الزائري الارجية بنك داال OGA نظام يياتخدم

تنفيذ فعند والراقبة. البنكية، العمليات اتاسبة، مال البنك، داال الختلفة القاام بي وصل كحلقة يعمل النظام هذا عملييا،

مالية حركة لكل دقيقة بتابعة يامح ما العنية، الصال متلف إل منظم بشكل النظام عا بيانتا ترير يتم مالية، عملية أي

ف القرار اتاذ عملية ياهل ما الال، الوضع حول شاملة راية على الصول ف الدارة النظام هذا يااعد كما البنك. داال

الناسب. الوقت

oBNA الزائري اتوطن بنك طرف رن اايسخدم Delta Version 8 ااعلورات نظام تقدي

على يركز حيث للفروع، أساسي تشريل كنظام الزائري الوطن البنك داال Delta Version 8 نظام يياتخدم

تاجيل ف الوظف عليها يعتمد الت الداة هو النظام هذا عملييا، الشباك. ماتوى على تتم الت اليومية العمليات معالة

النظام يقوم كما القروض. وتاديد الداالية، التحويلت والاحب، اليداع عمليات الاابت، فتح مال الباشرة العمليات

تقليدي نظام أنه وررم اليدوية. الاطاء وتفادي الالية البيانت دقة يضمن ما عملية، كل بعد ال بشكل الاابت بتحديث

من مدود أنه ري البنك. داال الروتينية العمليات لتايي مناسبيا وييعتا العال بلستقرار يتميز أنه إل الدياة، بلنظمة مقارنة

للبيانت. التقدم والتحليل الرقمية الدمات مع التكامل نحية

oجنرال رورت بنك طرف رن اايسخدم Delta Version 11 ااعلورات نظام تقدي

ليتماشى تصميمه ت دلتا، نظام من متطور إصدار وهو Delta Version 11 نظام الزائر جنرال سوسيتيه تاتخدم

دعم مع الاابقة، بلصدارات مقارنة البنكية للعمليات أسرع معالة يتيح النظام هذا عملييا، البنوك. داال الرقمي التحول مع

يكن بيث اتمول، والاتف اللكتونية التطبيقات مع التقليدية البنكية العمليات بدمج يامح كما الرقمية. للخدمات أكا

جودة وتاي العاملت معالة لتاريع النظام هذا يياتخدم البنك، داال بعد. عن العمليات بعض وإجراء حاابه متابعة للزبون

الفروع. داال الدمة
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اتدرارة وعرنة السمع : رابعا

اتداررة1. السمع

وتطبيق العلومات نظم تبن ف القطاع هذا لهية نظريا ورقلة، ولية ماتوى على الناشطة البنوك من الدراسة متمع يتكون

البنوك، هذه داال العلومات نظام أمن ماوول على الدراسة هذه ف التكيز ت وقد العمال. استمرارية لضمان أمنها مارسات

النظمة. استمرارية وضمان العلومات المن سياسات وتنفيذ وضع ف الرئياي الفاعل بعتبارهم

اتدرارة2. اتعرنة

أمن عن واحد ماوول استهداف ت حيث ، الوجه الزئي الشامل الصر أسلوب على العتماد ت الدراسة، لطبيعة نظريا

العينة: شلت وقد بنك. كل ف العلومات نظام

ماعود حاسي ماتوى على بنوك 4 ورقلة ولية ماتوى على بنوك 6

الدراسة. وحدات تال بنوك 10 بجموع أي

مشارك. بنك لكل مباشريا تايلي يعكس ما وهو ، استبياني 10 توزيع ت
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

اتعرنة على واايتجعة ااوزعة الرسبرانت :الحصائرات 02-02 الدول

N %

Observations Valide 10 100,0

Excluea 0 ,0

Total 10 100,0

SPSS مرجات رن بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

العينة أفراد تعاون تعكس ا جدي مرتفعة نابة وهي ،100% بلرت الستبيانت استجاع نابة أن الدول نتائج تيظهر

ودقتها، النتائج مصداقية من يعزز ما للتحليل، صالة كانت الاتجعة الستبيانت جيع أن كما الدراسة. بوضوع واهتمامهم

الستنتاجات. واستخلص الحصائي التحليل ف عليها العتماد وييتيح

: التالية التريات حاب الدراسة لعينة وصفي تليل يلي فيما

اتبنك ارم حيب اتعرنة توزيع

اتبنك ارم حيب اتعرنة توزيع : 03-02 الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide Pourcentage cumulé

Valide BDL 1 10,0 10,0 10,0

BADR 1 10,0 10,0 20,0

ELSALAM 1 10,0 10,0 30,0

AGB 1 10,0 10,0 40,0

CPA 1 10,0 10,0 50,0
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

SPSS مرجات على بناء طاتبسي عداد رن : ااصدر

اتبنك ارم حيب اتعرنة توزيع : 02-01 اتشكل

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

على بلتااوي موزعة استجابت (10) عشر تاجيل تس حيث ، ورقلة ولية البنوك وفق العينة أفراد توزيع الدول ييبيس

ناب أن الدول نتائج وتيظهر العينة. إجال من (%10) بنابة (1) قدره تكراريا بنك كل سجسل بيث ، متلفة بنوك عشرة

TRUST 1 10,0 10,0 60,0

BARAKA 1 10,0 10,0 70,0

BEA 1 10,0 10,0 80,0

BNA 1 10,0 10,0 90,0

Société général 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

حيث الحصائي، التحليل دقة من يعزز ما وهو مفقودة، بيانت وجود عدم على يدل ما متطابقة، الصحيحة والناب التوزيع

يعكس الذي البيان الشكل الل من ذلك ويتأكد التوازن التوزيع نتيجة ،%100 راية إل منتظميا تدرجيا الناب التاكم يبيس

لختلف التوازن التمايل ويوكد النتائج مصداقية يعزز ما وهو الجم، بنفس القطاعات جيع تظهر حيث التااوي، التوزيع هذا

العينة. ضمن البنوك

اتبنك نوع حيب اتعرنة توزيع : الدول04-02

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide Pourcentage cumulé

Valide عمومي 5 50,0 50,0 50,0

خاص 3 30,0 30,0 80,0

مختلط 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS ااخرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

اتبنك نوع حيب اتعرنة توزيع : 02-02 اتشكل

ااخرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

أنواع ثلثة بي موزعة استجابت (10) عشر تاجيل ت حيث البنك، نوع حاب العينة أفراد توزيع أعله الدول ييبيس

(%30) بنابة الاصة البنوك تليها استجابت، (5) يعادل ما أي (%50) بـ الكا النابة العمومية البنوك تال إذ البنوك، من

مع الئوية الناب تطابق النتائج وتيظهر استجابتي. (2) بـ (%20) نابة الختلطة البنوك تال حي ف استجابت، (3) بـ

التاكم يبيس كما الحصائي، التحليل موثوقية من يعزز ما وهو مفقودة، بيانت وجود عدم على يدل ما الصحيحة، الناب

البنوك تاتحوذ حيث التوزيع، هذا يعكس الذي البيان الشكل الل من ذلك ويتأكد .%100 راية إل منطقييا تدرجيا الناب

ومن البنوك. أنواع لختلف نابييا تايلي يعكس ما وهو الختلطة، ث الاصة البنوك تليها العينة، من الكا الصة على العمومية

ولية ف البنكي القطاع واقع يعكس قد ما وهو العمومية، البنوك نو أكا بشكل تركز العينة إن القول يكن النتائج، هذه الل

ورقلة.

اتبنك حجم حيب اتعرنة توزيع : 05-02 الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide كبير 6 60,0 60,0 60,0

متوسط 1 10,0 10,0 70,0

صغير 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

اتبنك حجم حيب اتعرنة توزيع : اتشكل03-02

SPS S مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

اتبنك الجم حيب اتعرنة توزيع : اتشكل04-02

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعدا رن : ااصدر

واضحة بيمنة تتام (N=10) الدروسة العينة أن ، البيان بلشكل والوضح البنك، حجم حاب العينة توزيع جدول ييي

ونابة (3) بتكرار الجم صرية البنوك تليها ،(%60) بنابة (6) قدره تكراريا الفئة هذه سجلت حيث الجم، كبية للبنوك

ويتجلى .(%10) بنابة فقط (1) بتكرار الاية الرتبة ف الجم متوسطة البنوك جاءت حي ف ،(%30)
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

اصص الذي الشكل يوكده كما الفئات، بباقي مقارنة الكبية البنوك فئة تفوق أظهر الذي البيان الشكل ف بوضوح التوزيع هذا

العرض بي التوافق هذا ويعكس التوسطة. للبنوك ا جدي ضيق واار الصرية للبنوك متوسط قطاع مقابل الفئة، لذه قطاع أكا

إل اليمنة هذه إرجاع يكن التفايية، الناحية ومن النتائج. وموثوقية الحصائية العالة دقة والندسي البيان والتمايلي الدول

معتاة، وتنظيمية وتقنية مالية موارد من أنشطته تتطلبه لا نظريا الجم، كبية الوساات عليه ترلب الذي البنكي القطاع طبيعة

أمن لمارسات تبنييا أكار تكون ما رالبيا الكبية الوساات إن إذ ، العلومات. نظم على الكاف بلعتماد يتعلق ما ف ااصة

العمال، استمرارية لدارة فعالة استاتيجيات تطبيق بضرورة وعييا وأكار العلومات نظام

ااعلورات اتنظام توفر حيب اتعرنة توزيع 06-02: الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide نعم 10 100,0 100,0 100,0

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

ااعلورات اتنظام توفر حيب اتعرنة توزيع : اتشكل05-02

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

أكدوا قد (N=10) العينة مفردات جيع أن ، بلشكل والدعسم العلومات، النظام توفر حاب العينة توزيع جدول ييي

القيمة نفس وهي ،(%100) بنابة (10) قدره تكراريا "نعم" فئة سجلت حيث ، ولرقلة ولية البنوك داال معلومات نظام توفر

وجود دون العينة أفراد إجابت ف تميا تانايا تعكس الت الشكل ف بوضوح هذا ويظهر والتاكمية. الصحيحة الئوية النابة ف

على للبنوك الكلي العتماد الوشر هذا يعكس التفايية، الناحية ومن ووضوحها. النتائج دقة تبي العطيات هذه و تباين. أي

العمليات وإدارة البيانت معالة على القائم الصرف العمل طبيعة مع يتماشى أمر وهو أنشطتها، متلف ف العلومات نظم

نظام بمن يتعلق ما ااصة الدراسة، متريات بقي لتحليل ضروريي ومنطلقيا أساسية قاعدة العطى هذا يشكل كما إلكتونييا.

العمال استمرارية وإدارة العلومات

العمال ارسمرارية رطة وجود حيب اتعرنة توزيع الدول07-02:

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide نعم 10 100,0 100,0 100,0

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

العمال ارسمرارية رطة وجود حيب اتعرنة توزيع : اتشكل06-02

SPSS مرجات على بناء الطالبتي اعداد من : ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

اطة وجود أكدوا قد (N=10) العينة مفردات جيع أن العمال، استمرارية اطة وجود حاب العينة توزيع جدول ييي

القيمة نفس وهي ،(%100) بنابة (10) قدره تكراريا "نعم" فئة سجلت حيث الدراسة، مل البنوك داال العمال لستمرارية

العينة أفراد بي مطلقيا إجاعيا تعكس الت البيان الشكل ف العطيات هذا ويتجم والتاكمية. الصحيحة الئوية النابة ف الاجلة

هذا نفار و عليها. التحصل النتائج ووضوح دقة الدائري والشكل الدول بي التوافق هذا ويوكد الجابت. ف تباين أي دون

تدد قد الت والخاطر التحديت ظل ف ااصة العمال، استمرارية اطط تبن بهية البنوك لدى مرتفع وعي على الوشر بن

مع تتماشى حدياة إدارية مارسات بتطبيق الوساات هذه التزام يعكس كما تنظيمية. أو تقنية كانت سواء الصرف، النشاط سي

استمرارية وضمان الزمات لواجهة جاهزيتها يعزز الذي المر ،ISO 22301 معيار مال الال، هذا ف الدولية العايي

ادماتا..

اتدرارة أداة تقدي : اتاان ااطلب

قياس إل النراف دون بدقة الاتهدفة الظاهرة قياس على الدراسة أداة قدرة مدى العلمية الدراسات ف بلصدق ييقصد

من للستفادة الشرف الستاذ على أولي عرضها الل من الستبانة متوى صدق من التأكد ت ذلك، ولتحقيق أارى. جوانب

من فقراتا قيسموا حيث رقم01)، (اللحق الال ف متصي خاة طرف من العلمي للتحكيم إاضاعها ث وتوجيهاته، ملحظاته

وإضافة حذف من اللزمة التعديلت أيجريت ارائهم، على وبناءي الدراسة. أبعاد قياس على وقدرتا واللءمة الوضوح حيث

العلومات نظام أمن ف والتمالة الدراسة، متريات لطبيعة ونظريا للتوزيع. الاهزة النهائية الصيرة إل التوصل ت أن إل وتعديل،

علمية صيارة وفق بينهما العلقة لقياس ملئمة كأداة الستبانة على العتماد ت فقد وصفية، كمتريات العمال استمرارية وإدارة

البحث أهداف تدم دقيقة

الرسبران

البنوك ف ااعلورات نظم أرن ماتوى لقياس عليها العتماد ت حيث الدراسة، هذه ف البيانت لمع أساسيةي أداةي الستبانة تيعدس

بتريات البعاد متلف قياس ف ساهت كما أارى. جهة من العمال ارسمرارية إدارة ماتوى وتقييم جهة، من الدراسة مل
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

النشاط استمرارية دعم ف ودورها العلومات المن مارسات تطبيق واقع حول العينة أفراد اراء استقصاء الل من الدراسة،

رقم.(…) اللحق ف موضح هو كما وذلك البنكي،

اتعارة ااعلورات اول:

من الدراسة، مل البنوك داال العلومات نظم أمن ماتوى قياس اللا من يكن الت البعاد أهم يلي فيما ناتعرض

الوشرات. من مموعة الل

ااعلورات ررية

العلومات امن -سياسة

الوصول ف التحكم -

الصادقة -

الرور كلمات سياسة -

التشفي -

المنية النوعية -

ااعلورات رلرة

التدقيق -سجلت

البيانت صحة من التحقق -

التلعب -كشف
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

الصلحيات -تقايم

البيانت القواعد -امن

المن التنبيه -أنظمة

ااعلورات توافر

الدمة -استمرارية

الحتياطي -الناخ

البيانت -استجاع

النظمة -مراقبة

بديلة تتية -بنية

الصيانة -إدارة

على البنوك قدرة تعكس الت العامة الوشرات من مموعة الل من مركب كمتري العمال استمرارية إدارة قياس ت

الظروف: متلف ف عملياتا واستقرار نشاطها استمرار ضمان

BCP العمال استمرارية -اطة

الطة -مراجعة

DRP التعاف -اطة

الزمات إدارة -فريق
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

الستجابة -زمن

الطوارئ -إجراءات

الخاطر -سجل

الخاطر -تقييم

RTO استجاع -زمن

ISO 22301 العمال استمرارية إدارة -معيار

اتدرارة رقايرس : ثنرا

خاسي1. تقديري مقياس على الدراسة مل البنوك داال الدراسة متريات قياس ف العتماد :ت الماري تقدير رقراس

يلي: كما وذلك التطبيق، لدرجة

الماري تقدير تيلم اتسطبرق درجات توزيع : 08-02 الدول

الجابة بدائل روجود ري اتسطبرق ضعرف اتسطبرق رسورط اتسطبرق جرد فعال تطبرق

اتسطبرق اتدرجة 1 2 3 4 5

اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

.2: الرسانائرة الرئلة

ت حيث البنوك، داال المارسات أو النظمة بعض توفر لقياس (نعم/ل) الانائية السئلة بعض الستبيان تضمي ت

يلي: كما ترميزها
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

.1 لا تعطى نعم

.0 لا تعطى ل

.3: السرة ااسغيات

هذه ترميز ت حيث وحجمه، البنك نوع مال البنوك، يصائص التعلقة السية التريات من مموعة على الستبيان اشتمل

العينة. أفراد بي والقارنت الحصائي التحليل ف استخدامها لتاهيل وذلك لفئاتا، وفقيا رقمية قيم إل التريات

( اتبنك نوع (اتبنك رصائص ترررز يوضح : الدول09-02

مسلط راص عموري اتبنك نوع

3 2 1 ID

اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

( اتبنك حجم اتبنك( رصائص ترررز يوضح :10-02 الدول

صغي رسورط كبي اتبنك حجم

3 2 1 ID

اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

ت4. الداالي، اتااقها ومدى الدراسة أداة ثبات من التأكد أجل من :(Cronbach's Alpha) اتابات رعارل

فقرات على العينة أفراد إجابت ثبات درجة لقياس يياتخدم والذي ،Cronbach's Alpha معامل على العتماد

يبي حيث سوالي، 28 بـ القدرة الالمية السئلة من مموعة التحليل هذا شل الدراسة.وقد بتريات التعلقة الستبيان

تطبيق إعادة حال ف الجابت نفس العينة أفراد يعطي أن يكن حد أي إل أي الجابت، تانس مدى العامل هذا
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
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أداة ثبات درجة يوضح والذي الوال، الدول ف الابات معامل تقدير نتائج عرض وسيتم الظروف نفس تت الستبيان

العمال استمرارية إدارة بدعم وعلقتها العلومات نظام أمن أبعاد لختلف الدراسة

اتابات رعارل :تقدير الدول11-02

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,685 28

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

الابات معامل بلغ حيث الدراسة، بداة الاص Cronbach's Alpha الابات معامل تقدير نتائج الدول يبي

إدارة دعم ف ودوره العلومات نظام بمن التعلقة الدراسة متريات تال فقرة 28 على العينة أفراد إجابت على اعتماديا (0.685)

الستبيان، فقرات بي تناسق من مقبولة درجة تعكس حيث مقبول، الابات ماتوى أن إل القيمة هذه وتشي العمال. استمرارية

بلعتماد تامح مقبولة موثوقية ذات الدراسة أداة اعتبار يكن وعليه، جيدة. بدرجة الفهوم نفس تقيس الداة أن على يدل ما

العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بي العلقة تليل ف نتائجها على

اايسخدرة الحصائرة :ادوات اتااتث ااطلب

الدراسة، لطبيعة الناسبة الحصائية الاتبارات من مموعة تطبيق الل من SPSS برنمج بستخدام الستبيان بيانت تليل ت

لحقيا توضيحها وسيتم

:ااعراري والنراف الياب ااسورط

ماور تاه الدراسة عينة أفراد لستجابت النابية الهية لتحديد العياري والنراف الااب التوسط على العتماد ت

القياس. مل العبارات على موافقتها ودرجة العينة اتاهات تفاي أجل من وذلك الدراسة، وأبعاد
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:اائوية واتنيب اتسكرارية الداول

صورة تقدي بدف العينة، لفراد والوظيفية الشخصية الصائص لوصف الئوية والناب التكرارية الداول استخدام ت

الدراسة. ف الشاركي اصائص توزيع حول واضحة إحصائية

:(أتوا (كرونباخ اتابات ارسبار

ال لمع وصلحيته فقراته اتااق من والتأكد (الستبيان)، الدراسة أداة ثبات مدى لقياس ألفا كرونباخ معامل استخدام ت

:(Pearson) الرتباط معامل

:(Pearson) الرتباط رعارل

استمرارية وإدارة العلومات نظم (أمن الدراسة متريي بي العلقة واتاه قوة لقياس بيسون ارتباط معامل استخدام ت

بينهما ارتباطية علقة وجود مدى لتحديد وذلك العمال)،

:(Sig) الحسماترة اتقرم

،(α ≤ 0.05) الدللة ماتوى اعتماد ت حيث للنتائج، الحصائية الدللة مدى لتحديد (Sig) الحتمالية القيم استخدام ت

الدراسة. متريات بي إحصائية دللة ذات علقة أو تثي وجود إل يشي ما ومعنوية، إحصائييا دالة (Sig ≤ 0.05) القيم وتيعد

:(Kolmogorov–Smirnov) كواوروروف–سينوف ارسبار

الدراسة بيانت اتباع مدى من للتحقق (Kolmogorov–Smirnov) كولوروروف–سينوف ااتبار استخدام ت كما

الدراسة. بيانت تليل ف العلمية الحصائية الاتبارات استخدام ملءمة لتحديد وذلك الطبيعي، للتوزيع

:اتدرارة مل ااؤريات رصائص وفق اتوروق تلرل

ت حيث . البنوك الصائص حاب العينة أفراد إجابت بي الفروق لدراسة الحصائية الاتبارات من مموعة استخدام ت

الحادي التباين تليل استخدام ت كما البنك، نوع حاب الفروق لقياس ماتقلتي لعينتي (T-Test) ااتبار على العتماد

إل أيضيا اللجوء ت الطبيعي، التوزيع شرط تقق عدم لحتمال ونظريا الوساة. حجم حاب الفروق لدراسة (ANOVA)
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α ) الحصائية الدللة ماتوى اعتماد ت وقد ماتقلتي. مموعتي من أكار بي الفروق لقياس Kruskal-Wallis ااتبار

الفروق. معنوية لتحديد (≤ 0.05

اتنسائج ورناقشة عرض : اتاان اابحث

الحصائي، الستدلل ونظرية الوصفي الحصاء نظرية من كل توفرها الت الكمية الساليب من الستفادة سيتم يلي فيما

مل البنوك من عينة على الوزع الستبيان على بلعتماد البحث، لذا الفرعية والتااالت الرئياية الشكالية على للجابة وذلك

البنوك، هذه داال العلومات نظم أمن تطبيق ماتوى تقييم إل ذلك ويهدف ورقلة). بولية وكالت 10 عا بنوك 10) الدراسة

البنكية. الوساات هذه ف والعاملي الاوولي اراء على بلعتماد وذلك العمال، استمرارية إدارة ضمان ف مااهته ومدى

اتدرارة ماور نسائج وتلرل عرض : الول ااطلب

تهرد

كمتري العلومات نظام أمن ف والتمالي البحث، بتريي التعلقة الدراسة ماور نتائج وتليل عرض الطلب هذا ف ت

الدراسة عينة أفراد من عليها التحصل اليدانية البيانت تليل الل من وذلك تبع. كمتري العمال استمرارية وإدارة ماتقل،

ومدى الدراسة، مل البنوك داال العلومات نظام أمن أبعاد تطبيق ماتوى على التعرف بدف ،SPSS برنمج بستخدام

. العمال استمرارية إدارة دعم ف مااهتها

ااعلورات نظام ارن ااسغي : أول

نتائج إل التطرق الل من الدراسة، مل البنوك داال العلومات نظم أمن وواقع ماتوى تقييم إل اتور هذا يهدف

مدى تديد أجل من وذلك وتوافرها، وسلمتها، العلومات، سرية ف: والتمالة العلومات، نظام أمن أبعاد شلت الت الدراسة

البنكي. النشاط استمرارية وضمان العلومات حاية ف فعاليتها ومدى البعاد هذه تطبيق
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ااعلورات ررية

ااعلورات ارن ررارة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : الدول12-02

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide جيد

التطبيق

2 20,0 20,0 20,0

فعال تطبيق 8 80,0 80,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر

ااعلورات ارن ررارة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 07-02 اتشكل

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر
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ورقلة ولية داال العلومات أمن سياسة على (80%)يعتمدون ف التمالة العينة أفراد رالبية أن إل الدول نتائج تشي

سياسات تبن نو عاماي توجهاي يعكس ما وهو التطبيق، جيد بدرجة ف أنه يرون فقط (%20) نابة مقابل ، فعال تطبيق بدرجة

العلومات إل الوصول تنظيم لهية البنوك إدراك وجود على النتائج هذه وتدل فعسال. بشكل ومطبقة واضحة معلومات أمن

هذا العلومات.ويتأكد سرية ف والتمال العلومات نظام لمن الساسية البعاد أحد يعزز با ، واضحة سياسات وفق وضبطها

إجابت تانس يعكس ما تقريباي) و5 4.5 (بي العليا الفئات ف القيم تركز يظهر حيث الرفق، البيان الشكل الل من التوجه

عالية بدرجة تعتمد الدروسة البنوك أن استنتاج يكن ذلك، على العلومات.بناءي أمن سياسة تطبيق فعالية حول واتفاقها العينة

العلومات النظام أمن مكونت كأحد العلومات سرية من مرتفع ماتوى تقيق يدعم ما وهو العلومات، أمن سياسات على

معلومات أمن سياسات تبن أن أكدت الت (2018) إبراهيم الطيب بن دراسة مع مباشر بشكل النتيجة هذه تتوافق حيث

تتطابق كما للموساة. العلوماتية الصول حاية ف دورها إل إضافة النظمة، استقرار وتعزيز الخاطر تقليل ف يااهم متكاملة

نظم أمن سياسات تطبيق أن بينت والت ،(2016) Isabel Maria Lopes & Pedro Oliveira دراسة نتائج مع

هذه ف الفعسال التطبيق نابة ارتفاع مع يناجم ما وهو فعاليتها، ورفع العلوماتية النظمة حاية تاي ف يااهم العلومات

الدراسة.

اتوصول ف اتسحكم على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع :13-02 الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide موجود غير 2 20,0 20,0 20,0

جيد التطبيق 2 20,0 20,0 40,0

فعال تطبيق 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر
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اتوصول ف اتسحكم على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : اتشكل08-02

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر

فعال، تطبيق وجود أكدوا (%60) العينة أفراد رالبية أن ، الوصول ف التحكم على العتماد بدى الاص الدول ييظهر

يياز الذي البيان الشكل الل من التاه هذا ويتأكد وجوده. بعدم يصرسحون اارون و%20 التطبيق جيد يرونه %20 مقابل

صلحيات لتنظيم واضحة سياسات على البنك بعتماد النتائج هذه تفاي ويكن و5) 4) العليا الاتويت ف القيم تركز

وحاية به الصرح ري الداول من الد ف يااهم ما وهو الوظائف طبيعة حاب العلومات إل الوصول وتقييد الاتخدمي

تتوافق العام. التاه على توثر ول ضعيفة تبقى أنا إل ، التطبيق رياب إل تشي مدودة نابة تاجيل وررم الااسة. البيانت

يتعلق ما ااصة العلومات، نظم أمن حوكمة مارسات تطبيق أن أكدت الت (2022) ماوس كمال دراسة مع النتائج هذه

حليمي دراسة مع تناجم كما الاياانية. الخاطر وتقليص اللكتونية العتداءات من الد ف يااهم الوصول، ف بلتحكم

وتقليل البيانت حاية ف يااهم العلومات إل الوصول تقييد أن أبرزت الت (2022) سي ممد عياد وبن رشيد، حفصي نبيل،

ميدانييا. عليها اتصل النتائج يدعم ما وهو والتلعب، الاتاق ماطر
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ااصادقة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 14-02 الدول

Fréquence

Pourcentag

e

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide متوسط

التطبيق

1 10,0 10,0 10,0

جيد التطبيق 1 10,0 10,0 20,0

فعال تطبيق 8 80,0 80,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر

ااصادقة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 09-02 اتشكل

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر
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فعسال، تطبيق وجود يوكدون العينة أفراد من %80 نابة أن الصادقة تقنيات على العتماد بدى التعلق الدول ييبيس

ف الرتفاع نو واضحاي توجهاي يعكس ما وهو متوسط، ماتوى ف يعتاونه اارون و%10 التطبيق جيد يرونه %10 مقابل

تركز يظهر حيث ، الرفق البيان الشكل ويوكد ورقلة. ولية ماتوى على البنوك داال الوية من التحقق اليات استخدام

تعزيز على ترص البنكية الوساات ان تفايعلى .ويكن الفعسال التطبيق لفئة واضح تفوق مع الرتفعة الاتويت ف الجابت

النظمة حاية ف يااهم الذي المر وهو للمصادق متعددة تقنيات اعتماد الل من الاتخدمي هوية من التحقق إجراءات

الت (2021) .Semlambo et al دراسة مع النتائج هذه تتوافق بيث به. الصرح ري الداول ماطر من والد العلوماتية

الخاطر تقليل ف أساسييا دوريا تلعب الوية، من التحقق اليات بينها من التنظيمية، والعوامل العلومات أمن سياسات أن أكدت

من التحقق فيها با الماية، إجراءات تعزيز أن على شددت الت (2022) واارون نبيل حليمي دراسة مع تناجم كما المنية.

الدراسة. هذه نتائج ف التطبيق ماتوى ارتفاع يفار ما وهو الاتاقات، وتقليل العلومات سرية ضمان ف يااهم الوية،

اارور كلمات ررارة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : الدول15-02

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide جيد

التطبيق

2 20,0 20,0 20,0

فعال تطبيق 8 80,0 80,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر
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اارور كلمات ررارة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 10-02 اتشكل

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر

فعال تطبيق وجود يوكدون العينة أفراد معظم أن العلومات نظام أمن ضمن الرور كلمات بتطبيق التعلق الدول يبي

كلمات حاية بجراءات اللتزام من مرتفعيا ماتوى يعكس ما وهو التطبيق، جيد أنه يرون فقط %20 مقابل ،%80 بنابة

بباقي مقارنة الفعال التطبيق للفئة واضح فارق ييظهر حيث النتيجة، هذه البيان الشكل يدعم كما الدروسة. البنوك داال الرور

اعتمادها الل من البيانت وحاية الوصول ف التحكم سياسات بتعزيز الوساة اهتمام بابب ذلك تفاي ويكن الفئات.

واارون Adam A. Semlambo دراسة مع النتائج هذه تتوافق ، ذلك على وبناءي الرور. لكلمات قوية مارسات

الساسية العوامل أحد تال الرور، وكلمات الوصول بدارة يتعلق ما ااصة العلومات، أمن سياسات أن أكدت الت (2021)

العلومات. نظم أمن تعزيز ف الوثرة
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اتسشوي على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 16-02 الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide موجود غير 1 10,0 10,0 10,0

جيد

التطبيق

3 30,0 30,0 40,0

فعال تطبيق 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر

اتسشوي على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع :11-02 اتشكل

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر
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%60 صرسح حيث العينة، أفراد اراء ف تباينيا العلومات نظام أمن ف التشفي تقنيات بستخدام التعلق الدول ييظهر

موجود. ري أنه ترى بـ%10 قدرت ضعيفة نابة مقابل التطبيق، جيد أنه إل %30 أشار حي ف للتشفي، فعال تطبيق بوجود

التطبيق فئة تفوق البيان الشكل ييظهر إذ .، متوسطيا ييعد الدروسة العينة داال التشفي اعتماد ماتوى أن النتائج هذه تعكس

البنوك بهتمام العطيات هذه تفاي ويكن الاريي، للفئتي أقل تايل وجود مع الفئات، بباقي مقارنة واضح بشكل الفعال

العمليات، أو النظمة لميع شاملي يكون ل قد التطبيق هذا أن ري التشفي، تقنيات اعتماد الل من بيانتا بتأمي الدروسة

سي ممد عياد وبن رشيد، حفصي نبيل، حليمي دراسة مع النتائج هذه تتوافق حيث ، ريابه إل تشي نابة وجود يفار ما وهو

سرية لضمان التشفي، بينها من التقنية، ايليات من مموعة على تعتمد الوساة داال العلومات حاية أن أكدت الت (2022)

الت (2019) Nataliia Kukharska, Orest Polotaiدراسة مع تناجم كما الاتاق. ماطر وتقليل البيانت

النظمة، استمرارية وضمان الخاطر تقليل ف يااهم التقنية، الماية وسائل استخدام ذلك ف با العلومات، أمن تعزيز أن أبرزت

التطبيق. اكتمال عدم ررم الياب التاه يفار ما وهو

الرنرة اتسوعرة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : الدول17-02

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide جيد التطبيق 4 40,0 40,0 40,0

فعال تطبيق 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

الرنرة اتسوعرة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 12-02 اتشكل

ا

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

لاامج فعسال تطبيق وجود يوكدون العينة أفراد من %60 أن المنية التوعية على العتماد بدى التعلق الدول ييظهر

يعكس ما وهو الانب، هذا رياب أو ضعف إل تشي اراء أي تاجيل دون التطبيق، جيد أنه يرون %40 مقابل التوعية،

اليابية، الاتويت نو الجابت أرلب اتاه البيان الشكل يوضح كما . البنك داال المنية التوعية اعتماد ف مقبولي ماتوى

من الوظفي لدى المنية الاقافة بتسيخ البنك بهتمام العطيات هذه تفاي ويكن ، أكا بشكل الفعسال التطبيق فئة بروز مع

Semlambo et دراسة مع النتائج هذه تتوافق حيث البشرية الاطاء التقليل ف يااهم ما والتوعية التكوين برامج الل

يعد المن والتكوين التوعية تعزيز وأن العلومات، نظم أمن ف الضعف اللقة يال البشري العامل أن أكدت الت (2021) .al

تااهم العلومات أمن حوكمة مارسات أن بينت الت (2022) ماوس كمال دراسة مع تناجم كما الخاطر. من للحد ضروريي

الالية. النتائج يدعم ما وهو اللكتونية، التهديدات من يقلل ما العاملي، لدى المن الوعي ماتوى رفع ف

ااعلورات رلرة
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

اتسدقرق رجلت على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 18-02 الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valid

e

التطبيق متوسط 1 10,0 10,0 10,0

جيد التطبيق 1 10,0 10,0 20,0

فعال تطبيق 8 80,0 80,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر

اتسدقرق رجلت على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 13-02 اتشكل

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

الدروسة البنوك من %80 نابة أن التدقيق سجلت على العتماد مدى حول العينة أفراد إجابت توزيع جدول ييبي

ماتوى يعكس ما وهو التطبيق، متوسط يعتاونه اارون و%10 التطبيق ا جيدي يرونه فقط %10 مقابل ، فعالي تطبيقيا هناك أن

سلمة تعزيز ف التدقيق سجلت بهية البنك بوعي النتيجة هذه تفاي ويكن البنك. داال التدقيق سجلت لعتماد مرتفعيا

لفئة تفوق بروز البيان الشكل ويوضح اتتملة،. الاتاقات أو الاطاء عن والكشف العمليات تتبع الل من العلومات،

أمن أن أكدت الت (2022) واارون نبيل حليمي دراسة مع النتائج هذه تتوافق حيث الفئات بباقي مقارنة فعال" "تطبيق

دراسة مع تناجم كما با. التلعب وتقليل والتتبع الراقبة اليات الل من البيانت سلمة ضمان ف يااهم العلومات

تااهم التدقيق) سجلت (ومنها النظمة ومراقبة الخاطر تليل أن أبرزت الت (2020) واارون Georg Sven Lampe

النظمة. استمرارية وضمان التهديدات اكتشاف على الوساة قدرة تعزيز ف

اتبرانت صحة رن اتسحقق على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : الدول19-02

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide جيد التطبيق 4 40,0 40,0 40,0

فعال تطبيق 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

اتبرانت صحة رن اتسحقق على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 14-02 اتشكل

SPSS مرجات بناء الطالبتي اعداد :من الصدر

البنوك من %60 نابة أن البيانت صحة من التحقق على العتماد مدى حول العينة أفراد إجابت توزيع جدول يبي

ماتوى على تدل نابة أي تاجيل دون التطبيق، جيد أنه %40 اعتا حي ف فعال، بشكل مطبق الجراء هذا أن يرون

النتيجة هذه تفاي ويكن البنك. داال البيانت صحة من التحقق لعتماد مرتفعيا ماتوى يعكس ما وهو ضعيف، أو متوسط

تفوق اظهار الل من ذلك صحة البيان الشكل يعكس كما والعالة،. الدالة البيانت وسلمة دقة بضمان البنك بهتمام

البيانت صحة من التحقق أن ناتنتج وعليه وضوحها. ويعزز الدول نتائج يدعم ما التطبيق جيد بفئة مقارنة فعال تطبيق فئة

دراسة إليه توصلت ما مع واضح بشكل النتائج هذه تناجم البنك. داال العلومات سلمة لتعزيز الساسية الركائز أحد يال

يرتبط الوساة داال العلومات سلمة ضمان أن أكدت والت ،(2022) سي ممد عياد وبن رشيد، حفصي نبيل، حليمي

من تيعد البيانت معالة أو إداال ف الاطاء أن الدراسة بيسنت حيث صحيح، بشكل ومعالتها البيانت دقة بدى كبية بدرجة

العلومات. نظم ف اللل مصادر أهم
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

اتسلعب كشف على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 20-02 الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide جيد التطبيق 4 40,0 40,0 40,0

فعال تطبيق 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر

اتسلعب كشف على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 15-02 اتشكل

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

داال فعال بشكل مطبقة التلعب كشف اليات أن يعتاون (%60) العينة أفراد معظم أن إل الدول نتائج تشي

أي تاجيل دون الانب هذا تعزيز نو إيابييا توجهيا يعكس ما وهو جيدة، بدرجة مطبقة أنا يرون %40 نابة مقابل البنك،

حاية ف حيوي دور من لا لا التلعب، عن والكشف الراقبة العمليات يهتم البنك بن توحي العطيات هذه منخفض. تقييم

تفوق ياز حيث التوزيع، نفس يعكس البيان الشكل أن كما الحتيال. أو بلتحريف الرتبطة الخاطر من والد العلومات سلمة

العلومات أمن منظومة ضمن فعالي عنصريا تال التلعب كشف اليات إن القول يكن وبلتال واضح. بشكل فعال" "تطبيق فئة

أمن حوكمة مارسات اعتماد أن أبرزت الت ،(2022) ماوس كمال دراسة ف لا ا سندي النتيجة هذه تد حيث الوساة. ف

اللكتونية العتداءات من الد ف مباشر بشكل يااهم التجاوزات، عن والكشف بلرقابة التعلقة تلك ااصة العلومات، نظم

وتقليل الاريع التدال على الوساة قدرة من يعزز للكشف فعالة اليات وجود أن الدراسة أوضحت كما بلبيانت. والتلعب

اتتملة. الاائر

صلحرات تقيرم على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 21-02 الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide التطبيق متوسط 2 20,0 20,0 20,0

جيد التطبيق 3 30,0 30,0 50,0

فعال تطبيق 5 50,0 50,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

صلحرات تقيرم على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : اتشكل16-02

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر

فئة تصدرت حيث الصلحيات، تقايم على العتماد مدى حول العينة أفراد اراء ف نابييا تباينيا الدول هذا نتائج تعكس

يشي التوزيع هذا .%20 التطبيق" "متوسط نابة بلرت حي ف بـ%30، التطبيق" "جيد فئة تليها ،%50 بنابة فعال" "تطبيق

ليصل أكا تعزيز إل باجة يزال ل لكنه الصلحيات، فصل على معتا حد إل تعتمد الوساة أن يعن ما ، متوسط ماتوى إل

عا موحديا أو شاملي يكون ل قد أنه ري الجراء، لذا فعلي تطبيق بوجود ذلك تفاي ويكن واضح. بشكل مرتفع ماتوى إل

نتائج يدعم ما واضح، بشكل الفئات تفاوت يظهر حيث الناب، ف التدرج هذا نفس البيان الشكل ويعكس العمليات. جيع

واارون Adam A. Semlambo دراسة إليه توصلت ما ضوء ف الرتفع التوسط الاتوى هذا تفاي يكن الدول..

نظم أمن ف الوثرة الساسية التنظيمية العوامل بي من ييعد الوساة داال الصلحيات تنظيم أن إل أشارت والت ،(2021)

البشري. بلعامل الرتبطة الخاطر بتقليل يتعلق فيما ااصة العلومات،
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

اتبرانت قواعد ارن على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 22-02 الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide جيد التطبيق 2 20,0 20,0 20,0

فعال تطبيق 8 80,0 80,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر

اتبرانت قواعد ارن على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 17-02 اتشكل

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

قواعد حاية بن العينة أفراد من %80 صرسح حيث البيانت، قواعد تمي نو قويي توجسهيا الدول هذا معطيات تاز

أقل تقييم أي تاجيل دون جيدة، بدرجة مطبقة أنا يرون %20 مقابل فعال، بشكل تتم با الصرح ري التعديلت من البيانت

تقليل على الوساة حرص وييظهر الااسة، البيانت إل الوصول ف التحكم من مرتفعيا ماتوى يعكس الوشر هذا ذلك. من

هذا نفس البيان الشكل ياد كما العلومات. نظام جوهر تال البيانت قواعد وأن ااصة الصرح ري التريي أو التلعب ماطر

داال العلومات المن منظومة ف القوية النقاط بي من الانب هذا اعتبار يكن وبلتال . فعال تطبيق لفئة الواضح التفوق
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

وعلى العلوماتية، الصول حاية أن أكد حيث ،(2018) إبراهيم الطيب بن إليه توصل ما مع النتائج هذه تتطابق الوساة.

كما اللكتونية. التهديدات تزايد ظل ف ااصة الدياة، الوساات داال العلومات نظم أمن جوهر تال البيانت، قواعد رأسها

واستقرار العلومات سلمة على الفاظ ف مباشر بشكل يااهم با الصرح ري التعديلت من البيانت قواعد تمي أن إل أشار

النظمة.

الرن اتسنبه أنظمة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 23-02 الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide موجود غير 1 10,0 10,0 10,0

التطبيق متوسط 2 20,0 20,0 30,0

جيد التطبيق 1 10,0 10,0 40,0

فعال تطبيق 6 60,0 60,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر

الرن اتسنبه أنظمة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : اتشكل18-02

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

أرلبية صرسحت حيث المن، التنبه أنظمة على العتماد مدى حول نابييا متجاناة ري صورة الدول هذا نتائج تعكس

إل إضافة جيد، و%10 التطبيق، متوسط يرونه %20 بي ايراء بقي توزعت حي ف فعال، تطبيق بوجود (%60) العينة

تطبيقها أن إل المن، التنبيه أنظمة تبن ف مهميا شوطيا قطعت البنك أن إل يشي التباين هذا النظام. هذا رياب أكدوا %10

"تطبيق فئة تفوق ياز حيث التوزيع، هذا نفس البيان الشكل وييظهر الاتويت. متلف عا موحد ري أو مكتمل ري يزال ل

إل تتاج لكنها معتا، حد إل وفعالة موجودة المن التنبه أنظمة إن القول يكن وعليه تايليا. أقل أارى فئات وجود مع فعال"

Adam Aloyce دراسة إليه توصلت با النتائج ف التباين هذا ربط يكن مكنة. فعالية أقصى لتحقيق أكا وتعزيز تعميم

إل يرجع الوساات داال المن إجراءات تطبيق ماتويت ااتلف أن أوضحت والت ،(2022) واارون Semlambo

بعض ضعف أو رياب أن الدراسة بينت كما التقنية. للنظمة الفعلي والتطبيق التدريب وماتوى المن الوعي درجة ف تفاوت

الدراسة هذه ف التنبه أنظمة رياب ترى نابة وجود فإن وبلتال للتهديدات. التعرض احتمالية من يزيد البكر الكشف اليات

الوساات داال والتطوير التعميم من مزيد إل يتاج يزال ل الانب هذا أن ويوكد الاابقة، الدراسة إليه أشارت ما مع يناجم

ااعلورات توافر

الدرة ارسمرارية على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 24-02 الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide التطبيق متوسط 1 10,0 10,0 10,0

جيد التطبيق 6 60,0 60,0 70,0

فعال تطبيق 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

الدرة ارسمرارية على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : اتشكل19-02

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

جاءت حيث العتدال، إل ييل الدمة استمرارية على العتماد لاتوى العينة أفراد تقييم أن الدول هذا نتائج توضح

التطبيق" "متوسط فئة تتجاوز ل حي ف ،%30 بنابة فعال" "تطبيق فئة تليها بـ%60، التطبيق" "جيد فئة ضمن الكا النابة

إل بعد تصل ل لكنها ادماتا، استمرارية ضمان إل تاعى البنك أن على يدل ما ، متوسط ماتوى يعكس التوزيع هذا .%10

من البيان الشكل يوكده هذا وكل معتمدة،. واطط إجراءات بوجود ذلك تفاي ويكن شامل. بشكل الفعال التطبيق ماتوى

الضحوي علي وهناء العرين يي ادية دراسة إليه توصلت ما مع النتائج هذه تناجم التطبيق.. "جيد فئة هيمنة إبرازه الل

ضمان ف أساسياي عاملي ييعد ISO 22301 معيار وفق العمال استمرارية إدارة نظام تطبيق أن أكدت الت ،(2019)

الزمات. أثناء التوقف اثر وتقليل الدمات استمرار
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

الحسراطي اتنيخ على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : الدول25-02

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide جيد التطبيق 4 40,0 40,0 40,0

فعال تطبيق 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر

الحسراطي اتنيخ على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 20-02 اتشكل

SPSS مرجات على بناء الطالبتي اعداد من : الصدر

بشكل ييطبق أنه العينة أفراد من %60 يرى حيث الحتياطي، الناخ على العتماد نو إيابييا توجسهيا الدول هذا نتائج تعكس

بماية الهتمام من مرتفع ماتوى على يدل هذا أقل. تقييمات أي تاجيل دون التطبيق، جيد يعتاونه %40 مقابل فعال،

فقدان من للحد أساسية كآلية الحتياطي الناخ لهية البنك إدراك يعكس ما وهو الاجة، عند استجاعها وضمان البيانت
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بورقلة الزائرية اتبنوك

ما أكا، بشكل فعال" "تطبيق فئة بروز البيان الشكل ييوضح كما الطوارئ. حالت ف العمل استمرارية وضمان العلومات

لواجهة البنوك جاهزية تعزيز ف تااهم الت الفعالة العناصر بي من الحتياطي الناخ يعتا ولذا وضوحها. ويعزز النتائج يدعم

العتماد أن أكدت الت ،(2021) Kazimierz T. Kosmowski دراسة إليه توصلت ما النتيجة هذه تدعم الخاطر.

ف ااصة العلوماتية، النظمة استمرارية وضمان النقطاع اثر تقليل ف تااهم الت ايليات أهم من ييعد الحتياطي الناخ على

العقدة. البيئات

اتبرانت ارتجاع على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 26-02 الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide جيد

التطبيق

4 40,0 40,0 40,0

فعال تطبيق 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

اتبرانت ارتجاع على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : اتشكل21-02

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

العينة أفراد من %60 أفاد حيث البيانت، استجاع على العتماد ف متقدم ماتوى عن الدول هذا نتائج تكشف

البنك اهتمام هذا ويعكس ذلك. من أقل تقييم أي تاجيل دون جيدة، بدرجة مطبق أنه يرون %40 مقابل فعال، تطبيق بوجود

فئة تفوق إظهار الل من القراءة هذه البيان الشكل يعزز كما فقدان. أو أعطال حدوث عند البيانت استعادة إمكانية بضمان

مواجهة ف الوساة جاهزية تدعم الت القوية الوانب بي من البيانت استجاع اليات اعتبار يكن وبلتال فعال. تطبيق

أبرزت الت ،(2015) واارون Zahari Abu Bakar دراسة إليه توصلت ما ضوء ف النتيجة هذه تفاي يكن الزمات.

الزمات. أثناء التنظيمي الداء ف توثر الت الساسية العوامل من تيعد بارعة والعمليات البيانت استجاع على الوساة قدرة أن

النشاط استمرارية ويضمن الاائر من يقلل للستجاع فعالة اليات وجود أن أكدت كما
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

النظمة رراقبة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : الدول27-02

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide جيد التطبيق 4 40,0 40,0 40,0

فعال تطبيق 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر

النظمة رراقبة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 23-02 اتشكل

ا

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

البنوك من (%60) نابة أن حيث النظمة، مراقبة على العتماد مدى حول العينة أفراد إجابت توزيع الدول هذا يعرض

يعكس ما وهو الضعيف، التطبيق لفئة تم رياب مع التطبيق"، "جيد أنه يرون (%40) مقابل ،" فعالي "تطبيقيا هناك أن يرون

على واضح بشكل تعتمد البنوك ارلبية أن إل هذا ويشي . الدروسة البنوك داال الراقبة بعمليات الهتمام من مرتفعيا ماتوى

التوقف مطر وتقليل العطال عن البكر الكشف على القدرة يعزز الذي المر وهذا ماتمر، بشكل النظمة أداء متابعة اليات
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بورقلة الزائرية اتبنوك

ذلك وييفار . التطبيق جيد بفئة مقارنة فعال تطبيق الفئة هيمنة ييظهرلنا حيث ، البيان الشكل ف بنعكس هذا الفاجئ.وكل

دراسة إليه توصلت ما مع النتائج هذه تتوافق العلومات، أنظمة إدارة ف الساسية المارسات من تيعد الاتمرة الراقبة بكون علمييا

المارسات أهم من ييعد أدائها وتليل للنظمة الاتمرة الراقبة أن أكدت والت ،(2020) واارون Georg Sven Lampe

تعتمد الت الوساات أن الدراسة أوضحت كما العلومات. النظام استمرارية وتعزيز الخاطر عن البكر الكشف ف تااهم الت

للعطال الاريعة الستجابة على قدرة أكار تكون الدورية الراقبة على

اتبديلة اتسحلرة اتبنرة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : الدول28-02

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide التطبيق ضيف 1 10,0 10,0 10,0

التطبيق متوسط 1 10,0 10,0 20,0

جيد التطبيق 2 20,0 20,0 40,0

فعال تطبيق 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

اتبديلة اتسحلرة اتبنرة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 24-02 اتشكل

ا

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

تشي حيث النظام، توقف حالة ف البديلة التحتية البنية على العتماد مدى حول العينة أفراد إجابت توزيع الدول هذا يعرض

فئتا تاجل حي ف التطبيق، جيد يعتاونه (%20) مقابل ، فعالي تطبيقيا هناك أن يرون البنوك من (%60) نابة أن إل النتائج

وفعال) (جيد الرتفع التقييم ذات الفئات تال إذ ا، لكل %10 بقدار ومدودة متااوية نابيا التطبيق ضعيف و التطبيق متوسط

أو الطوارئ حالت ف النظمة استمرارية تضمن تشريلية بدائل توفي لهية واسعيا إدراكيا يعكس ما وهو ،(%80) نابته ما

الفئات، ببقية مقارنة فعال" "تطبيق فئة تفوق بوضوح يظهرلنا حيث البيان الشكل الل من ذلك ويتطابق الفاجئة. العطال

إدارة ف الساسية الركائز من ييعد بديلة تتية بنية على العتماد بكون ذلك تفاي ويكن الدن. للفئات مدود حضور مع

Katarina Kampovaو Katarina Makka دراسة إل بلستناد النتائج هذه تفاي يكن العمال، استمرارية
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

ف الوساات مرونة لتعزيز الساسية الركائز من ييعد مدروسة استمرارية واطط بديلة تتية بنية توفي أن أكدت الت ،(2024)

الزمات مواجهة

اتصرانة إدارة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : الدول29-02

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide التطبيق ضيف 1 10,0 10,0 10,0

جيد التطبيق 5 50,0 50,0 60,0

فعال تطبيق 4 40,0 40,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات بناء اتطاتبسي اعداد :رن ااصدر

اتصرانة إدارة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 25-02 اتشكل

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

ف ناب تباين إل النتائج تشي حيث الصيانة، إدارة على العتماد مدى حول العينة أفراد إجابت توزيع الدول يعرض

"تطبيق لفئة و(%40) التطبيق"، "جيد لفئة (%50) مقابل ،(%10) التطبيق" "ضعيف نابة بلرت إذ الانب، هذا تقييم

يعكس ما وهو الصيانة، إدارة لاتوى إياب تقييم نو يتجهون (%90) بقدار التمالي البنوك رالبية ان ند هنا من و فعال".

من أكار اليد التطبيق نو تيل معتاة نابة تاجيل مع ورقلة، بولية البنوك داال الصيانة برامج بتطبيق ملحوظ اهتمام وجود

إل للوصول والنتظام التطوير من مزيد إل باجة تزال ل لكن مطبقة المارسات هذه أن على يدل قد ما الفعال، التطبيق

هذه تناجم الضعيفة. بلفئة مقارنة و"فعال" "جيد" فئتا هيمنة بوضوح البيان الشكل ييظهر كما الكاملة. الفعالية ماتوى

وجود يتطلب العلومات نظم استمرارية تاي أن أكد الذي ،(2015) Marko Niemimaa إليه أشار ما مع النتائج

ضعف إل يودي النتظمة الصيانة رياب أن أوضح كما العطال. وتقليل النظمة جاهزية تضمن دورية وصيانة تشريلية إجراءات

للنظام. العام الداء ف

ااعلورات ررية حول اتعرنة افراد تلجابت ااعرارية والنرافات اليابرة رسورطات يوضح : 30-02 الدول

N Moyenne Ecart type

بشكل المرور كلمات تغيير

المنية المعايير وفق دوري

10 4,80 ,422

واضحة سياسات على العتماد

الى الوصول صلحيات لتحديد

المعلومات

10 4,80 ,422

من التحقق تقنيات استخدام

لحماية الهوية

)Authentication(النظام

10 4,70 ,675

بمخاطر الموظفين توعية

المعلومات تسريب

10 4,60 ,516
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

او التشفير تقنيات استخدام

تغيير عدم لضمان حماية وسائل

البيانات

10 4,30 1,252

العلومات ال الوصول تقييد

الوظيفة طبيعة حاب الااسة

10 4,00 1,633

N valide (liste) 10

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

تتاوح حيث العلومات، سرية بعد حول العينة أفراد لجابت العيارية والنرافات الاابية التوسطات الدول هذا ييي

حاية مارسات تطبيق حول البنوك لدى التفاق من عالف ماتوى تعكس مرتفعة قيم وهي و(4.80)، (4.00) بي التوسطات

معياري بنراف (4.80) متوسط أعلى العلومات امن سياسة موشر و الرور كلمات سياسة موشر سجل وقد العلومات. سرية

بدن الوصول ف التحكم موشر جاء القابل، ف أهيتهما. حول العينة اراء ف كبي تانس على يدل ما ،(0.422) منخفض

أن كما البنوك. بي الجراء هذا تطبيق ف تباين وجود إل يشي ما ،(1.633) نابييا مرتفع معياري وانراف (4.00) متوسط

التفاوت بعض وجود ررم العلومات، نظام أمن ف أساسي كعنصر الارية لهية قويي إدراكيا يعكس عام بشكل التوسطات ارتفاع

اليات على مرتفعة بدرجة تعتمد و ورقلة بولية البنوك إن القول يكن وعليه، التشفي. مال التقنية المارسات بعض تطبيق ف

العلومات سرية ضمان
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

ااعلورات رلرة حول اتعرنة افراد تلجابت ااعرارية والنرافات اليابرة رسورطات يوضح : الدول31-02

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

(4.10) بي الاابية التوسطات تراوحت حيث العلومات، سلمة مارسات تطبيق ماتوى ارتفاع الدول نتائج أظهرت

حي ف تطبيقه، وفعالية أهيته على العينة أفراد إجاع يعكس ما متوسط، أعلى البيانت قواعد أمن موشر سجل وقد و(4.80).

N Moyenne Ecart type

من البيانات قواعد حماية

غير المباشرة التعديلت

بها مصرح

10 4,80 ,422

استخدام لتتبع اليات وجود

النظام داخل Audit)البيانات

Logs

10 4,70 ,675

لمعالجة واضحة اليات وجود

البيانات في التلعب

10 4,60 ,516

البيانات سلمة من التاكد

قبل الخطاء من وخلوها

أو للمعالجة النظام إلى إدخالها

الحفظ

10 4,60 ,516

للحد التلعب من المهام فصل

Segregation of Duties .

10 4,30 ,823

حدوث عند تنبيه نظم وجود

البيانات في عادية غير تغييرات

10 4,10 1,370

N valide (liste) 10
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التقنية هذه تبن ماتوى ااتلف على يدل ما ، العينة افراد اراء ف ناب تباين مع متوسط أدن المن التنبيه أنظمة موشر سجل

يكن ما وهو التدقيق.، وسجلت التلعب كشف مال النظمة، داال فعالة رقابية اليات وجود النتائج بينت كما البنوك. بي

تطبيق أن إل أشارت الت (2016) Isabel Maria Lopes & Pedro Oliveira دراسة إل بلستناد تفايه

إل يودي ما العلومات، أمن لوكمة تبنيها ومدى التنظيمي النضج درجة حاب الوساات بي يتلف العلومات المن سياسات

تيعد الارية أن توكد البعد هذا نتائج إن القول يكن عليه، بناءي مرتفع. نظري وعي وجود ررم التطبيقية المارسات ف تفاوت

داال المن النضج ماتوى حاب تتلف التقنية ايليات بعض تطبيق درجة أن إل العلومات، نظام أمن ف موريي عنصريا

الوساات.

ااعلورات توافر حول اتعرنة افراد تلجابت ااعرارية والنرافات اليابرة رسورطات يوضح : 32-02 الدول

N Moyenne Ecart type

النسخ أنظمة على العتماد

دوري بشكل الحتياطي

10 4,90 ,316

بسرعة البيانات استرجاع

اعطال حدوث

10 4,60 ,516

بشكل النظمة أداء مراقبة

العطال لتفادي مستمر

10 4,60 ,516

حالة في بديلة تحتية بنية توفر

النظام توقف

10 4,30 1,059

دورية الصيانة أوقات تحديد

على التأثير دون للنظام

الخدمة استمرارية

10 4,20 ,919

ضمان البيانات توفر

مستمر بشكل للمستخدمين

10 4,20 ,632
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

N valide (liste) 10

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

(4.20) بي الاابية التوسطات تراوحت حيث الوساات، داال العلومات توفر لدى العينة أفراد تقييم الدول هذا ييي

بتوسط الول الرتبة الحتياطي الناخ الوشر احتلت وقد التوافر. من عالف ماتوى تعكس مرتفعة قيم وهي و(4.90)،

استمرارية لضمان أساسي كإجراء تطبيقها حول كبي اتفاق على يدل ما ،(0.316) منخفض معياري وانراف (4.90)

ف كفاءة يعكس ما ،(4.60) مرتفعة متوسطات النظمة ومراقبة البيانت استجاع مال الوشرات سجلت كما البيانت.

لكنه جيد ماتوى وهو ،(4.20) بتوسط الدمة واستمرارية الصيانة إدارة مال موشرات جاءت حي ف العطال. مع التعامل

وهناء العرين يي ادية دراسة مع واضح بشكل النتائج هذه تتوافق التشريلية.. العمليات تنظيم تاي إمكانية إل يشي

استمرار لضمان أساسييا عنصريا ييعد ISO 22301 معيار وفق العمال استمرارية إدارة نظام تطبيق أن أكدت الت الضحوي

البيانت. واستجاع الحتياطي الناخ موشرات ارتفاع يفار ما وهو التوقف، عن الناتة الاائر وتقليل الزمات أثناء العمليات

مال العمال استمرارية مارسات أن أوضحت الت (2015) .Zahari Abu Bakar et al دراسة النتائج هذه تدعم كما

الدمة. استمرارية وضمان التنظيمي الداء تاي ف مباشر بشكل تااهم العمليات واستعادة الابق والتخطيط الخاطر إدارة

اطط وجود أهية على شددت الت (2021) Kazimierz Kosmowski دراسة مع النتائج تتقاطع ذلك، إل إضافة

البديلة التحتية بلبنية الرتبطة النتائج يفار ما وهو النقطاعات، أثر تقليل لضمان بديلة تتية وبنية بستمرار مدثة استمرارية

الدورية. والصيانة
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

ااعلورات نظام ارن رسغي تلبعاد اتوصورة الحصائرات : 33-02 الدول

N Moyenne Ecart type

المعلومات سرية 10 4,5333 ,39907

المعلومات سلمة 10 4,5167 ,32820

المعلومات توافر 10 4,4667 ,40673

N valide (liste) 10

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

بقدار متوسط أعلى العلومات سرية بعد سجل حيث العلومات، نظام أمن لبعاد العامة التوسطات الدول هذا يعرض

تقع وجيعها ،(4.4667) ب قدر العلومات توافر بعد ث ،(4.5167) بقدار العلومات سلمة بعد يليه ،(4.5333)

اهتماميا تول البنوك أن إل التتيب هذا ويشي الجابت. تانس على تدل منخفضة معيارية انرافات مع الرتفع، الاتوى ضمن

، البنوك داال العلومات المن أبعاد تكامل النتائج هذه تعكس كما البعاد. بقي إهال دون العلومات، بارية نابييا أكا

عام بشكل مرتفع العلومات نظام أمن ماتوى إن القول يكن ذلك، على وبناءي نابييا. متوازن بشكل تطبيقها يتم حيث

اتعرنة افراد تدى ااوافقة درجة حيب ااعلورات نظام ارن رسغي عبارات ترترب : الدول34-02

N Moyenne Ecart type

دوري بشكل الحتياطي النسخ أنظمة على العتماد 10 4,90 ,316

المعايير وفق دوري بشكل المرور كلمات تغيير

المنية

10 4,80 ,422

صلحيات لتحديد واضحة سياسات على العتماد

المعلومات الى الوصول

10 4,80 ,422
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل
بورقلة الزائرية اتبنوك

غير المباشرة التعديلت من البيانات قواعد حماية

بها مصرح

10 4,80 ,422

النظام داخل البيانات استخدام لتتبع اليات وجود

(Audit Logs

10 4,70 ,675

لحماية الهوية من التحقق تقنيات استخدام

)Authentication(النظام

10 4,70 ,675

اعطال حدوث بسرعة البيانات استرجاع 10 4,60 ,516

العطال لتفادي مستمر بشكل النظمة أداء مراقبة 10 4,60 ,516

البيانات في التلعب لمعالجة واضحة اليات وجود 10 4,60 ,516

قبل الخطاء من وخلوها البيانات سلمة من التاكد

الحفظ أو للمعالجة النظام إلى إدخالها

10 4,60 ,516

المعلومات تسريب بمخاطر الموظفين توعية 10 4,60 ,516

النظام توقف حالة في بديلة تحتية بنية توفر 10 4,30 1,059

للحد التلعب من المهام Segregationفصل

of Duties .

10 4,30 ,823

لضمان حماية وسائل او التشفير تقنيات استخدام

البيانات تغيير عدم

10 4,30 1,252

التأثير دون للنظام دورية الصيانة أوقات تحديد

الخدمة استمرارية على

10 4,20 ,919

ضمان مستمر بشكل للمستخدمين البيانات توفر 10 4,20 ,632

عادية غير تغييرات حدوث عند تنبيه نظم وجود

البيانات في

10 4,10 1,370

حسب الحساسة المعلومات الى الوصول تقييد

الوظيفة طبيعة

10 4,00 1,633
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

الحتياطي الناخ موشر احتل حيث الوافقة، درجة حاب العلومات نظام أمن متري عبارات ترتيب الدول هذا يوضح

ف بلتحكم الرتبطة الوشرات من مموعة يليه حيث . البنوك نظر ف الكاى أهيته يعكس ما ،(4.90) بتوسط الول الرتبة

واستجاع النظمة الراقبة موشرات احتلت كما البيانت. قواعد وامن الرور كلمات سياسة مال ،(4.80) بتوسطات الوصول

التحكم مال الوشرات بعض جاءت القابل، ف للمن. التشريلية الوانب على البنوك تركيز على يدل ما متقدمة، مراتب البيانت

ف تفاوتي يعكس ما مرتفعة، معيارية انرافات مع نابييا، أقل بتوسطات الاية الراتب ف المن التنبه أنظمة و الوصول ف

بعض تتاج حي ف للمن، والتقليدية الساسية الجراءات على أكا بشكل تركز البنوك أن التتيب هذا من وناتنتج تطبيقها.

أكا. تعزيز إل التقدمة ايليات

العمال ارسمرارية إدارة ااسغي : ثنرا

تعكس الت الوشرات من مموعة الل من تليله ت حيث الدراسة، هذه ف مركبيا مترييا العمال استمرارية إدارة متري ييعد

الدراسة. مل البنوك داال تطبيقه ماتوى تقييم بدف الختلفة، جوانبه

العمال ارسمرارية رطة

N valide (liste) 10
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

العمال ارسمرارية رطة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 35-02 الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide جيد التطبيق 5 50,0 50,0 50,0

فعال تطبيق 5 50,0 50,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات على بناء الطالبتي اعداد من : ااصدر

العمال ارسمرارية رطة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : اتشكل26-02

ا

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

بلتااوي ايراء تتوزع حيث العمال، استمرارية اطة على العتماد مدى حول العينة أفراد إجابت توزيع الدول هذا يبي

ما وهو الضعيف، أو التوسط التطبيق لفئات تم رياب مع منهما، لكل (%50) بنابة فعال" و"تطبيق التطبيق" "جيد فئت بي

تطبيق أن ترى الدروسة العينة نصف أن التوازن ويوضح الدراسة. مل البنوك داال الطط هذه تبن من مرتفعيا ماتوى يعكس

الدرجة بعد تبلغ ل لكنها جيد بشكل مطبقة أنا ايار النصف يرى حي ف الفعالية، ماتوى إل وصل العمال استمرارية الطة
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

ومن حاد، تباين وجود دون الفئتي بي واضح تقارب يظهر حيث البيان الشكل ف التحليل هذا ويتجاد الكفاءة. من الالى

فعالية تعزيز نو للتحاي مال وجود مع الزمات، لواجهة الابق التخطيط لهية البنوك إدراك ذلك يعكس التفايية، الناحية

إدارة أن اعتات الت Piotr Jedynak دراسة مع النتيجة هذه وتتوافق الاتمر. والتحديث الاتبار الل من الطط هذه

على قدرتا وتعزيز والزمات الخاطر مواجهة على الوساات تااعد الت الدياة الدارية الفاهيم أحد تال العمال استمرارية

يااهم العمال استمرارية مارسات تطبيق أن إل توصلت الت Zahari Abu Bakar دراسة أيضيا تدعمها كما الستمرار.

بفعالية. الزمات مع التعامل على الوساة قدرة ورفع التنظيمي الداء تاي ف

الطة رراجعة

الطة رراجعة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : الدول36-02

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide التطبيق متوسط 2 20,0 20,0 20,0

جيد التطبيق 5 50,0 50,0 70,0

فعال تطبيق 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات على بناء الطالبتي اعداد من : الصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

الطة رراجعة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : اتشكل27-02

ا

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

وجود الطة مراجعة على العتماد مدى حول العينة أفراد إجابت بتوزيع الاص البيان والشكل ا الدول من كلل ييظهر

بدرجة تتم الطة مراجعة أن يرون (%50) البنوك رالبية أن نلحظ . ورقلة ولية البنوك داال التطبيق من معتا ماتوى

ما وهو التطبيق". "متوسط فئة فقط (%20) نابة تال حي ف فعسال"، "تطبيق إل تشي الت (%30) نابة تليها "جيدة"،

القيم تتجمع حيث البيان، الشكل الل من التاه هذا ويتأكد التوسطة. بلتقييمات مقارنة اليابية التقييمات هيمنة يعكس

Orest Polotaiو Natalia Kukharska دراسة إليه توصلت با النتيجة هذه التقدير،وترتبط سلم من الرتفع الال ف

وهو ، الاتمر والتحاي والراقبة والتنفيذ التخطيط على قائمة منهجية بوجود ترتبط العمال استمرارية إدارة فعالية أن أكدت الت

مع النتيجة هذه تتوافق كما الزمات. أثناء الاائر وتقليل الاريعة الستجابة لضمان أساسييا عنصريا الطط مراجعة يعل ما

يااهم ماتمرة بصورة الستمرارية اطط تديث أن أوضحت الت katarina kampovaو katarina makka دراسة
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

Georg Sven دراسة توكد ذلك، إل إضافة الفاجئة. والزمات الرقمية التهديدات مع التكيف على الوساة قدرة تعزيز ف

وتاي أولويتا ترتيب على الوساات يااعد دوري بشكل العمال أثر وتليل الستمرارية اطط مراجعة أن Lampe

الضطرابت لواجهة جاهزيتها

اتسعاف رطة

اتسعاف رطة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : الدول37-02

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide جيد التطبيق 3 30,0 30,0 30,0

فعال تطبيق 7 70,0 70,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

اتسعاف رطة على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : اتشكل28-02

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

بنابة العينة أفراد رالبية أن إل النتائج تشي حيث الكوارث، من التعاف اطة على العتماد ماتوى الدول هذا يعكس

ما وهو الدنيا، للفئات ناب أي تاجيل دون التطبيق"، "جيد يرونه (%30) مقابل فعال"، "تطبيق وجود يوكدون (%70)

التعاف اطط على البنوك قوة التوزيع هذا وياز الطارئة. الزمات لواجهة الستعداد و الاهزية من ا جدي مرتفع ماتوى على يدل

ما الفعال تطبيق ذات الفئة تفوق بظهار البيان الشكل أكده ما وهذا العمال. استمرارية استاتيجيات من أساسي كجزء

اليوية الولويت من تيعد التعاف اطط بكون النتيجة هذه تفاي ويكن الرقمية. والعطيات البيان التمايل بي اناجاميا يعكس

النتائج هذه وتتفق الزمات. بعد مكن وقت أسرع ف والبيانت النظمة استجاع تضمن حيث ، كالبنوك الااسة البيئات ف

على الوساات يااعد ومتكاملة واضحة تعافف اطط وجود أن أكدت الت Kazimierz T. Kosmowski دراسة مع

التكنولوجيا. على كبي بشكل العتمدة البيئات ف ااصة للزمات، الستجابة سرعة وتاي الضطرابت تثي تقليل
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

الزرات إدارة فريق

الزرات إدارة فريق على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 38-02 الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide التطبيق متوسط 1 10,0 10,0 10,0

جيد التطبيق 2 20,0 20,0 30,0

فعال تطبيق 7 70,0 70,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

الزرات إدارة فريق على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : اتشكل29-02

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

نابة أن إل النتائج تشي حيث الزمات، إدارة فريق على العتماد مدى حول العينة أفراد اراء توزيع الدول هذا يعرض

ضعيفة نابة تاجل حي ف التطبيق"، "جيد يرونه (%20) مقابل فعال"، "تطبيق وجود يوكدون العينة افراد من (%70)

مل البنوك داال الزمات لدارة متخصصة فرق تبن نو قويي توجهيا التوزيع هذا ويعكس التطبيق". "متوسط لفئة (%10)

الل من البيان الشكل ذلك ويتجلى الطارئة. الظروف مع التعامل ف الوهل البشري العنصر أهية إدراك على يدل ما الدراسة،

إدارة فرق على مرتفعة بدرجة تعتمد البنوك أن استنتاج يكن وعليه، .، الفئات، ببقية مقارنة فعال" "تطبيق فئة لتفوق ابرازه

الت الرايزة ممد وأروى النجار صال جعة فايز دراسة مع النتيجة هذه وتتوافق العمال. استمرارية منظومة من كجزء الزمات

الوساة. داال العمال استمرارية إدارة فعالية يعززان والستجابة التخطيط على قادرة كوادر ووجود الابقة الاهزية أن أكدت

الرسجابة زرن

الرسجابة زرن على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 39-02 الدول

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide التطبيق متوسط 2 20,0 20,0 20,0

جيد التطبيق 5 50,0 50,0 70,0

فعال تطبيق 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

الرسجابة زرن على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 30-02 اتشكل

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

"جيد ضمن (%50) نابة جاءت حيث للزمات، الستجابة زمن فعالية لدى العينة أفراد تقييم الدول هذا يوضح

فيما واليد التوسط بي يتاوح ماتوى التوزيع هذا يعكس التطبيق. "متوسط و(%20) فعال"، "تطبيق (%30) تليها التطبيق"،

يظهر حيث ، أعله البيان الشكل مع ذلك ويتوافق . البنوك بي ناب تباين وجود ملحظة مع الستجابة، وفعالية بارعة يتعلق

ليات لكنها موجودة الستجابة أن على يدل ما (فعال)، العلى للفئة أقل تايل مع (جيد)، التوسطة الفئة ف القيم تركسز

وترتبط الزمات إدارة لنجاح الااسة الوشرات من ييعد الستجابة زمن ان تفاي يكن ومنه الالت. جيع ف المال بلاتوى

زمن موشرات تديد أن أكدت الت katarina kampovaو katarina makka دراسة إليه توصلت با النتائج هذه

والزمات. النقطاعات عن الناتة الاائر وتقليل التعاف سرعة تاي على الوساات يااعد والستجابة الستجاع
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

اتطوارئ إجراءات على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : الدول40-02

Fréquence

Pourcentag

e

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide متوسط

التطبيق

1 10,0 10,0 10,0

جيد التطبيق 3 30,0 30,0 40,0

فعال تطبيق 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

اتطوارئ إجراءات على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 31-02 اتشكل

ا

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

العينة أفراد من (%60) مقدار أن إل النتائج تشي حيث الطوارئ، إجراءات على البنوك اعتماد مدى الدول هذا يبي

ماتوى التوزيع هذا ويعكس التطبيق". "متوسط فقط و(%10) التطبيق"، "جيد (%30) مقابل فعال"، "تطبيق وجود يرون

يظهر حيث النتيجة، هذه البيان الشكل وييوكد الزمات. مع التعامل ف كمرجعية الكتوبة الرسية الجراءات اعتماد من مرتفعيا

من ييعد الجراءات توثيق فإن العلمية، الناحية ومن الوصفية. النتائج دللة يعزز ما الرتفع، التقييم ذات الفئة سيطرة بوضوح

ادية دراسة مع النتيجة هذه وتتوافق وعليه،. الزمات. أثناء العشوائية وتقليل الستجابة توحيد لضمان الساسية المارسات

توفي يتطلب ISO 22301 معيار وفق العمال استمرارية إدارة نظام وجود أن أكدت الت الضحوي علي وهناء العرين يي

داعمة ووثئق إجراءات

Natalia دراسة مع النتيجة هذه تناجم كما الزمات. أثناء العمليات استمرارية وضمان الوساة مرونة تاي ف تااهم

سرعة وتعزيز الاائر تقليل على الوساات تااعد الكتوبة الوقائية والتدابي الابق التخطيط أن بينت الت Kukharska

والجراءات الابق الستعداد أن أوضحت الت Marko Niemimaa دراسة تدعمها كذلك الزمات. بعد التعاف

النظمة. تعطل اثر وتقليل الضطرابت لواجهة الوساات جاهزية يعززان الواضحة التنظيمية

ااخاطر رجل

ااخاطر رجل على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 41-02 الدول

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide جيد التطبيق 5 50,0 50,0 50,0

فعال تطبيق 5 50,0 50,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

ااخاطر رجل على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : اتشكل32-02

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

"جيد بي بلتااوي ايراء تتوزع حيث الخاطر، سجل على العتماد مدى حول الجابت توزيع الدول هذا يوضح

الجراء هذا تبن من مرتفعيا ماتوى يعكس ما الدن الفئات رياب مع منهما، لكل (%50) بنابة فعال" و"تطبيق التطبيق"

ف ناب استقرار على يدل ما وهو الفئتي، بي واضح توازن يظهر حيث ، البيان الشكل مع ذلك ويتااوى الوساات. داال

با النتيجة هذه وترتبط اتتملة التهديدات وتليل لتحديد استباقية كأداة الخاطر سجل بهية ذلك وييفار التطبيق. ماتوى

العمال استمرارية لدارة الساسية البعاد أحد تيعد الخاطر إدارة أن أكدت الت Zahari Abu Bakar دراسة إليه توصلت

الت Kazimierz T. Kosmowski دراسة مع النتيجة هذه تتوافق كما للموساات. التنظيمي الداء تاي ف وتاهم

داال الضطرابت اثر وتقليل الستجابة سرعة تاي على يااعد منظم إطار ضمن وتوثيقها الخاطر تليل أن أوضحت

وإدارة واضحة سياسات وجود أن أبرزت الت Adam A. Semlambo دراسة مع النتائج هذه تناجم كذلك الوساات.

العلومات نظم حاية فعالية وتاي المنية التهديدات تقليل ف يااهم للمخاطر منهجية

ااخاطر تقررم
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

ااخاطر تقررم على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : الدول42-02

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

ااخاطر تقررم على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 33-02 اتشكل

ا

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide التطبيق متوسط 1 10,0 10,0 10,0

جيد التطبيق 4 40,0 40,0 50,0

فعال تطبيق 5 50,0 50,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

أنه يرون الدروسة البنوك من (%50) أن النتائج تبي حيث الخاطر، تقييم على البنوك اعتماد مدى الدول هذا يعكس

الدروسة البنوك رالبية أن التوزيع هذا وييظهر التطبيق". "متوسط و(%10) التطبيق"، "جيد (%40) مقابل فعال"، "تطبيق

وعييا يعكس ما الرتفعة، الفئة تفوق ياز حيث التاه، هذا البيان الشكل يوكد حيث للمخاطر. دوري تقييم بعمليات تقوم

وتتفق فعالة، استباقية قرارات لتاذ أساسيا ييعد الدوري التقييم فإن العلمية الناحية ومن للمخاطر. الاتمر التحليل بهية متزايديا

الوساات يااعد دوري بشكل الخاطر تقييم أن أكدت الت Adam Aloyce Semlambo دراسة مع النتيجة هذه

Georg Sven دراسة مع تناجم كما الماية. ماتوى وتاي المنية والاررات التهديد مصادر على التعرف على

للزمات الستجابة فعالية لتحاي أساسيي عنصرين يالن الخاطر وتقييم العمال أثر تليل أن أوضحت الت Lampe

الوساات. مرونة وتعزيز

ارتجاع زرن

ارتجاع زرن على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : الدول43-02

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide التطبيق متوسط 2 20,0 20,0 20,0

جيد التطبيق 2 20,0 20,0 40,0

فعال تطبيق 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

ارتجاع زرن على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 34-02 اتشكل

SPSS مرجات على بناء الطالبتي اعداد من : الصدر

"تطبيق وجود يرون (%60) أن إل النتائج تشي حيث النظمة، استجاع زمن تديد حول ايراء توزيع الدول هذا يبي

اللزم الزمن تديد ف نابييا مرتفعيا ماتوى ذلك ويعكس التطبيق". "متوسط و(%20) التطبيق" "جيد (%20) مقابل فعال"،

الناحية ومن واضح، بشكل الرتفعة الفئة تفوق ياز حيث ، البيان الشكل مع هذا ويتوافق العطال. بعد النظمة لستعادة

مل البنوك إن القول يكن ذلك، على وبناءي التعاف. اطط فعالية لتقييم الوهرية الوشرات أحد الستجاع زمن ييعتا العلمية،

دراسة مع النتيجة هذه وتتوافق العمال استمرارية يدعم الذي المر التعاف، زمن ف التحكم من ا جيدي ماتوى تتلك الدراسة

الوساات يااعد بدقة (RTO) الستجاع زمن تديد أن أكدت الت katarina kampovaو katarina makka

دراسة مع النتيجة هذه تناجم كما التقنية. والنقطاعات بلزمات الرتبطة الاائر وتقليل التعاف سرعة تاي على

Kazimierz T. Kosmowski
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

ادماتا استمرارية على الفاظ على الوساات قدرة من يعزز بستمرار ومدثة واضحة استجاع اطط وجود أن أوضحت الت

الطارئة. الظروف ف

ISO 22301 العمال ارسمرارية إدارة رعرار

ISO 22301 العمال ارسمرارية إدارة رعرار على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : الدول44-02

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide موجود ري 3 30,0 30,0 30,0

التطبيق ضيف 1 10,0 10,0 40,0

التطبيق متوسط 1 10,0 10,0 50,0

جيد التطبيق 2 20,0 20,0 70,0

فعال تطبيق 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

ISO 22301 العمال ارسمرارية إدارة رعرار على العسماد ردى حول اتعرنة أفراد إجابت توزيع : 35-02 اتشكل

ا

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

إذ ملحوظ تباين عن النتائج تكشف حيث ،ISO 22301 معيار على الوساات اعتماد مدى الدول هذا يوضح

فئتا ث ،(%20) بنابة التطبيق" "جيد فئة تليهما منهما، لكل (%30) نفاها النابة فعال" و"تطبيق موجود" "ري فئتا سجلت

البنوك بي العيار هذا تبن ف التجانس عدم من درجة التوزيع هذا ويعكس منهما. لكل (%10) بنابة و"متوسط" "ضعيف"

ااتلف على يدل با الفئات، متلف على القيم تتوزع حيث ، البيان الشكل الل من التفاوت هذا ويتجلى الدراسة. مل

فإن وعليه العمال، استمرارية لدارة متقدميا مرجعييا ISOإطاريا 22301 معيار ييعد أارى. إل بنك من التطبيق ماتويت

ماتوى أن الستنتاج يكن وعليه البنكية. المارسات نضج ف وتباين تنظيمية فجوة وجود إل يشي متاق بشكل اعتماده رياب

تطبيق أن إل توصلت الت الرامدي الرحن عبد أساء دراسة مع النتيجة هذه وتتوافق نابييا. مدوديا يزال ل العيار هذا تطبيق

مواجهة على القدرة وتعزيز الوساي الداء تاي ف دوره ررم وجزئييا، متفاوتي يزال ل الوساات داال ISO 22301 معيار

يال العيار هذا تطبيق أن أكدت الت الضحوي علي وهناء العرين يي ادية دراسة مع النتيجة هذه تناجم كما الزمات.

Georg Sven دراسة تدعمها كذلك والضطرابت. الكوارث اثر وتقليل العمليات استمرارية لضمان أساسييا عنصريا

الوساات جاهزية يعزز الدولية العايي وفق الستمرارية وإدارة العلومات أمن نظم بي التكامل أن أوضحت الت Lampe

أكا بكفاءة الزمات مع التعامل على وقدرتا

العمال ارسمرارية إدارة حول اتعرنة افراد تلجابت ااعرارية والنرافات اليابرة رسورطات يوضح : الدول45-02

N Moyenne Ecart type

الكوارث من تعاف اطة (DRP)وجود البنك داال 10 4,70 ,483

الزمات لدارة متصة فرق تصيص 10 4,60 ,699

الزمات مع للتعامل وواضحة مكتوبة إجراءات وجود 10 4,50 ,707

للمخاطر الكتون سجل على العتماد 10 4,50 ,527

العمال استمرارية اطة على (BCP)العتماد 10 4,50 ,527
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

دوري بشكل الخاطر تقييم 10 4,40 ,699

استجاع زمن (RTO)تديد دقيق بشكل 10 4,40 ,843

وفعالية بارعة للزمات الستجابة 10 4,10 ,738

دوري بشكل العمال استمرارية اطة تديث 10 4,10 ,738

معيار على البنك 22301اعتماد ISO بدارة الاص

استمراريةالعمال

10 3,10 1,729

N valide (liste) 10

SPSS مرجات على بناء الطالبتي اعداد من : ااصدر

الل من وذلك الدراسة، مل البنوك ف العمال استمرارية إدارة ببعد الاصة الوصفية الحصائية النتائج الدول هذا يوضح

مرتفعة، جاءت الاابية التوسطات أرلب أن النتائج من يتبي العينة. أفراد لجابت العيارية والنرافات الاابية التوسطات

الدراسة مل البنوك ف العمال استمرارية مارسات تطبيق ماتوى أن على يدل ما وهو و(4.70)، (3.10) بي تراوحت حيث

قدره بتوسط البنك داال (DRP) تعاف اطة موشر ف حااب متوسط قيمة أعلى سجلت عام.وقد بشكل مرتفعيا ييعد

هذه وتطبيق أهية حول العينة أفراد بي عالية اتفاق درجة يعكس ما ،(0.483) نابييا منخفض معياري وانراف (4.70)

اطة و الطوارئ إجراءات و الزمات ادارة فريق مال أارى موشرات سجلت البنوك.كما داال فعسال بشكل المارسة

ISO معيار موشر سجل القابل، ف و4.60). 4.50) بي تراوحت مرتفعة متوسطات (BCP) العمال استمرارية

اراء ف كبي تباين وجود على يدل ما ،(1.729) نابييا مرتفع معياري انراف مع (3.10) حااب متوسط أدن 22301

مل البنوك أن النتائج تعكس وحيث البنوك. بعض داال رسي بشكل الدول العيار هذا تبن ف ناب وضعف العينة أفراد

الدياة. الدولية بلعايي اللتزام درجة ف تفاوت مع العمال، استمرارية مارسات من ا جيدي ماتوى تتلك الدراسة

اتدرارة تلمسغيات الجاترة الحصائرة ااؤشرات وتلرل عرض : ثتاا
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

اتدرارة اسغيي ااعرارية والنرافات اليابرة ااسورطات يوضح : 46-02 الدول

N Moyenne

Ecart

type

البنوك ف العلومات نظام امن ماتوى 10 4,5056 ,30592

استمرارية البنوك ف العمال 10 4,2900 ,37253

N valide (liste) 10

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

" ومتري البنوك" ف العلومات نظام أمن "ماتوى متري من لكل العيارية والنرافات الاابية التوسطات الدول هذا يوضح

بنراف (4.5056) بلغ العلومات نظام أمن ماتوى متوسط أن إل النتائج تشي حيث البنوك". ف العمال استمرارية إدارة

مل البنوك داال العلومات أمن مارسات وتطبيق إدراك من مرتفعيا ماتوى يعكس ما وهو ،(0.30592) منخفض معياري

الااب التوسط بلغ فقد العمال، استمرارية إدارة لتري بلنابة أما العينة. أفراد إجابت ف واضح تانس مع الدراسة،

بتطبيق الدراسة مل البنوك اهتمام على يدل ما نابييا، مرتفع ماتوى أيضيا وهو ،(0.37253) معياري بنراف (4.2900)

أن إل النتائج تشي ، عام وبشكل العلومات. بمن مقارنة قليلي أقل بدرجة كان وإن العمال، استمرارية وإجراءات سياسات

يعكس ما العلومات، نظام أمن لتري ناب تفوق مع الدراسة، مل البنوك داال جيدة تطبيق باتويت يتمتعان التريين كل

البنكية. الاياسات ف الانب هذا أولوية

: اتورضرات ربط
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

اتدرارة مل اتبنوك ف ااعلورات نظام أرن ريسوى : أولل

أن يتضح ،(0.30592) قدره معياري بنراف بـ(4.5056) القدر العلومات نظام أمن لتري العام التوسط الل من

حاية واليات إجراءات بتطبيق اهتمامها يعكس ما وهو العلومات، نظام أمن من مرتفعيا ماتوى تقق الدراسة مل البنوك

العينة. أفراد استجابت ف واضح تانس وجود مع أبعادها بختلف العلومات

اتدرارة مل اتبنوك ف ااعلورات نظام أرن رن ررتوع ريسوى يسحقق أنه على تنص اتت اتورضرة قبول إل يؤدي ما

اتبنوك ف العمال ارسمرارية ريسوى ثنرلا:

يتضح ،(0.37253) قدره معياري بنراف بـ(4.2900) القدر العمال استمرارية إدارة لتري العام التوسط الل من

وجود النخفض العياري النراف يعكس كما العمال، استمرارية إدارة تطبيق من مرتفع باتوى تتمتع الدراسة مل البنوك أن

التري. هذا حول العينة أفراد اراء ف وتانس تقارب

العمال. ارسمرارية لدارة فعال تطبرق على تسوفر اتدرارة مل اتبنوك أن على تنص اتت اتورضرة قبول إل يؤدي ما

هذا ف ررسم علرها، اتصل تلبرانت الحصائي اتوهم تعمرق وتغرض اتدرارة، ماور نسائج وتلرل تعرض ارسكمالل

اتوصورة الحصائرات عرض رلل رن وذتك اتدرارة، مل تلمسغيات الحصائرة الصائص بعض درارة إل اتسطرق الزء

ااسغيات بي اتعلقة تدرارة ااناربة الحصائرة الراترب تسطبرق ا تهردل اتطبرعي، تلسوزيع اتبرانت رضوع ردى وارسبار

اتورضرات. وارسبار
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

اتبنك نوع حيب العمال ارسمرارية ادارة و ااعلورات نظام أرن ايسوى اتوصورة :الحصائرات 47-02 الدول

البنك نوع
Statistiqu

es
Erreur
standard

نظام امن مستوى
البنوك في المعلومات

عموم
ي

Moyenne 4,4444 ,15909
Intervalle de
confiance à 95 %
pour la moyenne

Borne
inférieure

4,0027

Borne
supérieure

4,8861

Moyenne tronquée à 5 % 4,4414
Médiane 4,3889
Variance ,127
Ecart type ,35573
Minimum 4,06
Maximum 4,89
Plage ,83
Plage interquartile ,69
Asymétrie ,267 ,913
Kurtosis -2,239 2,000

خاص Moyenne 4,5926 ,20621
Intervalle de
confiance à 95 %
pour la moyenne

Borne
inférieure

3,7053

Borne
supérieure

5,4799

Moyenne tronquée à 5 % .
Médiane 4,4444
Variance ,128
Ecart type ,35717
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

Minimum 4,33
Maximum 5,00
Plage ,67
Plage interquartile .
Asymétrie 1,545 1,225
Kurtosis . .

مختلط Moyenne 4,5278 ,13889
Intervalle de
confiance à 95 %
pour la moyenne

Borne
inférieure

2,7630

Borne
supérieure

6,2925

Moyenne tronquée à 5 % .
Médiane 4,5278
Variance ,039
Ecart type ,19642
Minimum 4,39
Maximum 4,67
Plage ,28
Plage interquartile .
Asymétrie . .
Kurtosis . .

استمرارية في العمال
البنوك

عموم
ي

Moyenne 4,2200 ,17720
Intervalle de
confiance à 95 %
pour la moyenne

Borne
inférieure

3,7280

Borne
supérieure

4,7120

Moyenne tronquée à 5 % 4,2278
Médiane 4,4000
Variance ,157
Ecart type ,39623
Minimum 3,70
Maximum 4,60
Plage ,90
Plage interquartile ,75
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

خاص Moyenne 4,2333 ,27285

Intervalle de confiance à

95 % pour la moyenne

Borne inférieure 3,0594

Borne supérieure 5,4073

Moyenne tronquée à 5 % .

Médiane 4,4000

Variance ,223

Ecart type ,47258

Minimum 3,70

Maximum 4,60

Plage ,90

Plage interquartile .

Asymétrie -1,390 1,225

Kurtosis . .

مختلط Moyenne 4,5500 ,05000

Intervalle de confiance à

95 % pour la moyenne

Borne inférieure 3,9147

Borne supérieure 5,1853

Moyenne tronquée à 5 % .

Médiane 4,5500

Variance ,005

Ecart type ,07071

Minimum 4,50

Maximum 4,60

Plage ,10

Plage interquartile .

Asymétrie . .

Kurtosis . .

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

ف ناب تقارب وجود متلط) ااص، (عمومي، البنك نوع حاب الدراسة لتريي الوصفية الحصائية النتائج توضح

نابييا أعلى متوسطيا الاصة البنوك سجلت العلومات، نظام بمن يتعلق فيما البنوك. أنواع متلف بي الاابية التوسطات

إل يشي ما ،(4.5278) متوسط ماتوى ف الختلطة البنوك جاءت بينما ،(4.4444) العمومية بلبنوك مقارنة (4.5926)
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

بي كبييا تقاربي النتائج أظهرت فقد العمال، لستمرارية بلنابة أما الاصة. للبنوك طفيف تفوق مع التطبيق ماتوى ف تقارب

متوسطيا الختلطة البنوك سجلت بينما التوال، على و(4.2333) (4.2200) القيم سجلت حيث والاصة، العمومية البنوك

هذه تشي عام، وبشكل الجابت. ف كبي تانس على يدل ما ا، جدي منخفض معياري انراف مع ،(4.5500) نابييا أعلى

مع العمال، واستمرارية العلومات نظام أمن بتطبيق يتعلق فيما البنوك أنواع بي واضحة جوهرية فروق وجود عدم إل النتائج

إحصائييا.. موثرة ري افيفة تباينات وجود

(Shapiro-Wilk و Kolmogorov-Smirnov) اتطبرعي اتسوزيع ارسبار نسائج : 48-02 الدول

نوع

البنك

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistique

s ddl Sig.

Statistique

s ddl

نظام امن مستوى

البنوك في المعلومات

عمومي ,183 5 ,200* ,935 5

خاص ,328 3 . ,871 3

مختلط ,260 2 .

استمرارية في العمال

البنوك

عمومي ,275 5 ,200* ,879 5

خاص ,304 3 . ,907 3

مختلط ,260 2 .

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

سيما ل ،(0.05) ماتوى تاوزت الالت معظم ف الحصائية الدللة قيم أن الطبيعي التوزيع ااتبارات نتائج ظهر

والختلطة، الاصة بلبنوك يتعلق فيما أما الطبيعي. التوزيع تتبع الصنف هذا ف البيانت أن على يدل ما العمومية، للبنوك بلنابة

الطبيعي. التوزيع عن جوهرية انرافات وجود إل يشي ل للنتائج العام التاه أن ري الكتملة، ري القيم بعض سيجلت فقد

أن الستنتاج يكن ،Shapiro-Wilk testوKolmogorov-Smirnov test ااتباري نتائج إل وبلستناد

التوزيع ف العتدال شرط كبية بدرجة تقق الدراسة بيانت
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

ااؤرية حجم حيب اتدرارة اسغيات اتوصورة الحصائرات : 49-02 الدول

المؤسسة حجم
Statistiqu

es
Erreur
standard

نظام امن مستوى
البنوك في المعلومات

كبير Moyenne 4,5185 ,12228
Intervalle de
confiance à 95 %
pour la moyenne

Borne
inférieure

4,2042

Borne
supérieure

4,8328

Moyenne tronquée à 5 % 4,5237
Médiane 4,5278
Variance ,090
Ecart type ,29952
Minimum 4,06
Maximum 4,89
Plage ,83
Plage interquartile ,46
Asymétrie -,459 ,845
Kurtosis -,377 1,741

صغير Moyenne 4,5370 ,24498
Intervalle de
confiance à 95 %
pour la moyenne

Borne
inférieure

3,4830

Borne
supérieure

5,5911

Moyenne tronquée à 5 % .
Médiane 4,4444
Variance ,180
Ecart type ,42431
Minimum 4,17
Maximum 5,00
Plage ,83
Plage interquartile .
Asymétrie ,935 1,225
Kurtosis . .
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

استمرارية في العمال
البنوك

كبير Moyenne 4,3000 ,16125
Intervalle de
confiance à 95 %
pour la moyenne

Borne
inférieure

3,8855

Borne
supérieure

4,7145

Moyenne tronquée à 5 % 4,3167
Médiane 4,5000
Variance ,156
Ecart type ,39497

Minimum 3,70
Maximum 4,60
Plage ,90
Plage interquartile ,75
Asymétrie -1,022 ,845
Kurtosis -1,228 1,741

صغير Moyenne 4,4667 ,06667
Intervalle de confiance
à 95 % pour la
moyenne

Borne
inférieure

4,1798

Borne
supérieure

4,7535

Moyenne tronquée à 5 % .
Médiane 4,4000
Variance ,013
Ecart type ,11547
Minimum 4,40
Maximum 4,60
Plage ,20
Plage interquartile .
Asymétrie 1,732 1,225
Kurtosis . .
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

Minimum 3,70
Maximum 4,60
Plage ,90
Plage interquartile ,75
Asymétrie -1,022 ,845
Kurtosis -1,228 1,741

صغير Moyenne 4,4667 ,06667
Intervalle de confiance
à 95 % pour la
moyenne

Borne
inférieure

4,1798

Borne
supérieure

4,7535

Moyenne tronquée à 5 % .
Médiane 4,4000
Variance ,013
Ecart type ,11547
Minimum 4,40
Maximum 4,60
Plage ,20
Plage interquartile .
Asymétrie 1,732 1,225
Kurtosis . .

SPSS مرجات على بناء الطالبتي اعداد من : ااصدر

نظام أمن من بكل يتعلق فيما والصرية الكبية الوساات بي الاابية التوسطات ف كبي تقارب وجود إل النتائج تشي

بينما ،(4.5185) قدره متوسطيا الكبية الوساات سجلت العلومات، نظام لمن بلنابة العمال. واستمرارية العلومات

بستمرارية يتعلق فيما الفئتي. بي التطبيق ماتوى ف شديد تقارب على يدل ما ،(4.5370) الصرية الوساات سجلت

صري تفوق إل يشي ما وهو الصرية، للبنوك (4.4667) مقابل ،(4.3000) قدره متوسطيا الكبية البنوك سجلت العمال،

وجود النتائج تيظهر ل ، عام وبشكل العينة. أفراد استجابت ف التجانس من عالية درجة ملحظة مع الصرية، البنوك لصال

إل يشي ما العمال، واستمرارية العلومات أمن تطبيق باتوى يتعلق فيما الوساة حجم إل تيعزى واضحة دللة ذات فروق

الدروسة البنوك فئات متلف بي المارسات تقارب
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

(Shapiro-Wilk و Kolmogorov-Smirnov) اتطبرعي اتسوزيع ارسبار نسائج : 50-02 الدول

حجم

المؤسسة

Kolmogorov-Smirnova
Shapiro-

Wilk

Statistiqu

es ddl Sig.

Statistiqu

es

نظام امن مستوى

البنوك في المعلومات

كبير ,190 6 ,200* ,953

صغير ,253 3 . ,964

استمرارية في العمال

البنوك

كبير ,360 6 ,014 ,770

صغير ,385 3 . ,750

SPSS مرجات على بناء الطالبتي اعداد من : ااصدر

حجم حاب البيانت بتوزيع الاصة Shapiro-Wilkو Kolmogorov-Smirnov ااتبارات نتائج تيظهر

ف العلومات نظام أمن لتري بلنابة اصوصيا ،(0.05) من أعلى كانت الحصائية الدللة قيم أرلب أن (كبي/صري) الوساة

إدارة متري يظهر أارى جهة وكم التري. هذا ف الطبيعي التوزيع تتبع البيانت أن إل يشي ما والصرية، الكبية الوساات

ااتبار ف (0.014) الدللة قيمة بلرت حيث الكبية، البنوك ف الطبيعي التوزيع عن النراف بعض العمال استمرارية

من الزء هذا ف الطبيعي التوزيع شرط تقق عدم على يدل ما ،(005) من أقل وهي ،Kolmogorov-Smirnov

اقتاب إل يشي العام التاه أن إل العينة، حجم صرر بابب كافف بشكل دالة قيم تياجل ل فقد الصرية البنوك أما البيانت.

جزئييا، متحقق الطبيعي التوزيع شرط إن القول يكن النتائج، هذه على وبناءي الطبيعي. التوزيع من البيانت

اتدرارة فرضرات ارسبار نسائج وتلرل عرض : اتاان ااطلب

نظام أمن بدور التعلقة الفرعية والتااالت الرئياية الشكالية عن الجابة على العمل سيتم الدراسة، هذه إطار ف

الساليب من مموعة على العتماد سيتم ذلك، ولتحقيق الدراسة. مل البنوك ف العمال استمرارية إدارة دعم ف العلومات

الطي الرتباط معامل مقدمتها وف الدروسة، التريات بي العلقة وقوة طبيعة بقياس تامح الت الحصائية

153



رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

العلقة اتاه يوضح حيث التريات، بي العلقات تليل ف الاتخدمة الحصائية الدوات أهم من العامل هذا وييعد لبيسون.

بينما طردية، علقة إل الوجبة القيم تشي بيث و(+1)، (1-) بي قيمته تتاوح إذ قوتا، درجة إل إضافة سالبة) أو (موجبة

حي ف التريات، بي العلقة قوة تعكس الدن أو العلى الدين من القريبة القيم أن كما عكاية. علقة إل الاالبة القيم تشي

الضروري من أنه إل العلقات، تليل ف العامل هذا أهية وررم وجودها. عدم أو ضعفها على تدل الصفر من القريبة القيم أن

النتائج. وموضوعية التفاي دقة لضمان نتائجه، على العتماد قبل الحصائية دللته من التحقق

ااعلورات نظام ارن لبعاد الرتباط رصووفة : 51-02 الدول

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

المعلومات سرية المعلومات سلمة

توافر

المعلومات

المعلومات سرية Corrélation de Pearson 1 ,655* ,179

Sig. (bilatérale) ,040 ,621

N 10 10 10

المعلومات سلمة Corrélation de Pearson ,655* 1 ,675*

Sig. (bilatérale) ,040 ,032

N 10 10 10

توافر

المعلومات

Corrélation de Pearson ,179 ,675* 1

Sig. (bilatérale) ,621 ,032

N 10 10 10

استمرارية في العمال

البنوك

Corrélation de Pearson ,040 ,274 ,401

Sig. (bilatérale) ,913 ,443 ,251

N 10 10 10
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

سلمة العلومات، (سرية العلومات نظام أمن أبعاد بي متفاوتة ارتباطية علقات وجود الرتباط مصفوفة نتائج توضح

(r = 0.655) موجب ارتباط معامل العلومات وسلمة العلومات سرية بي العلقة سجلت العلومات).حيث توافر العلومات،

ماتوى ارتفع كلما أنه أي البعدين، بي نابييا قوية طردية علقة وجود على يدل ما ،(0.05) ماتوى عند إحصائييا دال وهو

(r = 0.675) ارتباط معامل العلومات وتوافر العلومات سلمة بي العلقة سجلت سلمتها.و ماتوى ارتفع العلومات سرية

وتوافر العلومات سرية بي العلقة تاجل ل القابل، ف البعدين. هذين بي قوي ترابط وجود يعكس ما إحصائييا، دال أيضيا وهو

نظام أمن أبعاد بعلقة يتعلق فيما أما بينهما. العلقة رياب أو ضعف إل يشي ما ،(p = 0.621) او دللة العلومات

على يدل ما ،(0.274) القيم تتجاوز ل حيث ، جديا ضعيفة الرتباط معاملت كانت فقد العمال، استمرارية مع العلومات

. البنوك هذه ف قوية أو مباشرة ليات العمال واستمرارية العلومات لمن الفرعية البعاد بي العلقة أن

اتورضرات ارسبار

ورلرة ااعلورات ررية رن كل بي داتة ارتباطرة علقة وجود على تنص الت الفرضيات رفض يتم ذلك، على وبناءي

الطلوبة الحصائية الدللة تقق لعدم وذلك اتدرارة، مل اتبنوك ف العمال ارسمرارية إدارة رع ااعلورات وتوافر ااعلورات

ضعيفة موجبة ارتباطية اتاهات وجود ررم

اتدرارة تلمسغيات الرتباط رصووفة : 52-02 الدول

المعلومات نظام امن مستوى

البنوك في استمرارية البنوك في العمال

في المعلومات نظام امن مستوى

البنوك

Corrélation de Pearson 1 ,293

Sig. (bilatérale) ,411

N 10 10

استمرارية البنوك في العمال Corrélation de Pearson ,293 1

Sig. (bilatérale) ,411

N 10 10

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن ف والتمالي للدراسة، الرئيايي التريين بي الرتباط مصفوفة نتائج تيظهر

الرتباط معامل بلغ حيث ضعيفة، موجبة ارتباط علقة وجود البنوك، ف (r = 0.293)، دللة ذات تكن ل العلقة هذه أنس إل

إحصائية (p = 0.411). تفاي ف عليه العتماد يكن ل أنسه ري التريين، بي ضعيف طردي اتاه وجود إل ذلك ويشي

أمن أنس الستنتاج يكن ذلك، على وبناءي الدراسة. عينة ضمن العمال استمرارية إدارة على العلومات نظام لمن الباشر التأثي

اتاه وجود ررم الدراسة، مل البنوك ف العمال استمرارية إدارة على قوية إحصائية دللة ذا مباشريا تثييا ييظهر ل العلومات نظام

التريين بي إيابية علقة يعكس .عام

اتورضرات ارسبار

نظام أرن بي إحصائرلا وداتة قوية علقة وجود على تنص الت الصفرية الفرضية رفض يتم: التحليل نتائج على بناءي

إحصائرة دلتة ذات علقة وجود عدم توتض اتت اتبديلة اتورضرة قبول يسم القابل، العمال.وف وارسمرارية ااعلورات

ااسغيين. بي قوية

ررم الدراسة، مل البنوك ف العمال استمرارية على قويي مباشريا تثييا ييظهر ل العلومات نظام أمن أن الستنتاج يكن وعليه،

ضعيفة إيابية علقة وجود

نوع ف وااسمالة اتدرارة، مل اتبنوك لصائص وفقلا اتعرنة أفراد إجابت ف اتوروق درارة إل اتسطرق ررسم اتنقطة، هذه ف

(T-Test) ارسبار رال ااناربة، الحصائرة الرسبارات رن اموعة على العسماد رلل رن وذتك اتبنك، حجم و

بدف (Kruskal-Wallis) ارسبار إل بلضافة ،(ANOVA) الحادي اتسباين وتلرل ريسقلسي، تعرنسي

اتوئات. هذه بي إحصائرة دلتة ذات فروق وجود ردى عن اتكشف
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

اتبنك نوع حيب العمال ارسمرارية إدارة و ااعلورات نظام ارن ايسوى اتوصورة الحصائرات : 53-02 الدول

البنك نوع N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

في المعلومات نظام امن مستوى

البنوك

عمومي 5 4,4444 ,35573 ,15909

خاص 3 4,5926 ,35717 ,20621

استمرارية البنوك في العمال عمومي 5 4,2200 ,39623 ,17720

خاص 3 4,2333 ,47258 ,27285

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

اتبنك نوع حيب اتوروق تقراس Test Tارسبار نسائج : الدول54-02

Test de Levene sur l'égalité

des variances

Test t pour

égalité des

moyennes

F Sig t

المعلومات نظام امن مستوى

البنوك في

Hypothèse de variances égales ,027 ,874 -,569

Hypothèse de variances inégales -,569

استمرارية في العمال

البنوك

Hypothèse de variances égales ,033 ,862 -,043
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

Hypothèse de variances

inégales

-,041

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

فيما والاصة العمومية البنوك بي إحصائية دللة ذات فروق وجود عدم ماتقلتي لعينتي (T-Test) ااتبار نتائج تيظهر

Sig = ) ليفي ااتبار ف الحصائية الدللة قيمة قدرت حيث العمال. استمرارية إدارة و العلومات نظام أمن من بكل يتعلق

تكن ل (t) ااتبار قيم أن كما الموعات. بي التباينات تانس على يدل ما ،(0.05) من أكا وهي و0.862)، 0.874

، ومنه والاصة. العمومية البنوك متوسطات بي معنوية فروق وجود عدم يعن ما الرجة، القيم تتجاوز ل حيث إحصائييا، دالة

العمال. استمرارية إدارة أو العلومات نظام أمن تطبيق ماتوى على جوهري بشكل يوثر ل البنك نوع أن استنتاج يكن

: اتورضرات ارسبار

البنوك بي إحصائية دللة ذات فروق وجود عدم يتبي ،(T-Test) ااتبار ونتائج الوصفي التحليل نتائج على بناءي

العمال. استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن من بكل يتعلق فيما والاصة العمومية

ف والاصة اتعموررة اتبنوك بي إحصائرة دلتة ذات فروق توجد أنه:ل على تنص اتت اتصورية اتورضرة قبول يسم وعلره،

العمال. ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام أرن ريسوى

الدراسة. مل البنوك ف التريين تطبيق ماتوى على جوهري بشكل يوثر ل البنك نوع أن استنتاج يكن وبلتال،
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

ااعلورات نظام برن الاص (ANOVA) الحادي اتسباين تلرل : الدول55-02

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes ,034 2 ,017 ,146 5,867

Intragroupes ,809 7 ,116

Total ,842 9

SPSS مرجات على بناء اتطاتبسي اعداد رن : ااصدر

إحصائية دللة ذات فروق وجود عدم البنك نوع حاب العلومات نظام بمن الاصة (ANOVA) تليل نتائج تيظهر

يشي ما ،0.05 من أكا قيمة وهي ،(Sig = 0.867) دللة ماتوى مع (F = 0.146) قيمة بلرت حيث الموعات. بي

ف ااتلف إل يودي ل البنك نوع ااتلف إن القول يكن وبلتال، التري. هذا حاب البنوك بي معنوية فروق وجود عدم إل

الدراسة. مل البنكية الوساات بي المنية والجراءات الاياسات ف تانايا يعكس ما العلومات، نظام أمن ماتوى

فرضرات ارسبار

يلي: ما استنتاج يكن ،(ANOVA) ااتبار نتائج على بناءي

حيب العمال ارسمرارية ادارة ريسوى ف إحصائرة دلتة ذات فروق توجد ل أنه على تنص الت الصفرية الفرضية قبول يتم

أادارة ريسوى ف مسلط) راص، (عموري، اتبنوك بي فروق وجود تفتض الت البديلة الفرضية رفض ويتم اتبنك. نوع

العمال ارسمرارية
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

ما الدراسة، مل البنوك ف العلومات نظام أمن ماتوى على جوهري بشكل يوثر ل البنك نوع ااتلف إن القول يكن وعليه،

البنكية الوساات متلف بي العتمدة المنية والجراءات الاياسات ف تانايا يعكس

Kruskal-Wallis ارسبار : 56-02 الدول

Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour échantillons indépendants

N total 10

Statistiques de test 2,027a,b

Degré de liberté 2

Sig. asymptotique (test bilatéral) ,363

SPSS مرجات على بناء الطالبتي اعداد من : الصدر

الدللة قيمة بلرت حيث ، الفئات بي إحصائية دللة ذات فروق وجود عدم Kruskal-Wallis ااتبار نتائج توضح

وأن جوهرية، ليات الدروسة الموعات بي الفروق أن استنتاج يكن عليه، وبناءي .(0.05) من أكا وهي ،(Sig = 0.363)

الفئات. متلف بي متقارب العمال استمرارية إدارة و العلومات نظام أمن ماتوى

اتورضرات ارسبار

دلتة ذات فروق وجود عدم على تنص الت الصفرية الفرضية قبول يتم: Kruskal-Wallis ااتبار نتائج على بناءي

الستنتاج يكن وعليه، اتوئات. بي رعنوية فروق وجود توتض الت البديلة الفرضية رفض اادرورة. الموعات بي إحصائرة

ماتوى أن
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

هذه وتطبيق إدراك ف عام تانس إل يشي ما الدراسة، مل الفئات باتلف يتلف ل العمال واستمرارية العلومات نظام أمن

الدراسة مل البنوك داال التريات

اتدرارة نسائج رناقشة : اتااتث ااطلب

التالية: النتائج إل توصلنا ، الوائمة الحصائية بلساليب الدراستنا فرضيات وااتبار الستبيان تليل بعد

اتدرارة رسغيات واقع يص فرما : أول

العمال استمراية إدراة و ماتقل كمتري العلومات نظام أمن الدراستنا متريات فإن سابقا تطرقنا كما

تبع. كمتري

ورقلة1. ولية ريسوى على اتبنوك ف ااعلورات نظام أرن ريسوى

ااعلورات ررية اتبعد

بلغ حيث العلومات، نظام أمن أبعاد ضمن حااب متوسط أعلى سجسل العلومات سرية بيعد أن الدراسة نتائج أظهرت

الااسة. والبيانت العلومات لماية الدراسة مل البنوك توليه الذي الهتمام من الرتفع الاتوى يعكس ما وهو ،(4.5333)

طبيعة ظل ف ااصة العلومات، للمن الساسية الركائز أحد بعتبارها الارية لهية البنكية الوساات إدراك النتيجة هذه وتياز

للزبئن. والشخصية الالية البيانت تداول على كبي بشكل يعتمد الذي البنكي النشاط

بينها من المنية، والتدابي الجراءات من مموعة على عالية بدرجة تعتمد البنوك أن البعد بذا الرتبطة الوشرات تليل بيس كما

هذه حققت حيث والنظمة، البيانت إل الوصول ف التحكم واليات الرور، كلمات واستخدام العلومات، أمن سياسات

العلومات وحاية به الصرح ري الوصول من الد بهية وتقن تنظيمي وعي وجود على يدل ما مرتفعة، تطبيق ماتويت الوشرات

تباين وجود الوصول ف التحكم واليات بلتشفي التعلقة الوشرات بعض أظهرت أارى، جهة ومن الاتاق. أو التاريب من
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

إل إضافة الرقمية، التحتية البنية ف الستامار وماتوى التقنية المكانيات باتلف تفايه يكن ما وهو البنوك، بي ناب

للنتائج، العام التاه على يوثر ل التباين هذا فإن ذلك، ومع أارى. إل موساة من العتمدة والجراءات الاياسات تفاوت

من البنكي القطاع بكون النتائج هذه تفاي ويكن العلومات. سرية متطلبات تطبيق ف ومرتفعيا إيابييا ماتوى يعكس والذي

الماية إجراءات تشديد إل البنكية الوساات يدفع الذي المر الاتاق، وماولت الاياانية للمخاطر تعرضيا القطاعات أكار

اللتزام أن كما اضطرابت. دون البنكية الدمات استمرارية وضمان العملء ثقة على حفاظيا العلومات المن أنظمة وتعزيز

البنوك. هذه داال العلومات بارية الهتمام ماتوى رفع ف بدوره ساهم البيانت بماية التعلقة التنظيمية والجراءات بلعايي

يعكس ما وهو العلومات، سرية مارسات تطبيق من مرتفع باتوى تتمتع الدراسة مل البنوك إن القول يكننا سبق، ما على وبناءي

ماتوى ف البايطة الفروقات بعض وجود استمرار ررم والاتاق، التاريب ماطر وتقليل البيانت حاية تعزيز نو واضحيا توجهيا

وأارى. بنك بي التقنية الوانب بعض تطبيق

ااعلورات رلرة اتبعد

ما أيضيا، مرتفع ماتوى وهو ،(4.5167) بتوسط الاانية الرتبة ف جاء العلومات سلمة بعد أن النتائج أظهرت

مال موشرات أن إل التفصيلية النتائج وتشي البيانت. وصحة دقة على بلفاظ البنوك طرف من واضحيا اهتماميا يعكس

أنظمة وجود على يدل ما وهو مرتفعة، تطبيق ماتويت حققت البيانت صحة من والتحقق التلعب، كشف التدقيق، سجلت

يعكس ما نابييا، تفاوتي الصلحيات وتوزيع المن التنبيه أنظمة مال الوشرات بعض سجلت القابل، ف البنوك. داال فعالة رقابة

الراقبة اليات على كبي بشكل تعتمد البنوك بن النتائج هذه تفاي ويكن أكا. تطوير إل باجة يزال ل الانب هذا أن

وعليه، والدارية. الالية القرارات على مباشرة يوثر قد البيانت ف اطأ أي أن بعتبار العلومات، سلمة لضمان والتدقيق الداالية

التقنية ايليات بعض ف للتحاي قابلية مع ا، جدي جيد ماتوى ف الدراسة مل البنوك داال العلومات سلمة أن استنتاج يكن

التقدمة.
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

ااعلورات توافر اتبعد

حرص يعكس ما وهو ،(4.4667) بلغ مرتفعيا حاابييا متوسطيا حقق العلومات توافر بيعد أن الدراسة نتائج أظهرت

إيابييا موشريا النتيجة هذه وتيعد الظروف. متلف ف والنظمة العلومات إل الوصول استمرارية ضمان على الدراسة مل البنوك

الوقت ف لم الصرح للماتخدمي العلومات بتوفي البنكية الوساات اهتمام ومدى العتمدة، التقنية التحتية البنية فعالية على

إل إضافة الطوارئ، عند العلومات واستجاع للبيانت، الحتياطي الناخ موشرات أن النتائج بينت كما انقطاع. دون الناسب

متطورة تقنية اليات على البنوك اعتماد على يدل ما وهو ا، جدي مرتفعة تطبيق ماتويت سجلت والشبكات، النظمة مراقبة

إدارة بهية متزايد وعي وجود كذلك ذلك ويعكس البنكية. الدمات استمرارية وضمان الضياع من البيانت حاية إل تدف

بدارة التعلقة الوشرات بعض أظهرت القابل، وف اللكتونية. الجمات أو للعطال الالبية ايثر وتفادي التقنية الخاطر

الوانب كفاءة ف تفاوت وجود إل يشي قد ما وهو العبارات، ببقية مقارنة نابييا أقل ماتويت الدمة واستمرارية الصيانة

التفاوت هذا تفاي يكن كما التقنية. للعطال الستجابة سرعة وتاي الدورية الصيانة اطط تطوير إل الاجة أو التشريلية

البعد هذا ف الاجل الرتفاع فإن التفايية، الناحية ومن الدراسة. مل البنوك بي والتنظيمية التقنية المكانيات باتلف

فقدان ماطر وتقليل العمال استمرارية ضمان ف تااهم قوية رقمية وبنية متقدمة معلومات نظم على البنوك اعتماد يعكس

اللكتونية، والعاملت للمعلومات الاتمر التدفق على يعتمد الذي البنكي، النشاط طبيعة أن كما الدمات. توقف أو البيانت

توافر ماتوى إن القول يكن النتائج، هذه على وبناءي والكفاءة. الاهزية عالية أنظمة توفي البنكية الوساات على تفرض

البنكي النشاط استمرارية دعم ف مباشرة بصورة يااهم ما وهو عام، بشكل مرتفعيا ييعد الدراسة مل البنوك داال العلومات

التشريلية الوانب بعض ف التحاي من مزيد إل الاجة ررم واستقرار، بكفاءة ادماتا تقدي على الوساات قدرة وتعزيز

الدمة. واستمرارية بلصيانة الرتبطة

ورقلة2. ولية ريسوى على اتبنوك العمال ارسمرارية إدارة ريسوى
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رن لموعة العمال ارسمرارية إدارة دعم ف ااعلورات نظام ارن اياهة ااردانرة اتدرارة : اتاان اتوصل

بورقلة الزائرية اتبنوك

التوسطات توكده ما وهو مرتفعيا، جاء الدراسة مل البنوك ف العمال استمرارية إدارة تطبيق ماتوى أن الدراسة نتائج أظهرت

أفراد اتفاق يعكس ما منخفض، معياري بنراف (4.2900) للمتري العام التوسط بلغ حيث الوشرات، لعظم الرتفعة الاابية

لهية البنوك إدراك على النتيجة هذه وتدل الزمات. أثناء والدمات النشطة استمرارية بضمان واضح اهتمام وجود على العينة

موشر سجل وقد والضطرابت. الخاطر اثر وتقليل التشريلي الستقرار على للحفاظ أساسييا عنصريا بعتبارها العمال استمرارية

العطال بعد بارعة والبيانت النظمة بستجاع البنوك اهتمام يعكس ما وهو حااب، متوسط أعلى الكوارث من التعاف اطة

ارتفاع النتائج أظهرت كما البنكية. الدمات تقدي ف العلوماتية النظمة على الكبي العتماد ظل ف ااصة الزمات، أو

واتاذ الطارئة الالت مع التعامل ف الوهل البشري العنصر أهية على يدل ما الزمات، إدارة فرق على العتماد ماتوى

استمرارية واطط الطوارئ إجراءات على مرتفعة بدرجة تعتمد البنوك أن النتائج بينت كما الناسب. الوقت ف الناسبة القرارات

إضافة حدوثها. أثناء الرتباك حالة وتقليل الزمات مواجهة على تااعد واضحة وإجراءات تنظيم وجود يعكس ما وهو العمال،

توجه وجود إل يشي ما التطبيق، من جيدة ماتويت الخاطر وسجل الخاطر وتقييم الطط مراجعة موشرات أظهرت ذلك، إل

فقد الستجاع، وزمن الستجابة بزمن يتعلق فيما أما اتتملة. التهديدات لواجهة الستباقي والتخطيط الاتمر التحاي نو

والدمات النظمة واستعادة الزمات مع التعامل على البنوك قدرة يعكس ما وهو نابييا، وفعالة جيدة ماتويت النتائج أظهرت

معيار موشر سجل القابل، ف والاهزية. الستجابة سرعة ف البنوك بي بايط تفاوت وجود ررم مقبولة، زمنية فتات الل

أن حيث الدول، العيار هذا تبن ف البنوك بي تفاوت وجود على يدل ما الوشرات، ببقية مقارنة متوسط أدن ISO 22301

من مدودة مراحل ف أارى بنوك تزال ل بينما العيار، على الرسي العتماد دون العمال استمرارية مارسات تطبق البنوك بعض

العمال، استمرارية إدارة تطبيق من نابييا مرتفع باتوى تتمتع الدراسة مل البنوك أن الدراسة نتائج توكد عامة، وبصفة تطبيقه.

الدولية العايي على العتماد تعزيز إل الاجة بقاء مع التنظيمية، والجراءات الزمات وإدارة التعاف يطط يتعلق فيما ااصة

العمال. استمرارية إدارة ف والفعالية التكامل من مزيد لضمان الدياة
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اتبنوك رصائص حيب واتوروق اتدرارة رسغيي بي بتعلقة ااسعلقة اتنسائج رناقشة : ثنرا

اتدرارة1. رسغيي بي الرتباطرة اتعلقات رناقشة

استمرارية إدارة ومتري العلومات نظام أمن متري بي ضعيفة موجبة ارتباطية علقة وجود إل إليها التوصل النتائج تشي

إذ إحصائية، دللة ذات تكن ل العلقة هذه أن ري ،(r = 0.293) الرتباط معامل بلغ حيث الدراسة، مل البنوك ف العمال

طردي اتاه وجود ذلك ويعكس .(0.05) العتمد الدللة ماتوى من أكا قيمة وهي ،(Sig = 0.411) الدللة قيمة بلرت

استمرارية إدارة على العلومات نظام لمن وقوي مباشر تثي وجود بثبات يامح ل التاه هذا أن إل التريين، بي ضعيف

ف تفاوت وجود العلومات نظام أمن ببعاد الاصة الرتباط مصفوفة نتائج أظهرت كما الدراسة. مل البنوك داال العمال

متوسط موجب ارتباط معامل العلومات وسلمة العلومات سرية بي العلقة سجلت حيث الالثة، البعاد بي العلقات طبيعة

كذلك سلمتها. على واتافظة البيانت سرية حاية بي واضح تكامل وجود على يدل ما وهو ،(r = 0.655) إحصائييا ودال

بي التابط يعكس ما ،(r = 0.675) متوسط موجب ارتباط معامل العلومات وتوافر العلومات سلمة بي العلقة سجلت

بي إحصائية دللة ذات علقة تظهر ل القابل، ف البنكية. والدمات العلومات إل الوصول استمرارية وضمان النظمة سلمة

ويكن البنوك. بعض داال المنية الوانب بي التطبيق أولويت ااتلف إل يشي قد ما وهو العلومات، وتوافر العلومات سرية

قد الدراسة مل البنوك أن بينها من متملة، عوامل بعدة العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بي العلقة ضعف تفاي

أيضيا تشمل بل والمنية، التقنية بلوانب فقط ترتبط ل نابييا ماتقلة منظومة بعتبارها العمال استمرارية إدارة مع تتعامل

بوجود كذلك يرتبط وإنا العلومات، حاية على فقط يعتمد ل العمال استمرارية فنجاح والبشرية. والدارية التنظيمية الوانب

بدرجات تيطبق قد عناصر وهي الزمات، أثناء القرار لتاذ واليات للطوارئ، وإجراءات الزمات، لدارة وفرق ، تعافف اطط

أكا بدرجة تركز الدراسة مل البنوك بكون النتيجة هذه تفاي يكن كما العلومات. نظام أمن ماتوى عن النظر برض متفاوتة

أن حي ف البيانت، قواعد وتمي الرور وكلمات الحتياطي الناخ مال العلومات، نظام لمن الساسية التشريلية الوانب على

من ظهر ما وهو نابييا، مدوديا يزال ل الدولية العايي وفق العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بي الشامل التكامل
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العلقة ضعف يرجع قد ذلك، إل إضافة الوشرات. ببقية مقارنة ISO 22301 معيار على العتماد ماتوى انفاض الل

التريات، بي الحصائية العلقات قوة على توثر قد البنوك عدد مدودية أن حيث حجمها، وصرر العينة طبيعة إل الحصائية

كما منفصل. بشكل العمال استمرارية إدارة و العلومات نظام أمن من بكل البنوك اهتمام تعكس عملية موشرات وجود ررم

بماية تتعلق موحدة تنظيمية لتعليمات البنوك اضوع ظل ف ااصة العتمدة، البنكية الاياسات تقارب ذلك يعكس أن يكن

من نابييا مرتفعيا ماتوى تتلك الدراسة مل البنوك إن القول يكن النتائج، هذه على بناءي الدمات. استمرارية وضمان النظمة

ودالة قوية بصورة تظهر ل التريين بي الباشرة العلقة أن إل العمال، استمرارية إدارة من ا جيدي وماتوى العلومات نظام أمن

تتأثر بل العلومات، نظام أمن قوة بدى فقط تتحدد ل البنوك داال العمال استمرارية إدارة أن على يدل ما وهو إحصائييا،

نشاطها استمرارية وضمان الزمات مواجهة على الوساة قدرة تعزيز ف متمعة تااهم أارى وتقنية وإدارية تنظيمية بعوامل أيضيا

وإدارة العلومات نظام أمن بي إحصائييا دالة وري ضعيفة موجبة ارتباطية علقة وجود أظهرت الت الالية، الدراسة نتائج تتفق

نظام لمن التقنية بلوانب فقط ترتبط ل العمال استمرارية أن أكدت الت الاابقة الدراسات من عدد مع العمال، استمرارية

أن إل (2013) Piotr Jedynak دراسة أشارت فقد متعددة. وبشرية وإدارية تنظيمية بعوامل أيضيا تتأثر وإنا العلومات،

الخاطر وإدارة بلتخطيط ويرتبط التقنية، النظمة حاية مرد يتجاوز شاملي واستاتيجييا إداريي مفهوميا تعد العمال استمرارية إدارة

دراسة مع النتيجة هذه تتوافق كما الالية. الدراسة ف التريين بي الباشرة العلقة ضعف يفار ما وهو للزمات، والستجابة

الجتماعية العوامل من مموعة على تعتمد العلومات نظم استمرارية أن أكدت الت (2015) Marko Niemimaa

العلومات أمن بي التابط ضعف إل يودي قد العناصر هذه بي الكامل التكامل رياب وأن متمعة، والتكنولوجية والتنظيمية

على أساسيا تقوم العلومات حاية أن أكدت الت (2022) واارون نبيل حليمي دراسة مع يتوافق ما وهو العمال. واستمرارية

دراسة مع النتائج هذه تتفق كما العلومات. النظام داال ومتكاملة متابطة عناصر بعتبارها والتوافر والالمة الارية ضمان

المنية الاياسات بتكامل ترتبط العلومات نظم أمن فعالية أن أبرزت الت (2021) واارون Adam A. Semlambo

الوساة داال البشرية والعوامل التنظيمية والبيئة
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العمال2. ارسمرارية وإدارة ااعلورات نظام أرن بي قوية إحصائرة دلتة ذات علقة وجود عدم ربب رناقشة

استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بي قوية إحصائية دللة ذات علقة وجود عدم الرتباط تليل نتائج أظهرت

عدة من انطلقيا النتيجة هذه تفاي ويكن التريين. بي ضعيفة موجبة علقة وجود ررم الدراسة، مل البنوك ف العمال

وتقنية. تنظيمية اعتبارات

من والنظمة البيانت حاية على أساسيا يركز تقنييا جانبيا بعتباره العلومات نظام أمن إل تنظر البنوك أن ذلك يعكس قد

والوارد والدمات العمليات بستمرارية يرتبط أشل مفهوميا العمال استمرارية إدارة تيعتا حي ف الفقدان، أو الاتاق

العلومات نظام أمن على كلية بصورة يعتمد ل العمال استمرارية ناح فإن وبلتال الزمات، أثناء والدارية البشرية

فقط.

،الرور كلمات الحتياطي، الناخ مال التقليدية المنية الجراءات على أكا بدرجة تركز البنوك أن إل النتائج تشي

ااصة نابييا، مدوديا العمال استمرارية وإدارة العلومات أمن بي الوساي التكامل يزال ل بينما البيانت، قواعد وتمي

استمرارية موشرات ضمن حااب متوسط أدن سجل الذي ،ISO 22301 مال الدياة الدولية العايي بتبن يتعلق فيما

العمال;

كفاءة التعاف، اطط فعالية مال العمال، بستمرارية ارتباطيا أكار أارى لعوامل تثي بوجود النتيجة هذه تفاي يكن

أنا الدراسة نتائج أظهرت عناصر وهي الزمات، أثناء الستجابة وسرعة الطوارئ، إجراءات وضوح الزمات، إدارة فرق

الدراسة; مل البنوك داال مرتفعة تطبيق باتويت تظى

تنظيمية وإجراءات تعليمات إل البنوك تضع إذ النتيجة، هذه تفاي ف دور البنكي القطاع لصوصية يكون قد كما

تقارب إل يودي ما وهو الدمات، استمرارية إدارة و العلومات نظام أمن متطلبات من أدن ا حدي تفرض موحدة

التريين. بي إحصائييا قوية علقات أو فروق ظهور من ويقلل البنوك بي التطبيق ماتويت
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ليس لكنه العمال، استمرارية لدارة داعميا عنصريا يال العلومات نظام أمن أن الستنتاج يكن سبق، ما على وبناءي

البنوك قدرة تعزيز ف متمعة تاهم الت والتقنية والدارية التنظيمية العوامل من مموعة معه تتداال حيث لا، اتدد الوحيد العامل

إحصائييا ودالة قوية علقة وجود عدم أظهرت الت الالية، الدراسة نتائج تناجم نشاطه استمرارية وضمان الزمات مواجهة على

منظومة على تعتمد العمال استمرارية أن أكدت الت الدراسات من عدد مع العمال، استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بي

أن إل (2015) واارون Zahari Abu Bakar دراسة أشارت فقد فقط. العلومات أمن على وليس العوامل، من متكاملة

واستعادة للزمات، الستجابة الخاطر، إدارة للستمرارية، التخطيط مال متعددة بعناصر ترتبط العمال استمرارية إدارة

تتوافق كما العمال. استمرارية ف الوثر الوحيد العامل وليس داعميا عنصريا يال العلومات أمن كون يفار ما وهو العمليات،

ISO 22301 معيار وفق العمال استمرارية إدارة ناح أن أكدت الت الضحوي وهناء العرين ادية دراسة مع النتيجة هذه

تقنية. أمنية إجراءات تطبيق فقط وليس الخاطر، وتقييم الزمات، إدارة التوعية، التخطيط، تشمل متكاملة إدارة وجود يتطلب

الوساات ف العمال استمرارية فعالية أن تكيدها الل من الفكرة هذه (2021) Kosmowski دراسة دعمت كذلك

ومن الستمرارية. لطط الاتمر التحديث جانب إل الوساة، وثقافة والتنظيمية التقنية الوانب بي الدمج على تعتمد الدياة

أن أوضحت الت (2019) Natalia Kukharska & Orest Polotai دراسة مع الدراسة نتائج تتفق أارى، جهة

وجود ررم ككل، النظام فعالية ضعف إل يودي قد الستمرارية وإدارة العلومات أمن بي والتكامل الابق التخطيط رياب

أن أكدت الت (2020) واارون Georg Sven Lampe دراسة مع تناجم كما الوساة. داال جيدة أمنية إجراءات

مواجهة كفاءة من يقلل قد بينهما فعلي تكامل وجود دون منفصلة بصورة ISO و22301 ISO 27001 معايي تطبيق

النشاط. واستعادة الزمات
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اتبنوك3. رصائص حيب اتوروق نسائج رناقشة

نظام أمن باتوى يتعلق فيما الدراسة مل البنوك بي إحصائية دللة ذات فروق وجود عدم الدراسة نتائج أظهرت

وتليل ،(T-Test) ااتبارات نتائج أكدته ما وهو البنك، حجم أو البنك نوع حاب العمال استمرارية وإدارة العلومات

بي الفروق أن النتائج بينت البنك، بنوع يتعلق ففيما .(Kruskal-Wallis) وااتبار ،(ANOVA) الحادي التباين

ويكن العمال. استمرارية إدارة أو العلومات نظام لمن بلنابة سواء إحصائييا، دالة تكن ل والختلطة والاصة العمومية البنوك

وإجراءات سياسات اعتماد إل يدفعها ما والرقابية، التنظيمية البيئة لنفس تضع نوعها، ااتلف مهما البنوك، بكون ذلك تفاي

البنكي النشاط طبيعة بن الفروق رياب تفاي يكن كما البنكية. الدمات استمرارية وضمان العلومات حاية مالت ف متقاربة

استمرارية وأهية الالية البيانت لااسية نظريا استاناء، دون البنوك جيع على والتنظيمية المنية الاهزية من مرتفعيا ماتوى تفرض

للعملء. بلنابة الدمات

إدارة التعاف، اطط الحتياطي، الناخ مالت ف نابييا متشابة مارسات تعتمد البنوك أرلب أصبحت ولذلك

البنوك بي جوهرية فروق وجود عدم كذلك النتائج أظهرت فقد الوساة، بجم يتعلق فيما أما الطوارئ. وإجراءات الزمات،

ما بقدر البنك بجم مباشرة يرتبط ل العمال واستمرارية العلومات أمن مارسات تطبيق أن على يدل ما وهو والصرية، الكبية

التطور بكون النتيجة هذه تفاي يكن الديث.كما البنكي العمل ومتطلبات التنظيمية بلتعليمات اللتزام بدرجة يرتبط

وتنظيمية أمنية إجراءات بتطبيق الصرية للبنوك حت سح ما حجمها، عن النظر برض البنوك لختلف متاحيا أصبح التكنولوجي

التجانس من نوع وجود النتائج هذه تعكس عامة، وبصفة الزمات. اثر وتقليل ادماتا استمرارية على للحفاظ نابييا متقدمة

بهية الوعي تنامي إل يشي ما وهو العمال، استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن تطبيق ماتوى ف الدراسة مل البنوك بي

حجمه أو البنك نوع عن النظر برض البنكي، القطاع داال التريين هذين
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فيما البنك حجم أو البنك نوع حاب البنوك بي إحصائية دللة ذات فروق وجود عدم أظهرت الت الالية، الدراسة نتائج تتفق

ف العاملة الوساات أن أكدت الت الاابقة الدراسات من عدد مع العمال، استمرارية وإدارة العلومات نظام بمن يتعلق

الرحن عبد أساء دراسة أشارت فقد نابييا. متقاربة مارساتا تعل موحدة تنظيمية لتطلبات رالبيا تضع الااسة القطاعات

تنظيمية متطلبات وفق يتم العام القطاع ف ISO 22301 معيار وفق العمال استمرارية إدارة تطبيق أن إل (2022) الرامدي

ماوس كمال دراسة مع النتائج هذه تتوافق كما الوساات. بي التطبيق ماتويت تقارب إل يودي ما وهو موحدة، ورقابية

العتداءات لواجهة الوساات بي مشتكة ضرورة أصبحت العلومات نظم أمن حوكمة مارسات أن أكدت الت (2022)

وتناجم الماية. متطلبات وتوحيد الاياانية الخاطر تصاعد نتيجة ، حجمه أو البنك طبيعة عن النظر برض اللكتونية،

تطبيق أن أوضحت الت (2016) Isabel Maria Lopes & Pedro Oliveira دراسة مع كذلك الالية الدراسة

إل الوصول وسهولة التكنولوجيا تطور بفضل والتوسطة، الصرية الوساات داال حت مكنيا أصبح العلومات نظم أمن سياسات

دراسة دعمت كما الالية. الدراسة ف والصرية الكبية البنوك بي جوهرية فروق وجود عدم يفار ما وهو الدياة، المنية اللول

الدياة الاياانية التهديدات أن أكدت عندما النتيجة هذه (2024) Katarina Makka & Katarina Kampova

واستمرارية الاياان المن مال ف متقاربة سياسات تبن إل طبيعتها، أو حجمها عن النظر برض الوساات، متلف دفعت

الزمات مواجهة على والقدرة الدمات استقرار على الفاظ أجل من العمال
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اتوصل رلصة

إدارة دعم ف ودوره العلومات نظام أمن واقع تليل إل اليدانية للدراسة الخصص الفصل هذا الل من سعينا

بدف والستدللية الوصفية الحصائية الساليب من مموعة على بلعتماد وذلك الدراسة، مل البنوك داال العمال استمرارية

استمرارية إدارة دعم ف العلومات نظام أمن مااهة مدى با التعلقة الرئياية الشكالية عن والجابة الدراسة فرضيات ااتبار

جع وأداة وعينتها، الدراسة متمع توضيح الل من الدراسة، ف العتمدة النهجية عرض الول البحث ف ت وقد العمال.

التوصل النتائج لعرض ايصص فقد الاان البحث أما العطيات. تليل ف الاتخدمة الحصائية الساليب إل إضافة البيانت،

الاابقة. والدراسات الدراسة أهداف ضوء ف ومناقشتها وتليلها إليها

يلي: فيما تلخيصها يكن النتائج من مموعة إل اليدانية الدراسة توصلت وقد

العلومات سرية أبعاد سجلت حيث الدراسة، مل البنوك داال العلومات نظام أمن تطبيق من مرتفع ماتوى وجود

الرتبطة المنية الجراءات وتعزيز العلومات بماية البنوك اهتمام يعكس ما مرتفعة، حاابية متوسطات وتوافرها وسلمتها

با;

استمرارية اطط اعتماد الل من الدراسة، مل البنوك داال العمال استمرارية إدارة تطبيق من مرتفع ماتوى وجود

ISO معيار تبن ف ناب تفاوت تاجيل مع الزمات، إدارة وفرق الطوارئ، وإجراءات التعاف، واطط العمال،

البنوك; بي 22301

وإدارة العلومات نظام أمن بي إحصائييا دالة وري جدا ضعيفة لكنها موجبة ارتباطية علقة وجود النتائج أظهرت

نظام أمن تثي أن على يدل ما معنوي، ري دللة باتوى (r = 0.293) الرتباط معامل بلغ حيث العمال، استمرارية

الدراسة; مل البنوك داال وقوي مباشر بشكل يظهر ل العمال استمرارية على العلومات

العلومات سرية بي ااصة العلومات، نظام أمن أبعاد بعض بي دالة ارتباطية علقات وجود الرتباط مصفوفة نتائج بينت

البنكية; البيئة داال البعاد هذه تكامل يعكس ما وهو وتوافرها، العلومات سلمة بي وكذلك وسلمتها،
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بورقلة الزائرية اتبنوك

ذات فروق وجود عدم (Kruskal-Wallis ،ANOVA ،T-Test) الحصائية الفروق ااتبارات نتائج أظهرت

يدل ما البنك، حجم أو البنك نوع إل تعزى العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن ماتوى ف إحصائية دللة

الدراسة; مل البنوك بي العتمدة والمارسات الاياسات ف تقارب وجود على

الذي المر التوزيع، ف العتدال شرط كبية بدرجة تقق الدراسة بيانت أن الطبيعي التوزيع ااتبارات نتائج أظهرت كما

الفرضيات. لتحليل الناسبة الحصائية الاتبارات على بلعتماد سح

العمال، استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بجال واضحيا اهتماميا تول الدراسة مل البنوك إن القول يكن سبق، ما على وبناءي

أارى تقنية أو تنظيمية عوامل بوجود ييفار قد ما وهو إحصائييا، الكافية بلقوة تظهر ل التريين بي الباشرة العلقة أن ري

بي التكامل تعزيز أهية النتائج هذه توكد كما العلومات. نظام أمن جانب إل العمال استمرارية إدارة دعم ف تتدال

رفع يضمن با ISO 22301 معيار مال الدياة الدولية العايي تبن توسيع ضرورة مع الستمرارية، واطط المنية الاياسات

الختلفة. والضطرابت الزمات لواجهة البنوك جاهزية
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على التأكيد يكن العمال، استمرارية إدارة دعم ف العلومات نظام أمن مااهة مدى تناولت الت الدراسة هذه اتام ف

ظل ف ااصة نشاطها، استمرارية لضمان الدياة الوساات عليها تعتمد الت الساسية الركائز من ييعد العلومات نظام أمن أن

عن العمال استمرارية فصل المكن ري من أصبح حيث متزايدة، سياانية وماطر تديدات من يرافقها وما التاارعة الرقمية البيئة

العمومية الوساات طبيعة إل بلنظر متزايدة أهية الوضوع هذا ويكتاب الوساة. داال العلومات والمن الماية ماتوى

يوثر قد الل أو ااتاق أي من وحايتها العلومات معالة ف عالية ودقة دائمة استمرارية تتطلب والت تقدمها، الت والدمات

وتقليل العمليات، استمرارية ضمان ف يااهم استاتيجي كعنصر العلومات نظام أمن ياز الاياق، هذا وف العمل. سي على

للموساة. العلومات النظام ف الاقة وتعزيز النقطاعات،

متلف تناول الذي النظري للجانب الول الفصل ايصص حيث أساسيي؛ فصلي الل من الشكال هذا معالة تت وقد

والدراسات الدبيات الل من بينهما العلقة إبراز إل إضافة العمال، استمرارية إدارة و العلومات نظام بمن التعلقة الفاهيم

إسقاط ت حيث اليدانية، للدراسة ايصص فقد الاان، الفصل أما الوضوع. لفهم متكامل نظري إطار ببناء سح ما الاابقة،

بستخدام تليلها ث البيانت، لمع رئياية كوسيلة الستبيان أداة على بلعتماد الدراسة، مل البنوك واقع على النظري الانب

وقد الدروسة. الظاهرة واقع تعكس دقيقة نتائج إل بلوصول سح ما وهو ،SPSS الجتماعية للعلوم الحصائية الزمة برنمج

من ، البنوك داال العمال استمرارية إدارة دعم ف موريي دوراي يلعب العلومات نظام أمن أن إليها التوصل النتائج أظهرت

من عوامل بعدة مرتبطاي يبقى الدور هذا أن إل وماتمر، امن بشكل العلومات تدفق وضمان البيانت، حاية ف مااهته الل

التقنية الوارد توفر إل إضافة الدياة، التكنولوجية للتطورات الوساة مواكبة ومدى العاملي، لدى والتأهيل التكوين ماتوى بينها

نظام أمن فعالية من تد قد الت النقائص بعض وجود الدراسة بينت .كما العلومات المن منظومة لتعزيز اللزمة والبشرية

إل إضافة العلومات، حاية مال ف الاتمر التكوين وضعف العاملي، لدى المن الوعي تعزيز إل الاجة أبرزها من العلومات،

الاتوى فقط وليس الوساة داال التنظيمية الاتويت متلف ليشمل الماية نطاق وتوسيع التقنية، التحتية البنية تدعيم ضرورة
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توفر على فقط يعتمد ل فعال بشكل العمال استمرارية تقيق أن تبي النظري، بلطار اليدانية النتائج ربط الل ومن الركزي.

ف أساسياي موراي البشري العامل يشكل حيث والتنظيمي، والتقن البشري العنصر بي تكاملي أيضاي يتطلب العلوماتية،بل النظمة

العلومات. النظام حاية ف والااهة بلخاطر، والوعي بلجراءات، اللتزام الل من العلومات، أمن سياسات ناح

: اتداررة توصرات

داال العمال استمرارية إدارة دعم ف العلومات نظام أمن أهية أبرزت والت الدراسة، إليها توصلت الت النتائج ضوء ف

وذلك التنظيمي، الداء وتاي الدور هذا تعزيز شأنا من الت العملية التوصيات من مموعة تقدي يكن الدراسة، مل البنوك

يلي: كما

العلومات أمن مال ف العاملي وتدريب تكوين -1

با الاياانية، الخاطر مع التعامل وطرق العلومات، حاية أسس حول الوظفي لفائدة دورية تكوينية دورات تنظيم الضروري من

العلومات. النظام على توثر قد الت البشرية الاطاء وتقليل لديهم المن الوعي ماتوى رفع ف يااهم

العمال استمرارية إدارة و العلومات نظام بمن الاتمر الوعي تعزيز -2

تاياية، حلت الل من النشاط، استمرارية إدارة و العلومات نظام أمن بهية تيعن داال تنظيمية ثقافة نشر على العمل

التقنية. الاتجدات تواكب إرشادية ومذكرات عمل، وورشات

العلومات أنظمة ماتجدات على الاتمر الطلع -3

الجراءات فعالية لضمان دوري بشكل العارف وتديث الماية، وأنظمة العلومات تكنولوجيا ف الدياة التطورات مواكبة ضرورة

انقطاع. دون الدمات واستمرارية المنية

العلومات أمن ف متخصص طاقم توفي -4
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اليدانية التابعة لضمان الركزي، الاتوى على فقط وليس الفروع، أو الوكالت كل ماتوى على موهلة عمل فرق تصيص

تديد. أو الل أي حدوث حالة ف الاريع والتدال الاتمرة

للعاملي الاتمر التكوين دعم -5

أنظمة مع التعامل على قدرتم وتعزيز التقنية مهاراتم بتطوير يامح با العمال، لميع وماتمرة منتظمة تدريبية برامج إدراج

بكفاءة. الدياة العلومات

والاميات التقنيات بحدث الوساة تزويد -6

للبيانت أفضل حاية يضمن با العلومات، أمن مال ف متطورة تقنية حلول واعتماد الرقمية، التحتية البنية تديث ف الستامار

للخدمات. أعلى واستمرارية

اتدرارة افاق

ISOو ISO 27001 مال: العمال استمرارية ادارة ونظام العلومات بمن الاصة الدولية العايي دراسة ف التوسع

.22301

.الزائرية الوساات داال العمال استمرارية على الاياانية والتهديدات الرقمي التحول تثي دراسة

أارى قطاعات ف العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن حول ماتقبلية دراسات أمام الال فتح

الزائرية البنوك ف لتطويرها الناسبة ايليات واقتاح العمال استمرارية إدارة تطبيق تواجه الت التحديت .دراسة
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اتيلم بنك ف ااطبق ISO رعرار حول : 02 االحق رقم
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اللرج بنك ف اابطق ISO رعرار 03: رقم االحق
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ااقابلة ارئلة 05 رقم االحق

العامة المعية ,بنك الالم ,بنك الاكة ;بنك BNA,BDL,BADR,BEA,CPA,TRUSK,AGB : اتبنك

العلوماتيب المن ماوول : ااقابل

العمال استمرارية ادارة دعم ف العلومات نظام امن :مااهة ااوضوع

مل البنوك داال العمال استمرارية إدارة دعم ف العلومات نظام أمن مااهة استكشاف إل القابلة هذه تدف

العمليات استمرارية وضمان والبيانت النظمة حاية ف العلومات أمن وضوابط إجراءات إسهام مدى تليل الل من الدراسة،

التقنية الخاطر من الد ف والتوافر والالمة الارية مال العلومات أمن عناصر تثي كيفية فهم إل تاعى كما اليوية.

تقدي استمرارية وضمان للزمات الستجابة على الوساة قدرة تعزيز ف يااهم با النقطاعات، احتمالية وتقليل والتشريلية،

وفعالية بكفاءة .ادماتا

بتوكاتة: الاص اتنظام حول أرئلة

النظام.1. واجهة + الاتخدم النظام عن نبذة تقدي

له؟2. تبعة أارى أنظمة له هل أم ااص نظام هو هل

مصدره؟3. هو وما النظام اقتناء تكلفة تبلغ كم

النظام؟4. عمل لبدء الزمنية الفتة هي ما

النظام؟5. هذا حول التدريب مدة بلرت كم

فقط؟6. الاتخدمي على يقتصر النظام حول التدريب هل

بلاتخدم؟7. الاصة الوصول صلحيات حدود ف يكون التدريب هل
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وثيقة8. + الدورات؟ حضور حول نوذج هناك هل

النظام؟9. ف التحكم يتم شهرية) أو أسبوعية (رسالة زمنية مدة أي ف

النظام؟10. استخدام حالة ف التكررة الشاكل أو الاطاء هي ما

سنوية؟11. أو دورية بصفة النظام صيانة يتم هل

وثيقة12. + النظام؟ توقف ف تتابب أن يكن الت الشبكة مشاكل مع للتعامل نوذج أو اطة هناك هل

للبنك؟13. الوكالت جيع ماتوى على موحد النظام هل

ااعلورات: اتنظام حول أرئلة

العلومات؟1) لنظام التحتية البنية وصف يكن هل

مركزية؟2) أو ملية سيفرات هل الاتخدمة؟ النظمة نوع ما

مركزية؟3) أم ملية شبكة على تعتمدون هل

للبنك؟4) الرئياي والقر الوكالة بي الربط يتم كيف

العلومات)5) النظام اريطة – بلايفرات الواسيب ربط مال وثيقة + العلومات؟ النظام هيكلة توضح رسية وثيقة هناك هل

وثيقة6) + النظام؟ لا تعرض الت الاابقة العطال لختلف نوذج لديكم هل

ااعايي: حول أرئلة

ISO؟1. 27001 مال العلومات أمن ف الدولية العايي على تعتمدون هل

هل2. – تيواذ أين من – والراجعة الفحص ماتوى على الاتخدمة؟ النظمة على دورية تدقيق بعمليات القيام يتم هل

وثيقة + مطبقة؟) الجراءات
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الحسراطي: اتنيخ تدعم أرئلة

النظام؟1) عمل مدة الل المنية الوادث عدد إل الوصول يتم هل

النظام.2) ااتفاء أو التقنية العطال عدد

الوكالة؟3) داال العلومات النظام إدارة عن الاوول هو من

العلومات؟4) أمن ف متص يوجد هل
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تلرسبران اتكمي العضاء اراتذة قائمة 06 رقم االحق

اترقم الرساذ اترتبة اتكلرة / اتقيم

01 نمي رعردات القسصادية اتعلوم كلرة / اتسجارية اتعلوم قيم

اتسيري وعلوم اتسجارية واتعلوم

02 ااهدي هسهات القسصادية اتعلوم كلرة / اتسجارية اتعلوم قيم

اتسيري وعلوم اتسجارية واتعلوم

03 حورية بلطرش اتسعلرم أرساذة

اتعال

القسصادية اتعلوم كلرة / اتسجارية اتعلوم قيم

اتسيري وعلوم اتسجارية واتعلوم

04 نورية خرس ب ماضر القسصادية اتعلوم كلرة / اتسجارية اتعلوم قيم

اتسيري وعلوم اتسجارية واتعلوم

05 صالي سية اتسعلرم أرساذة

اتعال

القسصادية اتعلوم كلرة / اتسجارية اتعلوم قيم

اتسيري وعلوم اتسجارية واتعلوم
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27 نيخة spss مرجات 07 رقم االحق
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اتصوحةاتعنوان

Iالهداء

واتسقدير IIIاتشكر

اتدرارة IVرلخص

اتسويت VIقائمة

الداول VIIIقائمة

االشكال IXقائمة

االحق XIIIقائمة

ااخسصرات XIVقائمة

اااقدرة

العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام لمن النظرية الدبيات الول: 1الفصل

العلومات نظام أمن ماهية الول: 3البحث

العلومات نظام أمن مفهوم الول: 3الطلب

العلومات نظام أمن مفهوم : 3أولي

العلومات نظام أمن أهداف 5ثنييا:
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العلومات نظام أمن مكونت 7ثلايا:

العلومات نظام أمن أساسيات الاان: 11الطلب

العلومات نظم أمن متطلبات : 11أولي

العلومات نظم أمن استاتيجية 13ثنييا:

العلومات نظم أمن معايي 17ثلايا:

التخذة والتدابي العلومات نظام أمن تواجه الت الخاطر الاالث: 17الطلب

العلومات نظم أمن تدد الت الخاطر : 17أولي

الماية وسائل العلوماتو نظم أمن لضمان التخذة التدابي 19ثنييا:

العمال استمرارية إدارة ماهية الاان: 20البحث

العمال استمرارية إدارة مفهوم الول: 21الطلب

العمال استمرارية إدارة مفهوم : 21أولي

العمال استمرارية إدارة أهية 22ثنييا:

العمال استمرارية إدارة متطلبات 23ثلايا:

ISO 22301 وفق العمال استمرارية إدارة نظام معايي الاان: 27لطلب

ISO 22301 معيار مفهوم : 27أولي
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العمال استمراية إدراة تطبيق 32ثنييا:مال

العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بي العلقة الاالث: 33الطلب

العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن بي التكاملية العلقة : 34أولي

العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام بمن التعلقة الاابقة الدراسات الاالث: 36البحث

العربية بللرة الاابقة درسات 36أول:

الجنبية بللرة الاابقة :درسات 41ثنيا

العمال استمرارية وإدارة العلومات نظام أمن أبعاد الاان: 50الطلب

العلومات نظام امن ابعاد : 50اول

العمال استمراية ادارة ابعاد 52ثنيا:

الالية والدراسة الاابقة الدراسات بي مقارنة الاالث: 54الطلب

وسابقة الالية دراسات بي التشابه اوجه 57اول:

وحالية سابقة دراسات بي الاتلف اوجه : 57ثنيا

الالية الدراسة ف الاابقة الدراسة اسهامات 60ثلاا:

الول الفصل 61الصة

الزائرية بلبنوك العمال استمرارية إدارة دعم ف العلومات نظام أمن لااهة اليدانية الدراسة الاان: الفصل

بورقلة

61
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اليدانية الدراسة ف الاتخدمة والدوات الطريقة الول: 64البحث

الدراسة ف العتمدة الطريقة الول: 64الطلب

الدراسة منهج 64اول:

البيانت جع ادوات 65ثنيا:

البنوك حول عامة تة : 66ثلاا

الدراسة وعينة متمع : 77رابعا

الدراسة أداة تقدي الاان: 85الطلب

عامة معلومات 86اول:

الدراسة مقياس : 88ثنيا

الاتخدمة الحصائية الدوات الاالث: 90الطلب

النتائج ومناقشة عرض الاان: 92البحث

الدراسة ماور نتائج وتليل عرض الول: 92الطلب

العلومات نظام أمن متري : 92اول

العمال استمراية إدراة متغري : 126ثانيا

الدراسة متريات لجال الحصائية الوشرات وتليل عرض : ثلاا

الدراسة فرضيات ااتبار نتائج وتليل عرض الاان: 153الطلب
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الدراسة نتائج مناقشة الاالث: 161الطلب

الدراسة متريات واقع 161اول:

البنوك اصائص حاب والفروق الدراسة متريي بي بلعلقة التعلقة النتائج مناقشة : 165ثنيا

الاان الفصل 171الصة

173الاتة

الراجع 177قائمة
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