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 هداء الإ
 قال الله تعالى: ﴿بِسْمِ اللَّهِ مَجْرجاهجا وجمُرْسجاهجا﴾. 

 ها بـ "الحمد لله" تبدأتها بـ "يا رب"، وأنهي 

 رحلة لم تكن مفروشة بالورود، وحلم استسقى من تعبي الكثير ليزهر، فكانت النتيجة بفضل الله تستحق التعب 

ر قبل الحلو 
ُ
 أهدي هذا الإنجاز لمن كانوا معي في الم

أهدي إليك هذا العمل    ،إلى الأيدي التي خشنت لترق حياتي، والجبين الذي تعرق لأرتقي أنا... إليك يا أبي، يا أول قدوة وسند  
المتواضع، اعترافا بجميل صمتك، وعظيم صبرك، وحبك الذي كان يحيط بي دون أن يتكلم أنت النجاح الحقيقي، وما أنا إلا أثر  

 فاحك. ر كمن آثا

 محمد بن سليمان. إلى الغالي أبي 

إليك يا أمي أهدي هذا    ،إلى التي أرى الجنة تحت قدميها، فما كان لهذا النجاح أن يزهر، لولا رفيقة السهر ودعوة الفجر الصادقة  
 كنت وما زلت السند الذي لا يميل   العمل، ليس لأنه يوفيك حقك، بل لأنك كنت النور الذي أبصرت به طريقي، وشكرا لأنك

 خية باهرة. إلى الغالية أمي 

، أنتن الأمان الذي أستند إليه، والقلوب التي تفتح لي أبواب الفرح كلما ضاقت بي السبل  خديجة وآيةإلى أخواتي ورفيقات دربي 
 شكرا لكونكن بجانبي في كل خطوة 

.. هدية القدر وأجمل ما أملك شكرا لأنك كنت المعينة لي في دراستي، والملهمة في حياتي، ولكل لحظة صبر بذلتها  نور الهدىإلى  
 لا ينساه الزمن.  اأهدي إليك هذا العمل فمكانتك في قلبي لا تسعها السطور، وفضلك علي ، من أجلي

وجه الفرح الذي يمحو تعب السنين عند رؤيته، أهديك هذا النجاح، على أمل أن أراك، إن شاء الله، في    يمانوإلى صغيرنا الغالي 
 عالم يملؤه التميز والنجاح، وتكون فخرا لنا جميعا 

 

بن سليمان رفيدة 



 

 
 

 هداء الإ
الحمد لِله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه، الذي أنار دربي وبارك خطواتي، وبفضله تقطف ثمار التعب والسعي، أحمده اليوم على بلوغي  

 . هذه اللحظة التي طالما حلمت بها، راجية منه دوام التوفيق والنجاح فيما هو قادم من أيامي 

إلى النور الذي أضاء دربي، إلى العزيز الذي حملت اسمه فخرا، إلى معلمي الأول والرجل الذي سعى طوال حياته لنكون الأفضل،  
 له كل الامتنان والتقدير والفخر الذي يليق بمكانته العظيمة في حياتي. 

 . ...   "خالد بن نجمة"... أبي الغالي  .

إلى نبع الحنان، وقلب الدعاء الذي لم يغلق بابه يوما، إلى من كانت عيناها تلاحقان خطواتي خوفا علي، وكان حنانها قنديلي في  
أجمل هدايا الله في عمري، نجاحي هذا ما هو إلا امتداد لدعائك، وقطف لثمار حبك، وهدية   يا أمان أيامي، ويا   ،كل مواجهة 

 متواضعة لقلبك الكبير. 

 .....   "فاطمة الزهراء عيساني"..... أمي الحبيبة 

 ﴾  إلى من أكرمني الله بهم وأعزني بوجودهم، إلى من قيل فيهم: ﴿سجنجشُدُّ عجضُدجكج بِجِخِيكج

إخوتي الأحبة، ما وصلت إلى هذه اللحظة لولا دعمكم وعطاؤكم الصادق دون مقابل، فكنتم قوتي بعد الله، وسندي في كل  
 "محمد الأخضر، رتاج، أيمن". خطوة، أدامكم الله نعمة لا تزول:  

يامي،  وجودك وحده كان كافيا ليزرع الفرح في أ  ،، إلى ضحكتي الجميلة وبهجة البيت وإلى صغير القلب، الكبير مكانة في قلبي 
 "يزن"  فدمت لي أجمل هدية من الله 

وإلى رفاق الرحلة وأصدقائي الذين شاركوني الطريق، وصنعوا معي ذكريات لا تنسى، كان وجودكم راحة لقلبي، وسندا خفف عني  
 صعوبة الطريق، فشكرا لكم من أعماق القلب. 

وأخيرا، ما بين الصبر والعوض، أحمد نفسي التي صبرت واجتهدت، وكانت أهلا للمصاعب، وكان فضل الله عليها عظيما،  
 وعوضه أجمل مما تمنت. 

أهديكم هذا الإنجاز، وثمرة نجاحي التي طالما حلمت بها، وها أنا اليوم أقطف أولى ثمارها بفضل الله سبحانه وتعالى، فالحمد لله  
 دائما وأبدا على ما وهب وأكرم. 

 بن نجمة رحاب 



 

 
 

  العرفان الشكر و  
الذي بنعمته تتم الصالحات، أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى  الحمد لله

على كل ما قدمته لنا من دعم وتوجيه   " قندوز حنان" الفاضلة ناأستاذت
طوال هذه  لأثر الكبير ونصائح قيمة، وعلى صبرها وجهودها التي كان لها ا

 الفترة.

كما أتوجه بالشكر والامتنان إلى طاقم المؤسسة الكرام، الذين كانوا مثالا 
 للتعاون والاحترام طوال فترة الدراسة.

على  "دفرور محمد الطاهر "نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى السيد المديرو 
  ونتوجه أيضا بجزيل  التربص، حسن الاستقبال وتوفير الظروف المناسبة لإنجاز

، على تعاونها الدائم، ومساعدتها لنا بكل "الله مريم بن عبد" يدةلس  الشكر
 لطف واحترام. 
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 الملخص 
 Boxباستخدام منهجية   الأداء المالي تقدير نموذج للتنبؤ برقم أعمال المؤسسة وأهميته في دعم  إبراز  تهدف هذه الدراسة إلى         

Jenkins  *إلى   01/01/2022 خلال الفترة منوقد تم تطبيق الدراسة على شركة الإسمنت عين توتة الوحدة التجارية *تقرت
لمعرفة  و اختبارات الجذر الوحدوي...  (PP,ADF,KPSS)، وذلك بتطبيق بعض الاختبارات الإحصائية  31/12/2025

ستعانة  لاامع  في الجانب التطبيقي  ودراسة حالة  في الجانب النظري  على المنهج الوصفي منية كما اعتمدناستقرارية السلسلة الز ا
لسنتي    ةستقبلي بالقيم المالتنبؤ و ( الشهرية  رقم أعمال )المبيعات  سلسلة ل  جراء دراسة تحليليةلإ Eviews12الإحصائي  بالبرنامج 

2026/2027. 

وأن التنبؤ يتبع مسار   SARIMA(2.1.0)(0.1.0) 12النموذج و أن النموذج الملائم لرقم أعمال الشركة هوقد أظهرت النتائج     
كما بينّت الدراسة أن التنبؤ برقم الأعمال  ،قوة التنبؤ السلسلة الأصلية مما يؤكد الدقة والجودة الإحصائية للنموذج المختار وأيضا 

يساهم في تحسين الأداء المالي للمؤسسة من خلال توفير معلومات مستقبلية تساعد الإدارة على التخطيط المالي السليم، وترشيد  
 .القرارات المتعلقة بالاستثمار والتمويل، وتعزيز القدرة على مواجهة التغيرات المحتملة

، أداء   12SARIMA(2.1.0)(0.1.0)منهجية بوكس جينكينز، نموذجتنبؤ بالمبيعات، سلاسل زمنية،  الكلمات المفتاحية: 
  مالي.

Abstract : 

This study aims to highlight the impact of forecasting the company's turnover on improving 

financial performance using the Box–Jenkins methodology. The study was applied to Ain 

Touta Cement Company – Touggourt Commercial Unit – over the period from January 1, 

2022 to December 31, 2025. To achieve the objectives of the study, several statistical tests 

were applied, including PP, ADF, and KPSS tests, as well as unit root tests, to verify the 

stationarity of the time series. The descriptive approach was adopted in the theoretical part, 

while a case study method was used in the applied part. The statistical software EViews 12 

was used to conduct an analytical study of the monthly turnover (sales) series and to forecast 

future values for the years 2026 and 2027. 

The results showed that the most appropriate model for forecasting the company's turnover is 

the SARIMA (2,1,0)(0,1,0)12 model. The forecasted values follow the same pattern as the 

original series, confirming the statistical accuracy and adequacy of the selected model, as well 

as its strong forecasting ability. The study also demonstrated that forecasting turnover 

contributes to improving the company's financial performance by providing future 

information that helps management in sound financial planning, rationalizing investment and 

financing decisions, and enhancing the company's ability to deal with potential changes . 

Keywords: Sales forecasting, Time series, Box–Jenkins methodology,  

SARIMA(2,1,0)(0,1,0)12  model, Financial performance . 
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 المقدمة 

 

   ب 
 

   توطئة: . أ

  على تساعد  الةفع علمية أدوات  اعتماد إلى الحاجة  برزت  المؤسسات، تشهدها  التي المتسارعة الاقتصادية  التحولات ظل  في    
  عدم درجة من   والحد المستقبل  استشراف في  لدوره نظرا   الأدوات هذه أهم  من  التنبؤ  ، ويعد القرار واتخاذ  التخطيط  عمليات  تحسين
  تقدير  في  ويساهم للمؤسسة  الاقتصادي النشاط  حجم  يعكس باعتباره بالغة،   أهمية الأعمال برقم التنبؤ  يكتسب   كما  التأكد
 للمؤسسة.  المالية  الموارد  تسيير  ترشيد  على ويساعد الميزانيات  إعداد  تحسين يدعم  فإنه ذلك   إلى إضافة ، المستقبلية  إيراداتها

  أن   يمكن الأعمال برقم  التنبؤ دقة فإن  وبالتالي  ،أهدافها  تحقيق   في  المؤسسة  نجاح  مدى  لقياس   محوريا مؤشرا المالي  الأداءكما يعتبر     
وبالتالي تكمن الإشكالية في هذه الحالة توضيح العلاقة بين   ذلك، من  وانطلاقا    ،المالي  الأداء تحسين على  مباشر  أثر   لها يكون 

 الأداء المالي للمؤسسة وآليات تحسينه باستخدام التنبؤ المالي. 

 طرح الإشكالية:   . ب

 تصبح الإشكالية:  مما سبق يمكن صياغة الإشكالية التي يعالجها هذا البحث كما يلي:

الوحدة    –كيف يمكن لتقدير نموذج للتنبؤ برقم أعمال المؤسسة أن يدعم الأداء المالي لشركة الإسمنت عين التوتة   •
 (؟ 2025– 2022التجارية تقرت خلال الفترة )

 ولمعالجة هذه الإشكالية تم طرح الأسئلة الفرعية التالية: 

 كيف يساهم التنبؤ برقم أعمال المؤسسة في دعم اتخاذ القرارات الإدارية والمالية؟  •
 ما مدى ملاءمة النموذج المستعمل )بوكس جينكينز( مع بيانات رقم الأعمال؟  •
 ما مدى كفاءة النموذج المقدر في التنبؤ برقم أعمال المؤسسة؟  •
 كيف يمكن الاستفادة من نتائج التنبؤ برقم أعمال المؤسسة في دعم الأداء المالي؟  •

 
 فرضيات البحث:  . ت

 تحقيق أهداف البحث يمكن صياغة الفرضيات التالية: للإجابة على الأسئلة المطروحة و 

ر رؤية مستقبلية حول رقم الأعمال والنتائج  الية وإدارية أكثر دقة، لأنه يوف في اتخاذ قرارات م التنبؤ يساعد المؤسسة  ❖
 المتوقعة، مما يقلل من المخاطر ويحسن التخطيط واستغلال الموارد. 

جنكينز مع بيانات رقم الأعمال إذا كانت السلسلة الزمنية مستقرة، حيث يعطي نتائج جيدة في  –يتلاءم نموذج بوكس ❖
 . التنبؤ على المدى القصير

 . جينكينز درجة مقبولة من الدقة والكفاءة في التنبؤ برقم أعمال المؤسسة–يحقق النموذج المقدر باستخدام منهجية بوكس  ❖
يمكن الاستفادة من نتائج التنبؤ برقم أعمال المؤسسة في دعم الأداء المالي من خلال ترشيد القرارات المالية وتحسين   ❖

 التخطيط المستقبلي. 
 مبررات اختيار الموضوع:  . ث



 المقدمة 

 

   ت 
 

 لم يكن إختيارنا لهذا الموضوع بمحض الصدفة، إنما نتيجة عدت أسباب أهمها: 

 توافق الموضوع مع التخصص العلمي المدروس؛  ❖
 الرغبة في تعميق المعارف المتعلقة بموضوع التنبؤ وتطبيقاته العملية؛  ❖
 الرغبة في دراسة دور التنبؤ برقم الأعمال في تحسين الأداء المالي للمؤسسة وفهم آليات تأثيره؛  ❖
 اعتبار التنبؤ برقم الأعمال وسيلة مهمة لتفادي المفاجآت المالية غير المتوقعة التي قد تواجه المؤسسة مستقبلا.  ❖

 
 : أهداف الدراسة  . ج
 توضيح دور التنبؤ برقم الأعمال في المؤسسة؛  ❖
 عرض مختلف الأساليب المستعملة في التنبؤ؛  ❖
 دراسة العلاقة بين التنبؤ برقم الأعمال والأداء المالي؛  ❖
 تقييم انعكاس دقة التنبؤ على تحسين القرارات المالية؛  ❖
 محاولة تقديم نتائج تدعم المؤسسة على تحسين تسييرها المالي.  ❖

 
 أهمية الدراسة:   . ح

التنبؤ برقم الأعمال في تحسين الأداء المالي للمؤسسات، باعتباره أداة تساعد على  تتجلى أهمية هذه الدراسة في إبراز دور    
ح كيفية مساهمة التنبؤ في دعم عملية  توض درجة عدم التأكد في بيئة الأعمال، ومن جهة أخرى استشراف المستقبل وتقليل 

فهم العلاقة بين دقة التنبؤ وجودة الأداء المالي، مما  الدراسة تدعم إضافة إلى ذلك،   الي واتخاذ القرار داخل المؤسسة، التخطيط الم
 يساعد على تحسين تسيير الموارد المالية وتحقيق أهداف المؤسسة بشكل أفضل. 

 حدود الدراسة:  . خ

 من أجل الإلمام بإشكالية البحث وفهم جوانبها المختلفة حددت مَالات دراستنا كما يلي: 

 . *تقرت*تمت دراسة في شركة الإسمنت عين توتة الوحدة التجارية  الحدود المكانية:  ❖
   .2022/2025 لسنواتنت تمت الدراسة لشركة الإسم الحدود الزمانية: ❖

 
 منهج البحث والأدوات المستخدمة:  . د

من المنهج الوصفي التحليلي   مد في هذا البحث على كل عتؤلات وما تم وضعه من فرضيات، سن على ما تقدم من تسا بناء   
فيما يخص   منهج دراسة حالة وعلى  ا لعرض الحقائق وفهم مكونات الموضوع، طار النظري للدراسة، كونه ملائملاستعراض الإ

وحدة تقرت، ومن ثم تفسير النتائج المتحصل عليها   – الجانب الميداني من أجل إسقاط الدراسة على واقع شركة الإسمنت عين توتة 
 . Eviewsو  Excelبالاعتماد على البرامج الإحصائية  

 



 المقدمة 

 

   ث 
 

 

 مرجعية الدراسة:  . ذ

اعتمدنا في الدراسة على عدة مصادر في جمع البيانات من أجل الوصول إلى بيانات أكثر دقة ومنها: )كتب الاقتصاد         
)أطروحات الدكتوراه، مذكرات    (، المحاضرات، المقالات، المداخلات، الرسائل الجامعية ...تسيير اقتصاد  القياسي، كتب 

 . * تقرت*وحدة   –لك من خلال التقارير والمنشورات الموجودة في شركة الإسمنت عين توتة  ....(، وكذالماجستير

 : صعوبات الدراسة . ر
 ؛(EViews أو Excel يق بعض النماذج أو البرامج )مثلاصعوبة في تطب •
 ؛ تكرار المحاولات للحصول على نتائج دقيقة )تجريب عدة نماذج( •
 ؛ صعوبة الحصول على المعلومات أو المراجع الحديثة المرتبطة بالموضوع •
 . صعوبة الحصول على المعلومات الداخلية للمؤسسة بسبب طابعها السري أو الإداري •
 هيكل الدراسة:  . ز

 من أجل الوصول إلى الهدف المنشود من هذه الدراسة، تم تقسيم هذا البحث إلى فصلين: 

دبيات النظرية من خلال  ثين، المبحث الأول تطرقنا الى الأالذي تم تقسيمه الى مبح للإطار النظري و حيث خصص   الفصل الأول: 
المبحث الثاني فقد خصص للدراسات السابقة حيث تم  أما الأداء المالي،  المرتبطة بالتنبؤ برقم الاعمال و عرض المفاهيم الأساسية 

 الدراسات السابقة. ء مقارنة بين الدراسة الحالية و إجراللغة العربية واللغة الأجنبية و عرض الدراسات با 

مَتمع وعينة  تقسيمه الى مبحثين، في المبحث الأول سلطنا الضوء على تضمن الدراسة الميدانية للمؤسسة، حيث تم   الفصل الثاني:
المبحث الثاني فقد  أما  ، *تقرت*سمنت عين توتة وحدة التجارية على البيانات رقم العمال شركة الإ تطبيق منهجية التنبؤ و   الدراسة

 . 12Eivewsباستخدام برامج إحصائية مثل  تم فيه عرض ومناقشة النتائج المتحصل عليها 

 اليها من خلال الدراسة. توصلنا  النتائج والتوصيات التي مَموعة من لينتهي الموضوع بخاتمة تضم 

 



 

 
 

 

 

 

 

  

  الأدبيات النظرية حولالفصل الأول: 
دوره في  عمال )المبيعات(و التنبؤ برقم الأ

 تحسين الأداء المالي للمؤسسة 
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 تمهيد الفصل الأول

اتخاذ  العلمي و  عمل المؤسسة الاقتصادية في بيئة تنافسية متغيرة تفرض عليها اعتماد أساليب تسيير حديثة قائمة على التخطيطت   
ولم يعد التسيير المالي يقتصر على تحليل النتائج السابقة، بل أصبح يعتمد على استشراف المستقبل وتوقع   ، القرارات الرشيدة

 .المؤشرات المؤثرة في نشاط المؤسسة واستمراريتها 

نى عليه  بالسوق، كما يمثل الأساس الذي ت رقم الأعمال من أهم المؤشرات التي تعكس حجم نشاط المؤسسة ومكانتها في   عتبرت   
عد التنبؤ بالمبيعات  ي  لذلك،  ياجات التمويلية وتقدير الأرباح مثل إعداد الميزانيات وتحديد الاحت لف القرارات المالية والتشغيلية مخت

لمساهمة في رفع الأداء المالي من خلال التحكم في التكاليف وتوجيه  اعدم التأكد وتحسين التخطيط،  أداة أساسية لتقليل درجة 
 : التالي النحو على مبحثين  إلى التطرق  الفصل هذا في  سنحاول ،الموارد بكفاءة 

 الأداء المالي. و )المبيعات  (المبحث الأول: الإطار النظري لتنبؤ برقم الأعمال

 . السابقة  وأبحاث علميةالمبحث الثاني: دراسات 
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 لماليا  ءالأداعلى   لإطار النظري لتنبؤ برقم الأعمال: االمبحث الأول

  التنبؤ يساهم حيث  نشاطها  وتحليل  المؤسسة وضعية دراسة  في  المعتمدة المؤشرات أهم من   المالي والأداء   الأعمال برقم  التنبؤ  يعتبر   
  في  سيتم وعليه بكفاءة أهدافها  تحقيق  على المؤسسة  قدرة مدى  المالي الأداء هر ظي  بينما   المستقبلية، النتائج  تقدير  في  الأعمال  برقم
 . المؤسسة  تسيير في  أهميتهما   وبيان المفهومين لكلا   النظري  الإطار عرض  المبحث هذا

 قتصادية ورقم الأعمال لمؤسسة الا: مفاهيم عامة حول االمطلب الأول

يتناول هذا المطلب المفاهيم الأساسية المرتبطة بالمؤسسة الاقتصادية ورقم الأعمال، باعتبارهما من أهم المؤشرات المعتمدة في تحليل    
 .وتقييم نشاط المؤسسة

 قتصاديةالا المؤسسة  ماهية   :الفرع الأول 

 تعريف المؤسسة الاقتصادية : أولا

كل تعريف على جانب محدد منها، ويعتمد اختيار التعريف  الاتجاهات الاقتصادية، حيث ركز   تعاريف المؤسسة حسباختلفت   
 .على الغرض من استخدامه والأهمية الممنوحة لكل جانب

  في  واستقلال  مالي   باستقلال  تتمتع والتي   معنوي، وشخص  ماديا شخص  كانت  سواء قانونية  وحدة كل على أنها   المؤسسةتعرف    
 1. خدمات أو  سلع وتنتج  ، رالقرا صنع

وحدة اقتصادية مستقلة تقوم بمزج عناصر الإنتاج المختلفة من عمل ورأسمال واستهلاكات وسيطة، فهي   كما تعرف المؤسسة بِنها 
تجمع أشخاصا ذوي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس الأموال وقدرات من أجل إنتاج سلعة أو خدمة ما والتي يفترض أن تباع  

 .2بسعر أعلى من تكلفتها 

ومن خلال ما سبق، يمكن تعريف المؤسسة الاقتصادية على أنها كيان منظم يجمع بين الموارد المختلفة ويستغلها بكفاءة من أجل     
 . إنتاج السلع أو تقديم الخدمات وتحقيق أهداف اقتصادية واجتماعية 

 خصائص المؤسسة الاقتصادية  : ثانيا

  في  هالويحم  وصلاحيات، ا حقوق يمنحها بما  مستقلة،  قانونية  بشخصية الاقتصادية   المؤسسة تمتع  :القانونية  الشخصية •
 ؛ ومسؤوليات  واجبات  نفسه  الوقت

 ؛ أجلها  من   شئتنأ  التي  الوظيفة  أداء أو  الإنتاج على  بقدرتها   المؤسسة تتميز   :الإنتاجية   القدرة •

 
 . 23، ص2013دار الأمة للطباعة والنشر، الجزائر،مطبوعة بيداغوجية،    ،اقتصاد وتسيي المؤسسةرفيقة حروش،    1
 . 8، ص2014،  42العدد  الإنسانية،  جلة العلوم  ، مقال بمالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفةحسين الطاهر، محمد طاهر دربوش،    2
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  السياسية  والظروف  الكافي، التمويل توفر   خلال  من  واستمرارها بقائها ضمان  إلى المؤسسة تسعى  : والبقاء الاستمرارية  •
 ؛ التغيرات  مع  التكيف  على قدرتها  مع  الكافية، العاملة  واليد  الملائمة،

  لمختلف   الاستجابة على  وقادرة  فيها، تنشط  التي البيئة  مع منسجمة   المؤسسة تكون  أن يجب  :البيئة  مع   التكيف •
 ؛ متطلباتها

  الدخل  نمو  وفي الإنتاج  في  مساهمتها  خلال من  المجتمع،  في  أساسية اقتصادية وحدة  المؤسسة  تعد   :الاقتصادية   الوحدة •
 1.الوطني

 وظائف المؤسسة الاقتصادية  : ثالثا

 : ي قتصادي والاجتماعللمؤسسة عدة وظائف تمكنها من أداء دورها الا

 :  الوظيفة المالية  -1
يمكن القول بِن  د المالية من مصادرها الممكنة، و العمليات المرتبطة بالبحث عن الموار المسؤوليات و هي مَموعة من المهام و  

 : الوظيفة المالية تنحصر فيما يلي مهام 

 الميزانيات؛ لية وتهيئة البرامج و : تحديد الأهداف الما التخطيط •
 النشاطات؛ تنسيق قرارات اللازمة لتحقيق البرامج و اتخاذ ال  :التنسيق  •
 المسطرة. البرامج تحقيق الأهداف و  لضمان   :الرقابة  •

، وذلك باعتبار أن كل  لتي تشكل الحياة المالية للمؤسسةترتبط الوظيفة المالية في المؤسسة بشكل كبير بالعمليات المالية وا 
والإشراف على   نشاط وعمل اقتصادي يعتمد على الموارد المالية، وتتمثل مهام هذه الوظيفة في إعداد برنامج لتمويل المؤسسة

 2. كما تتمثل المهمة الرئيسية لهذه الوظيفة في إدارة وتسيير الخزينة   تنفيذها

 : وظيفة الإنتاج -2
لاستمرار   عبارة عن عملية تقنية لفترة زمنية التي تتعلق بتحويل السلع والخدمات وكذلك الجانب المتعلق بالعوامل الضرورية

كل دارة منها وظيفة من وظائف    ، تقابلنتاج عادة ثلاثة دوائر تضم عادة إدارة الإ و  ، نشاطها كرأس المال، والمواد الأولية
 الإنتاج. 

 

 

 

 

 
 .3- 2ص    ،2021/ 2020ات الجامعية، الجزائر،  ، ديوان المطبوعاقتصاد المؤسسة،  مسعودي رشيدة1
 .157ص  ،2011، مذكرة، جامعة باتنة، الجزائر،العموميةفعيل وظائف المؤسسة الاقتصادية و دور التنظيم في تداوي الطيب، مانع سلمى،  2
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 نتاج: إدارة الإ(1-1) رقمالشكل  

 
ديوان المطبوعات الجامعية بن عكنون، الجزائر، ، 3، الجزء الأول، الطبعة تقنياتو مدخل لتسيي أساسيات وظائف ، : محمد الرفيق الطيبالمصدر

 .172ص 

 من عمليات الإنتاج: لتفريق بين ثلاثة أنماط  وللعمل في هذا الإطار لا بد من ا 

ات  المتطلبات التي يحددها الزبون المعني نفسه حيث أن طلبنتاج السلع وفق المواصفات و إ: أي  لطلب الإنتاج حسب ا •
 متماثلة؛  الزبائن نادرا ما تكون 

ذلك من  ة أو كبيرة من السلع المتماثلة و : يمكن هذا النوع من الإنتاج من خلال إنتاج كمية معتدل الإنتاج على دفعات •
 ؛ تلبية طلبات معينة هذا من جهة ومن جهة أخرى تجديد المخزون   أجل

لإنتاج  ا ة مثل النمط السابق إلا أن عملية : يقصد بهذا النمط من عمليات الإنتاج بالإنتاج بالجملالإنتاج المستمر •
 1. مستمرة غير متقطعة كما هو الحال بالنسبة للإنتاج على دفعات

بفضل هذه الوظيفة تتمكن المؤسسة من  ة و هي المعنية بشؤون الوقت والسياسات التسويقية المناسب  : الوظيفة التسويقية -3
هدفها هو اكتشاف  ، بيع و على وظيفتين أساسيتين شراء  ه الوظيفة ذاتها حسب رغبات الزبائن وتحتوي هتكيف منتج

 . حاجيات المستهلكين بغية إشباعها 
مواهب العاملين أي الاستخدام الأمثل للموارد البشرية على جميع  وتعتني بتنمية قدرات ومهارات و  : الوظيفة الاجتماعية -4

 2.المستويات بغية تحقيق أهدافها
 ؤسسة هداف الم: أثالثا

 :ياقتصادا -1
 ؛ وتوسعها المؤسسة استمرارية لضمان  :الربح   تحقيق •
 ؛ الإنتاج  للعوام العقلاني  الاستعمال خلال  من   :الإنتاج  ترشيد  •

 
،  2024/ 2023، قالمة  1945ماي  8جامعة  ،  ماستر مذكرة    ،الاقتصاديةدوره في تقييم الأداء المالي للمؤسسة  التحليل المالي و قرميدة نجم الدين، سليماني وليد،  1

 . 12.13ص
 . 7ص  ،2013/ 2012، قالمة،  1945ماي    8ذكرة ماستر، جامعة  ، مدوره في اتخاذ القرارات الماليةتقييم الأداء المالي و عطى الله عبد الرحمان،  2

إدارة الانتاج 

دائرة الصيانة دائرة المراقبة و الجودة دائرة النوعية 
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 ؛ بكفاءة نشاطها  بتسيير  للمؤسسة   يسمح بما  :الاقتصادية  الاستقلالية   تحقيق •
 ؛ للمستهلكين  المناسبة والخدمات السلع توفير عبر  :السوق  حاجات تلبية  •
 .والتشغيل   المحلي الإنتاج  وتشجيع  الواردات تقليل خلال  من  : الوطني الاقتصاد  في  المساهمة •

 يا:جتماعا -2
 ؛ امشروع ا حق ذلك عد  وي  عملهم، مقابل اأجور   العمال يتقاضى  •
 ؛ الحاجات تطور  لمواكبة  العمال  معيشة  مستوى  تحسين  إلى المؤسسة تسعى •
 ؛ والإشهار  جديدة منتجات   طرح  خلال من  المستهلك  سلوك  على  المؤسسة  تؤثر  •
 ؛ والمرافق ت التأمين  مثلا  للعمال  اجتماعية خدمات  المؤسسة  توفر  •
 ؛ والاستمرارية  الاستقرار  لتحقيق العمال  تنظيم  المؤسسة تدعم •
 1. المتاحة العاملة اليد واستغلال البطالة  من  للحد   الأفراد من أكبر  عدد  توظيف  به   قصدي:  العمالة  فائض امتصاص  •

 :  ثقافيا ورياضيا -3
 ك من خلال: وذل في إطار ما تقدمه المؤسسة للعمال نجد الجانب التكويني والترفيهي أيضا

  الثقافية  الأنشطة خلال من للعمال  والنفسي  الفكري الجانب تنمية في  المؤسسة تساهم : وثقافية ترفيهية  وسائل توفي  •
 ؛ أدائهم على  إيجابا   ينعكس  مما والترفيهية، 

 ؛ والتوزيع  الإنتاجب وأسالي  وسائل  في  الحديثة التطورات لمواكبة وتأهيلهم العمال  بتكوين  المؤسسة تهتم  : العمال  تدريب •
  يزيد  مما والملل، التعب  وتقليل  العمال،  صحة  على  الحفاظ  على الرياضية  الأنشطة  تساعد  :للرياضة  أوقات  تخصيص •

 . وإنتاجيتهم تحفيزهم من
 : اتكنولوجي -4

  وتتنافس العلم، باستخدام  الإنتاج طرق  لتحسين أموالها  من   جزء تخصص  المؤسسات : المؤسسات في  والتطور  البحث  •
 ؛النتائج نسويح الإنتاجية من  يزيد  وهذا  طريقة، أفضل  لإيجاد بينها  فيما

  لأنها سياساتها،  ودعم التكنولوجيا  تطوير   في الدولة  تساعد الكبيرة،  خاصة المؤسسات، : الاقتصادية  المؤسسة  دور •
 2. الاقتصاد  في  ا مهم ا تأثير   تملك

 رقم الأعمالماهية  :  ني الفرع الثا

ا في  مبيعاتها خلال فترة معينة، كما يعد أساسعتبر رقم الأعمال من أهم المؤشرات التي تعكس حجم نشاط المؤسسة وقيمة ي   
خاصة عند ربطه بعملية التنبؤ وأثرها على الأداء   كانة محورية في الدراسات المالية لذلك يحتل م  ،ل النتائج المالية وتقييم الأداء تحلي

 .المالي للمؤسسة 

 

 

 
 . 7، ص2013/2014  ،3جامعةالجزائرأطروحة دكتورة،  ،  البتروكيماويات  قطاع  العولمة   تحديات  ظل  في  الجزائرية  الاقتصادية  المؤسساتطويل آسيا،  1
 . 19، ص1998، دار المحمدية العامة، الجزائر،  اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  2
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 رقم الأعمالتعريف  أولا: 

في إطار النشاط العادي    (طرف المؤسسة مع الأطراف الأخرى )الزبائن مبلغ العمليات المنجزة من  رقم الاعمال  يمثل  
 1 .ويتكون من مبيعات السلع والمنتجات والخدمات للمؤسسة 

هو مَموع مبيعات السلع أو الخدمات الخاصة بالمؤسسة، وهو يساوي مبلغ جميع المعاملات التي تقوم بها الشركة  من جهة أخرى و 
،  ((TVA أو يمكن أن يشمل ضريبة القيمة المضافة  (HT) مع أطراف ثالثة في سياق نشاطها العادي والحالي باستثناء الضرائب 

 2.  ( TTC ) وفي هذه الحالة نتحدث عن المبيعات بما في ذلك الضرائب

 حساب رقم الأعمال ثانيا: 

 : عن طريق السلع المفوترة كما يلي  يمكن حساب رقم الأعمال 

 سعر البيع للوحدة  x رقم الأعمال = كمية السلع المباعة

 : 70عن طريق جمع حسابات الصنف  رقم الأعمال محاسبيا يتم احتساب  كما 

مبيعات منتجات نصف مصنعة   + " 701+ مبيعات منتجات نهائية "حساب " 700رقم الأعمال = مبيعات بضاعة "حساب 
+ مبيعات الدراسات   "704مبيعات الأشغال "حساب " + 703+ المبيعات من المنتجات المتبقية "حساب  " 702حساب "

التخفيضات  -" 708+ منتجات الأنشطة الملحقة "حساب   " 706+ تقديم الخدمات الأخرى "حساب  " 705"حساب 
 3"709والتنزيلات والحسومات الممنوحة "حساب 

 : ل التنبؤ برقم الأعمالساسية حو : مفاهيم الأالمطلب الثاني

 تعريف التنبؤ والتنبؤ برقم الأعمال.   :ول الفرع الأ

 تعريف التنبؤ أولا: 

عملية توقع ما سيحدث مستقبلا لظاهرة ما اعتمادا على اتجاه الظاهرة في الماضي باستخدام أحد نماذج التنبؤ المعروفة  هو    
بعبارة أخرى، معرفة سلوك ظاهرة ما في المستقبل انطلاقا من سلوكها في الفترة الماضية واتخاذ القرار المناسب في ضوء هذا  

 .  ة على الظاهرةالسلوك بفرض ثبات المتغيرات المؤثر 

 : ر الأساسية في عملية التنبؤ وهيمن هذا التعريف يمكن أن نستنتج العناص 

 تحديد الظاهرة المراد التنبؤ بها؛  •
 دراسة سلوك الظاهرة في الماضي؛   •

 
1 213-compta  ،213-,   كيف يحسب رقم الأعمال الشركة.com/2020/03/chiffre-https://www.compta 

affaires.html ,05/03/2026 ,10.55 . 

 . 6، ص  2019/2020ذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، ، مدراسة قياسية لرقم أعمال المؤسسة تجاريةقادري حمزة،    2
3  213-compta،18.23،    ذكرهمرجع سبق. 

https://www.compta-213.com/2020/03/chiffre-affaires.html,05/03/2026
https://www.compta-213.com/2020/03/chiffre-affaires.html,05/03/2026


 الفصل الأول: الأدبيات النظرية حول التنبؤ برقم الأعمال )المبيعات(ودوره في تحسين الأداء المالي للمؤسسة 

8 
 

 استخدام إحدى طرق التنبؤ؛  •
 1.رسم صورة مستقبلية للظاهرة على ضوء نتائج التنبؤ  •

 تعريف التنبؤ برقم الأعمال ثانيا: 

عرفة مستوى المبيعات المستقبلية وذلك باستخدام المعلومات المتوافرة عن الماضي والحاضر. تلجأ  م يقصد بالتنبؤ برقم الاعمال محاولة  
 :  من الأسباب نذكر أهمها فيما يلي   المؤسسة إلى القيام بعملية التنبؤ بالمبيعات لجملة

 ؛ المستقبلية  المساعدة في وضع الخطط البيع  •
 ؛ ل الجهود المطلوبة للعملية البيعالمساعدة في تخصيص الموارد المتاحة للمؤسسة من أجل بذ •
 ؛ ن استمرارها تحديد جداول الإنتاجالمساهمة في تحديد المهام الخاصة بالوظائف الأخرى للمؤسسة وضما •
 ؛ تحديد مشتريات المواد الخام...   ،حجم المخزون وبرامج التخزين تحديد •
 ؛ كأداة لتقييم الأداء في المستقبليستخدم   •
 2.محاولة توضيح الصعوبات والعقبات التي يمكن أن تقابل النشاط البيع في المستقبل  •

   امل المؤثرة على التنبؤ بالرقم الاعمالالعو   :الفرع الثاني 

  بسبب عدم التأكد من ظروف المستقبل وصعوبة التحكم في جميع العوامل المحيطة بالمؤسسة، فإن عملية التنبؤ بالطلب تتأثر    
نوع آخر مرتبط بالمؤسسة  سمى بالعوامل الخارجية، بينما يوجد ل يكون خارج عن إرادة المؤسسة ويبعض هذه العوام،  بعدة عوامل 

 .عرف بالعوامل الداخلية نفسها وي

 لعوامل الخارجية ا  : أولا

 في: وتتمثل هذه العوامل 

مثل الأوضاع الأمنية وعلاقات الدولة مع العالم وهذه العوامل تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على    العوامل السياسية: •
 ؛ نظام المؤسسات بشكل عام ومبيعاتها بشكل خاص 

مثل هذه العوامل هي حالات الاقتصاد الوطني من رواج وكساد، فقد تتنبأ المؤسسة بمبيعاتها    :قتصادية العوامل الا  •
 ؛ فتنخفض قيمة العملة في نفس الفترة وبالتالي تؤثر على مبيعات المؤسسة

 ؛ وهي العوامل المتعلقة بالعادات وتقاليد وأذواق المجتمع إضافة إلى عدد السكان وتوزيعهم  العوامل الاجتماعية: •
 ؛ وهي مختلف التشريعات والقوانين السائدة في البلد التي تضبط الأسعار البيعية للسلع   العوامل القانونية: •
 3. وتعتبر من العوامل المباشرة التي تؤثر على حصة المؤسسة من المبيعات  المنافسة: •

 

 

 
 . 7، ص  2023/2024، جامعة فرحات عباس، سطيف،  تقتيات التنبؤبن زهية محمد،  1
 .190، ص  9مَلة الرؤى الاقتصادية، العدد    مقال منالتنبؤ بالمبيعات بمؤسسة المطاحن الزيبان القنطرة "بسكرة"،  سهيلة عتروس، جمال خنشور،  2
 . 78ص  ،2015ديسمبر    ،04العدد  ،  جلة الباحث الاقتصادي مقال بم،  دراسة تطبيقية  فعالية تطبيق تقنيات التنبؤ بالمبيعات في المؤسسة،  بوغازي فريدة 3
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 ثانيا: العوامل الداخلية  

تكون هذه العوامل داخل المؤسسة لكن لا تتحكم فيها لسبب أو لآخر، كنقص التفاعل التنظيمي وعدم القدرة على التحكم في  
 :ومنهاالتسيير 

وتحدث نتيجة حصول المؤسسة على إمكانيات في نقل المنتجات مما يسهل عليها توصيل    :تغي في أساليب التوزيع  •
 ؛ منتجاتها بنفسها إلى الأسواق بدلا من الاعتماد على موزعين خارجيين 

قد تحدث المؤسسة تغييرا في المنتج المقدم في فترة ما لدواعي التحسين والتطوير وبالمقابل قامت بعمليات   تطوير المنتج:   •
التنبؤ بالمبيعات في المستقبل وبالتالي ونتيجة لذلك التغيير فإن الأسس التي اعتمدت في السابق للتنبؤ قد تغيرت مما  

 .ية التغيير في التنبؤات الجديدةيستدعي عمل
ا ما يؤدي عدم أخذها بعين الاعتبار إلى نتائج  على دقة التنبؤ بالمبيعات، وغالبمن العوامل الداخلية والخارجية له تأثير مباشر كل

ا على مختلف المتغيرات التي تؤثر على  ينبغي على المؤسسة أن تتعرف جيد ا، لذلك، ولكي يكون التنبؤ واقعيا وموثوق .غير دقيقة 
   1. نشاطها، خاصة تلك المرتبطة بالمبيعات، وأن تحللها قبل إعداد أي توقعات مستقبلية 

 الفرع الثالث: متطلبات التنبؤ بالمبيعات ومستوياته 

 لرقم الأعمالبا  التنبؤ  متطلباتأولا: 

 :ومما سبق يمكن تحديد متطلبات التنبؤ بالمبيعات في 

 ؛ التي أثرت على المبيعات السابقة  الاهتمام بالمعلومات التاريخية عن مبيعات المؤسسة وسجلاتها وحصر العوامل •
 ؛  افسة الحالية بدقة وردود أفعالهامراجعة التنبؤات السابقة ومدى دقتها مع دراسة المن •
 مراعاة مراحل دورة المنتج ودراسة الطلب على السلعة ومرونته السعرية ومدى تأثير الترويج عليه؛  •
 .خلال تنفيذ الخطط البيعية  الاهتمام بالتغذية العكسية •

 ثانيا: مستويات التنبؤ بالرقم الأعمال

 : وتتحدد ثلاث مستويات للتنبؤ بالمبيعات هي

 ؛ : ويتحدد بمستوى التنبؤ بالمؤثرات والمتغيرات على النشاط الاقتصادي بشكل عام الاقتصاديالتنبؤ بالنشاط   •
 ؛ ويحدد المؤثرات والمتغيرات التي لها علاقة بالنشاط الذي تعمل فيه المؤسسة   :التنبؤ بمبيعات النشاط  •
وما   وماهي العوامل التي تؤثر عليها  وهي المتنبأ بها من مبيعات المؤسسة في السوق، كم ستكون  :التنبؤ بمبيعات المؤسسة  •

 .2مدى التأثير
 

 
1GKToday, Factors Affecting Sales Forecasting, 16-04-2026, 16.45,https://www.gktoday.in/sales-forecasting-

factors/⁠ 
 . 79بوغازي فريدة، مرجع سبق ذكره، ص2
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 التنبؤ بالرقم الأعمال  أهداف:  الفرع الرابع 

 ؛ المؤسسة أنشطة  لمختلف التخطيط في  بالمبيعات التنبؤ  يساعد •
 ؛ الموازنات  وإعداد التمويل مصادر  وتحديد  التكاليف تقدير  في يساهم •
 ؛ المستقبلية  الأرباح توقع  من   نيمك •
 ؛ العاملين  كفاءة  وتقييم المبيعات  أداء  مراقبة   في يساعد •
 1. رشيدة  إنفاق   قرارات اتخاذ في  ويساعد العاملين  جهود  ه يوج •

 المطلب الثالث: مفاهيم أساسية حول الأداء المالي 

نه يعد عنصرا  أشترك لاهتمام علماء التسيير كما يعد الأداء مفهوما جوهريا وهاما للمؤسسات بشكل عام وهو يمثل القاسم الم   
 محوريا لجميع فروع وحقول معارف التسيير. 

 الفرع الأول: مفهوم الأداء المالي 

ويعبر   ت مالية لقياس مدى انجاز الأهدافمؤشرا ستخدام ايق لأداء المؤسسات حيث يركز على الأداء المالي المفهوم الض  عرفي   
عن أداء المؤسسات حيث أنه الداعم الأساسي للأعمال المختلفة التي تمارسها المؤسسة، ويساهم في المتاحة الموارد المالية وتزويد  

 .2المصالح وتحقيق أهدافهم  حتياجات التي تساعد على تلبية المؤسسة بفرص استثمارية المختلفة، وا

جزء من أداء المؤسسة، فهو عبارة عن أداة تقوم بالتعرف على الوضع المالي القائم في المؤسسة  كالأداء المالي  يدرج مفهوم    
باستخدام بعض من المؤشرات تسمى بمؤشرات قياس الأداء المالي حيث يقوم بإتاحة الموارد المالية وتزويدها بفرص للاستثمار  

 3. ودراسة مدى تحقق المؤسسة لأهدافها التي تسعى اليها 

الأداء المالي على أنه نتائج المخرجات التي يتم الحصول عليها من العمليات والمنتجات فهو يعبر عن المخرجات   تتحدد ماهية     
 4تحقيقها. لنظمة  تعمل الميعكس كلا من الأهداف التي تسأو الأهداف التي يسعى النظام لتحقيقها، وهو مفهوم 

للنشاط المالي المتعلق بالمؤسسة أي القدرة على تحقيق النتائج التي تتطابق  كفاءة والفعالية معا  هو المحصلة التكاملية لل الأداء المالي   
لمستعملة في  ا ف، حيث تختلف المعايير والمؤشرات مع الخطط والأهداف المرسومة بالاستغلال الأمثل للموارد الموضوعة تحت التصر 

 
 . 670، ص2025،  2، العدد16مَلة المعيار، المجلد  مقال من ،  نمذجة التنبؤ بالمبيعات باستخدام طريقة المعاملات الموسميةكواديك حمزة،  1
بولاية  أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية،  سحنون أحلام، حدبي عبد القادر،  2

 . 315، ص2024، المركز الجامعي بتيبازةـ الجزائر،02، العدد  15مَلة الاقتصاد الجديد، المجلد  مقال من  عين الدفلى،  
 . 2، ص2017ـ2016، مذكرة ماستر، جامعة غرداية،  تأثي الأسواق المالية على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةبابا عمر تيازيط منير،  3
مذكرة ماستر، المركز    دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء المالي لمؤسسة اقتصادية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية،دفوس شيماء، بوحافر لميس،  4

 . 42، ص2024/2023د الحفيظ بوالصرف ميلة،  الجامعي عب
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تقييم الأداء المالي للمؤسسات، ومن بين هذه المؤشرات مؤشرات التوازن التقليدية )رأس المال العامل، احتياجات رأس المال العامل  
 1الخزينة(، وتحليل وتقييم الأداء المالي بواسطة النسب. 

هو أداة قياس تعكس مدى نجاح المؤسسة في استخدام مواردها لتحقيق أهدافها المخطط لها،   وكالتعريف شامل للأداء المالي   
 حيث يكشف عن نقاط القوة لتعزيزها ونقاط الضعف لتصحيحها لضمان الاستقرار والقدرة على المنافسة. 

 الفرع الثاني: أهمية الأداء المالي 

 تتجلى القيمة الجوهرية لقياس الأداء المالي في عدة جوانب استراتيجية، أبرزها:    

 قياس قدرة المؤسسة على توليد العوائد بما يضمن رفع قيمتها السوقية وزيادة ثروة الملاك؛   تعظيم الربحية والقيمة: •
ضمان قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها المالية تجاه الغير في مواعيد استحقاقها لتجنب    إدارة السيولة والملاءة: •

 المخاطر؛ 
 تقييم كفاءة النشاط لتحديد التوازن الأمثل بين الأرباح الموزعة والمبالغ المعاد استثمارها للنمو؛   ترشيد سياسات التوزيع: •
تحديد مستويات المديونية المثلى ومراقبة مدى الاعتماد على المصادر الخارجية مقابل التمويل   ضبط الهيكل التمويلي:  •

 الذاتي؛ 
 2رصد تطور حجم المؤسسة وقدرتها التنافسية لضمان الاستدامة والتوسع في بيئة الأعمال.  قياس النمو الاستراتيجي:  •

 الأداء المالي الفرع الثالث: العوامل المؤثرة في 

  العوامل الداخلية أولا: 

 : تتمثل أهم العوامل الداخلية المؤثرة في الأداء المالي فيما يلي 

يؤثر الهيكل التنظيمي بشكل مباشر على الأداء المالي من خلال توزيع المهام والمسؤوليات المرتبطة   الهيكل التنظيمي:  •
بالوظيفة المالية، مما يساعد على تحديد الأنشطة وتخصيص الموارد اللازمة لها. كما أن طبيعة هذا الهيكل تؤثر على عملية  

 .الية المحددة اتخاذ القرارات المالية ومدى توافقها مع الأهداف الم
قصد به درجة وضوح التنظيم داخل المؤسسة، ومدى إدراك العاملين للعلاقة بين أهداف المؤسسة  ي المناخ التنظيمي:  •

على سلامة    واضحا، انعكس ذلك إيجابا و  لما كان المناخ التنظيمي مستقرا وأنشطتها وعملياتها وبين الأداء المالي. فك
 .الأداء المالي وجودة المعلومات المالية وسهولة تداولها، مما يعزز الصورة العامة للنشاط المالي 

تشير إلى استخدام الأساليب والمهارات الحديثة التي تخدم أهداف المؤسسة. لذلك يجب على المؤسسة   التكنولوجيا:  •
الاهتمام بالتكنولوجيا المعتمدة، وضمان توافقها مع أهدافها الرئيسية من خلال التكيف مع المستجدات، بما يحقق  

 ؛ الانسجام بين التطور التكنولوجي وتحسين الأداء المالي 
 

مداخلة في ملتقى الوطني الافتراضي الأول حول إدارة الأداء في المؤسسات الجزائرية، جامعة أبي بكر بلقايد،  ،  الأداء المالي وطرق قياسهحمادي بلعباس، بوطالبي هشام،  1
 . 03_02تلمسان، ص

، جامعة محمد  02، العدد08جلة أبحاث ودراسات التنمية، المجلدمقال بم،  تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام النسب الماليةصافية بومصباح،  2
 . 219، ص2021البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج، ديسمبر 
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ذا أدى إلى تعقيد العمليات الإدارية وزيادة التشابك  إ المؤسسة على الأداء المالي سلبا  قد يؤثر حجم  حجم المؤسسة: •
التنظيمي. وفي المقابل، قد يكون له تأثير إيجابي، حيث إن كبر حجم المؤسسة يستدعي وجود عدد أكبر من المحللين  

 1الواقع.  في  الماليين، مما يساهم في تحسين جودة الأداء المالي، وهو الاحتمال الأكثر شيوعا
 العوامل الخارجية ثانيا: 

تصادية  الأداء المالي كذلك بمجموعة من العوامل الخارجية التي تخرج عن نطاق سيطرة المؤسسة، مثل الأوضاع الاق  تأثر في ي
 : ومن أبرز هذه العوامل، والسياسات العامة وغيرها

يكلها وسلوك المؤسسات العاملة فيها، حيث تسعى المؤسسات إلى  له أشكال الأسواق الاقتصادية تبعا   : تتعددالسوق  •
تحقيق هدفها الأساسي وهو تعظيم الأرباح. ويؤثر السوق على الأداء المالي من خلال قوى العرض والطلب، إذ إن  

 تغيرات السوق تنعكس بشكل مباشر على الإيرادات والتكاليف، وبالتالي على النتائج المالية للمؤسسة. 

تعتبر المنافسة سلاح ذو حدين بالنسبة للأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية، فنراها قد تعتبر المحفز لتعزيزه   :المنافسة  •
عندما تواجه المؤسسة تداعيات المنافسة فتحاول جاهدة لتحسين صورتها ووضعها المالي عن طريق أدائها المالي لتواكب  

 . ن أهلا لهذه التداعيات فإن ذلك سيؤدي إلى تدهور الأداء المالي هذه التداعيات، اما في الحالة العكسية إن لم تك 
بطريقة سلبية أو ايجابية، فتجده   إن الأوضاع الاقتصادية العامة قد تؤثر على الأداء المالي سواء   الأوضاع الاقتصادية: •

مثلا في الأزمات الاقتصادية، أو حالات التضخيم تؤثر بالسلب على الأداء المالي، أما في حالة ارتفاع الطلب الكلي أو  
 2. دعم الدولة لإنتاج ما قد يؤثر بإيجابية على الأداء المالي 

 : ويمكن توضيح العوامل المؤثرة في الأداء المالي سواء الداخلية منها أو الخارجية في الشكل التالي 

 

 

 

 

 

 

 
- 2015بسكرة، الجزائر ،  ، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضراستخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةنوبلي نجلاء،  1

 . 20ص2014
 . 48ـ47دفوس شيماء، بوحافر لميس، مرجع سبق ذكره، ص2
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 العوامل المؤثرة في الأداء المالي (:  2.1)لشكل  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مَلة جامعة كربلاء  قويم الأداء الماليت القائمة على التدفقات النقدية فيات الأداء المالي ر استخدام مؤشمحمد فاض نعمة الياسري،  المصدر: 

 . 190، ص2018العلمية، العراق، العدد الثاني، 

 الأداء المالي 

o  القيمة الاقتصادية المضافة 
o  الربحية 
o  النمو 
o  المخاطر المالية 

 المزايا التنافسية: 

o التميز 
o  انخفاض التكلفة 
o  سرعة الاستجابة 

 

 مصادر القوة داخل الشركة: 

o قوة السوق 
o  العلامة المميزة 
o  البنية التحتية للشركة 
o  التدفقات النقدية المتوازنة 

 

 هيكل المنافسة: 

o  البدائل 
o الزبائن 
o  المنافسون 
o  الموردون 

 تنفيذ العملية: 

o  تطوير المنتج 
o إدارة الطلب 
o انجاز الأمر 

 القدرة التنظيمية: 

o  الاستجابة للتغيرات 
o  القيادة 
o  الوعي التنظيمي 
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الأخيرة فيما بينها في   هذهتساهم ت الأخرى للمؤسسة، حيث ا يحتل الصدارة أمام جميع المتغير أن الأداء مالي  يلاحظ من الشكل  
 دعم وتعزيز الأداء المالي نحو التميز وبالتالي تحقيق الأهداف. 

 المطلب الرابع: أثر التنبؤ برقم الاعمال على الأداء المالي. 

هم الأساليب المعتمدة في إعداد التنبؤات داخل المؤسسة  ن التطرق الى ألإبراز أثر التنبؤ برقم الاعمال على الأداء المالي، لابد م   
 بين: ارات، أحد هذه التصنيفات يميز يمكن أن تصنف أساليب التنبؤ وفق عدة اعتب

  .الأساليب الوصفية  −

 .الأساليب الكمية  −

 النظامية.   الأساليب  −

 غير نظامية.  الأساليب  −

 منهجية بوكس جينكنز.  −

 الفرع الأول: الأساليب الوصفية 

 أهمها:تعتمد الأساليب الوصفية على الآراء والخبرة في تقدير المبيعات، ومن 

: يجتمع عدد من ذوي الخبرة لوضع تقديرات للمبيعات، ثم يتم اعتماد المتوسط أو تقدير رئيس المجموعة.  الرأي الجماعي •
 تمتاز بالسرعة وانخفاض التكلفة، ويؤخذ عليها التحيز وصعوبة تحديد المسؤولية 

تتميز بالسرعة وتفيد في التنبؤ  ،  سسة أو خارجها لتقديم تقديراتهمالاستعانة بعدد من الخبراء من داخل المؤ  : ةرأي الخبر  •
 .طويل الأجل والمنتجات الجديدة، لكن تكلفتها مرتفعة

يعتمد على جمع آراء الخبراء بشكل فردي عبر عدة جولات دون اجتماع مباشر بينهم حتى الوصول إلى   أسلوب دلفي:  •
  .شبه اتفاق. يتميز بتفادي تأثير بعض الأفراد على الآخرين

يقوم رجال البيع بإعداد توقعات حسب مناطق نشاطهم ثم تجمع وتراجع. من مزاياه دقة المعلومات، ومن   رجال البيع:  •
  .عيوبه احتمال الخلط بين رغبات العملاء وحاجاتهم الفعلية 

تفيد في معرفة درجة  ،  عرض المنتج في مناطق محددة لدراسة رد فعل المستهلكين  الاختبارات السوقية:إجراءات  •
 .الإقبال، لكن قد يحدث رد فعل عكسي

تقوم على تحديد العوامل المؤثرة في المبيعات وتحليلها مثل السعر، الجودة، الدخل والمنافسة، ثم    طريقة حصر العوامل: •
  .تقدير أثرها على حجم المبيعات
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تعتمد على الدراسات المسحية باستخدام الاستبيان أو المقابلة أو الهاتف لقياس ردود فعل المستهلكين   بحوث السوق:  •
 .1وتوقعاتهم 

 الفرع الثاني: الأساليب الكمية 

وهي تعبر عن النماذج الرياضية أو الكمية التي من خلالها يتم تنظيم كافة مفردات المشكلة الإدارية أو الاقتصادية والتعبير عنها     
بعلاقات رياضية، فهي تهدف إلى تفسير مفاهيم ومشاكل الإدارة من خلال الأدوات أو العلاقات الرياضية والكمية المختلفة، وهذا  

وعليه فمن خلال ما سبق حاولنا اقتراح   .معينة للمشاكل التي تواجه المؤسسة أو لترشيد القرارات المختلفةمن أجل تحديد حلول  
تعرفان    ائية والمقاربة القياسية، والتيتقسيم يعتمد على تصنيف الأساليب الكمية للتنبؤ بالمبيعات وفق مقاربتين هما المقاربة الإحص

 : كما يلي 

المقاربة الإحصائية ونقصد بها مقاربة الإحصاء التطبيقي، والذي يتم فيه تسليط الضوء على الأساليب الإحصائية التي   •
: المتوسطات المتحركة، التمهيد الأسي  لمقاربة الأساليب الكمية التاليةتهتم بالسلاسل الزمنية للمبيعات تندرج تحت هذه ا

 .بِنواعه

وتعني مَموع الأساليب الكمية المستخدمة في الاقتصاد القياسي بهدف التنبؤ بالمبيعات، وتتضمن هذه   :المقاربة القياسية  •
المقاربة الأساليب الكمية السببية من خلال أسلوب الانحدار الخطي البسيط والمتعدد، وكذا تهتم بِساليب السلاسل  

 Jenkins-Box  .2  الزمنية العشوائية من خلال طريقة

 النظامية  الأساليبالفرع الثالث: 

  مستقبلا،  بها  والتنبؤ  الاقتصادية الظواهر سلوك تفسير إلى  تهدف  رياضية نماذج   بناء على  التنبؤ في  النظامية  الأساليب  تعتمد   
 : رئيسيين  نوعين  إلى النماذج  هذه وتنقسم ، فيها المؤثرة المتغيرات  بين العلاقات  تحديد  من ا قانطلا وذلك 

 السببية  النماذج -1
  التعبيريتم   حيث فيها، المؤثرة المتغيرات أو  العوامل من   مَموعة خلال من  المدروسة  الظاهرة  تفسير على  تقوم التي النماذج  وهي   

  بين  العلاقة تدرس لتي ي االقياس الاقتصاد  نماذج   أمثلتها  أبرز ومن . والتحليل  للتقدير  قابل رياضي  شكل  في  العلاقة هذه عن
  المحاكاة كنماذج   اوكذ الخطية، والبرمَة  الأمثلية  ونماذج  والمخرجات، المدخلات  نماذج   إلى إضافة   الاقتصادية، للنظرية ا وفق  المتغيرات

 . الاقتصادية  والسياسات  للقرارات  المحتملة  الآثار  دراسة في  تساعد  التي

 السببية  غي  النماذج -2
  من يتم حيث  لها، لمفسرةا العوامل تحديد إلى الحاجة دون نفسها   للظاهرة التاريخية  البيانات علىا أساس تعتمد  التي النماذج  وهي

  النماذج  الزمنية  لسلاسل العامل  الاتجاه تحليل  أهمها  ومن.  المستقبلية  اتجاهاتها واستخراج  الزمن عبر  الظاهرة تطور تحليل  خلالها
 3. جينكينز -بوكس ونماذج   المتحركة، والمتوسطات  الذاتي، الانحدار  نماذج مثل  الزمنية للسلاسل  الإحصائية

 
 18-16، ص 2017/2018، 1945ماي  08، مذكرة ماستر، جامعة التنبؤ بالمبيعات وفق طريقة بوكس جنكيزليلى بودربالة، نور الهدى علوش، 1
 . 191، صمرجع سبق ذكرهسهيلة عتروس، جمال خنشور،  2

 . 133، ص2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، استخدام الأساليب الكمية للإدارةسونيا البكري،  3
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 الفرع الرابع: الأساليب غي نظامية

  اعتمادها من  أكثر  والحدس الشخصي  والتقدير  الخبرة على تعتمد  طرق بِنها  الكيفية  الأساليب أو   النظامية غير الأساليب  تعرف   
  دقيقة  بيانات   توفر فيها  يصعب التي  الحالات في  خاصة  الأساليب هذه  وتستخدم.  الإحصائية  الأساليب  أو  الرياضية  النماذج  على

 : رئيسيتين مَموعتين  إلى  الأساليب  هذه وتنقسم ،المتغيرات بين  الكمية  العلاقات  تحديد  أو

 والمقارنة  التناظر  أساليب -1
  في  نتائجها من   استفادة أجلال   من وذلك  حدوثها،  سبق مشابهة  بحالات المدروسة الظاهرة مقارنة   على الأساليب هذه تعتمد 
 . مستقبلا  به   والتنبؤ الحالي  الوضع تفسير

 والخبرة  الشأن ذوي آراء  على المعتمدة الأساليب -2
  السيناريوهات،  وطريقة الخبراء،  وندوات   مثل  صور عدة  وتشمل  المجال،  في  والخبراء المختصين  آراء على  الأساليب  هذه ترتكز

 1. المهني والتقدير الخبرة على  مبنية   مستقبلية تصورات   تكوين في  تساعد  والتي  دلفي، وطريقة 

 (Box Jenkin) الفرع الخامس: منهجية بوكس جينكينز

 ( Box Jenkin) جنكيز-نشأة منهجية بوكسأولا: 

عد من أهم الأساليب  ، وت Gwilyn Jenkinsو George Boxجنكينز على يد الإحصائيين  –ظهرت منهجية بوكس    
وتمتاز هذه المنهجية بقدرتها على إنتاج تنبؤات دقيقة لمختلف  ،  خاصة في تحليل السلاسل الزمنية   الكمية المستخدمة في مَال التنبؤ،

وفي هذا السياق، سيتم تقديم عرض مفاهيمي لهذه التقنية، مع التطرق  ،  لك التي تتسم بالاستقرار النسبي أنواع البيانات، لاسيما ت
 إلى أهم الأساليب المثلى لتطبيقها على بيانات الأعمال. 

ويرجع ذلك في معظمه   اديمية، النماذج التي اقترحها بوكس وجنكيز في البداية الكثير من الجدل والإثارة في الأوساط الأكأثارت    
   .توقعات النماذج تحقق المثالية   ا تمت تلبية بعض الافتراضات، فإنإلى الأسس النظرية الخاصة بها، والتي أثبتت أنه إذ

  استغراق الوقت، مال، وكان هذا راجع في معظمه إلىفي البداية لم تتمتع هذه التقنية باستخدام واسع النطاق في مَتمع الأع  
للنموذج لمجموعة معينة من البيانات، جعل   كيز لتحديد الشكل المناسب نجس وكوالإجراءات غير الموضوعية الصعبة التي وصفها ب

التنبؤ   نظري لنماذج بوكس وجنكيز على طرقعلى الرغم من أنه الدراسات التجريبية الأولى أظهرت التفوق ال ، الأمور أسوأ 
نماذج التمهيد الآسي   ه الدراسات أنه في التطبيق تفوقت كما بينت هذ  ،الأخرى، إلا أنه في الممارسة لم تتفوق بشكل روتيني

إنما اليوم ومع حزم البرمَيات أصبح اتخاذ القرار  ، من البيانات1001   بوكس جنكيز من الوقت على عينة منعلى نماذج %55
 2  الأعمال وتوقعاته بدلا من التمهيد الآسي.  جنكيز في مَتمع-خدام منهجية بوكس ميسرا مع است 

 

 
 . https://www.slideshare.net/MahmoudFathAllah/ss ،08/04 /2026  ،12.45-71504459، أساليب التنبؤمحمود فتح الله، 1

،  2014، مدكرة ماستر، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  استخدام السلاسل الزمنية من خلال منهجية بوكس جينكينز في اتخاد القرار الإنتاجيحضري خولة،    2
 .57_56ص

https://www.slideshare.net/MahmoudFathAllah/ss-71504459
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   ثانيا: مراحل تطبيق منهجية بوكس جينكينز

 (: dentification)  مرحلة التعرف على النموذج 

عد هذه المرحلة من أصعب وأهم مراحل بناء النموذج لأنه يتم خلالها التعرف على النموذج الأكثر توافقا مع السلسلة الزمنية  ت
 هي: حيث تتضمن هذه المرحلة مَموعة من الخطوات المتتالية و 

يمكن الجزم    والذي يعطي لنا فكرة أولية حول السلسلة الزمنية من عدمها غير أنه لا  :الرسم البياني للسلسلة محل الدراسة  ❖
 لك؛ تبارات الإحصائية لإثبات أو نفي ذبِي شيء وإنما يتم اللجوء إلى الاخ

الكشف عن مركبة الاتجاه العام والمركبة الموسمية، ثم التخلص من المركبة الموسمية في حالة السلاسل الموسمية حيث أن هناك   ❖
 ه الخطوة؛ طرق عديدة يمكن استعمالها في هذ 

التأكد من استقرارية السلسلة الزمنية من عدمها بالاعتماد على اختبارات الجذر الأحادي مثل اختباري ديكي وفولر   ❖
  ...الخ؛kpss ارب اخت ، ار فيليبس بيرونب البسيط والمطور، واخت

ر الوحدة،  ذعاني من جت على استقرارية السلسلة الزمنية محل الدراسة إما باستعمال الفروقات إذا كانت السلسلة  العمل  ❖
ب عدم  ب العام هو س اه  الحالة التي يكون فيها الاتجحذفها من السلسلة الأصلية في  ثمأو بتقدير مركبة الاتجاه العام  

 ؛ استقرارية السلسلة الزمنية
، ودرجة التأخير لنموذج  pوتحديد درجة التأخير لنموذج الانحدار الذاتي  يزئوالج الارتباط الذاتي البسيط التي ذتحليل  ❖

 . واقتراح مَموعة من النماذج المرشحة والتي يمكن أن تلائم بيانات السلسلة الزمنية محل الدراسة ، q  المتوسطات المتحركة

  MA  (q)ونموذج المتوسطات المتحركة  AR (P)التالي يلخص كيفية تحديد درجة التأخير المناسبة لنموذج الانحدار الذاتي  دوللجوا
 . ARMA (p.q) ةوالنماذج المختلط

 : ملخص خصائص دالتي الارتباط الذاتي البسيط والجزئي ( 1.1جدول )

Source: RegisBourbonnais, Econométrie_cours et exercices corrigés, 9edition, dunod 

paris,2018, p278 

 

 

      FACPدالة الارتباط الذاتي  FACدالة الارتباط الذاتي  نوع النموذج 

AR(p)  قيمة دالة الارتباط الذاتي الجزئي من أجل التأخيرات   يسيطر عليها تخامد أسي أو جيبي
p غير معدومة أما لبقية التأخيرات فهي معدومة 

MA(q)   قيمة دالة الارتباط الذاتي من أجل التأخيراتq  
 غير معدومة أما لبقية التأخيرات فهي معدومة 

 يسيطر عليها تخامد أسي أو جيبي 

ARMA(pq)   قيمة دالة الارتباط الذاتي من أجل التأخيرات
q  غير معدومة ثم يسيطر عليها تخامد أسي أو

   q -pجيبي بعد التأخير  

قيمة دالة الارتباط الذاتي الجزئي من أجل  
غير معدومة ثم يسيطر عليها تخامد أسي   pالتأخيرات 

 p-qأو جيبي بعد التأخير  
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 : (Estimation)   مرحلة تقدير النموذج 

 (AR) معاملات نماذج الانحدار الذاتي حيث نقوم بتقدير  في هذه المرحلة تقدير النماذج المقترحة في المرحلة السابقة، نعمل   
 :  ، باستخدام إحدى الطرق التالية (MA)   ومعاملات نماذج المتوسطات المتحركة

أو طريقة المعقولية العظمى، وهذه الطرق صالحة في حالة نماذج الانحدار   كر ول ليو طريقة معادلات ، الطريقة الانحدارية ❖
 الذاتي. 

ه الطريقة أفضل في حالة نماذج المتوسطات المتحركة  قة غوس نيوتن التكرارية، وتكون هذطريقة البحث التشابكي أو طري  ❖
 والنماذج المختلطة. 

 :المعايير التالية محل الدراسة نعتمد على اختيار النموذج الأكثر ملاءمة لبيانات السلسلة وبغرض 

 (Akaike)          معيار •
   SC-am-(p+q)(v)، (Schwarz)معيار  •
 (Hannan-Quinn)معيار  •

يمثل عدد معالم النموذج ويكون اختيار النموذج الأمثل على    q) + (pحيث يمثل تباين الباقي المحسوب بطريقة المعقولية العظمى، و
 أساس أقل قيمة للمعايير الثلاثة السابقة. 

 ا المعيار. ذج الأمثل على أساس أكبر قيمة لهذمعيار قيمة دالة المعقولية العظمى ويكون اختيار النمو  •
 :(Validation)  مرحلة اختبار جودة النموذج 

تأتي مرحلة اختبار قوة النموذج الإحصائية وتتطلب هذه المرحلة  لسلسلة المدروسة،  بيانات ا ل والمناسب  الأمثل بعد تحديد النموذج 
 الإحصائية:  لاختباراتمَموعة من ا

ر،  عن النموذج المقد لمتولدة دالة الارتباط الذاتي للسلسلة الأصلية مع تلك الك عن طريق مقارنة ذيتم   :اختبار التطابق  ❖
، وهذا يستدعي إعادة عملية بناء  لوحظ اختلاف جوهري بينهما، فإنه يكون دليلا قطعيا على فشل النموذج  فإذا

 . ج وتقديره من جديدالنموذ 
 بالطريقة المألوفة، عندما نجد أن هناك معامل في النموذج المقترح   (t-test)على اختبار نعتمد  جودة المعالم:  اختبار ❖

 الذي ليس له دلالة إحصائية.     MAأو  AR النموذج وهذا بحذف رتبة النموذج ليس له دلالة إحصائية فإنه يجب إعادة صياغة 

الإحصائية  في إطار دراسة وتحليل بواقي النموذج فإنه يجب أن تتمتع سلسلة البواقي بالخصائص   :دراسة وتحليل البواقي 
وعليه فإننا نختبر استقلالية الأخطاء عن بعضها البعض، ثبات التباين عبر الزمن بالإضافة إلى التوزيع الطبيعي   المعروفة 

 للأخطاء. 
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   إحصائيةهذا الاختبار تستخدم إما   إجراء بغرض  : (التشويش الأبيض )بعضها   اختبار استقلالية الأخطاء عن ❖
(Box Ljung)   أو احصائية(Box Pierce) ن  ع، والفرضية المعدومة للاختبار تنص على استقلالية الأخطاء

  . بعضها البعض، أي أن السلسلة من دون ذاكرة وتمثل تشويش أبيض 
لطح،  فللت ( Kurtosisللتناظر ومعامل ) (Skewness)يتم هذا الاختبار باستعمال معامل  : اختبار التوزيع الطبيعي ❖

 . (JarqueBera)أو بواسطة الاختبار الذي يجمع هاتين الاحصائيتين معا وهو اختبار 
الهدف من هذا الاختبار هو التأكد من فرضية ثبات تباين البواقي، ويتم ذلك باستعمال مَموعة   :اختبار ثبات التباين  ❖

، اختبار  (White)اختبار  (ARCH_LM) من الاختبارات الاحصائية المعروفة مثل اختبار
(Breusch_Pagan_Godfrey) 1. الخ 
 :مرحلة التنبؤ 

ر في فترة زمنية معطاة، من أجل تقدير القيم المستقبلية كسلسلة زمنية  المقد الحالي و النموذج هو استعمال التنبؤ من   فدإن اله   
تبعا لأصغر خطأ ممكن، لذا نعتبر التنبؤ ذا أصغر متوسط لمربع خطأ التنبؤ تنبؤا أمثلا، وما دام خطأ التنبؤ متغيرا عشوائيا، نقوم  

والذي يكون قد تجاوز مختلف مراحل    ARIMA(p.d.q) بتصغير قيمته المتوقعة، إن هذا التنبؤ يتم بعد تقدير معالم النموذج
    . 2الاختبارات السابقة حيث تصبح قيمة التنبؤ قيمة ثابتة 

 جينكينز -نهجية بوكسم  (: مراحل بناء النموذج وفق3.1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مراجع الدراسة.  المصدر:

 
 . 295هبال عادل، قرقيط عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص  1
عميش عائشة، طرشاني سهام، قصي قحطان خليفة، استخدام منهجية بوكس جينكينز للتنبؤ بمعدلات التضخم في الجزائر، مقال بمجلة الإبداع،   2

 . 491، ص2019، 01، العدد09المجلد

 كتابة الشكل العام للنموذج 

 تشخيص النموذج 

 تقدير النموذج المقترح 

 اختبار صلاحية وملائمة النموذج 

 التنبؤ  استخدام النموذج للتنبؤ 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية حول التنبؤ برقم الأعمال )المبيعات(ودوره في تحسين الأداء المالي للمؤسسة 

20 
 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

شهد موضوع أثر التنبؤ برقم الأعمال في المؤسسة على الأداء المالي اهتماما متزايدا من قبل الباحثين، نظرا لأهميته في دعم اتخاذ     
تناولت هذا الموضوع من زوايا   الدراسات السابقة التي  النتائج المالية، وفي هذا المبحث سنستعرض مَموعة من  القرارات وتحسين 

 .مختلفة

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة باللغة العربية 

، مذكرة ماستر، جامعة ورقلة،  تقييم الأداء المالي للمؤسسة باستخدام مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة ظفار مريم،  دراسة ل 
2013-2016. 

 تهدف هذه الدراسة إلى تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية بالاعتماد على مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة    
(EVA)  باعتباره أداة حديثة لقياس خلق القيمة، كما سعت إلى إبراز كيفية استخدام هذا المؤشر في تقييم الأداء المالي لمؤسسة ،

، واعتمدت الدراسة على تحليل البيانات  2016إلى    2013المديرية العملياتية بورقلة خلال الفترة الممتدة من    –اتصالات الجزائر  
القو  القيمة الاقتصادية المضافة  Excel ائم المالية للمؤسسة، باستخدام برنامجالمالية المستخرجة من  ، بهدف مقارنة نتائج مؤشر 

 .بالمؤشرات التقليدية المعتمدة في تقييم الأداء المالي 

وقد أظهرت النتائج أن مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة يعد أكثر قدرة على تفسير الأداء المالي مقارنة بالمؤشرات التقليدية، كما     
 .1لهذا المؤشر  ا ئر خلال فترة الدراسة كان متباينا وفقبينت أن أداء مؤسسة اتصالات الجزا

أمحمد،    الدين  بن  مَيد،  نبو  بوكس  دراسة  منهجية  باستخدام  بالمبيعات  في   (Box-Jenkins) جينكينز –التنبؤ 
 .2020مقال بمجلة مَاميع المعرفة، جامعة أدرار، أفريل  المؤسسات الخدمية، 

 تهدف هذه الدراسة إلى بناء نموذج قياسي للتنبؤ بالمبيعات الشهرية لخدمة تأمين السيارات على مستوى الشركة الجزائرية للتأمينات    
(CAAT)   وقد اعتمدت الدراسة على منهجية بوكس 2018إلى    2016عبر وكالتها بولاية أدرار، خلال الفترة الممتدة من ، –

، تم اختبار مَموعة من  EViews 10 في تحليل السلاسل الزمنية، باستخدام البرنامج الإحصائي  (Box-Jenkins) جينكينز 
 .لاختيار النموذج الأكثر ملاءمة  ARIMA نماذج

هو الأنسب لتمثيل بيانات السلسلة الزمنية محل الدراسة، كما أثبتت   ARIMA (1,1,5) حيث أظهرت نتائج المقارنة أن نموذج
الاختبارات الإحصائية أن هذا النموذج يتمتع بدرجة عالية من الدقة والكفاءة في التنبؤ، كما تم استخدام النموذج المختار للتنبؤ  

 .2قديرات موثوقة يمكن الاعتماد عليها ، حيث تبين أنه يوفر ت2018بالمبيعات المستقبلية خلال السداسي الأول من سنة 

 

 
 . 2016- 2013مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،    تقييم الأداء المالي للمؤسسة باستخدام مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة،لظفار مريم،   1
، مقال بمجلة مَاميع المعرفة،  ( في المؤسسات الخدميةJenkins-Boxجينكينز )–التنبؤ بالمبيعات باستخدام منهجية بوكس  نبو مَيد، بن الدين أمحمد،   2

 . 2020جامعة أدرار، أفريل



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية حول التنبؤ برقم الأعمال )المبيعات(ودوره في تحسين الأداء المالي للمؤسسة 

21 
 

 

 .2019-ـ2012، مذكرة ماستر، جامعة ورقلة، دراسة قياسية لرقم أعمال مؤسسة تجارية دراسة قادري حمزة،  

  2012تهدف هذه الدراسة إلى التنبؤ برقم أعمال مؤسسة ديفاندوس في ورقلة اعتمادا على بيانات مبيعاتها خلال الفترة من      
جنكينز لتحليل السلسلة الزمنية، مع تطبيق اختبارات إحصائية للتأكد من استقرار البيانات،  –تم استخدام منهجية بوكس  2018إلى  

 ARIMA (0,1,1 ) إلى أن النموذج الأنسب لتمثيل سلوك المبيعات هو نموذج وبعد إجراء التحليل تم التوصل 

، وقد أظهرت النتائج أن القيم المتوقعة تتبع  2019من سنة  ا  شهر   12تنبؤ برقم الأعمال لمدة  وبالاعتماد على هذا النموذج، تم ال   
  .نفس اتجاه السلسلة الأصلية، مما يدل على دقة النموذج وقوة قدرته على التنبؤ 

 المطلب الثاني: عرض الدراسات السابقة باللغة الأجنبية 
 Robert Fildes, Stuart Bretschneider, Fred Collopy, Michael Lawrence, Doug Stewart, 

Heidi Winklhofer,  John T. Mentzer, Mark A. Moon , Researching Sales Forecasting 

Practice ,An article in the International Journal of Forecasting ,Lancaster University 

Management School, The year 2005. 

يعد التنبؤ بالمبيعات وظيفة أساسية في المؤسسات نظرا لتأثيره المباشر على مَالات العمليات والتسويق والتخطيط، رغم محدودية     
وزملاؤه، عبر برنامج بحثي ممتد على مدى عقدين، إلى سد هذه    (Mentzer)وقد سعى منتزر،  ة المتاحة حول ممارساته الفعلية المعرف

 . 2002الفجوة من خلال تطوير إطار تدقيق للتنبؤ بالمبيعات يهدف إلى تحديد أبعاد أفضل الممارسات، كما ورد في دراستهم لعام  

التدقيق      أبعاد  تقييم مدى شمولية ومصداقية  من خلال  الإطار،  المعتمدة في ذلك  المنهجية  النقدية تحليل  الدراسة  تتناول هذه 
وتشير النتائج إلى اتفاق عام حول أهمية الموضوع للممارسة  ،  المتاحة في الأدبيات ذات الصلة   المقترحة، إضافة إلى مقارنتها بالأدلة

كما  ،  بالمبيعات والأنظمة الداعمة لها التنظيمية، مع التأكيد على الحاجة إلى مزيد من البحوث لتعزيز الفهم الشامل لوظيفة التنبؤ  
 1. تبرز أهمية توضيح دور التدقيق، خاصة في ظل انخفاض الاهتمام المؤسسي بهذه الوظيفة إلى حين ظهور مشكلات قد تهدد استمرارية

 Antonitte Vinoline  , M. Deepika  ,  A STUDY ON THE EFFECT OF SALES 

FORECASTING ON THE ENTERPRISE, An article published in the journal 

European Chemical Bulletin, Bharathidasan University, The year2023. 

د التنبؤ  عتخطيط نموها المستقبلي، حيث ي تتناول هذه الدراسة أهمية التنبؤ بالمبيعات في مساعدة الشركات على تحسين قراراتها و    
وقد تم الاعتماد على بعض أساليب التعلم الآلي  ،  السنوية وإدارة المخزون بشكل فعال  في إعداد الميزانيات  ابالمبيعات عنصرا أساسي

 مع إجراء مقارنة بينهما من خلال مثال تطبيقي يبرز مدى دقة كل منهما.   تعدد(ر الخطي، الانحدار الخطي الم)الانحدا

 
1 Robert Fildes, Stuart Bretschneider, Fred Collopy, Michael Lawrence, Doug Stewart, Heidi 

Winklhofer,  John T. Mentzer, Mark A. Moon , Researching Sales Forecasting Practice ,An article 

in the International Journal of Forecasting ,Lancaster University Management School, The year 2005 . 
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 ARIMA كما تم توظيف نموذج ،  ء والدقة مقارنة بالتنبؤ الساذج وقد أظهرت النتائج تفوق نموذج الانحدار الخطي من حيث الأدا

 .1على البيانات المتاحة  ا لية تمتد إلى خمسة أيام، اعتمادللتنبؤ بالمبيعات لفترة مستقب

 Robanrshahane  , Financial Forecasting Using Predictive AnalyticsK, An article in 

the International Journal of Management, Information Technology and Engineering, 

ijmra.us, Tye year2023. 

تدرس هذه الورقة دور شركات التجزئة كمؤشر على الحالة الاقتصادية، وتقترح إطارا لتحسين التنبؤ بالمبيعات وتحليل أداء الشركات     
 وتحديد أهم المؤشرات الاقتصادية المؤثرة باستخدام طريقة Krogerو  Costcoو Walmart تم الاعتماد على بيانات شركات 

Lasso مثل CPI والأجور. 

في التنبؤ، أظهرت نماذج أداء جيدا في تقدير المبيعات بدقة عالية، كما تم استخدام نموذج لتحليل التفاعل التنافسي بين الشركات،      
وأضيف تحليل لتقييم الكفاءة التشغيلية لكل شركة، وأظهرت النتائج وجود علاقة تكامل بين الشركات، مع ضعف نسبي في كفاءة  

 2. بلا رغم إمكانية نموها مستق

. دراسة الحالية بالدراسات السابقةمقارنة ال المطلب الثالث:   

: من أجل إبراز أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، تم إعداد الجدول التالي  

 (: مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 2.1جدول )

 الدراسات السابقة   الدراسة الحالية   المؤشرات 
دراسة أثر التنبؤ برقم  تهدف دراستنا الى    الهدف من الدراسة  

من   ؤسسة، الأعمال على الأداء المالي للم
خلال تقدير أفضل نموذج للتنبؤ بمبيعات شركة  
الاسمنت عن طريق استخدام نماذج السلاسل  

 الزمنية وذلك وفق منجية بوكس جينكينز 

 الدراسات في   بعض  ركزت
 تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات مختلفة    -
التنبؤ بالمبيعات باستعمال نماذج إحصائية   -
(Box-Jenkins   ) 
 تحليل الأداء المالي وطرق قياسه   -
دراسة العلاقة بين التنبؤ والنتائج المالية بشكل   -

 . عام
 مناهج متنوعة:   المنهج و  دراسة حالة  المنهج  ،المنهج الوصفي التحليلي  المنهج المستخدم  

 المنهج الوصفي التحليلي    -
 (   Box-Jenkinsالمنهج القياسي )خاصة  -
 دراسات تحليلية نظرية وتطبيقية  -

 
1 Antonitte Vinoline ,M. Deepika , A STUDY ON THE EFFECT OF SALES FORECASTING ON 

THE ENTERPRISE, An article published in the journal European Chemical Bulletin, Bharathidasan 

University, The year2023. 
2Robanrshahane ,Financial Forecasting Using Predictive AnalyticsK, An article in the International 

Journal of Management, Information Technology and Engineering, ijmra.us, Tye year2023.  
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المنهج الوصفي التحليلي + المنهج القياسي   -
)لتحليل العلاقة بين التنبؤ برقم الأعمال والأداء  

 المالي( 
 زمن ال: تغير مستقلالم المتغيرات 

  كمية المبيعات الشهرية من:  تغير تابع الم
 سمنت الإ

 الزمن  المتغير المستقل: ا
  -الأداء المالي   -  المبيعات كمية   المتغير التابع:

 ( EVAمؤشرات مالية مختلفة ) 
اعتمدنا في الطريقة على نماذج السلاسل الزمنية   الطريقة والأدوات  

-Box) جنكينز -بوكس ومنهجية  
Jenkins)    ،أما الأدوات فتمثلت في الكتب

مذكرات، مقالات،  المقابلة، الوثائق المتحصل  
 . عليها من الشركة 

اذج إحصائية   الاعتماد في الطريقة على نمنم
(Box-Jenkins ) -   التحليل المالي )نسب

أدوات تحليل بيانات وتقنيات    -( EVAمالية،  
 تنبؤ 

وذلك في    أجريت دراستنا في دولة )الجزائر( المكان  
الإسمنت عين توتة الوحدة التجارية  شركة 

وأخرى في دول أجنبية في الولايات  *تقرت*
 . المتحدة الامريكية 

بعض الدراسات تطبيقية على مؤسسات  أجريت 
مثل: مؤسسة عمر بن   خدمية أو اقتصادية مختلفة 

    DTCعمر، المؤسسة التجارية  

بينت نتائج الدراسة الحالية أن سلسلة رقم   - النتائج 
الأعمال كانت غير مستقرة في البداية  
بسبب وجود اتجاه عام وموسمية، وتم  

تحويلها إلى سلسلة مستقرة بعد المعالجات  
الإحصائية المناسبة، مما سمح ببناء نموذج  

 قياسي للتنبؤ. 
  أظهرت النتائج أن نموذج   -

12SARIMA(2.1.0)(0.1.0)  

المختار كان ملائما  وذا جودة جيدة،  
حيث سمحت التنبؤات المستخرجة منه  

بإبراز اتجاه تصاعدي لرقم أعمال المؤسسة  
مستقبلا ، مما يدل على فعالية النمذجة في  

 دعم التحليل المالي واتخاذ القرار. 

 وجود أهمية للتنبؤ في تحسين اتخاذ القرار    -
 فعالية النماذج الإحصائية في التنبؤ بالمبيعات    -
 الأداء المالي يتأثر بعدة عوامل داخلية وخارجية  -

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية و  المصدر: من اعداد الطالبتين يالاعتماد على 
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 خلاصة الفصل الأول: 

يتناول هذا الفصل الإطار النظري للتنبؤ برقم الأعمال )المبيعات( وعلاقته بالأداء المالي داخل المؤسسة الاقتصادية، حيث تم     
التطرق إلى المفاهيم الأساسية للمؤسسة الاقتصادية باعتبارها وحدة إنتاجية تهدف إلى تحقيق الربح والاستمرارية، مع إبراز رقم  

يعكس حجم النشاط كما تم توضيح مفهوم التنبؤ برقم الأعمال باعتباره عملية تحليلية تعتمد على  الأعمال كمؤشر رئيسي  
أساليب كمية ونوعية لتقدير المبيعات المستقبلية، مما يساعد على دعم التخطيط واتخاذ القرارات الاستراتيجية وتقليل درجة عدم  

لمدى كفاءة المؤسسة في استخدام مواردها لتحقيق أهدافها   ا ء المالي، فقد تم اعتباره مقياسوفيما يخص الأدا   ،التأكد والمخاطر 
 . المالية، من خلال مؤشرات مثل الربحية والسيولة والهيكل المالي 

 تحسين الأداء المالي، مع  كما تم عرض مَموعة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي أكدت أهمية التنبؤ بالمبيعات في    
وبذلك، يشكل   في هذا المجالالعلمية  تلاف في الأساليب والمنهجيات المستخدمة، مما يبرز أهمية الدراسة الحالية وإضافتهااخ وجود 

 . هذا الفصل قاعدة نظرية مهمة لفهم متغيرات الدراسة والعلاقة بينها، ويمهد للانتقال إلى الجانب التطبيقي وتحليل النتائج 

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

دراسة التنبؤ  (الدراسة الميدانية  الفصل الثاني: 
شركة الإسمنت عين توتة  برقم الأعمال في 

 ( الوحدة التجارية*تقرت*
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 تمهيد 

، وكذا الدراسات السابقة للموضوع، سنحاول في  بالتنبؤ بالمبيعات بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى الأسس النظرية المتعلقة       
مدى تطابق الجانب النظري مع الجانب التطبيقي من خلال ترجمة تلك العلاقة في صيغ نماذج رياضية تسهل    اختبار هذا الفصل  

مبحثين، حيث يشمل  أن نستعرض في هذا الفصل    ارتأينا انب التطبيقي للدراسة  بالج أكثر  ولإلمام  ،القيام بعملية القياس الكمي 
على الأول  الإحصائية    تحليل طريقة    المبحث  والأدوات  قياسها  وكيفية  الدراسة،  بمتغيرات  التعريف  إلى  بالإضافة  الدراسة  بيانات 

 . كما سيتم عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة في المبحث الثاني  والقياسية، والبرامج المستخدمة في معالجة المعطيات المجمعة

 وكان تقسيم هذا الفصل كالتالي:      

 .  المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة ❖

 . المبحث الثاني: عرض ومناقشة النتائج المتوصل إليها  ❖
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 المستخدمة في الدراسة  المبحث الأول: الطريقة والأدوات

للتنبؤ برقم أعمال )المبيعات( شركة    Box Jenkinsكيفية بناء نموذج وفق منهجية    يتمثل الجزء التطبيقي لهذه الدراسة أساسا في     
، وتحديد أهم متغير يمكن الاعتماد  سمنتشركة الإ  في تنبؤ بمبيعات  Box Jenkinsفعالية استخدام طريقة  مدى  ومعرفة    الإسمنت

من أجل الإجابة على  و   ،للتنبؤ  سمنتة المبيعات الشهرية لشركة الإ مدى قابلي ، و ( بيعاتبرقم الأعمال )الم   عليه لتقدير نموذج للتنبؤ
   في الدراسة.  خدمةعليها الدراسة والأدوات المست اعتمدتهذا المبحث الطريقة التي  سوف نتناول في  إشكالية هذا الموضوع

 المطلب الأول: الطريقة التي اعتمدت عليها الدراسة    
التي   المتغيراتأما الثاني فتم فيه تحديد ، عليها الدراسة اعتمدتالطريقة التي الأول يتناول  فرعين الفروع على  طلب هذا الم ي يحتو   

 . بها الدراسة   استعانت 

 الفرع الأول: مجتمع الدراسة 
 الإسمنت عين توتة وحدة التجارية تقرت شركة تقديم  

 مكانة اكتسابهاو  الدولة  تطوير يعني  والذي بتطويرها وتهتم  الدولة تملكها التي  القطاعات  أهم  من  الاقتصادية المؤسسة  تعد    
 من  سيتم، عين توتة الوحدة التجارية تقرت  الاسمنت  الشركة في المتمثلة المؤسسات  هذه إحدى كانت الدراسة أن   بماو ،  خاصة 
 أهداف أهمو  نشاطها  طبيعة و  مهامها على  التعرفو الشركة  تقديم  خلال  من وذلك  لها  النظري الجانب دراسة الفصل  هذا خلال

 . بها  الخاص  الماليةو  المحاسبة  قسم دراسةو ،  التنظيمي  هيكلها و  تحقيقها  إلى  تسعى التي
 وتعريفها شركة نشأة ال ❖

   شركةنشأة ال :أولا
نشأت شركة الإسمنت منذ الاستعمار الفرنسي كملك خاص، تهتم بصنع وبيع مواد البناء وتمت هيكلتها بعد استقلال الدولة     

الجزائرية، فأصبحت تابع للقطاع العام تحت اسم الشركة الوطنية لبيع مواد البناء، ذات الطابع الاقتصادي والتجاري في نفس  
 بعد ذلك تمت هيكلتها من شركة وطنية إلى شركة جهوية مقسمة إلى ثلاثة نواحي: ، الوقت

ERCE ؛ )ة : الشركة الجهوية الاسمنت ومشتقاته بالشرق )قسنطين 
ERCC الجزائر العاصمة(؛  : الشركة الجهوية الاسمنت ومشتقاته بالوسط( 

ERCO  ن(. : الشركة الجهوية الاسمنت ومشتقاته بالغرب )وهرا 
حيث تضم الناحية الشرقية الموجودة   2010في سنة  GICAوقد تم تجميع هذه الشركة في مَمع صناعي الإسمنت الجزائر 

 . )عين كبيرة(، باتنة )عين توتة(  عنابة )حجر الاسود(، قسنطينة )حامة بوزيان(، سطيف :بالولايات التالية 
 ثانيا: تعريف المؤسسة  

دج تسعى    000.00. 2.250.000، وهي شركة إنتاجية وطنية يقدر رأس مالها 1972تأسست شركة الإسمنت في فيفري    
من خلال نشاطها لتلبية مختلف حاجات قطاع البناء من الإسمنت، وتقع الوحدة التجارية تقرت في ولاية تقرت يحدها شمالا منطقة  
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ومن الشرق مؤسسة النقل بالسكة الحديدية وغربا مؤسسة النقل البري للحافلات   ، الاجتماعيالصناعية، وجنوبا مصلحة الضمان 
 . عامل موزعين بين مهام مختلفة 74متر مربع وتستوعب يد عاملة تقدر ب 16000تبلغ مساحتها 

سمنت نظرا للحاجة الماسة إليها وهي الإسمنت العادي والإسمنت المائي والإسمنت  بتعبئة وتوزيع عدة أنواع من الإشركة  تقوم هذه ال
 . المواطنين والمؤسسات وكذا طلبيات السوق الوطني احتياجاتالأبيض وهكذا تقوم بتلبية 

 لثا: بطاقة فنية حول الشركة  ثا

 ت؛ تقر  التجارية  الوحدة التوتة عن  الإسمنت شركة : الشركة اسم •
 ت؛ تقر  ،52ب  ص جويلية،  5عشار : الشركة عنوان •
 دج؛  225000000.00الشركة: اعمال رقم •
 الأسهم؛ شركة : للشركة القانوني  الشكل •
  ؛ تجاري:  الشركة  نشاط قطاع •
         ؛ E-Scmatuctggt yahoo@.comموقع الإلكتروني للشركة:   •
  ؛الإسمنت وتوزيع تعبئة  النشاط:  نوعية •
 غير؛ لما جانت، تقرت،  والوادي، إيليزي  ورقلة،  : ولايات  من كل  الوحدة تغطي  :النشاط  توزيع •
  أميناس عينالحواس، برج  جانت،  إليزي، ورقلة، هي: )و  بيع  مراكز عشرة اثنى من  الوحدة تتكون  :البيع مراكز •

 ؛ )مسعود  حاسي  وجامعة،الحجيرة   البرمة، المغير،  دبداب، إدريس،  عمر  برج
 . ASSوالخدمات   للأمن الاوراس لشركة  ينن تابع 47 و  للشركة تابع  عامل  74 ب  يقدر :العمال عدد •

 عتمادا على وثائق الشركة من اعداد الطالبتين بالإالمصدر:  

 توزيع العمال حسب الجنسرابعا: 
 الشركة (: يوضح توزيع العمال في  2-1الجدول ) 

 على وثائق الشركةمن اعداد الطالبتين بالإعتماد المصدر: 
 

 خامسا: الهيكل التنظيمي لشركة 

 

DAIP/CID دماج مهني إ 
 DAIP /CTA 

 الجنس  إطارات تأهيل تنفيذ  المجموع  تمهين
 دائمين  مؤقتين  دائمين  مؤقتين  دائمين  مؤقتين 

 رجال  12 1 38 3 8 0 62 20 0 0

 نساء  0 0 10 2 0 0 12 2 0 0

 المجموع  12 1 48 5 8 0 74 22 0 0
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 (: الهيكل التنظيمي لشركة 1-2الشكل) 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: من اعداد الطالبتين بالإعتماد على وثائق الشركة

رئيس فرع برمَة  
 المؤسسة 

رئيس فرع 
 الصيانة 

 مدير الوحدة 

رئيس فرع المحاسبة 
 التحليلية 

 فوتري

 عون تجاري 

 حظيرة النقل .م صراف

سائق شاحنة تجر  
 مقطورة 

 عون صيانة 

تقني سامي 
 ميكانيك 

 فرع الارسال ر. 

مستودع ر. 
 بيع 

 م بيع اليزي ر.

رئيس مصلحة المالية  
 والمحاسبة 

 م بيع ورقلةر.

رئيس مصلحة 
 الإمكانيات العامة 

 و المشتريات  

 عون تجاري 

 رئيس مصلحة النقل

 فرع البرمَةر.

رئيس مصلحة 
 الصيانة 

رئيس مصلحة 
 التجارة 

 عون تجاري 

م بيع برج  ر.
 حواس

م بيع عمر ر.
 إدريس

م بيع عين  ر.
 اميناس 

 م بيع المغير ر.

 صراف فوتري حارس 

 حارس 
 حارس 

HSE   مسؤول الوقاية 

 م بيع جامعة ر. م بيع الحجيرة ر. م بيع البرمة ر.

رئيس مصلحة تسيير  
 الموارد البشرية 

 رئيس فرع النقل
رئيس فرع تسيير  

 الموارد البشرية 

 مفرغ صهاريج 

رئيس فرع المحاسبة  رئيس فرع المخزون 
 العامة 

 الإعلام الآلي  الأمانة العامة 

رئيس فرع الشؤون 
 الاجتماعية 

رئيس فرع المالية  
 والميزانية 

 أمين المخزن 

رئيس فرع الإمكانيات 
 برمَة  .مر. العامة للمشتريات

 فرع الفوترة ر. 

 فرع البرمَة ر. 

مسؤول محطة  
 ورقلة

فرع استلام ر. 
 المنتجات 

 حارس 
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 وظائف ومهام مؤسسة الإسمنت عين التوتة وحدة التجارية تقرت  ❖
   أولا: وظائف المؤسسة

 تقوم المؤسسة بعدة وظائف مرتبطة فيما بينها أبرزها: 
 تكمن أهميتها في توزيع وتسويق المادة المصنعة عبر النقاط بيع مختلفة؛  الوظيفة التجارية:  ▪
تعتبر الوظيفة الأهم بالمؤسسة حيث نجاح العملية الإنتاجية بمثابة المؤشر الرئيسي لضمان السير الحسن   وظيفة الإنتاج:  ▪

 لجميع النشاطات الأخرى؛ 
تعتبر وظيفة استراتيجية فهي تخص المواد الأولية وقطع الغيار والتجهيزات الخاصة بالوحدة )مكاتب،   وظيفة التموين:  ▪

 أجهزة الإعلام الآلي(. 
 ثانيا: مهام المؤسسة  

 : ي تتضمن ما يل  الإدارة العامة:1-
 وهو المكتب الذي يشرف فيه المدير على تسيير وإدارة الوحدة وتتمثل مهامه فيما يلي:   مكتب مدير الوحدة: ✓
 مكتب مراقبة ومقارنة ما خطط له وما تجسد من أعمال؛  ▪
 المراقبة في جميع أمور الشركة، والتكفل بجميع العلاقات الخارجية؛  ▪
 تحديد أهداف العامة للشركة.  ▪
وهو المكتب الذي تتم فيه المهام التي تعتبر أسرار للمؤسسة ويربط العلاقات العمل مع مدير الوحدة   مكتب الأمانة العامة:  ✓

 ومنها ما يلي: 
 استقبال المكالمات الهاتفية الخاصة بالمدير؛  ▪
 تسجيل البريد الصادر والوارد؛  ▪
 الاحتفاظ بالأرشيف الخاص بكل مصلحة.  ▪
 وهو مكتب مهم تتلخص مهامه في:   مكتب الإعلام الآلي: ✓
 إنشاء وتطوير البرامج التي تحتاجها الشركة؛  ▪
 التدخل عند الحاجة فيما يخص أجهزة الإعلام آلي؛  ▪
 ومن مهامه نجد:  :  HSEمسؤول الوقاية والأمن   ✓
 الوقاية من الحوادث والحرائق وكذلك تحسين الظروف العامة للسلامة؛  ▪
 مسؤولة عن الامتثال للقواعد والتعليمات المتعلقة بالجودة والصحة والسلامة البيئة المتعلقة بنشاطها.  ▪

يقوم بتسجيل كل العمليات الخاصة بالتسيير المالي، ودراسة الميزانيات ويسجل كل التوقعات التي   مصلحة المحاسبة والمالية:   2-
                                                                                       تخص الشركة من إيراد ومصاريف السنة المقبلة وهذه المصلحة تنقسم إلى ثلاث فروع:                                                   

 فرع المالية والميزانية؛  ▪
 فرع المحاسبة التحليلية؛  ▪
 فرع المحاسبة العامة.  ▪

وهي مكلفة بتسيير حاجيات العمال ومستلزماتهم أثناء العمل، وهي مصلحة الطلب و العرض    مصلحة الإمكانيات العامة: -3
 دورها يتمثل في استقبال السلع من طرف الممونين وتخزين البضائع في المخزن للتوزيع وتنقسم إلى فرعين: 

 مهمته تخزين المواد وحفظها؛  فرع تسيي المخزون:  ▪
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 لتموين الوحدة بالمواد الأولية.  فرع الإمكانيات العامة والتموين:  ▪
 وهي مصلحة مكلفة بتسيير شؤون العمال والملفات المتعلقة بالمستخدمين ومهامها:  مصلحة تسيي المستخدمين:  - 4

 توظيف العمال وإعداد ملف التأمين الخاص بهم؛  ▪
 إعداد أجور العمال؛  ▪
 تقييم الخدمات الخاصة بالعمال والاتصال المباشر بهم مع العمال.  ▪

 وكل هذه المهام مقسمة إلى فرعين هما: فرع تسيير المستخدمين وفرع الشؤون الاجتماعية. 
هي العمود الفقري للشركة حيث تقوم بتسطير برنامج عملية التسويق، كما تحرص على تلبية طلبات   مصلحة التجارة:  - 5

 الزبائن سعيا منها لترقية مكانتها لأنها تعتبر همزة وصل بين الوحدة وتنقسم هذه المصلحة الى أربعة فروع: 
يهتم ببرمَة الكميات المطلوبة من المكان الشراء، وبرمَة المواد المباعة من حيث الكمية، النوعية، ما يهتم   فرع برمجة المؤسسة:  ▪

 هذا النوع من الفروع باستلام ملفات الزبائن مثل: المقاولين الأشخاص العاديين وغيرهم؛ 
يستقبل الزبائن وتسليم البضاعة حسب الطلب في نفس الوقت المتفق عليه حيث يقوم بتحرير وثيقة تحتوي  فرع الإرسال:  ▪

 على الكميات المباعة يوميا؛ 
 يوفر كل الفواتير التي تخص عملية البيع للزبائن من خلال سندات البرمَة وعدة أعمال أخرى؛ فرع الفوترة:   ▪
 يجمع الإحصائيات المخزون عند الدخول وعند الخروج.  فرع التخزين وتوزيع الإنتاج:  ▪
تتكفل هذه المصلحة بكل أنواع النقل داخل وخارج المؤسسة ولها علاقة مع شركة النقل بالسكك الحديدية   مصلحة النقل:  - 6

 وشركة النقل البري، ولها فرع واحد هو النقل ومن مهامه: 
 نقل البضاعة من مكان التموين إلى الوحدة وينقل البضاعة الزبون إلى مكانها.  ▪

ومن    كو ميكانيكهر هي مصلحة مهمة سواء من ناحية وسائل النقل أو صيانة العتاد، ولها فرع وحيد وهو   مصلحة الصيانة: - 7
 مهامها: 
 صيانة وتصليح أجهزة المصنع إذا تعطلت، والآلات التي تقوم بتفريغ الإسمنت.  ▪

 ثالثا: أهداف المؤسسة وأهميتها  
 أهداف المؤسسة   .1
 تحقيق الربح؛  ▪
 توفير الإسمنت بكميات كافية وجودة عالية؛  ▪
 تطوير اليد العاملة؛  ▪
 حفظ على بقاء واستمرار المؤسسة؛  ▪
 المساهمة في تنمية المؤسسة؛   ▪
 السير الحسن والوصول إلى الحد الأقصى لإرضاء الزبون؛   ▪
 كسب العمال وتلبية مختلف حاجيتهم. ▪
 أهمية المؤسسة  .2

لمؤسسة الإسمنت عين توتة وحدة تجارية تقرت أهمية بالغة فهي تلعب دورا هاما على مستوى الوطني فهي تلبي جزء كبير من     
  . احتياج المؤسسات والمواطنين كم من الاسمنت وأنواعه ولهذا تغطي احتياجات الجنوب وذلك لمساهمة في تنمية البلاد
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 مصلحة المالية والمحاسبة تقديم   ✓

 مصلحة المالية والمحاسبةأولا: تعريف  

يعتبر دورها هاما وضروريا في المؤسسة حيث تقوم بمراقبة كل حركات الدخول والخروج في المؤسسة وكذا دراسة الميزانية والتسيير  
 و تنقسم الى عدة فروع و اقسام ، يمكن توضيحها كمايلي:  المالي للمؤسسة 

 تتمثل في  مصلحة المحاسبة العامة: .1
  ن؛ استلام ومراقبة فواتير الموردي  •
  ة؛ إدراج الفواتير الواردة في اليومي  •
  ا. تسليم الفواتير إلى قسم المالية والخزينة بغية تسديده •

  تتمثل في  فرع المحاسبة العامة:  .2
  ؛ترحيل الحسابات إلى ميزان المراجعة  •
 ؛ تعديل الفواتير المتعلقة بالمشتريات و الأشغال  •
 . التنشيط والمراقبة لحساب المديرية المركزية  •

  يتمثل دورها في قسم المالية:  .3
 ؛ ضمان تحويل مَمل نشاطات المؤسسة ومراقبة تخصيص الموارد المالية بالاستخدامات •
 ؛ ضمان معالجة و مراقبة كل التسجيلات المرتبطة بنشاط المؤسسة ومسك المحاسبة •
 . وضع مخططات لتمويل المؤسسة •

  تتمثل مهامها في  قسم إعداد الميزانية:  .4
 ؛ إعداد الجداول الداخلية للمؤسسة وتحليل الفروقات •
  ت؛ مراقبة التنسيق مابين المديريا •
 . دراسة وتحليل التكاليف وكذا مردودية الإيرادات •

 
 ثانيا: كيفية العمل داخل المصلحة المحاسبة 
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 : مخطط يوضح كيفية العمل في مصلحة المالية والمحاسبة( 2.2)الشكل  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 على وثائق الشركة  عتمادبالإ من اعداد الطالبتين  المصدر: 

 
   الهيكل التنظيمي لمصلحة المالية والمحاسبة  ثالثا:

 الهيكل التنظيمي لمصلحة المالية والمحاسبة   (:3.2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

 على وثائق الشركة من اعداد الطالبتين بالإعتماد المصدر: 
 

 رابعا: مهام مصلحة المالية والمحاسبة
 نلخص مهام مصلحة المحاسبة والمالية كما يلي: 

 تقوم مصلحة المحاسبة والمالية بتسجيل الحسابات ودراسة الميزانية وتوقعات الشركة من مدخول ومصاريف السنة المقبلة؛  ▪
 تقوم بإدخال كل حركة مالية في الشركة ومتابعة الحالة المالية للشركة؛  ▪

 رئيس مصلحة المالية 

 رئيس فرع المحاسبة 

 رئيس قسم المالية   محاسب مستوى 

 رئيس فرع المالية والجباية 

 فرع المحاسبة العامة: تنفيذ الأجور 

 فرع المالية والميزانية: متابعة الحركة 
 المدخلات المخرجات 

مدير الوحدة الذي يصادق   -
 على الوثائق وإرسالها الى: 

مديرية الضرائب، هيئات  
 الضمان الاجتماعي، البنك. 

خروج العمال  ثائق دخول و و  -
 أي كل ما يتعلق بالعمال 

تير المتعلقة بعمليات البيع    االفو  -
 و الشراء 

 مصلحة المحاسبة و المالية
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 تقوم بحساب أجور العمال شهريا؛  ▪
 تقوم بدفع الضرائب للشركة؛  ▪
 تقوم بمراقبة ومراجعة الحسابات المالية السنوية؛  ▪

 الفرع الثاني: العينة التي اعتمدت عليها الدراسة 

وهي فترة كافية لدراسة    2025  ديسمبرإلى غاية    2022جانفي  من   سنوات وذلك ابتداء  على أربعة الفترة الزمنية لدراسة    اقتصرت    
 مشاهدة.  48والتنبؤ بقيمها المستقبلية حيث قدر حجم العينة ب   ل المبيعات الشهرية لشركة الإسمنتوتحلي

 الفرع الثالث: متغيات الدراسة  
 ؛  Tله ب   ونرمز  الزمن  : المستقل المتغي 
 ؛ SIويرمز لها ب  الإسمنت كمية المبيعات من   :ع التاب المتغي 

  الدراسة في المستخدمة  الأدوات:  الثاني المطلب

  فستعرضنا فيه أما الثاني  الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات،    نا فيه الأول تناول  ثلاثة فروع الفروع  على   طلب هذا الم  ي يحتو     
 . بها الدراسة   استعانت التي  البرامج، أما الفرع الثالث فتطرقنا فيه إلى عرض الدراسة في  المستخدمة  الإحصائية والقياسية  دواتالأ

 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات :  الفرع الأول 
 : بموضوع الدراسة متمثلة فيما يليعلى مَموعة من البيانات الأولية والثانوية ذات العلاقة   الاعتمادلقد تم    

وهي بيانات الجانب النظري من الدراسة حيث قمنا بعملية مسح للدراسات السابقة ومراجعة الأدبيات    ثانوية: البيانات  ال •
  Box Jenkins التنبؤ بالمبيعات، وحول منهجية   العوامل المؤثرة على ساليبه،  أوالتنبؤ بالمبيعات ومختلف   التنبؤ   المنشورة حول

    .الكتب والمجلات، المقالات والرسائل الجامعية  باستخدام  في التنبؤ بالمبيعات 
من الدراسة حيث قمنا بعملية جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة    تطبيقيوهي بيانات الجانب ال  ولية:الأبيانات  ال •

   رت. فرع تق شركة الإسمنت  ومنشوراتالوثائق الرسمية  من 
 الدراسة  في المستخدمة الإحصائية والقياسية   الأدوات:  الفرع الثاني 

  أحد   على  الاعتمادتم    حيث  والقياسية  على مَموعة من الأدوات الإحصائية   الاعتماد لإجابة على إشكالية هذه الدراسة تم  ل    
ومن بين الاختبارات التي استخدمت )اختبارات الاستقرارية واختبار التوزيع    والمتمثلة في السلاسل الزمنية قياسي    أدوات الاقتصاد

 .   Box Jenkinsطريقة  وفق ه ب والتنبؤ  ئملاالم النموذج واختيار تقديرل الطبيعي...( وذلك 
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 الدراسة  في : البرامج المستخدمة الفرع الثالث
على    والاعتماد   WORD 2013، برنامج ال  Excel 2013  برنامج الجداول الإلكترونية الاستعانة ببعض البرامج من بينها:  تم  

  Eviews 12.0 .  البرنامج الإحصائي 

 عرض ومناقشة النتائج المتوصل إليها المبحث الثاني: 
ما يلي مَموعة من النتائج المتوصل إليها وتحليليها ومناقشتها من أجل  ريقة وأدوات الدراسة، سنتناول فيبعد أن حددنا ط    

ياسي للتنبؤ برقم  وبالتالي سنحاول في هذا المبحث بناء نموذج ق الوصول إلى النتيجة النهائية ومقارنتها مع نتائج الدراسات السابقة، 
 ، وهذا بالاعتماد على تقنيات القياس الاقتصادي.     أعمال شركة الإسمنت 

 عرض نتائج الدراسةالمطلب الأول:  

 لإسمنت الفرع الأول: الدراسة الوصفية لبيانات سلسلة المبيعات الشهرية ل 

 SIلإسمنت  الدراسة الوصفية لبيانات سلسلة المبيعات الشهرية لأولا: 
 وصف بيانات السلسلة بالاعتماد على النتائج الإحصائية.  يتم في هذا العنصر س

 SI للإسمنت  (: النتائج الإحصائية لسلسلة المبيعات الشهرية2- 2الجدول رقم )

 
 . Eviews 12( وباستخدام برنامج 1بالاعتماد على الملحق رقم ) بتينمن إعداد الطال  المصدر:

مشاهدة للفترة الممتدة من    48والمحددة ب   قنطارالمقدرة بال و   لإسمنتكمية المبيعات الشهرية ل الموجودة لدينا تتمثل في  السلسلة    
وقيمة عليا قدرت   55958171وقيمة دنيا قدرها  E+081.51بمتوسط قدره  2025-12- 31الى غاية  01-01-2022

2.73e+08  وهذا ما يعطينا فكرة حول عدم  48781716وتشتت قيم هذه السلسلة عن متوسطها بانحراف معياري قدره
 . ة تجانس قيم السلس
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 SIلإسمنت  ل المنحنى البياني للسلسة المبيعات الشهرية    (:4- 2الشكل رقم )   

 
 . Eviews 12باستخدام برنامج  بتينمن إعداد الطال  المصدر:

      
ونتوءات، تختلف فيما بينها باختلاف الوتيرة التي تتغير بها    وجود تذبذبات متمثلة في تقعرات نلاحظ من خلال المنحنى البياني    

 بالعامل الموسمي، والاتجاه العام. وذلك راجع إلى التغير في كمية مبيعات )الإسمنت( وهذا لعدة أسباب عديدة تتعلق كل منها  
نلاحظ من المنحنى أن الانخفاض أو الارتفاع يتكرر كل بضعة شهور من كل سنة عند نفس المستوى وكما موضح في  حيث 

 : الشكل، وذلك راجع إلى

 :   :ترجع التذبذبات في مبيعات الإسمنت إلى عوامل موسمية تؤثر على وتيرة البناء، ومن أهمها  :أسباب الموسمية )التذبذبات(   أولاا
،  حيث تؤدي الحرارة الشديدة في الصيف أو البرودة/الأمطار في بعض الفترات إلى إبطاء أو توقيف الأشغال  :الظروف المناخية

إذ يزداد   :طبيعة النشاط في قطاع البناء ، بعض المشاريع تتوقف أو تتباطأ في فترات الأعياد أو العطل :تنظيم العمل خلال السنة
قد يتم شراء كميات كبيرة في فترة معينة   :التموين والتخزين، النشاط في فترات معينة )الربيع والخريف غالب ا( ويقل في فترات أخرى 

 . والتقليل في فترات لاحقة

  :ر بـستمر ا في الطلب على الإسمنت، ويفسيعكس الاتجاه العام التصاعدي نمو ا محيث  أسباب الاتجاه العام التصاعدي ثانياا: 
طرق،  )المشاريع التنموية ، النمو السكاني الذي يرفع الحاجة إلى السكن والبنية التحتية ، التوسع العمراني وزيادة المشاريع السكنية 

 . تحسن المستوى المعيشي وزيادة الإقبال على البناء الفردي، دعم الدولة لقطاع البناء والأشغال العمومية ،  مرافق عمومية، تجهيزات 
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سبب عدم استقرارها هو وجود مركبة الاتجاه العام، والمركبة الموسمية، لكننا سوف  يدل على أن السلسلة غير مستقرة و وهذا ما      
نقوم أولا بإدخال اللوغاريتم على السلسلة الأصلية وذلك لنزع التشتت وتقليل من عدم التجانس والتذبذب الذي تشهده بيانات  

 السلسلة.  

 LSIلإسمنت  لمبيعات الشهرية لل  اللوغاريتمية سلسلة ال الدراسة الوصفية لبيانات ثانيا: 
 وصف بيانات السلسلة بالاعتماد على النتائج الإحصائية.  يتم في هذا العنصر س

 LSIلإسمنت  لمبيعات الشهرية لل   اللوغاريتميةسلسلة ال: النتائج الإحصائية ( 3- 2الجدول رقم )  

 
 . Eviews 12باستخدام برنامج  بتينمن إعداد الطال  المصدر:

   LSIلإسمنت لمبيعات الشهرية ل ل  اللوغاريتميةسلسلة للالمنحنى البياني  ( : 5- 2الشكل رقم ) 

 
 . Eviews 12باستخدام برنامج  بتينمن إعداد الطال  المصدر:
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على السلسلة الأصلية أن السلسلة أصبحت أكثر هدوء وتجانس   اللوغاريتم( بعد ادخال 5-2الشكل رقم ) نلاحظ من خلال    
أصبحت تقدر قيمته   انخفضت حيث ( نلاحظ أن قيمة الانحراف المعياري 5-2وأقل تشتت والدليل على ذلك من الجدول رقم )

 . (SI)صلية تجانس كبير مقارنة بالسلسلة الأتشهد  LSI)  (ذا يعني ان بيانات السلسة  هو  0.363431

 السلسلة  استقراريه  دراسة :الفرع الثاني 
تختلف معنويا عن الصفر من أجل كللا    k)(تكون السلسلة مستقرة، إذا كانت معاملات دالة الارتباط الذاتي 

0k،  ة:طة والجزئية للسلسلة محل الدراسوالشكل التالي يبين دالة الارتباط الذاتي البسي 
 

  LSIلإسمنت لمبيعات الشهرية لل اللوغاريتمية سلسلة  لل  الجزئي(: دالة الارتباط الذاتي و 6- 2الشكل رقم )

 
 . Eviews 12باستخدام برنامج  بتينمن إعداد الطال  المصدر:

الذاتي،     دالة الارتباط  الثقة أي   نلاحظ من خلال  ) أعمدة( من مَال  النتؤات  المعاملات المحسوبة من أجل    خروج معظم  أن 
)خارج مَال الثقة    %5عند مستوى معنوية  تختلف معنويا عن الصفر    k=1,....,13  الفجوات








 +−

TT

96.1
,

( أي تتناقص بوتيرة  96.1

غير مستقرة،    LSIوهذا ما يؤكد أن سلسلة المبيعات الشهرية    prob=0.000 < 0.05، كما نلاحظ أن  بطيئة نحو الصفر
يمكن  حيث    الجذر الوحدوي مستقرة، نقوم باستعمال اختبارات   اللوغاريتمية للإسمنت غير لتأكد من أن سلسلة المبيعات الشهرية  ول

 . Fuller Augmented Dickey- ،,Philips-Perron  KPSS اختبار استقرارية السلسلة وفق منهجية 

 يمثل نتائج اختبارات الجذر الوحدوي  :( 4- 2)رقم  الجدول 
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 دولة القيمة المج القيمة المحسوبة  نوع النموذج  نوع الاختبار 

 ADFاختبار 
غير  :0H جذر وحدوي   

 مستقر

 2.938987- 1.324455- (1النموذج )

 

 1.949609- 1.111997 (3النموذج )

 Philips-Perronاختبار 

(PP) 
غير  :0Hجذر وحدوي 

 مستقرة

 

 1.947975- 0.975827 (3النموذج )

 KPSSاختبار 

 مستقرة  :0Hاستقرارية 

 0.463000 0.809723 (1النموذج )

 (2النموذج )
0.178122 

 
0.146000 

 Eviews 12.وباستخدام برنامج (  3من إعداد الطالبة بالاعتماد على الملحق رقم )  المصدر:  

   5 %  أكبر من القيمة المجدولة عند درجة حرية  FP، ADF  أن القيمة المحتسبة لإحصائية ال  من خلال هذه النتائج نلاحظ      
  LSIأي أن السلسلة   5%  أقل من القيمة المجدولة عند درجة حرية    KPSS القيمة المحتسبة لإحصائية     وكذلك نلاحظ أن 

   ، وسبب عدم استقرارها وجود مركبة الاتجاه العام. مستقرةغير السلسة  إذن   تحتوي على جذر وحدوي

 العام   الاتجاه : نزع مركبة  أولا   ✓

القيام بح العام، لابد من  الدرجة الأولى لإزالة مركبة الاتجاه  الفروقات من  الذاتي  .  d=1ساب  يبين دالة الارتباط  التالي  الشكل 
 . الأولىذات الفروقات من الدرجة  نت للإسم  اللوغاريتمية البسيطة والجزئية لسلسلة المبيعات الشهرية

 ذات الفروقات من الدرجة الأولى سمنت للإ  اللوغاريتمية لسلسلة المبيعات الشهرية المنحنى البياني   :( 7- 2الشكل رقم ) 
DLSI 

 
 . Eviews 12باستخدام برنامج  بتينمن إعداد الطال  المصدر:
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، أن  DLSI ذات الفروقات من الدرجة الأول اللوغاريتمية للإسمنت  نلاحظ من خلال المنحنى البياني لسلسة المبيعات الشهرية  
:  (، وتكتب معادلة كما يلي1وهذا انطلاقا من استعمال الفروقات من الدرجة )،  خالية من المركبة الاتجاه العام  السلسلة أصبحت

DLSI= LSI-LSI(-1)  ، ند نفس  كما نلاحظ من المنحنى أن الانخفاض أو الارتفاع يتكرر كل بضعة شهور من كل سنة ع
 وجود مركبة موسمية في السلسلة.   كما موضح في الشكل، وذلك راجع إلىالمستوى  

 
 
 
 
 
 

ذات الفروقات   سمنتللإ  اللوغاريتمية لسلسلة المبيعات الشهرية الجزئي و  البسيط   : دالة الارتباط الذاتي( 8- 2الشكل رقم ) 
 DLSI من الدرجة الأولى 

 
 . Eviews 12باستخدام برنامج  بتينمن إعداد الطال  المصدر:

أي أن المعاملات المحسوبة من   k=1..,13  نلاحظ من خلال دالة الارتباط الذاتي، خروج  النتؤات ) أعمدة( من مَال الثقة    
)داخل مَال الثقة   %5عند مستوى معنوية تساوي معنويا الصفر k=14...20أجل الفجوات  








 +−

TT

96.1
,

96.1)                  

اللوغاريتمية للإسمنت ذات الفروقات من  المبيعات الشهرية وهذا ما يؤكد أن سلسلة  prob=0.000 < 0.05كما نلاحظ أن 
 الدرجة الاولى  غير مستقرة وبالتالي فهي خاضعة للمركبة الموسمية. 

 : نزع المركبة الموسمية ثانيا

 من لمصححة با (DLSI) لى سمنت ذات الفروقات من الدرجة الأو اللوغاريتمية للإ المبيعات الشهرية سلسلة  بيانات  تمثيل  يمكن  
 . DTLSI= DLSI-DLSI(-12) : الثانية عشر( كالتالي جةالدر  من  الفروقات ذات ) ،الموسمية 
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  ذات الفروقات من الدرجة الأولى سمنت للإ  اللوغاريتمية لسلسلة المبيعات الشهرية المنحنى البياني   :( 9- 2الشكل رقم ) 
   DTLSI المصححة من الموسمية و 

 
   

 . Eviews 12باستخدام برنامج  بتينمن إعداد الطال  المصدر:

والمصححة    ذات الفروقات من الدرجة الأولى  سمنتللإ   اللوغاريتمية  لسلسلة المبيعات الشهريةنلاحظ من خلال المنحنى البياني     
،  (12)   الفروقات من الدرجة   استعمالمن    انطلاقا  هذاأن السلسلة أصبحت خالية من المركبة الموسمية و   ((DTLSIمن الموسمية  

حيث نلاحظ أنها أصبحت موازية لمحور الفواصل أي أنها تتذبذب    DTLSI= DLSI-DLSI(-12)   يليوتكتب المعادلة كما  
 تقراريتها. وهذا دليل واضح على اس  حول وسط حسابي ثابت

ذات الفروقات   سمنت للإ  اللوغاريتمية   لسلسلة المبيعات الشهريةزئي بسيط والج ال: دالة الارتباط الذاتي  (10-2الشكل رقم )
 DTLSI المصححة من الموسميةو  من الدرجة الأولى 

 

 . Eviews 12باستخدام برنامج  بتينمن إعداد الطال  المصدر:

أن المعاملات المحسوبة من أجل    معظم النتؤات )أعمدة( الى مَال الثقة أي دخول  نلاحظ من خلال دالة الارتباط الذاتي،   
)خارج مَال الثقة    %5عند مستوى معنوية  تختلف معنويا عن الصفر  k=1,....,3وعند   k=4,....,16الفجوات  








 +−

TT

96.1
,

مستقرة،   DTLSIسلسلة لتأكد من أن ، أي أن السلسلة مستقرة،  و (، أي تتناقص بوتيرة بطيئة نحو الصفر 96.1
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 Fuller  Augmented يمكن اختبار استقرارية السلسلة وفق منهجية حيث  الجذر الوحدوينقوم باستعمال اختبارات 

Dickey- ،,Philips-Perron  KPSS . 

 ADFيمثل نتائج اختبار  :( 5- 2)رقم  الجدول 

 

 

 Eviews 12(  وباستخدام برنامج  4بالاعتماد على الملحق رقم )  تينمن إعداد الطالب  المصدر:

والمصححة    ذات الفروقات من الدرجة الأولى  سمنتللإ  اللوغاريتمية  سلسلة المبيعات الشهريةمن خلال هذه النتائج نستنتج أن     
أكبر   FP، ADF مستقرة ولا تحتوي على جذر وحدوي، حيث نلاحظ أن القيمة المحتسبة لإحصائية ال DTLSI  من الموسمية

أقل من القيمة المجدولة عند درجة    KPSS القيمة المحتسبة لإحصائية     وكذلك نلاحظ أن 5 % من القيمة المجدولة عند درجة حرية
 .مستقرةإذن السلسة 5 %  حرية 

 : الاختبار التوزيع الطبيعي  الفرع الثالث
بد أولا من دراسة التوزيع الاحتمالي الذي تخضع  لامستقرة،    للمبيعات الشهرية لشركة الاسمنت  زمنيةال سلسلة  بعد ما أصبحت ال    
يكون معامل    من صفات التوزيع الطبيعي ينبغي أن  ، وظاهرة من أجل إعطاء نظرة أولية حول طبيعة هذه السلسلة المستقرةالله  

Skewness  معدوما ومعاملKurtosis  ويكون   ، 3مساويا إلى( ) 99.522

05.0 =JB.  
   d(ds1)للسلسلة المستقرة    منحنى التوزيع الطبيعي (:11- 2) الشكل رقم  

 قيمة الاحتمال  مجدولة القيمة ال القيمة المحسوبة نوع النموذج  نوع الاختبار 
Prob (ADF) 

 القيمة الحرجة

 ADFاختبار 

:جذر وحدوي  

0H
 غير مستقر   

 2.954021- 8.384064- ( 1النموذج )
 

0.0000 
 

0.05 

 3.552973- 8.808587- ( 2النموذج )
 

0.0000 
 

0.05 

 1.951332- 8.488823- ( 3النموذج )
 

0.0000 
 

0.05 

-Philipsاختبار 

Perron (PP) 

:جذر وحدوي 

0H
 غير مستقرة  

 2.951125- 12.66189- ( 1النموذج )
 

0.0000 
 

0.05 

 3.548490- 11.02445- ( 2النموذج )
 

0.0000 
 

0.05 

 -1.951000 12.81206- ( 3النموذج )
 

0.0000 
 

0.05 
 KPSSاختبار 

:استقرارية  0H
 

 مستقرة 

 0.463000  0.260224 ( 2النموذج )
 

0.0000 
 

0.05 

 0.146000  0.079474 ( 3النموذج )
 

0.0000 
 

0.05 
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 . Eviews 12باستخدام برنامج  بتينمن إعداد الطال  المصدر:

:0فرضية التناظر(:  اختبار ):              Skewness إختبار    ❖ 10 =H  ،نقوم بحساب الإحصائية  : 
                                          1.965469.1

47

6

0197483.0

6

021

1
1 =

−
=

−
=

T


 

96.11لدينا    0ومنه نقبل الفرضية: 10 =H .أي أن هذه السلسلة متناظرة 
:0  )اختبار فرضية التفلطح الطبيعي(  :   Kurtosis  اختبار ❖ 20 =H: 

                                     1.963561.1

47

24

3307521.2

24

32
2 −=

−
=

−
=

T


 

        

96.12بما أن   فرضية التفلطح الطبيعي للسلسلة. قبل: ن. 

 :، حيث نلاحظ أن هذه الأخيرةJarque-Beraيمكن التأكد من ذلك باستعمال إحصائية  ❖

( ) 99.52926809.0 2

05.0 == JB 
 تتوزع توزيعا طبيعيا.و عليه السلسلة المستقرة و       

  BDSالفرع الرابع: اختبار الاستقلالية  
 .قابلة للتنبؤ على المدى القصيرويوجد ارتباط قوي بين مشاهداتها وأنها  ن السلسلة مستقلةبِ الفرضية القائلة فيه نختبر

 للاستقلالية  BDSنتائج اختبار   :( 6- 2)رقم  الجدول 

M 
BDS  إحصائية 

z-statistique 

 احتمال 

prob(BDS) 

  القيمة الحرجة
prob 

2 3.962475 0.0001 0.05 
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 . Eviews 12برنامج  وباستخدام  ( 5بالاعتماد على الملحق رقم ) بتينمن إعداد الطال المصدر:

تتميز بارتباط قوي      أن سلسلة  يتضح جليا  النتائج  أننا نرفض فرضية الاستقلالية من خلال هذه  باعتبار أن من أجل   حيث 
6,...,3,2=m   ة  إحصائيBDS    يمكن القول أن %5عند مستوى معنوية    1.96أكبر تماما من القيمة المجدولة للتوزيع الطبيعي .  

   . سلسلة قابلة للتنبؤ على المدى القصير

 الفرع الخامس : تقدير نموذج للتنبؤ حسب منهجية بوكس جنكينز  
 مرحلة التعرف   ❖

، حيث يمكن الحصول على عدة بدائل للنماذج الممكنة،  الخطية رحلة في بناء نماذج السلاسل الزمنية  مأصعب    تعد مرحلة التعرف 
  q، ودرجة المتوسط المتحرك  pولتحديد درجة الانحدار الذاتي  كما يمكن رفض النموذج الأولي المختار في مرحلة الفحص والاختبار  

وفقا لهذه النقاط تكون الصيغة الرياضية المثلى للنموذج  و نموذج  ومن خلالها يتم تحديد رجة  ،  نستخدم دالتي الارتباط الذاتي والجزئي
                          12SARIMA(2.1.3) (0.1.0)   :المرشح للسلسلة المستقرة من الشكل

أي تصغير    ،Akaike  ،Schwarzيكون النموذج المختار هو الذي يعطي أحسن توفيقة بين المعايير  النموذج    ابعد تقدير هذ
 . لمعياريناهذين 

 مرحلة التقدير  ❖
، يمكننا الانتقال إلى المرحلة التقنية الموالية  qو    p  ،dبعد الانتهاء من مرحلة التعرف على النموذج بتحديد الرتب )أو الدرجات(  

ثم نختار أفضل نموذج والذي يوافق أقل قيمة لمعيار      Least Squaresوالمتمثلة في مرحلة التقدير لمعالم النموذج، وذلك باستخدام  
(Akaike, Schwarz  )    نتائج    (: 6التقدير انطلاقا من الملحق رقم )وأكبر قيمة لمعامل التحديد والجدول التالي يلخص لنا نتائج

 Durbin-Watson, Adjusted R- squared, SC, AIC: المفاضلة بين النماذج وفق المعايير التالية
 AIC ،Sc ، HQ، DW، Adjusted R المفاضلة بين النماذج وفق المعيار   نتائج : (7-2الجدول ) 

 

3 3.777974 0.0002 0.05 

4 4.157460 0.0000 0.05 

5 3.834752 0.0001 0.05 

6 3.318930 0.0009 0.05 

 -AIC SC Adjusted R نوع النموذج 

squared  

Durbin-

Watson  
 نموذج في حالة وجود المتغيرات 

C,AR(1), AR(2) 
0.019397 0.197151 0.386645 1.818702 

 نموذج في حالة وجود المتغيرات:

C,AR(1) 
0.243536 0.376851 0.199507 2.390122 

 نموذج في حالة وجود المتغيرات:

C, AR(2) 
0.501847 0.635163 -0.043857 2.963935 
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 Eviews 12برنامج  (  وباستخدام6على الملحق رقم )الاعتماد : من إعداد الطالبتين بالمصدر                 

تغيرات سلسلة       عن  أكثر  يعبر  الذي  الأمثل  النموذج  أن  ل نلاحظ  الشهرية  للتنبؤ لإسمنت  المبيعات  يصلح   نموذج هو    الذي 
 12.1.0)0.1.0)(2SARIMA(ك لأنه يملك أقل قيمة في معياروذل  AIC    وSchwarz    الذاتي بين الأخطاء   ارتباط كما لا يوجد  

 المتحصل عليه هو الأكبر في كل النماذج. المصحح ومن الملاحظ أيضا أن معامل التحديد 

 DTLSI c AR(1) AR(2): تب المعادلة طبقا لنموذج كما يليوتك
 
 الاختبار مرحلة  ❖

ة ثم  بعد الانتهاء من مرحلتي تحديد وتقدير النموذج، نود التطرق إلى المرحلة الثالثة من عملية النمذجة، وهي اختبار قوة النموذج الإحصائي 
 التنبؤية في مرحلة لاحقة، وهذه المرحلة تتطلب الخطوات التالية 

 : نتائج التقدير( 8- 2جدول رقم ) 

 
 Eviews 12 من إعداد الطالبتين باستخدام برنامجالمصدر: 

 
 المعنوية الجزئية للنموذج  اختبار 

  أي أن القيمة المحتسبة prob AR(1) = 0.0001 < 0.05 prob AR(2) = 0.0048 < 0.05,بما أن  

,AR(2)   AR(1) 0  أكبر من القيمة المجدولة وبالتالي نرفض الفرضيةH  1 ونقبل الفرضية البديلةH   وبالتالي المقدرات لها دلالة
 إحصائية. 

 اختبار الارتباط الذاتي بين الأخطاء   
 وذلك بالإعتماد على الشكل الموضح أناه:    Durbin-Watsonلإجراء هذا الاختبار نستخدم إحصائية 

نموذج في حالة غياب 

   الثابت

AR(1), AR(2) 

-0.035095 0.098221 0.404118 1.820314 

 نموذج في حالة وجود المتغير: 

AR(1) 
0.186936 0.275813 0.223314 2.390213 

 نموذج في حالة وجود المتغير: 

AR(2)) 
0.444706 0.533583 -0.01226 2.693939 
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 ويكون شكل الاختبار كما يلي :  

                                                              
  :DWيجب حساب إحصائية دربين واتسون  0Hلاختبار فرضية العدم 

      
                                             

 من خلال جدول التقدير لدينا: 
 .54=21d-;  4 7=2.32d-;  4 63= 1.2;  d 6 =1.41;  d  20314;  DW= 1.8 2; k=  n = 48 

 

وبالتالي عدم وجود ارتباط ذاتي بين   0Hإذن قبول   >d2 -4 d2 <DWأي 0Hتقع في منطقة قبول  DWنلاحظ أن قيمة  
 الأخطاء. 

 السلسلة المقدرة المقارنة بين السلسلة الأصلية و : ( 12- 2الشكل رقم ) 

 

 
 Eviews 12 باستخدام برنامج تين: من إعداد الطالب المصدر

المقدرة   Actual   الأصلية  السلسلة  منحنى،  المنحنيين بين  تطابق  بهش (2-8) الشكل  خلال  من  نلاحظ  السلسلة  منحنى  مع 
Fitted  التقدير البواقي  سلسلة منحنى أما Residual   حول   فكرة يعطيناما  محور الفواصل وهذا   على  عشوائي بشكل فيلتف 

 .    الأخطاء بين  ذاتي ارتباط  وجود عدم
 

 لسلسلة البواقي و الجزئي   البسيط   : دالة الارتباط الذاتي( 13- 2الشكل رقم )          
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 Eviews 12 باستخدام برنامج  بتينمن إعداد الطال  المصدر:

أي أن معاملات الارتباط      نلاحظ من خلال دالة الارتباط الذاتي لسلسة البواقي، دخول كل النتؤات ) أعمدة( في مَال الثقة   
)داخل مَال الثقة    %5عند مستوى معنوية  تساوي معنويا الصفر  k=1...16الذاتي المحسوبة من أجل الفجوات  








 +−

TT

96.1
,

96.1

*7578.6نلاحظ أن الإحصائية المحسوبة    Box-Ljungومن خلال اختبار  أي أن سلسلة البواقي مستقرة    ( =Q    أقل من الإحصائية
296.26162المجدولة  

050 =)(χ .
الصفر عند     معنويا  تساوي  الذاتي  الارتباط  معاملات  القائل بِن كل  العدم  فرضية  نقبل  ومنه 

 .                  . وبالتالي السلسلة مستقرة%5مستوى معنوية 
 لسلسلة البواقي  اختبار التوزيع الطبيعي 
 . عطاء نظرة حول طبيعة هذه السلسلة من أجل إ  سلسلة البواقيدراسة التوزيع الاحتمالي الذي تخضع له  يتم فيها

 لسلسة البواقي    منحنى التوزيع الطبيعي :( 14- 2) الشكل رقم  

 

 Eviews 12 باستخدام برنامج   تينمن إعداد الطالبالمصدر:                                         
 

:0فرضية التناظر(:  اختبار ) : Skewness إختبار    ❖ 10 =H :نقوم بحساب الإحصائية ، 
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96.11لدينا    0ومنه نقبل الفرضية: 10 =H .أي أن هذه السلسلة متناظرة 
 
:0: )اختبار فرضية التفلطح الطبيعي(   Kurtosisاختبار  ❖ 20 =H: 

                                      1.9641109.0
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96.12بما أن            .نقبل فرضية التفلطح الطبيعي للسلسلة : . 
 

 :، حيث نلاحظ أن هذه الأخيرةJarque-Beraيمكن التأكد من ذلك باستعمال إحصائية  ❖

( ) 99.52371280.2 2

05.0 == JB 

 وعليه السلسلة المستقرة تتوزع توزيعا طبيعيا.

 

 

 

 

 

 

 
 لسلسلة مربعات البواقي و الجزئي  البسيط   : دالة الارتباط الذاتي(  15- 2الشكل رقم ) 

 

 
 

 Eviews 12 باستخدام برنامج بتين من إعداد الطال  المصدر: 
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عاملات  مأي أن     مَال الثقةفي  النتؤات ) أعمدة(   دخول كل، لسلسة مربعات البواقي نلاحظ من خلال دالة الارتباط الذاتي
)داخل مَال الثقة   %5عند مستوى معنوية تساوي معنويا الصفر k=1...16المحسوبة من أجل الفجوات  الارتباط الذاتي 








 +−

TT

96.1
,

              . أي أن سلسلة مربعات البواقي مستقرة   (96.1

 اختبار تجانس التباين   
 .ARCH-LM  راختبا باستعمال في التباين وذلك   اختلاف ونختبر فيه الفرضية القائلة بِن السلسلة لا يوجد فيها 

 ARCH-LM  نتائج اختبار ( : 9- 2رقم )   دولالج                      

 
 

 Eviews 12 باستخدام برنامج بتين من إعداد الطال  المصدر: 
وبالتالي لا يوجد إختلاف    0.05حتمالية  تماما من القيمة الا  كبر( أ0.3113تساوي )  ARCH-LMنلاحظ أن القيمة الإحصائية  

 في التباين  ومنه النموذج جيد. 
 

 مرحلة التنبؤ   ❖
 نتائج التنبؤ.   ع التنبؤ بمبيعات شركة الإسمنت والجدول التالي يوضحنستطي بعد إجتياز النموذج المقدر مرحلة التشخيص بنجاح
 الإسمنت ( : نتائج التنبؤ بمبيعات 10-2جدول رقم )  
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 Eviews 12باستخدام برنامج  بتين من إعداد الطال  المصدر: 

 
 

 

 
 

 الإسمنت التنبؤ بمبيعات   منحنى (:16- 2رقم )   الشكل

time si ln(si) lns(si) dlns(si) forcasting

2022M01 87849253 18,2911329

2022M02 93934969,9 18,3581133

2022M03 125503225 18,647842

2022M04 60751743 17,9223063

2022M05 85177064,8 18,2602428

2022M06 111336808 18,5280705

2022M07 55958171 17,840115

2022M08 109366849 18,5102184

2022M09 132840092 18,7046566

2022M10 130257723 18,6850255

2022M11 119224306 18,5965172

2022M12 160048713 18,8909888

2023M01 71749667,4 18,0886938 -0,20243909

2023M02 114764527 18,558393 0,20027971 0,4027188

2023M03 143053481 18,7787291 0,1308871 -0,06939261

2023M04 64292429,9 17,9789525 0,05664612 -0,07424098 -0,14932732

2023M05 134536101 18,7173431 0,45710037 0,40045425 0,14676497

2023M06 130274575 18,6851549 0,15708442 -0,30001594 -0,03545879

2023M07 125318838 18,6463718 0,80625673 0,64917231 -0,04678842

2023M08 164075973 18,9158401 0,40562175 -0,40063498 0,0528451

2023M09 149728356 18,8243333 0,11967661 -0,28594514 -0,0162579

2023M10 176416663 18,9883592 0,30333363 0,18365702 -0,0142276

2023M11 175732089 18,9844712 0,38795397 0,08462034 0,01880765

2023M12 168261918 18,9410324 0,05004357 -0,3379104 -0,00699871

2024M01 101645473 18,4370016 0,34830778 0,29826421 -0,00415372

2024M02 164155790 18,9163265 0,35793348 0,00962569 0,00661722

2024M03 130525887 18,6870821 -0,09164698 -0,44958045 -0,00288853

2024M04 101329147 18,4338847 0,4549322 0,54657918 -0,00114165

2024M05 220467302 19,21126 0,49391682 0,03898462 0,00230131

2024M06 142380566 18,7740141 0,08885918 -0,40505764 -0,00115605

2024M07 180518910 19,0113461 0,36497434 0,27611516 -0,00028335

2024M08 172507841 18,9659532 0,05011312 -0,31486122 0,00079079

2024M09 190651631 19,0659584 0,24162515 0,19151203 -0,00045173

2024M10 201856773 19,123069 0,1347098 -0,10691535 -5,648E-05

2024M11 215973632 19,1906669 0,20619572 0,07148591 0,0002683

2024M12 272611114 19,4235568 0,48252449 0,27632877 -0,0001731

2025M01 180554545 19,0115435 0,57454192 0,09201743 -4,2795E-06

2025M02 185240130 19,0371635 0,12083707 -0,45370485 8,9778E-05

2025M03 139796535 18,7556986 0,06861646 -0,0522206 -6,5233E-05

2025M04 150570044 18,8299389 0,39605429 0,32743783 4,0548E-06

2025M05 222692298 19,2213015 0,01004159 -0,38601269 2,9581E-05

2025M06 166889290 18,9328412 0,15882714 0,14878555 -2,4226E-05

2025M07 217932760 19,1996971 0,18835104 0,02952389 3,3869E-06

2025M08 180921412 19,0135733 0,04762006 -0,14073098 9,574E-06

2025M09 196705899 19,0972203 0,03126187 -0,01635819 -8,8786E-06

2025M10 204084788 19,1340461 0,01097713 -0,02028474 1,8748E-06

2025M11 166464324 18,9302916 -0,26037531 -0,27135244 3,0333E-06

2025M12 228742149 19,2481059 -0,17545091 0,0849244 -3,2139E-06

2026M01 151499588 18,8360935 -0,17545001 8,9488E-07 8,9488E-07

2026M02 155431311 18,8617145 -0,17544908 9,3575E-07 9,3575E-07

2026M03 117300359 18,5802484 -0,17545023 -1,1498E-06 -1,1498E-06

2026M04 126340236 18,6544891 -0,17544983 3,9485E-07 3,9485E-07

2026M05 186856592 19,045852 -0,17544955 2,7869E-07 2,7869E-07

2026M06 140033363 18,7573913 -0,17544996 -4,0661E-07 -4,0661E-07

2026M07 182862916 19,0242473 -0,1754498 1,6576E-07 1,6576E-07

2026M08 151807464 18,8381236 -0,17544972 7,8954E-08 7,8954E-08

2026M09 165051881 18,9217704 -0,17544986 -1,4215E-07 -1,4215E-07

2026M10 171243367 18,9585963 -0,17544979 6,7188E-08 6,7188E-08

2026M11 139676809 18,7548418 -0,17544977 2,0668E-08 2,0668E-08

2026M12 191932848 19,0726561 -0,17544982 -4,9112E-08 -4,9112E-08

2027M01 127120202 18,6606437 -0,17544979 2,6519E-08 2,6519E-08

2027M02 130419231 18,6862647 -0,17544979 4,6602E-09 4,6602E-09

2027M03 98424327,9 18,4047986 -0,17544981 -1,6759E-08 -1,6759E-08

2027M04 106009505 18,4790393 -0,1754498 1,0246E-08 1,0246E-08

2027M05 156787540 18,8704022 -0,17544979 6,922E-10 6,922E-10

2027M06 117499127 18,5819415 -0,1754498 -5,6438E-09 -5,6438E-09

2027M07 153436528 18,8487975 -0,1754498 3,8891E-09 3,8891E-09

2027M08 127378534 18,6626738 -0,1754498 -9,6081E-11 -9,6081E-11

2027M09 138491653 18,7463206 -0,1754498 -1,8729E-09 -1,8729E-09

2027M10 143686802 18,7831465 -0,1754498 1,4535E-09 1,4535E-09

2027M11 117199950 18,579392 -0,1754498 -1,5415E-10 -1,5415E-10

2027M12 161046922 18,8972063 -0,1754498 -6,1124E-10 -6,1124E-10
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 Eviews 12 المصدر: من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج

استقرار   ( تشير إلى2027-2026قرت )توقعات مبيعات إسمنت ت أن   نالاحظ ف  الاسمنتالتنبؤ بمبيعات  من خلال منحنى 
كفاءة  " مليون وحدة، مما يفرض على الإدارة المالية التخلي عن استراتيجيات التوسع والتركيز على 180و 100متذبذب بين 

يتطلب هذا النمط بناء احتياطيات نقدية في القمم لمواجهة ركود، مع ضبط صارم لتكاليف الإنتاج واللوجستيات   ."الإنفاق 
 . الصحراوية، وتشديد سياسات التحصيل لضمان الملاءة المالية واستدامة الأرباح في ظل سوق تنافسي ومتقلب

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج المتوصل إليها 

إليها باستخدام طريقة      التوصل  تم  التي  الدراسة  نتائج  وتفسير  المرحلة تحليل  الناحية    وذلك من  Box Jenkinsيتم في هذه 
السلسلة  لاحظنا أن السلسلة تشهد تشتت كبيرا حيث أن تشتت قيم هذه  (  2- 2الجدول )   انطلاقا منالإحصائية والاقتصادية،  

الشكل رقم  ، ومن خلال ة وهذا ما يعطينا فكرة حول عدم تجانس قيم السلس  48781716سطها بانحراف معياري قدرهعن متو 
سلسلة المبيعات الشهرية غير مستقرة وسبب عدم    تبين لنا أن المنحنى البياني للسلسة المبيعات الشهرية  الذي يوضح لنا    ( 2-4)

وهذا يدل على أن سبب عدم    هو الانخفاض أو الارتفاع الذي يتكرر كل بضعة شهور من كل سنة عند نفس المستوى  استقرارها
تأثير العامل الموسمي المرتبط بالظروف المناخية، وتنظيم العمل، وطبيعة نشاط البناء،  وذلك لعدة أسباب    هو المركبة الموسمية   ر الاستقرا

ظهر اتجاه عام تصاعدي يدل على نمو مستمر في الطلب، نتيجة التوسع العمراني،  التموين والتخزين. وفي المقابل،  إضافة إلى سلوك 
والنمو السكاني، وتزايد المشاريع التنموية ودعم قطاع البناء. وبذلك يتضح أن السلسلة غير مستقرة لاحتوائها على مركبتي الموسمية  

الشكل  والذي كان موضح في  . اللجوء إلى تحويل اللوغاريتم بهدف تقليل التشتت وعدم التجانس في البيانات تموالاتجاه العام، لذا  
من الجدول  بعد ادخال اللوغاريتيم على السلسلة الأصلية أصبحت أكثر هدوء وتجانس وأقل تشتت والدليل على ذلك    (5-2رقم )
من   عدم استقرار السلسلة  بإثبات قمنا (  6-2الشكل رقم ) من خلال  نلاحظ أن قيمة الانحراف المعياري انخفضت ( 3- 2رقم ) 

الفجوات   أجل  من  المحسوبة  المعاملات  أن  أي  الثقة  مَال  من  النتؤات  معظم  الذاتي، حيث لاحظنا خروج  الارتباط  دالة  خلال 
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13,....,1=k    من    أما،  ، وهذا ما يؤكد أن سلسلة المبيعات الشهرية غير مستقرة  %5عند مستوى معنوية  تختلف معنويا عن الصفر
بتأكد وفق منهجية     ( 4- 2خلال الجدول رقم ) من عدم استقرارية السلسلة    Augmented Dickey-Fuller قمنا 

نستنتج    إذن   0.05أكبر من   Prob (ADF)أن القيمة المحتسبة أقل من القيمة المجدولة وكذلك  قيمة الاحتمال    لاحظنا   حيث
سبب عدم  أن    في سياق استهلاك الطاقة لدى شركة سونلغاز بتقرت  كما نستنتج  في السلسلة  جذر وحدوي  من ذلك أنه يوجد

يؤدي النمو السكاني إلى زيادة مباشرة في الطلب  و يعود ذلك إلى عدة أسباب من بينها:    استقرارها هو وجود مركبة الاتجاه العام 
على الطاقة، كما يساهم التوسع العمراني من خلال إنشاء أحياء ومناطق جديدة في رفع عدد المشتركين وبالتالي زيادة الاستهلاك.  

هربائية، في حين يسهم التطور  ويعُد تحسن مستوى المعيشة عاملا مهما، إذ يؤدي ارتفاع دخل الأفراد إلى زيادة استخدام الأجهزة الك
إضافة إلى ذلك    ،التكنولوجي في انتشار الأجهزة الحديثة مثل المكيفات والحواسيب والأجهزة الذكية، مما يرفع من استهلاك الطاقة 

يساهم التوسع الاقتصادي من خلال نمو الأنشطة الصناعية والتجارية في زيادة الطلب على الكهرباء، كما قد تؤدي بعض السياسات  
 .الطاقوية مثل دعم أسعار الكهرباء إلى تشجيع الاستهلاك المرتفع

 d، DLSI= LSI-LSI(-1)=1بحساب الفروقات من الدرجة الأولى   مركبة الاتجاه العام  قمنا بنزع  الاستقرار لإزالة عدم 

) على    إعتمادا رقم  يوضح   ( 7- 2الشكل  للسلسلة  ا  الذي  البياني  لنا (  (DLSIلمنحنى  الشهرية أن    تبينا  المبيعات    سلسلة 
مركبة الاتجاه العام، في حين يظهر على  من    ، أصبحت خالية  DLSIذات الفروقات من الدرجة الأولى  للأسمنت   اللوغاريتمية 

وهذا يدل على وجود المركبة الموسمية في السلسلة    الانخفاض أو الارتفاع يتكرر كل بضعة شهور من كل سنة عند نفس المستوى المنحنى  
 المحسوبة   الإحصائيةأن فلاحظنا   Ljung-Boxإختبار   استعملنا  (  8- 2رقم )  الشكلمن خلال ولتأكد من ذلك  

    𝑄∗ = ب   تالي لباو   أكبر من الإحصائية المجدولة   103.87 القائل قمنا  العدم  بِن كل    ةرفض فرضية 
غير    المبيعات لا تزال  سلسلةنستنتج من ذلك أن  . وبالتالي  %5معاملات الارتباط الذاتي تساوي معنويا الصفر عند مستوى معنوية  

 . وسميةرها هو وجود مركبة الموسبب عدم إستقرا، مستقرة

 : ( كما يلي12، بحساب الفروقات من الدرجة )وسميةمركبة المعدم الاستقرار قمنا بنزع لإزالة    

 DTLSI= DLSI-DLSI(-12)  لسلسلة المبيعات الشهرية المنحنى البياني    الذي يوضح  ( 9- 2الشكل رقم )   اعتماد على  
أصبحت موازية لمحور    أن السلسلةتبينا لنا    DTLSI  والمصححة من الموسمية  ذات الفروقات من الدرجة الأولى  للأسمنت   اللوغاريتمية

 .  وسميةت خالية من المركبة المالسلسلة أصبحتالي نستنتج من ذلك أن ل وبا الفواصل أي أنها تتذبذب حول وسط حسابي ثابت 

لسلسلة    (12)ذات الفروقات من الدرجة  دالة الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي  استعرضنا    ( 10- 2الشكل رقم )   انطلاقا من 
لاحظنا من خلال دالة  ف  DTLSI    والمصححة من الموسمية  ذات الفروقات من الدرجة الأولى  للأسمنت  اللوغاريتمية  المبيعات الشهرية

الثقة مَال  من  أعمدة(   ( النتؤات  خروج   الذاتي،  الفجوات    k=3,2,1  عند  الارتباط  أجل  من  المحسوبة  المعاملات  أن  أي 
16,....4=k    و هذا يدل على أن     ()داخل مَال الثقة   %5عند مستوى معنوية  تساوي معنويا الصفر

-Fuller  Augmented Dickey-،  Philips   الجذر الوحدويقمنا باستعمال اختبارات    ذلك    لتأكد من سلسلة مستقرة و 
Perron  , KPSS 
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  للأسمنت   اللوغاريتمية سلسلة المبيعات الشهريةتبين لنا أن و  إلى التأكد من استقرار السلسلة  (5-2الجدول رقم ) حيث تطرقنا في 
أن  وذلك راجع إلى مستقرة ولا تحتوي على جذر وحدوي،    DTLSI  والمصححة من الموسمية  ذات الفروقات من الدرجة الأولى

 القيمة المحتسبة لإحصائية    وكذلك   5 %  أكبر من القيمة المجدولة عند درجة حرية  FP ، ADFالقيمة المحتسبة لإحصائية ال 
KPSS   ةلالسلس وهذا ما يؤكد مرة أخرى أن5 %.  أقل من القيمة المجدولة عند درجة حريةDTLSI)) وبالتالي   مستقرة

، أصبحت سلسلة مستقرة، وهو شرط أساسي لبناء نماذج التنبؤ، الأمر الذي يساهم  الإسمنت نستنتج أن السلسة مبيعات شركة 
   .لاحق ا في تحسين دقة التنبؤات المالية ودعم اتخاذ القرار داخل الشركة وتحسين أدائها المالي 

حيث نلاحظ   Jarque-Beraذلك باستعمال إحصائية و التوزيع الطبيعي  اختبار تطرقنا إلى ( 11- 2الشكل رقم )على  ااعتماد
JB = 0.926809    أن هذه الأخيرة

0.05
2  تتوزع توزيعا طبيعيا.  ((DTLSIالسلسلة المستقرةنستنج  أن وعليه  5.99 = (2)

وبالتالي  جليا أن سلسلة تتميز بارتباط قوي    واتضحBDS اختبار الاستقلالية    عرض  الى   ( 6- 2الجدول رقم )   تطرقنا في في حين  
                                                                              يمكن القول أن سلسلة قابلة للتنبؤ على المدى القصير. 

و كانت أول مرحلة    تطرقنا إلى تقدير نموذج للتنبؤ حسب منهجية بوكس جينكينز    بعدما أصبحت سلسلة المبيعات مستقرة  
    SARIMA .2.1)3(0.1.0) (12هوللإسمنت وكان النموذج الذي يعبر عن المبيعات الشهرية   مرحلة التعرفهي 

     .إلى مرحلة التقدير   ناننتقل إ الرتب بعد الانتهاء من مرحلة التعرف على النموذج بتحديد 
على  ا نلاحظ    ( 7- 2)   رقم   الجدول   اعتمادا  الأمثل  النموذج  للتنبؤ لذي  أن  للإسمنت   يصلح  الشهرية  نموذج   بالمبيعات     هو 

12SARIMA (2.1.0) (0.1.0)       وذلك لأنه يملك أقل قيمة في معيارAIC    وSchwarz    الذاتي بين    ارتباطكما لا يوجد
 المتحصل عليه هو الأكبر في كل النماذج. المصحح ومن الملاحظ أيضا أن معامل التحديد  الأخطاء

 والتي استعرضنا فيها عدة خطوات من بينها:   ( 8- 2من خلال الجدول ) انتقلنا إلى مرحلة التشخيص ثم
 prob AR(1) = 0.0001 < 0.05  حيث كانت للمقدرات معنوية ودلالة إحصائية لأنالمعنوية الجزئية للمعالم  اختبار

, ,prob AR(2) = 0.0048 < 0.05 أي أن القيمة المحتسبةأي  AR(1) , AR(2)   أكبر من القيمة المجدولة وبالتالي
 المقدرات لها دلالة إحصائية. 

فتبين لنا أنه لا يوجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء. وذلك    Durbin-Watsonأما فيما يخص اختبار الارتباط الذاتي بين الأخطاء  
 >d2 -4  d2 <DWأي  0Hتقع في منطقة قبول    DW لأن قيمة
مع منحنى السلسلة المقدرة  Actual   الأصلية السلسلة  منحنى،  المنحنيين  بين  تطابق  به ش  فلاحظنا ( 12- 2الشكل رقم ) أما في 

Fitted  التقدير البواقي سلسلة منحنى  أما Residual   حول فكرة يعطيناما  محور الفواصل وهذا  على عشوائي  بشكل فيلتف 
  .  الأخطاء بين  ذاتي ارتباط  وجود عدم

في  النتؤات    دخول كل  نالاحظف لسلسلة البواقي  والجزئي    البسيط  دالة الارتباط الذاتي استعرضنا  :  (13-2الشكل رقم )   إنطلاقا من
عند مستوى معنوية  تساوي معنويا الصفر    k=1...16المحسوبة من أجل الفجواتالارتباط الذاتي    عاملاتمأي أن      مَال الثقة

 أي أن سلسلة البواقي مستقرة    ()داخل مَال الثقة   5%
 

         أن فلاحظنا أن هذه الأخيرة  اختبار التوزيع الطبيعي لسلسلة البواقي  الذي يوضح    (14- 2) الشكل رقم  أما من خلال  

( ) 99.52371280.2 2

05.0 == JBالمستقرة تتوزع توزيعا طبيعيا.  البواقي وعليه السلسلة 
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مَال  في  النتؤات    نلاحظ دخول كل،  لسلسة مربعات البواقي  دالة الارتباط الذاتيالذي يوضح  (  15- 2الشكل رقم ) اعتمادا على  
  %5عند مستوى معنوية  تساوي معنويا الصفر  k=1...16المحسوبة من أجل الفجوات  الارتباط الذاتي  عاملات  مأي أن      الثقة 

 أي أن سلسلة مربعات البواقي مستقرة مستقرة.              ()داخل مَال الثقة  

تبين لنا أنه لا يوجد اختلاف في التباين وذلك راجع إلى أن  ARCH-LM   نتائج اختبارالذي يبين    : (  9-2رقم )   دولالجمن  
0.05(1)=     841.3( أقل تماما من القيمة المجدولة لتوزيع  0.3113)تساوي )  LM-ARCHالقيمة الإحصائية  

2χ    ومنه النموذج
 جيد.  

أن هناك تقارب بين القيم    2025نا في سنة  لاحظ الإسمنت حيث  نتائج التنبؤ بمبيعات  إلى  (  10- 2دول رقم )  وتطرقنا في الج 
فقد تم التنبؤ بقيم المتغير التابع في    2027-2026الفعلية والقيم المتنبأ بها وهذا يدل على جودة النموذج وقوة التنبؤ؛ أما في سنة  

 فترات مستقبلية لم يكن متاح عنها ببيانات فعلية  
تقع كلها داخل مَال التنبؤ وهذا يؤكد لنا مرة أخرى جودة وقوة    2027إلى ديسمبر  2026وقد كانت القيم المتنبأ بها من جانفي  

 التنبؤ. 
( 2027-2026قرت )توقعات مبيعات إسمنت ت أن    نا لاحظف   الاسمنت التنبؤ بمبيعات    منحنى (  12-2رقم )   استعرضنا في الشكل

مليون وحدة، مما يفرض على الإدارة المالية التخلي عن استراتيجيات التوسع والتركيز    180و  100استقرار متذبذب بين   تشير إلى
الإنفاق" على الإنتاج   ."كفاءة  لتكاليف  صارم  ضبط  مع  ركود،  لمواجهة  القمم  في  نقدية  احتياطيات  بناء  النمط  هذا  يتطلب 

وبالتالي  ،  واللوجستيات الصحراوية، وتشديد سياسات التحصيل لضمان الملاءة المالية واستدامة الأرباح في ظل سوق تنافسي ومتقلب 
والحفاظ   امتصاص الصدمات الموسمية  النجاح لن يكون بزيادة حجم المبيعات، بل بالقدرة علىتوحي على أن  التنبؤ    دقة  يمكن القول أن

 يدل على قوة التنبؤ ويؤكد لنا مدى الجودة الإحصائية للنموذج المختار.  وكل هذا مستقر رغم التقلبات تدفق نقدي إيجابي  على
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 : خلاصة الفصل الثاني

يتناول هذا الفصل الدراسة التطبيقية الخاصة بالمؤسسة محل الدراسة حيث تم في البداية تقديم شركة الإسمنت عين التوتة الوحدة     
بيانات المستعملة والمتمثلة في سلسلة رقم الأعمال الشهرية خلال  ال كما تم وصف طها التجاري،  والتعريف بنشا * تقرت* التجارية 

 فترة الدراسة. 

من أجل معالجة البيانات وتحليلها،    Eviews12بعد ذلك تم الاعتماد على المنهج التطبيقي باستخدام البرنامج الإحصائي    
  ، بهدف التأكد من خصائص السلسلة الزمنية( (PP,ADF,KPSSكما تم تطبيق مَموعة من الاختبارات الإحصائية المتمثلة في 

إضافة إلى تحليل مركبتي اتجاه العام والموسمية حيث تبين وجود اتجاه عام متزايد مع تأثير المركبة الموسمية واضح على السلسلة، وبعد  
وفق منهجية   12SARIMA(2.1.0)(0.1.0)تم التوصل إلى تحديد النموذج المناسب للتنبؤ وهو نموذج  تطبيق مراحل المنهجية 

 جينكينز. -بوكس

قة والجودة في التنبؤ بالقيم المستقبلية مما يساعد المؤسسة على تحسين  ذج المختار يتميز بالدوأظهرت النتائج النهائية أن النمو    
 عملية التخطيط واتخاذ القرار المالي بشكل أفضل. 
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الأداء المالي، تم التوصل إلى أن  تقدير النموذج لتنبؤ برقم اعمال المؤسسة و أهميته في دعم هذه الدراسة التي تناولت  في إطار       
التنبؤ يعد من أهم الأدوات الحديثة التي تعتمد عليها المؤسسات في تحسين قراراتها المالية والإدارية، خاصة في ظل التغيرات  

بشكل كبير في  الاقتصادية والمنافسة المتزايدة التي تشهدها بيئة الأعمال في الوقت الحالي. كما أظهرت الدراسة أن التنبؤ يساهم 
 توفير رؤية مستقبلية واضحة تساعد المؤسسة على التخطيط الجيد لمختلف نشاطاتها واتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية.  

إضافة إلى ذلك، يساعد التنبؤ في التحكم في التكاليف وترشيد استغلال الموارد المتاحة وتحسين عملية توزيعها بما يحقق أهداف     
المؤسسة. وقد بينت النتائج أيض ا أن الاعتماد على أساليب التنبؤ الحديثة يساهم في التقليل من المخاطر المحتملة وتحسين القدرة 

ت الاقتصادية، مما ينعكس إيجابا  على استقرار المؤسسة ورفع مستوى أدائها المالي والإداري على المدى القصير  على مواجهة التقلبا
 .والطويل 

 يات: اختبار صحة الفرض

 الفرضية الأولى:  •
تم قبول الفرضية التي تنص على أن التنبؤ يساعد المؤسسة في اتخاذ قرارات مالية وإدارية أكثر دقة، حيث أظهرت نتائج الدراسة     

 أن التنبؤ برقم الأعمال يوفر رؤية مستقبلية تساعد على تحسين التخطيط وتقليل المخاطر وترشيد استغلال الموارد. 

 الفرضية الثانية:  •
جنكينز لبيانات رقم الأعمال، إذ بينت النتائج أن استقرار السلسلة الزمنية بعد  -تعلقة بملاءمة نموذج بوكستم قبول الفرضية الم    

 صالح وفعال في التنبؤ على المدى القصير.  12SARIMA(2.1.0)(0.1.0)المعالجة سمح بالحصول على نموذج  

 الفرضية الثالثة:  •
تم قبول الفرضية التي تفيد بِن المؤسسة تعتمد على التنبؤ في دعم قراراتها المالية، خاصة في مَالات التخطيط وتقدير الإيرادات     

 المستقبلية، وهو ما ظهر من خلال أهمية التوقعات المستقبلية في تحسين التسيير المالي. 

 الفرضية الرابعة:  •
تم قبول الفرضية القائلة بوجود علاقة إيجابية بين التنبؤ برقم الأعمال والأداء المالي، حيث ساهمت دقة التنبؤات المتوصل إليها في     

 . دعم جودة القرارات المالية وتحسين الأداء المالي للمؤسسة 

 : أهم النتائج المتوصل إليها

 الجانب النظري: 

 التنبؤ يعتبر أداة أساسية تساعد المؤسسة على استشراف المستقبل واتخاذ قرارات أكثر فعالية.  •
 رقم الأعمال يعد من أهم المؤشرات المعبرة عن نشاط المؤسسة وأدائها المالي.  •
 جنكينز على تحليل السلاسل الزمنية من خلال تحقيق شرط الاستقرارية قبل بناء نموذج التنبؤ.  –تعتمد منهجية بوكس   •
 من النماذج الملائمة لمعالجة السلاسل الزمنية التي تحتوي على مركبة موسمية.  SARIMAنموذج  •
 يساهم التنبؤ في تحسين التخطيط المالي وتقدير الإيرادات المستقبلية وتقليل درجة عدم التأكد.  •
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 الجانب التطبيقي: 

 موسمية. و مركبة  اتجاه عام  مركبة  أظهرت الدراسة أن سلسلة رقم الأعمال غير مستقرة في البداية بسبب وجود  •
 تم تحقيق استقرار السلسلة باستعمال اللوغاريتم والفروق العادية والموسمية.  •
 أن السلسلة أصبحت مستقرة بعد المعالجة.  PPو  KPSSو ADFبينت اختبارات  •
 . للتنبؤ الأنسب  النموذج باعتباره SARIMA(2 1, (,0,1,0)(12,0  تم اختيار نموذج •
 أكدت الاختبارات التشخيصية صلاحية النموذج وعدم وجود ارتباط ذاتي في البواقي.  •
 أظهرت نتائج التنبؤ وجود منحى تصاعدي لرقم أعمال المؤسسة خلال السنوات القادمة.  •
 . لشركة الإسمنت  جنكينز في التنبؤ برقم الأعمال ودعم التحليل المالي- أثبتت الدراسة فعالية منهجية بوكس •
أكدت الدراسة أن التنبؤ برقم الأعمال يساهم في دعم القرارات المالية المتعلقة بالتوسع، الاستثمار، وتسيير الموارد المالية   •

 للمؤسسة. 
المختار في تقديم توقعات دقيقة تساعد المؤسسة على مواجهة   SARIMA(2 1, (,0,1,0)(12,0ساهم نموذج  •

 التقلبات السوقية وتحسين مردودها المالي مستقبلا. 
ساعدت نتائج التنبؤ الإدارة المالية على التركيز على ترشيد النفقات وضبط تكاليف الإنتاج واللوجستيات من أجل   •

 تحسين الأداء المالي. 
 توصيات  

ضرورة اعتماد المؤسسة على أساليب التنبؤ الحديثة بصفة مستمرة، لما لها من أهمية في تحسين التخطيط المالي واتخاذ   •
 القرارات المستقبلية. 

الاهتمام بتحديث قاعدة البيانات الخاصة بالمؤسسة بشكل دوري ودقيق، لأن جودة البيانات تساهم في الحصول على   •
 نتائج تنبؤية أكثر دقة وفعالية. 

في تحليل السلاسل الزمنية ودراسة تطور رقم   12Eviewsتوظيف البرامج والأساليب الإحصائية الحديثة مثل برنامج  •
 الأعمال. 

في التنبؤ بالمؤشرات المالية، لما أثبتته من   SARIMAجنكينز ونماذج  –تشجيع المؤسسات على استخدام نماذج بوكس   •
 فعالية في تحسين الأداء المالي وتقليل درجة عدم التأكد. 
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 Siلسلسلة   FP KPSS  ADF (: نتائج اختبار 1الملحق رقم )
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 DTLSIلسلسلة  FP, KPSS ,ADF (: نتائج اختبار 3الملحق رقم )
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 BDSنتائج اختبار الاستقلالية   (: 4الملحق رقم )

 
 

 بين النماذج لمفاضلة ما ا  التقدير من أجل نتائج (: 5الملحق رقم )
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