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Résumé

Cette ¢étude vise a identifier le role des relations publiques dans la
construction de I’image mentale de I’institution au sein d’ Algérie Télécom
Ouargla.

L’¢tude s’est appuyée sur la méthode descriptive et analytique, considérée

comme la plus appropriée pour ce type de recherche. Un questionnaire a été
utilisé comme principal outil de collecte des données. Il a été distribué a un
¢chantillon de 25 clients d’Algérie Télécom a Ouargla.

L’¢étude a abouti a un ensemble de résultats, dont les plus importants sont les
suivants :

Algérie Télécom s’appuie sur des moyens de communication
diversifiés et modernes pour communiquer avec ses clients. Les
réseaux sociaux occupent la premiere place, suivis des sites web et des
supports publicitaires, ce qui témoigne de I’intérét de 1’entreprise a
suivre les évolutions technologiques dans le domaine de la
communication.

L’entreprise veille a mettre régulierement a jour son site web et utilise
des publicités ainsi que des affiches promotionnelles pour présenter ses
services et améliorer son image aupres du public. Cela refléte
I’importance des moyens de communication dans la construction de
I’image mentale de I’entreprise.

La communication entre ’entreprise et ses clients est principalement de
nature €lectronique. Les employés s’efforcent de fournir des
informations claires et de traiter sérieusement les réclamations des
clients, ce qui contribue a renforcer la confiance et a améliorer la
relation de communication entre 1’entreprise et son public.

Les relations publiques contribuent efficacement a améliorer la
réputation de I’entreprise et a renforcer la confiance des clients a son
¢gard. Les activités et les campagnes de communication participent
¢galement a la construction d’une image mentale positive et
encouragent les clients a poursuivre leur relation avec I’entreprise.

Mots-clés : role, relations publiques, image mentale.
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summary

This study aims to identify the role of public relations in building the mental
image of the institution at Algeria Telecom Ouargla.

The study relied on the descriptive analytical approach as it is the most

appropriate for such studies. The questionnaire form was also used as the main

tool for collecting data, as it was distributed to a sample of clients of the Algeria

Telecom Corporation in Ouargla, numbering (25) individuals.

The study reached a set of results, the most important of which are:

Algeria Telecom relies on diverse and modern means of communication
in 1ts communication with customers, and social media networks came
in first place, followed by websites and advertisements, which indicates
the institution's interest in keeping pace with technological developments
in the field of communication.

The Foundation is keen to update its website regularly, and relies on
advertisements and advertising posters to introduce its services and
improve its image among the public, which reflects the importance of
communication means in building the Foundation's mental image.

The nature of communication between the organization and its customers
i1s predominantly electronic, with employees keen to provide clear
information and deal seriously with customer complaints, which
contributes to enhancing trust and improving the communication
relationship between the organization and its audience.

Public relations effectively contribute to improving the organization's
reputation and enhancing customers' confidence in it. Communication
activities and campaigns also help form a positive mental image and
encourage customers to continue dealing with the organization.

Keywords : role, public relations, mental image
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