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ر ـــكــش
 انـــرفـــوع

 

 بسم الله الرحمن الرحیم"لئن شكرتم لأزیدنكم
 صدق الله العظیم

 انفعنا بما علمتنااللھم علمنا ما ینفعنا و
 .السبیلوزدنا علما وأھدنا سواء 

 جل الذي أنار طریقنا بمصباحأولا وقبل كل شيء نشكر الله عز و

 ا الكرام.نشكر إلى والدیالعلم كما نتقدم ب

 عمال ساتذة وموظفي وإطارات ولأاجمیع إلى كل و

 .قسم علوم الإعلام والاتصال�أخص  كل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة

 طیلة رافقناالذي " بودر�الة عبد القادر. مشرف "شكر جزیل الشكر النكما 

 نصائحھ القیمةا بتوجیھاتھ ونالذي لم یبخل علومشوار التربص...

إلى كل و انجاز المذكرةفي انجاز ھذا العمل خلال فترة  اولا یفوتنا أن نشكر كل من ساعدون

 .ید في إتمام ھذا العمل المتواضعمن بع أوا ید المساعد سواء من قریب نمن قدم ل

 .نا على إنجاز ھذا العمل المتواضعالشكر والإمتنان � تعالى الذي أعان
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 داءــالإھ
:بسم الله الرحمن الرحیم  

رسولھ والمؤمنون "" قل اعملوا فیسرى الله عملكم و  

والدینا... العطاء بدون انتظار  اعلمنبالحنان و اغمرنالدفء و اإلى الذي منحن جھدناثمرة  نھدي  

نا...بلسم جراح محنانھو ناسر نجاح مسر الوجود إلى من كان دعائھبسمة الحیاة وإلى و  

عاشوا و العمرفي كل مراحل  ناالذین كانوا مع ناأخواتو نامعھم معنى الحیاة إخوت ناإلى من عرفو
قراحالأو الأفراح نامع  

 متنانالاوبأسمى آیات الشكر  لھم نتقدم ا...التقدیر إلى من وجھنمملوء بالاحترام و اإھداء
 والتقدیر والمحب

.ادرـــد القـة عبـالــودربـب :للمشرف  

في  لناسندا الذي كان عونا ولھذا العمل و زناطیلة انج ناجزیل الشكر على وقوفھ إلى جانب نشكره

.بملاحظاتھ وتوجیھاتھ ناالذي لم یبخل علیو نخطوھاكل خطوة   

 عمال وإطارات وساتذة وموظفي الأإلى جمیع و
 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 .قسم علوم الإعلام والاتصالبأخص: 

ید العون من  ناإلى كل من قدم لوفي انجاز ھذا العمل  اإلى كل من ساعدنكما نتوجھ بالشكر 

 قریب أو بعید لانجاز العمل المتواضع إلى كل ھؤلاء أقول شكرا جزیلا.

 
 ر ــیـتـنــل عـــاعیــإسم •

 ن ــدیـن الـد بــمـمح •

 يـوفـلـخـة مـــرضیـم •
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 ةـــدراســـص الــملخ
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور الوسائط التكنولوج�ة في تطو�ر تعل�م          

اللغة الإنجلیز�ة �المؤسسات التعل�م�ة الخاصة، من خلال دراسة میدان�ة على عینة من 
 أساتذة الطور الابتدائي �مدینة ورقلة. 

ئ�س�ة لجمع ، وتم استخدام استب�ان �أداة ر مسحياعتمدت الدراسة على المنهج ال         
 �أسلوب المسح الشامل الب�انات، حیث شملت العینة مجموعة من أساتذة التعل�م الابتدائي

 النتائج:أظهرت 

أن الوسائط التكنولوج�ة الأكثر استخداماً تتمثل في الحاسوب، والوسائط السمع�ة  •
سب�اً. وال�صر�ة، والأنترنت بینما ی�قى استخدام الوسائط التفاعل�ة الحدیثة محدوداً ن

كما بینت النتائج أن هذه الوسائط تساهم �شكل إ�جابي في تحسین مهارات اللغة 
الإنجلیز�ة لدى التلامیذ، خاصة مهارات الاستماع والنطق والتحدث، إضافة إلى رفع 

 .مستوى الدافع�ة نحو التعلم وت�س�ط المحتو�ات التعل�م�ة
وسائط، أهمها ضعف البن�ة وجود عدة معوقات تحد من الاستخدام الفعال لهذه ال •

التحت�ة الرقم�ة، وضیق الوقت الدراسي، والكثافة الطلاب�ة، ونقص التكو�ن لدى 
 .�عض الأساتذة، إلى جانب نقص التجهیزات والدعم الإداري 

 

 الإنجلیز�ة.اللغة  ،تعل�م ،تطو�ر ،ةالوسائط التكنولوج� ،دورالكلمات المفتاح�ة: 
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Abstract:  
       
 This study aimed to reveal the role of technological media 
in developing English language teaching in private educational 
institutions, through a field study on a sample of primary school 
teachers in the city of Ouargla.  
 The study relied on the survey method, and a 
questionnaire was used as the main tool for collecting data. The 
sample included a group of primary education teachers using the 
comprehensive survey method. 
 The results showed: 
• The most widely used technological media are computers, audio-
visual media, and the Internet, while the use of modern interactive 
media remains relatively limited. The results also showed that these 
media contribute positively to improving students' English language 
skills, especially listening, pronunciation and speaking skills, in 
addition to raising the level of motivation towards learning and 
simplifying educational content. 
• There are several obstacles that limit the effective use of these 
media. The most important of which are the weak digital 
infrastructure, limited study time, student density, and lack of training 
among some professors, in addition to the lack of equipment and 
administrative support. 
Keywords: role, technological media, development, education, 
English language. 
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 ةـــدمـقــم



 مقدمة

 أ
 

یتجه في إطار التحولات التي �شهدها قطاع التعل�م في مختلف مستو�اته وأ�عاده           
 ،النظام التر�وي نحو إدماج مستحدثات متعددة ترت�ط بتطور المعرفة وتغیر أسالیب نقلها

حیث لم �عد التعل�م �قتصر على الوسائل التقلید�ة القائمة على التلقین والكتاب المدرسي 
فقط بل أص�ح �عتمد على وسائل وأدوات متنوعة ترت�ط �التطور التكنولوجي الذي عرفه 
العالم خلال العقود الأخیرة والذي شمل مختلف مجالات الح�اة ومن بینها المجال التعل�مي 

ره تغیرات على مستوى الممارسات البیداغوج�ة وأسالیب التدر�س وطرق تقد�م الذي عرف بدو 
 .المحتوى التعل�مي داخل القسم الدراسي

�رزت الوسائط التكنولوج�ة �أحد المكونات الأساس�ة في العمل�ة التعل�م�ة الحدیثة و          
والرقم�ة والتفاعل�ة حیث أص�حت تتخذ أشكالا متعددة تشمل الوسائط السمع�ة وال�صر�ة 

والتي یتم توظ�فها داخل البیئة التعل�م�ة بهدف تنظ�م المعرفة وتقد�مها �طرق مختلفة تتماشى 
مع حاجات المتعلمین وخصائصهم �ما تت�ح هذه الوسائط إمكان�ة تنو�ع أسالیب التدر�س 

ة واسعة وتوس�ع مصادر التعلم خارج حدود الكتاب المدرسي التقلیدي لتشمل فضاءات رقم�
 .توفر محتو�ات تعل�م�ة متنوعة

و�عد التعل�م الابتدائي المرحلة الأولى والأساس�ة في المسار التعل�مي حیث یتم          
فیها بناء القواعد الأول�ة للمعرفة وتنم�ة المهارات الأساس�ة لدى المتعلمین ومن بین المواد 

لة مادة اللغة الإنجلیز�ة التي أص�حت التعل�م�ة التي تحظى �اهتمام متزاید في هذه المرح
تدرس في العدید من الأنظمة التعل�م�ة نظرا لأهمیتها في التواصل والانفتاح على اللغات 
الأجنب�ة وفي هذا الإطار تتعدد الطرق والأسالیب المعتمدة في تدر�س هذه المادة �ما في 

 .ذلك إدماج الوسائط التكنولوج�ة ضمن العمل�ة التعل�م�ة
وتعرف المؤسسات التعل�م�ة الخاصة بدورها حر��ة ممیزة في تبني مختلف          

المستجدات التر�و�ة حیث تسعى إلى تحسین جودة التعل�م من خلال توفیر بیئة تعل�م�ة 
تتسم �التنوع في الوسائل والإمكانات المتاحة مما �سمح للأساتذة بتوظ�ف الوسائط 

جلیز�ة بدرجات متفاوتة ت�عا للإمكانات التقن�ة وال�شر�ة التكنولوج�ة في تدر�س اللغة الإن
والتنظ�م�ة المتوفرة داخل المؤسسة �ما یرت�ط ذلك أ�ضا �مدى تكو�ن الأساتذة وقدرتهم على 

 .التعامل مع هذه الوسائط واستثمارها داخل القسم الدراسي



 مقدمة

 ب
 

جموعة من الأدوات وتشمل هذه الوسائط المستخدمة في تعل�م اللغة الإنجلیز�ة م         
مثل الحاسوب والأنترنت والوسائط السمع�ة وال�صر�ة و�رامج العروض التقد�م�ة والتطب�قات 
التعل�م�ة المختلفة والتي یتم استخدامها في إعداد الدروس وتقد�مها وتوض�ح المفاه�م اللغو�ة 

ن�ة خلق تفاعل وتنم�ة �عض المهارات الأساس�ة لدى المتعلمین �ما تت�ح هذه الوسائط إمكا
داخل القسم من خلال تنو�ع الأنشطة التعل�م�ة ور�ط المتعلم �المحتوى �شكل أكثر قر�ا 

 .ووضوحا
�ما یرت�ط استخدام الوسائط التكنولوج�ة داخل العمل�ة التعل�م�ة �عدة عناصر          

ة داخل تنظ�م�ة و�یداغوج�ة تشمل طب�عة المنهاج الدراسي والإمكان�ات الماد�ة المتوفر 
المؤسسة والوقت المخصص للحصص الدراس�ة إضافة إلى مستوى التكو�ن الذي یتلقاه 
الأساتذة في مجال التكنولوج�ا التعل�م�ة ومدى قدرتهم على توظ�فها �شكل یتماشى مع 

 .الأهداف التعل�م�ة المسطرة

هداف الدراسة فقد قسمت الدراسة الى قسمین أساسیین الجانب أ ولتحقیق  
ي للدراسة والآخر الجانب المیداني "التطب�قي" وقد أختص الإطار المنهجي للدراسة المنهج

في طرح إشكال�ة الدراسة تفرعت عن ذلك تساؤلات فرع�ة، وأس�اب اخت�ار الموضوع مع 
أهم�ة الدراسة وأهدافها و�ذلك منهج الدراسة إضافة الى �عض الدراسات السا�قة، و�ذا 

 لقة �موضوع الدراسة.المفاه�م والمصطلحات المتع

وأما في الجانب التطب�قي فقد تم اخذ الإجراءات المیدان�ة المتعلقة �الدراسة  
.�عد تفر�غ الب�انات وصولا الى نتائج العامة والمتعلقة بتساؤلات الدراسة وختمنها �خاتمة
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 ة:ـــالیــكــالاش .1

�شهد العالم المعاصر تحولات متسارعة في شتى مجالات الح�اة نت�جة التطور          

المتلاحق في تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، وهو تطور انعكس �صورة واضحة على 

التعل�م الذي أص�ح الیوم من أكثر الم�ادین تأثرا مختلف القطاعات، ومن بینها قطاع 

�التغیرات التقن�ة. فقد انتقلت المدرسة من فضاء �عتمد أساسا على الوسائل التقلید�ة في 

التدر�س إلى فضاء تفاعلي متعدد المصادر، �عتمد على توظ�ف تقن�ات حدیثة تجمع 

م�ة متنوعة تتجاوز حدود بین الصوت والصورة والحر�ة، وتت�ح للمتعلمین خبرات تعل�

الزمان والمكان. ومع هذه التحولات، بدأت تتشكل مقار�ات تر�و�ة جدیدة تجعل من 

 التكنولوج�ا وسیلة لتجدید طرائق التدر�س وتحفیز المتعلمین على التفاعل والمشار�ة.

وفي ضوء هذه التحولات لم تعد الوسائط التكنولوج�ة مجرد أدوات مساعدة، بل          

حت مكونات رئ�س�ة في العمل�ة التعل�م�ة، تسهم في إعادة ص�اغة أدوار �ل من ص�أ

المعلم والمتعلم والمحتوى التعل�مي على حد سواء، فالمعلم لم �عد المصدر الوحید للمعرفة، 

بل أص�ح موجها وم�سرا ومشرفا على عمل�ة التعلم، في حین أص�ح المتعلم أكثر استقلال�ة 

أما المحتوى  ،معارفه من خلال التفاعل مع بیئات تعلم رقم�ة متنوعةوانخراطا في بناء 

ي تفاعلي مدعوم �الصوت والصورة والفیدیو كفقد تحول من مادة جامدة إلى محتوى دینام

 �عدا جدیدا على العمل�ة التعل�م�ة. ضافةأوالمحاكاة الرقم�ة، مما 

اللغات الأجنب�ة، وعلى رأسها وتتجلى هذه التحولات بوضوح في میدان تعل�م          

اللغة الإنجلیز�ة التي تعد وسیلة للتواصل العالمي ونافذة على المعارف الإنسان�ة المختلفة. 

إذ لم �عد تعل�م هذه اللغة مقتصرا على الحفظ والممارسة النمط�ة، بل أص�ح یرتكز على 

سائط لتجعل عمل�ة توظ�ف بیئات تعل�م�ة رقم�ة تتنوع فیها المصادر وتتكامل فیها الو 

التعلم أكثر واقع�ة وتفاعل�ة. ومن خلال الوسائط السمع�ة وال�صر�ة والتطب�قات 

العدید من اللغات  �ح المتعلم قادرا على التمرن علىالإلكترون�ة، والمنصات التفاعل�ة، أص

 �شكل متكامل وفي س�اقات أقرب إلى المواقف الحق�ق�ة.
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إعادة النظر في أسالیب تعل�م اللغة الإنجلیز�ة  في ضوء ذلك، برزت ضرورة         

ضمن المؤسسات التعل�م�ة، سواء �انت عموم�ة أو خاصة، من أجل مواك�ة المستجدات 

التقن�ة وتوظ�فها �الشكل الأمثل. وتعد المؤسسات التعل�م�ة الخاصة من البیئات التي 

ها التعل�م�ة من خلال تحاول الاستفادة من هذه التطورات، إذ تسعى إلى تحسین مخرجات

إدماج التكنولوج�ا في ممارساتها الصف�ة. إلا أن هذا التوجه لا یتحقق تلقائ�ا، بل یرت�ط 

�عدة عوامل تتصل �الإمكانات الماد�ة وال�شر�ة، و�مدى استعداد الأساتذة لتبني الوسائط 

 الجدیدة وتكی�فها مع طب�عة المتعلمین ومحتوى اللغة.

ورقلة، على غرار العدید من المدن الجزائر�ة، تشهد المؤسسات وفي مدینة          

التعل�م�ة الخاصة تزایدا في عددها و�ق�الا من أول�اء التلامیذ الراغبین في تعل�م نوعي 

لأبنائهم، خاصة في مجال اللغات الأجنب�ة. غیر أن طب�عة الوسائط التكنولوج�ة 

لي في تطو�ر تعلم اللغة الإنجلیز�ة المستعملة في هذه المؤسسات ومدى توظ�فها الفع

 لدى تلامیذ الطور الابتدائي.

ما دور و�ناء على ذلك تتمحور اشكال�ة الدراسة في التساؤل الرئ�سي التالي:          

الوسائط التكنولوج�ا في تطو�ر تعل�م اللغة الانجلیز�ة �المؤسسات التعلم�ة الخاصة 

 ر الابتدائي؟�مدینة ورقلة من وجهة نظر أساتذة الطو 

 وتندرج تحته مجموعة من التساؤلات الفرع�ة التال�ة:

ما هي الوسائط التكنولوج�ا الأكثر استخداما في تعل�م اللغة الإنجلیز�ة في  •

 المؤسسات التعل�م�ة الخاصة؟

ك�ف ساهمت الوسائط التكنولوج�ا في تحسین مهارات اللغة الإنجلیز�ة لدى تلامیذ  •

 الطور الابتدائي؟

العراقیل التي تواجه استخدام الوسائط التكنولوج�ا في تعل�م اللغة الإنجلیز�ة ماهي  •

 في المؤسسات التعل�م�ة الخاصة؟

 وع:ـــوضــالم ار�تخااب ـــــأسب .2

 ة:ــیــذاتــال
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الرغ�ة الشخص�ة في دراسة موضوع له علاقة م�اشرة بتعل�م اللغة الانجلیز�ة  •

 ومجال التر��ة الحدیثة.

�الوسائط التكنولوج�ة ودورها في تحسین طرق التدر�س داخل المؤسسات الاهتمام  •

 التعل�م�ة الخاصة.

السعي الى توس�ع المعارف والمهارات ال�حث�ة في مجال توظ�ف التكنولوج�ا في  •

 التعل�م.

 ة:ــوعیـوضــالم

تزاید الاعتماد على الوسائط التكنولوج�ة في تعل�م اللغة الانجلیز�ة داخل  •

 التعل�م�ة الخاصة.المؤسسات 

مواك�ة التطورات التكنولوج�ة الحدیثة التي اص�حت تفرض نفسها على المنظومة  •

 التعل�م�ة.

عن �عد داخل  دعم التعلم الذاتي والتعل�ممساهمة الوسائط التكنولوج�ة في  •

 المؤسسات الخاصة.

 ة:ـــدراســة الــأهمی .3

الذي تلع�ه الوسائط التكنولوج�ة هم�ة هذه الدراسة في ابراز الدور أ تكمن          

في تطو�ر تعل�م اللغة الانجلیز�ة داخل المؤسسات التعل�م�ة الخاصة، خاصة في ظل 

التوسع المتزاید في استخدام التكنولوج�ا في المجال التر�وي فتسعى الى توض�ح ��ف�ة 

للغوي توظ�ف هذه الوسائط في تحسین العمل�ة التعل�م�ة والارتقاء �مستوى التحصیل ا

 لدى المتعلمین.

همیتها من �ونها تسلط الضوء على واقع تعل�م اللغة أ �ما تكتسب الدراسة          

الانجلیز�ة في المؤسسات التعل�م�ة الخاصة، وتكشف عن مدى اعتماد هذه المؤسسات 

على الوسائط التكنولوج�ة، وما یرافق ذلك من ا�جاب�ات او صعو�ات قد تواجه 

 لمین اثناء الاستخدام.والمتع الاساتذة

 ة:ـــدراسـداف الـأه .4
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معرفة الوسائط التكنولوج�ا الأكثر استخداما في تعل�م اللغة الإنجلیز�ة في  •

 المؤسسات التعل�م�ة الخاصة.

التعرف على مساهمة الوسائط التكنولوج�ا في تحسین مهارات اللغة الإنجلیز�ة  •

 لدى تلامیذ الطور الابتدائي.

تي تواجه استخدام الوسائط التكنولوج�ا في تعل�م اللغة الإنجلیز�ة ابراز العراقیل ال •

 في المؤسسات التعل�م�ة الخاصة.

 ة:ـــدراســات الــمصطلح .5

 دور  1-5

 لغة: -

دور جمع أدوار مصدر دار عودة الشيء الى مكان عل�ه، وهو مجموعة       

 1المسؤول�ات والأنشطة والصلاح�ات الممنوحة لشخص او غیره.

  :صطلاحاا -

�عرف على انه عنصر التفاعل الاجتماعي و�شیر الى نمط الأفعال المكتس�ة التي      

 2یؤدیها شخص او شيء معین في موقف التفاعل.

 إجرائ�ا:  -

�قصد �الدور في هذه الدراسة الوظائف والمهام التي تقوم بها الوسائط          

الإنجلیز�ة في المؤسسات التعل�م�ة الخاصة التكنولوج�ة في دعم وتطو�ر تعل�م اللغة 

�مدینة ورقلة. و�تم ق�اسه من خلال مجموعة من المؤشرات المتعلقة �ك�ف�ة مساهمة تلك 

الوسائط في تسهیل الشرح، تعز�ز التفاعل الصفي، تحسین مهارات التلامیذ اللغو�ة، 

 تنو�ع الأنشطة التعل�م�ة.

                                                             
 363.خلیل معن، معجم علم الاجتماع المعاصر، د د، د.ط، د.سنة، ص1
الفتاح مراد، موسوعة ال�حث واعداد الرسائل والأ�حاث والمؤلفات، الهیئة الوم�ة لدار الكتب والوثائق المصر�ة، عبد 2

 .245الإسكندر�ة، د.سنة ص
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 الوسائط التكنولوج�ا 2-5

(واسطة) اسم، الجمع (الوسائط) واسطة القلادة: الجوهر الذي في الوسائط:  -أ

 .وسطه

الواسطة تتوسط بین فر�قین لتسهیل  .واسطة شرع�ة طر�قة ذر�عة، واسطة فلان �فضله

 الاتفاق.

 : اصطلاحا-

إن الوس�ط في لغة الاتصالات هو شيء �سهل نقل شيء الكلمات والصور       

مصدر آخر عادة ما �كون والأصوات من مصدر واحد عادة ما �كون من المرسل إلى 

، حیث لا وجود لفكر دون وس�ط مادي �كون الحامل الذي یرتكز عل�ه، والآلة المتلقي

والرسائل تحتاج قبل أن تستقر في التي �جري بها نقله في الزمان والمكان. فالأفكار 

 1.العقل إلى أن تحمل على الظهر

 إجرائ�ا:-

 هذه الدراسة مختلف الأدوات والوسائل التي تستخدم في عمل�ة تعل�مها في �قصد بـ      

بهدف نقل وت�س�ط المحتوى التعل�مي وجعله أكثر وضوحا وتفاعل�ة،  اللغة الانجلیز�ة

وتشمل الوسائط التقلید�ة والحدیثة مثل الوسائل السمع�ة وال�صر�ة، والوسائط الرقم�ة 

 .والتكنولوج�ة �الحاسوب، والإنترنت، والسبورة الذ��ة

 :التكنولوج�ا -ب

 لغة:-

�معنى فن أو صنعة أو تقن�ة، أما المقطع  Techno الكلمة مكونة من مقطعین         

فن أو صنعة لابد أن  أي مذهب أو علم أو نظر�ة، فإذا اجتمع اللفظان �كلمة واحدة سنجد أن �ل logy الثاني

 .�أطرها العلم أو نظر�ة علم�ة معینة

 

                                                             
، العدد 18 وهی�ة بوز�في، الصورة النص ال�صري في عصر الوسائط الجدیدة...الخصائص والأنواع، المجلة الجزائر�ة للاتصال، المجلد1

 105، ص2019، 02
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 :صطلاحاا-

والتعل�م وتوض�ح هي أجهزة وأدوات ومواد �ستخدمها المعلم لتحسین عمل�ة التعلم          

نة في المعاني وشرح الأفكار، وتدر�ب التلامیذ على المهارات وغرس العادات الحس

والرموز  �م دون أ �عتمد المدرس على الألفاظ الق غرسنفوسهم وتنم�ة الاتجاهات و 

 1�فاءة.المتعلمین الى الحقائق العلم�ة والتر�و�ة، �سرعة و الأرقام، و ذلك للوصول �و 

 إجرائ�ا: -

هي جم�ع الأدوات والبرامج والتطب�قات الرقم�ة التي �ستخدمها معلمي اللغة          

الإنجلیز�ة في المؤسسات التعل�م�ة الخاصة �مرحلة التعل�م الابتدائي، وتشمل الوسائل 

الإلكترون�ة مثل الحاسوب، اللوح التفاعلي، أجهزة العرض، الهواتف الذ��ة، التطب�قات 

 .ات الرقم�ةالتعل�م�ة، والمنص

 :مــــلیـعـالت -ت

  :لغة-

�لمة التعلم آت�ة من لفظة (عَلَمَ) التي تعني في معجم "ابن منظور": "وعلمت          

الشيء أعلمه علماً: عرفته. قال ابن بري: وتقول عَلِمَ وفقه؛ أي تعلّم وتفقّه، وعَلَّمَ وفقه؛ 

وأعلَمَهُ إّ�اه فتعلمه، وفَرّقَ سیبو�ه بینهما أي ساد العلماء والفقهاء"، و: "... علّمه العلم 

فقال: علِمتُ �أَذنْتُ، وأعلمتُ �آذنتُ، وعلّمته الشيء فتعلّم فمن معاني العلم هو المعرفة 

والفقه والفهم، وهو �أتي ببذل جهد ودرا�ة لتوصیل أفكار �طرائق مضبوطة ومدروسة 

 .2�عقلها السامع و�لتزم �مضمونها

 

 
                                                             

مختار، استخدام الوسائط التكنولوج�ة وتأثیره في جودة تدر�س التر��ة البدن�ة والر�اض�ة، دراسة تجر�ب�ة بین  بواز�د 1
، 3بدن�ة والر�اض�ة، جامعة الجزائرأطروحة د�توراه علوم في نظر�ة ومنهج�ة التر��ة الثانو�ات الجزائر العاصمة، 
 .08، ص2020، معهد التر��ة البدن�ة والر�اضة

 07عطاء الله بوسالمي، أصول نظر�ات التعلم في التراث العر�ي، مجلة العلوم الإنسان�ة لجامعة أم البواقي، المجلد  2
 .728، ص2020، 02 العدد
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 :صطلاحاا-

إن التعلم:"... أمرٌ مألوفٌ في ح�اتنا الاعت�اد�ة ولكن تعر�فه تعر�فاً علم�اً �غ�ة          

الوصول إلى فهم حق�قي لماهیته �ظل مسألة مثیرة للجدل. وقلّما نجد من الخبراء من 

یتفق مع غیره، وذلك �سبب التعر�فات واختلاف النظر�ات، و�ذا أردنا أن نعرف التعلم 

اً؛ �مكننا القول أنه تعدیل للسلوك من خلال الخبرة"؛ فلقد أخذ الاهتمام �التعلم تعر�فاً �س�ط

ونظر�اته اهتماماً �الغاً في العصر الحدیث من طرف العلماء وال�احثین، وهناك اختلاف 

 .شدید في ض�ط مفهومه

م في �عرّف "أنور محمد الشرقاوي" التعلم �قوله:" التعلم هو عمل�ة تغیر ش�ه دائ         

سلوك الفرد، لا یلاحظ �شكل م�اشر، ولكن �ستدل عل�ه من السلوك، و�تكون نت�جة 

الممارسة، �ما �ظهر في تغیر الأداء لدى الكائن الحي، والتعلم على هذا النحو یتطلب 

ضرورة أن یتعرض الكائن الحي للموقف السلو�ي المراد تعلمه. ولما �ان التغیر في 

و الأساس في الاستدلال على التعلم، فإننا لا نستط�ع أن نقول  الأداء لدى الكائن الحي ه

كل تغیر في الأداء �عتبر تعلماً، لأننا لا نستط�ع أن نتن�أ �سلوك الفرد في المستقبل في 

 1.�عض المواقف... " ؛ فالتعلم هو عمل�ة ونشاط دائم لاستهدف

 إجرائ�ا:-

المنظمة التي �قوم من خلالها أستاذ الطور في هذه الدراسة العمل�ة ه �قصد بـ         

الابتدائي بنقل المعارف وتنم�ة المهارات والق�م لدى التلامیذ داخل المؤسسات التعل�م�ة 

 .الخاصة �مدینة ورقلة، وفق أهداف بیداغوج�ة ومناهج دراس�ة محددة

 ر:ـــو�ـطــالت -ث

خلال المساندة والدعم الملازمین هو العمل�ة المستمرة التي یتلقاها الانسان من          

لنموه وقدراته �شكل متواصل و�تم ذلك من خلال عمل�ات التعلم التي تكون في �ل 

                                                             
 .728عطاء الله بوسالمي، المرجع السابق، ص 1
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الأحوال ضرور�ة من أجل نجاح الانسان في استثماره لموارده �صورة تتناسب مع الظروف 

 1.الزمان�ة والمكان�ة

 :إجرائ�ا-

على عمل�ة تدر�س اللغة الإنجلیز�ة  �قصد �ه مجموعة التحسینات التي تطرأ         

 من حیث طرق التدر�س، ت�س�ط المحتوى، رفع مستوى الفهم والاست�عاب لدى التلامیذ

، تحسین مهارات الاستماع والتحدث والقراءة والكتا�ة، وز�ادة التفاعل داخل الطورالابتدائي

 .القسم

 

 :مؤسسات التعل�م الخاصة -ج

التر�و�ة الأهل�ة والخاصة التي تتمیز �استقلالها الإداري تشمل جم�ع المؤسسات          

والمالي و�ضاف إلى ذلك أن هذه المدارس تحظى �استقلال نسبي �بیر ف�ما یتعلق 

�س�استها التر�و�ة و�رامجها التعل�م�ة، وتكون هذه المدارس تا�عة لهیئات أهل�ة وجمع�ات 

علیها من أموالهم أو من الأقساط خیر�ة أو أفراد من القطاع الخاص یتولون الإنفاق 

  "2المدرس�ة و�دارتها والإشراف علیها

 إجرائ�ا:-

هي المدارس الحرة التي تقدم خدمات التعل�م الابتدائي �مدینة ورقلة، وتعمل          

 .وفق مناهج تر�و�ة رسم�ة مع إمكان�ة اعتماد وسائل وأسالیب تدر�س متنوع

 :اللغة الإنجلیز�ة -ح

من اللغات التي یزداد الطلب على اكتسابها وتعلمها حول العالم، فهي اللغة لغة          

الأولى لأكثر من خمسمائة ملیون إنسان �ع�شون في بر�طان�ا، الولا�ات المتحدة 

                                                             
مجلة ال�احث في العلوم الإنسان�ة ، أنواعه، طو�ر التنظ�مي في المؤسسة مفهومه، خصائصهیونسي مختار، الت  1

 .76، ص2019، 11 والإجتماع�ة، جامعة محمد خ�ضر �سكرة، العدد
خالد تلع�ش، التنظ�م القانوني للمدارس الخاصة �الجزائر وأثره على جودة الأداء، مجلة المحترف لعلوم  2

 .148، ص2021، 02الر�اضةوالعلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، العدد 
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الأمر�ك�ة، �ندا، أسترال�ا، نیوز�لاندا، وجنوب إفر�ق�ا، واللغة الثان�ة لمعظم سكان أهل 

غة الرسم�ة لقطاع النقل الجوي وال�حري والعلوم التقن�ة الأرض ، �الإضافة إلى أنها الل

 1.والاقتصاد والعلاقات الدول�ة

 :إجرائ�ا-

هذه الدراسة المادة التعل�م�ة التي تُدرّس لتلامیذ الطور الابتدائي  بها �قصد         

داخل المؤسسات التعل�م�ة الخاصة �مدینة ورقلة والتي تهدف إلى تنم�ة مهاراتهم اللغو�ة 

الأساس�ة المتمثلة في الاستماع والتحدث والقراءة والكتا�ة، وفق برامج ومناهج تعل�م�ة 

 .معتمدة

 ا:هـــأدواتو  ةــدراسـج الـهــمن .6

 :ةــــدراســهج الــمن 6-1

المنهج العلمي أسلوب للتفكیر والعمل �عتمده ال�احث لتنظ�م أفكاره وتحلیلها          

                   وعرضها و�التالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة.

یتكون من مجموعة من المراحل المتسلسلة و�متاز هذا الأسلوب �المرحل�ة �معنى أنه 

والمترا�طة التي یؤدي �ل منها إلى المرحلة التال�ة، و�بدأ المنهج عادة �عد تحدید مشكلة 

الدراسة أو ال�حث مروراً بوضع وص�اغة الفرض�ات واخت�ارها وتحلیلها ومن ثم عرض 

لمنهج والأسلوب هو النتائج ووضع التوص�ات، وهنا �مكن القول إن الفرق الوحید بین ا

أن الأول قد �قتصر على أسلوب واحد واضح وممیز وقد �شتمل على مجموعة من 

 2.الأسالیب ذات الخصائص المتشابهة

تندرج دراستنا ضمن ال�حوث الوصف�ة ونظرا لطب�عة اشكال�ة وتساؤلات جعلت          

في تطو�ر تعل�م دور الوسائط التكنولوج�ا  من الضروري تناول المنهج المسحي لوصف

 .اللغة الانجلیز�ة �المؤسسات التعلم�ة الخاصة

                                                             
طغان، تعل�م اللغة الإنجلیز�ة في المدرسة الجزائر�ة، أفاقها وتحد�اتها، الطور الإبتدائي أنموذجا، مجلة سیهام بو  1

 .152، ص2024، 01 ، العدد08السراج في التر��ة وقضا�ا المجتمع، مجلد 
 .35صر�حي مصطفى عل�ان، ال�حث العلمي أسسه مناهجه أسالی�ه إجراءاته، بیت الأفكار الدول�ة، الأردن، 2
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المنهج الذي �قوم على جمع المعلومات والب�انات عن الظاهرة الذي �عرف �أنه:          

 المدروسة، قصد التعرف على وضعها الحالي وجوانب قوتها وضعفها. 

�أنه دراسة الظاهرة في ما ال�احث محمد ز�ان عمر فعرف المنهج المسحي أ         

وضعها الطب�عي، دون أي تدخل من قبل ال�احث. أي دراسة الظاهرة تحت ظروف 

 طب�ع�ة غیر اصطناع�ة، �ما هو الحال في المنهج التجر�بي.

وفق للتعر�فات السا�قة لمنهج المسحي �مكن القول �انه الطر�قة العلم�ة، التي          

هرة المدروسة، من حیث العوامل المكونة لها تمكن ال�احث من التعرف على الظا

والعلاقات السائدة داخلها �ما هي في الحیز الواقعي، وضمن ظروفها الطب�عة غیر 

 1المصطنعة، من خلال جمع المعلومات والب�انات المحققة لذلك.

تم الاعتماد على المنهج المسحي في هذه الدراسة لأنه �عد من أكثر المناهج          

ملاءمة للدراسات الوصف�ة التي تهدف إلى جمع الب�انات والمعلومات المتعلقة �ظاهرة 

معینة داخل مجتمع محدد حیث �سمح هذا المنهج بوصف واقع استخدام الوسائط 

التكنولوج�ة في تعل�م اللغة الإنجلیز�ة �المؤسسات التعل�م�ة الخاصة من خلال التعرف 

لمعوقات المرت�طة بها �ما �ساعد على الحصول على على أنماط استخدامها وآثارها وا

ب�انات میدان�ة م�اشرة من أفراد العینة المتمثلین في أساتذة الطور الابتدائي �مدینة ورقلة 

 .وتحلیل آرائهم واتجاهاتهم �طر�قة منظمة ودق�قة �ما یتناسب مع طب�عة الدراسة وأهدافها

 ات: ــانــیـع البــمــأدوات ج 6-2

تعد أداة ال�حث الوسیلة التي یتم �جمع بها ال�احث ب�اناته، ول�س هناك تصن�ف          

موحد لهذه الأدوات حیث تتحكم طب�عة فرض�ة ال�حث في اخت�ار الأدوات التي سوف 

 2�ستعملها ال�احث.

                                                             
، 2010احمد بن مرسلي، مناهج ال�حث العلمي في علوم الاعلام والاتصال، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر،  1

 .286/287ص
 .305، ص2000رجاء وحد الدو�دري، ال�حث العلمي اساس�اته النظر�ة وممارساته العلم�ة، دار الفكر، دمشق،  2
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ومن اجل الإجا�ة على تساؤلات الدراسة اعتمدنا على الاستب�ان الذي �عتبرا          

 أساس�ة لجمع الب�انات.وسیلة 

�ان اخت�ار استمارة الاستب�ان في هذه الدراسة اخت�ارا منهج�ا فرضته طب�عة          

الموضوع الذي ن�حث ف�ه، حیث تم إعدادها �عنا�ة �عد تحدید مجموعة من الأسئلة التي 

ص�غت �شكل منظم ومترا�ط، �حیث تكون سهلة الفهم وواضحة للم�حوث، وتسمح 

 .لى إجا�ات دق�قة وموضوع�ة تعكس الواقع المدروس�الحصول ع

 محاور أساس�ة ترت�ط م�اشرة بتساؤلات ال�حث، وهي:  ثلاثوقد تضمنت الدراسة      

 .الإنجلیز�ةأنماط الوسائط التكنولوج�ة المستخدمة في تدر�س اللغة المحور الأول: -

 .المهارات اللغو�ة والتر�و�ةأثر الوسائط التكنولوج�ة في تنم�ة المحور الثاني:  -

 .المحور الثالث: معوقات استخدام الوسائط التكنولوج�ة في البیئة التعل�م�ة -
وقد مر إعداد الاستب�ان �عدة مراحل متتا�عة، بدأت �ص�اغة أول�ة للأسئلة، ثم          

عرضها على الأستاذ المشرف من أجل تقی�مها من حیث الوضوح والترا�ط مع محاور 

و�عد ذلك تمت إعادة ض�طه مرة أخرى ، الدراسة، و�عد ذلك تم تعدیلها وفق ملاحظاته

 .وفق ملاحظات الأستاذ المشرف، للوصول إلى الص�غة النهائ�ة الأكثر دقة ووضوحا

على  ورق�ا وفي المرحلة الأخیرة، تم إعداد الاستب�ان في شكله النهائي وتوز�عه         

أفراد العینة، ثم استرجاعه �عد الإجا�ة عل�ه، و�عدها تم تفر�غ الب�انات �استخدام برنامج 

 .، لیتم تحلیلها وتفسیرها وفق أهداف وتساؤلات الدراسةSPSS الإحصائيالتحلیل 

 .ةــدراسـة الــنـیـحث وعــمع البــجتـم .7

 حث:ــمع البـجتـم 7-1

وحدات الظاهرة تحت ال�حث فقد �كون المجتمع  "و�قصد �ه جم�ع مفردات او         

العمال الذین  مكونا من سكان مدینة او مجموعة من الأفراد في منطقة ما، او مجموعة

�عملون في شر�ة معینة او مجموعة من الحقول في منطقة معینة او مجموعة من 
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صائي هو الحیوانات او سلعة معینة ینتجها معمل معین و�مكن القول ان المجتمع الاح

مجموعة من الوحدات الإحصائ�ة معرفة �صورة واضحة. �حیث تمیز الوحدات 

 1الإحصائ�ة التي تدخل ضمن هذا المجتمع عن غیره".

"و�تحدد مجتمع ال�حث وفقا للأهداف التي �سعى ال�احث الى تحق�قها. ومن          

ل�احثین قد الأفضل ظهور مسمى مجتمع ال�حث في عنوان الدراسة، �حیث ان �عض ا

�ظهر مجتمع ال�حث في العنوان �صورة عامة، ثم �قوم في مجالات او حدود الدراسة 

 2�إعطاء صورة أوضح عن مجتمع الدراسة".

 الخاصة. �المؤسسات یتمثل مجتمع ال�حث في دراستنا أساتذة الطور الابتدائي      

 ة:ــدراســة الــنـیـع 7-2

من وحدات المعاینة تخضع للدراسة التحلیل�ة أو تعرف العینة �أنها: مجموعة          
المیدان�ة، و�جب أن تكون ممثلة ثمیلا صادقا أو متكافئا من المجتمع الأصلي، و�مكن 
تعم�م نتائجها عل�ه، و�عد اخت�ار العینة هدفا مهما وواع�ا لكل الدارسین وال�احثین، 

ة المقاسة لمجتمع الأصل و�توقف عل�ه استخلاص النتائج، ومن تم تعم�م نتائج الظاهر 
 الذي اشتقت منه الظاهرة العلم�ة موضوع الدراسة وال�حث.

وهي جزء من المجتمع أو هي عدد من الحالات التي تؤخذ من المجتمع الأصلي          
 3وتجمع منها ب�انات �قصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي.

�عرف �أنه: طر�قة جمع الب�انات وقد اعتمدنا في دراستنا على المسح الشامل و          
والمعلومات من وعن جم�ع عناصر أو مفردات مجتمع الدراسة �أسالیب مختلفة "، و�تم 

المجتمع الدراسة ومفرداته جهلا لا �مكن معه  اللجوء إل�ه عندما �كون ال�احث جاهل
ولا اخت�ار عینة تصلح لتمثیل هذا المجتمع و�تطلب هذا الأسلوب جهدا ووقتا ومالا، 

                                                             
غازي جمال خل�فة، طرق ومناهج ال�حث العلمي، الوراق  -یق الب�انین عبد الج�ار توف -محمد عبد العال النع�مي1

 .77، ص2015للنشر التوز�ع، الاردن، 
، مؤسسة أ�حاث التقن�ة 5�تا�ة التقر�ر النهائي، طل�حث العلمي إعداد مشروع ال�حث و ا وفقي السید الإمام:  2

 .100، ص2015للمعلومات،
 .85، ص2019عمان، -العلمي، دار أسامة للنشر والتوز�ع، الأردنسعد سل�مان المشهداني، منهج�ة ال�حث  3
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قبل الدول التي تدعم ال�حث �إمكان�ات ماد�ة ضخمة مثل ما هو الأمر  یت�ع عادة إلا من
 .مع إحصاء عدد السكان والتعدادات الزراع�ة والصناع�ة

 .ةـــدراسـالات الــجـم .8

 :المجال المكاني-

المدارس الخاصة بولا�ة �قصد �ه مكان إجراء الدراسة المیدان�ة و�تمثل في          

 .ورقلة

 المجال الزماني: -

إلى  2025تتمثل فترة إنجاز هذه الدراسة في المدة الممتدة بین بدا�ة د�سمبر          

، أي ما �قارب ستة أشهر، وهي فترة شملت مختلف مراحل 2026غا�ة نها�ة ماي 

 .العمل ال�حثي �شكل متكامل

والموافقة عل�ه من طرف إدارة وقد بدأت هذه الفترة �اخت�ار موضوع الدراسة          

وض�ط  منهجيالقسم، ثم الانتقال إلى الجانب المنهجي الذي تضمن بناء الإطار ال

�عد ذلك تم الانتقال إلى  الإشكال�ة وتحدید الأدوات المنهج�ة المناس�ة لجمع الب�انات

ي ذلك الجانب التطب�قي من خلال النزول إلى المیدان و�جراء الدراسة المیدان�ة، �ما ف

 .توز�ع الاستب�ان وجمع الب�انات من أفراد العینة

وفي المرحلة الأخیرة، تم تفر�غ الب�انات وتحلیلها �استخدام الأسالیب الإحصائ�ة          

المناس�ة، ثم مناقشة النتائج ور�طها بتساؤلات الدراسة، وصولا إلى إخراج المذ�رة في 

 .شكلها النهائي المتكامل

 :المجال ال�شري -

جم�ع أفراد العینة الذین شملتهم الدراسة، والمتمثلین في أساتذة الطور ه �قصد بـ         

الابتدائي للغة الإنجلیز�ة �المؤسسات التعل�م�ة الخاصة �مدینة ورقلة، حیث تم اخت�ارهم 

�اعت�ارهم الفئة الأكثر ارت�اطا �موضوع الدراسة وقدرة على تقد�م معلومات دق�قة حول 

 .استخدام الوسائط التكنولوج�ة في العمل�ة التعل�م�ة
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 :المجال الموضوعي-

تمثل في دراسة دور الوسائط التكنولوج�ة في تطو�ر تعل�م اللغة الإنجلیز�ة  في         

داخل المؤسسات التعل�م�ة الخاصة، من خلال التعرف على مدى استخدامها من طرف 

التعل�م ورفع مستوى التفاعل والتحصیل الدراسي لدى الأساتذة، وأثرها في تحسین جودة 

 .التلامیذ في الطور الابتدائي

 .قةـابـات الســـدراسـال .9

 ة الاولى: ـدراسـال )أ

فوز�ة قمقام، أثر وسائل تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تعل�م اللغات، مجلة          

 2020.1، 1العدد 1إضاءات علم�ة، المجلد 

هذه الدراسة توض�ح فعال�ة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في تدر�س تهدف          

اللغات لا س�ما منها اللغة العر��ة للتأكید على دورها الفعالً  في الح�اة الاجتماع�ة. لذا 

فإن هذه الدراسة تتناول استخدام تكنولوج�ا المعلومات في تدر�سها والدور الخلاق الذي 

ئل في تعلمها. إن تقن�ة المعلومات والاتصالات أص�حت عالماً �مكن أن تؤد�ه هذه الوسا

رحی�اً مهی�اً، إذ �شكل تحد�اً للمدرسة العر��ة وتعل�م العر��ة بهدف الوصول إلى مستو�ات 

متمیزة من العطاء اللغوي مما یؤدي إلى تحقیق الأهداف التي تعول علیها الأمم لتبلغ 

�ف التقن�ات الحدیثة لتكنولوج�ا الاعلام و الاتصال مرامیها. و قد تناولت هذه الورقة تعر 

ووسائلها واستخدامها في التعل�م و�ذلك تطرق ال�حث إلى دورها الفعال والمعوقات التي 

تعوق استخدامها ودور اللغة في عصر العولمة فالتقن�ات الحدیثة في مجال التر��ة 

مر�ز حول المنهج أو المعلم والتعل�م ساهمت مساهمة فاعلة في التحول من التعلم المت

                                                             
 العدد 1فوز�ة قمقام، أثر وسائل تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تعل�م اللغات، مجلة إضاءات علم�ة، المجلد  1
1 ،2020. 
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إلى التعلم المتمر�ز حول الطالب فعند استخدام الوسائل التر�و�ة الحدیثة لن �كون الطالب 

كما في السابق متعلماً متلق�اً ملقناً ، بل س�ص�ح المحور الفعال في عمل�ة التعلم �مشار�ته 

مكن من اللغة العر��ة الفاعلة و�تمحور �ل أنشطة التعل�م حوله وخاصة اكساب مهارة الت

. �جب أن نسخّر وسائل المعلومات والاتصال الحدیثة في خدمة التعل�م والتعلم في 

مؤسساتنا التر�و�ة في العالم العر�ي، �ما �جب علینا إقامة دورات تدر�ب�ة للمعلمین ومدراء 

التر�و�ة الإدارات للتدرب على وسائل المعلومات والاتصالات الحدیثة في النهضة العلم�ة و 

 في عالمنا العر�ي حتى یدر�وا عظم شأنها و�تبنوا استخدامها في مؤسساتهم.

 :�ةـانــالدراسة الث )ب

استخدام الوسائط التكنولوج�ة في التعل�م: إشكال�ة تكو�ن المعلم،  قاسي سل�مة،         

 20211، 05، العدد 13، المجلد آفاق علم�ةمجلة 

تهدف هذه الدراسة إلى الإضاءة على واقع العلاقة بین التكو�ن في مجال التر��ة          

في عصر  من خلال طرح إشكال�ة تكو�ن المعلم الجزائري  واستخدام الوسائط التكنولوج�ة،

هل  وعل�ه تقع مشكلة الدراسة في قلب التساؤل التالي: تقانة المعلومات ومجتمع المعرفة،

التكو�ن الحالي یؤهل المعلم الجزائري للتدر�س �استخدام الوسائط التعل�م�ة التكنولوج�ة؟ 

معلم ومعلمة  120ولتحقیق هذا المسعى تم إعداد استب�ان طبق على عینة قوامها 

 :لمتوسطة والثانو�ة �مدینة قسنطینة، تكونوا قبل الخدمة وأثناءها، وتوصلت إلى�المرحلة ا

إعادة النظر في المقررات المبرمجة في مؤسسات تكو�ن الطالب المعلم قبل  •

الخدمة أو أثناءها، وفى محتوى العمل�ة التعل�م�ة، وأهدافها ووسائلها، �ما یت�ح 

والأدوات التكنولوج�ة المعاصرة في للمتعلم الاستفادة القصوى من الوسائل 

 .تحصیله واكتسا�ه للمعارف والمهارات التي تنفق وطب�عة العصر

                                                             
، العدد 13آفاق علم�ة، المجلد قاسي سل�مة، استخدام الوسائط التكنولوج�ة في التعل�م: إشكال�ة تكو�ن المعلم، مجلة 1

05 ،2021 

https://asjp.cerist.dz/en/article/167588#158473
https://asjp.cerist.dz/en/article/167588#158473
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/232
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/232
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متا�عة التجدید في محتو�ات برامج تكو�ن المعلمین �ما یتوافق مع برامج الدول  •

المتقدمة في العالم، و�دخال مقررات جدیدة في المعلومات�ة وطرائق استخدام 

 تعلم ضمن مناهج إعداد المعلمین.التقن�ات الحدیثة في ال

توفیر أعداد �اف�ة من أجهزة التقن�ات التعل�م�ة اللازمة للتدر�س في معاهد تكو�ن  •

المعلمین وتزو�د المؤسسات التر�و�ة �الإمكانات التي تساعد على استخدام 

 .التقن�ات التعل�م�ة

 ة:ــالثـدراسة الثــال )ت

استخدام معلمي اللغة الإنجلیز�ة لتقن�ات التعل�م ز�ن نواف خلف العامري، أثر          

على التحصیل الدراسي لطل�ة من وجهة نظر معلمیهم في مدیر�ة قص�ة أر�د، المجلة 

 .20221العر��ة للعلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة العدد الثاني عشر الجزء الأول 

غة الإنجلیز�ة لتقن�ات تهدف هذه الدراسة إلى التعرف الى أثر استخدام معلمي الل         

التعل�م على التحصیل الدراسي لطل�ة من وجهة نظر معلمیهم في مدیر�ة قص�ة أر�د ، 

أداة  الاست�انةولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وتم اعتماد 

 ) معلما ومعلمة في المدارس الحكوم�ة82لجمع الب�انات، تم توز�عها على عینة بلغت (

للتقن�ات التعل�م�ة  الإنجلیز�ةلقص�ة ار�د، وأظهرت النتائج أن درجة استخدام معلمي اللغة 

الحدیثة جاءت بدرجة متوسطة ، �ما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 

 إحصائ�ة تعزى لمتغیر الجنس والمؤهل العلمي.

 ة: ـعــرابـدراسة الــال )ث

                                                             
ز�ن نواف خلف العامري، أثر استخدام معلمي اللغة الإنجلیز�ة لتقن�ات التعل�م على التحصیل الدراسي لطل�ة من 1

وجهة نظر معلمیهم في مدیر�ة قص�ة أر�د، المجلة العر��ة للعلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة العدد الثاني عشر الجزء 
 2022الأول 
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واقع التدر�س �استخدام الوسائط التكنولوج�ة  عر�سي سكینة، بوجمعة سلام،         

الرقم�ة لدى أساتذة التعل�م الابتدائي. دراسة میدان�ة ب�عض ابتدائ�ات مدینة ورقلة، مجلة 

 .20241، 17المجلد  2دراسات نفس�ة وتر�و�ة، العدد 

ة تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام الوسائط التكنولوج�ة الرقم�         

، تكون 2022-2021في التدر�س لدى أساتذة التعل�م الابتدائي �مدارس ولا�ة ورقلة 

) أستاذ، 60أستاذ تعل�م ابتدائي، وتكونت عینة الدراسة من ( 100مجتمع الدراسة من 

اختیرت �طر�قة عشوائ�ة، واستخدمت ال�احثة المنهج الوصفي، �ما تم بناء الاست�انة من 

ضوء الدراسات السا�قة والجانب النظري، تم توز�عها على عینة إعداد ال�احثة وهذا في 

 من الأساتذة، وتوصل الدراسة إلى النتائج التال�ة:

یوجد مستوى متوسط لاستخدام الوسائط التكنولوج�ة الرقم�ة في التدر�س لدى  •

 ). 2.08أساتذة التعل�م الابتدائي وذلك �متوسط حسابي متوسط قدر بـ (

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات أساتذة التعل�م الابتدائي حول  •

استخدام الوسائط التكنولوج�ة الرقم�ة في التدر�س �اختلاف الجنس (ذ�ور، 

 إناث). 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات أساتذة التعل�م الابتدائي حول  •

 .في التدر�س �اختلاف طر�قة التكو�ناستخدام الوسائط التكنولوج�ة الرقم�ة 

 ة:ــقـابــات الســـدراســن الـب عــیـقـعــالت

 :أوجه التشا�ه بین الدراسات السا�قة والدراسة الحال�ة )أ

تتشا�ه الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة في تناولها لموضوع استخدام          

وارت�اطها بتحسین العمل�ة التعل�م�ة وتطو�ر الوسائط التكنولوج�ة في المجال التعل�مي، 
                                                             

عر�سي سكینة، بوجمعة سلام، واقع التدر�س �استخدام الوسائط التكنولوج�ة الرقم�ة لدى أساتذة التعل�م الابتدائي. 1
 2024، 17المجلد  2دراسة میدان�ة ب�عض ابتدائ�ات مدینة ورقلة، مجلة دراسات نفس�ة وتر�و�ة، العدد 
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أسالیب التدر�س. �ما اتفقت أغلب الدراسات على أهم�ة التكنولوج�ا في تنم�ة مهارات 

 .التعلم وجعل المتعلم أكثر تفاعلاً داخل القسم

وتتشا�ه الدراسة الحال�ة مع دراسة فوز�ة قمقام في إبراز الدور الإ�جابي          

معلومات والاتصال في تعل�م اللغات، والتأكید على مساهمتها في تطو�ر لتكنولوج�ا ال

المهارات اللغو�ة وتحسین التفاعل التعل�مي، إضافة إلى التطرق إلى المعوقات التي تحد 

 .من الاستخدام الفعال لهذه الوسائل

ت �ما تتفق الدراسة الحال�ة مع دراسة قاسي سل�مة في التر�یز على الصعو�ا         

التي تواجه توظ�ف الوسائط التكنولوج�ة في التعل�م، خاصة ما یتعلق بنقص التكو�ن 

وضعف الإمكان�ات والتجهیزات، مع التأكید على ضرورة تكو�ن المعلمین في مجال 

 .التقن�ات الحدیثة

وتتشا�ه �ذلك مع دراسة ز�ن نواف خلف العامري في اهتمامها بتعل�م اللغة          

تحدیداً، واعتماد المنهج الوصفي المسحي والاست�انة �أداة لجمع الب�انات، الإنجلیز�ة 

إضافة إلى دراسة أثر التقن�ات التعل�م�ة على التحصیل وتطو�ر المهارات التعل�م�ة لدى 

 .المتعلمین

�ما تلتقي الدراسة الحال�ة مع دراسة عر�سي سكینة و�وجمعة سلام في اهتمامهما          

استخدام الوسائط التكنولوج�ة الرقم�ة لدى أساتذة التعل�م الابتدائي، واعتماد المنهج بواقع 

الوصفي واستخدام الاست�انة، إضافة إلى تشا�ه البیئة المكان�ة �اعت�ار أن الدراستین 

 .أجر�تا �مدینة ورقلة

 :أوجه الاختلاف بین الدراسات السا�قة والدراسة الحال�ة )ب

ة الحال�ة عن دراسة فوز�ة قمقام من حیث طب�عة الدراسة، إذ تختلف الدراس         

ر�زت الدراسة السا�قة على الجانب النظري والتحلیلي العام لدور تكنولوج�ا المعلومات 

والاتصال في تعل�م اللغات، خاصة اللغة العر��ة، بینما جاءت الدراسة الحال�ة دراسة 
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لوج�ة في تطو�ر تعل�م اللغة الإنجلیز�ة میدان�ة تطب�ق�ة تناولت دور الوسائط التكنو 

 .�المؤسسات التعل�م�ة الخاصة

�ما تختلف عن دراسة قاسي سل�مة في موضوع الدراسة والفئة المستهدفة، حیث          

ر�زت الدراسة السا�قة على إشكال�ة تكو�ن المعلم الجزائري لاستخدام الوسائط التكنولوج�ة 

لثانوي، بینما اهتمت الدراسة الحال�ة �أساتذة التعل�م في مرحلتي التعل�م المتوسط وا

الابتدائي في المؤسسات الخاصة، مع التر�یز على دور الوسائط في تحسین تعلم اللغة 

 .الإنجلیز�ة

وتختلف الدراسة الحال�ة عن دراسة ز�ن نواف خلف العامري في البیئة التعل�م�ة          

السا�قة في المدارس الحكوم�ة �مدیر�ة قص�ة إر�د ومجتمع الدراسة، إذ أجر�ت الدراسة 

�الأردن، بینما أجر�ت الدراسة الحال�ة في المؤسسات التعل�م�ة الخاصة �مدینة ورقلة 

�الجزائر. �ما أن الدراسة السا�قة ر�زت على أثر استخدام التقن�ات على التحصیل 

لمستخدمة، ودورها في الدراسي، في حین ر�زت الدراسة الحال�ة على أنواع الوسائط ا

 .تطو�ر المهارات اللغو�ة، إضافة إلى المعوقات التي تحد من استخدامها

أما �النس�ة لدراسة عر�سي سكینة و�وجمعة سلام، فرغم التشا�ه الكبیر في          

موضوع الوسائط التكنولوج�ة، إلا أن الدراسة الحال�ة اختلفت في �ونها ر�زت على تعل�م 

یز�ة داخل المؤسسات التعل�م�ة الخاصة، بینما تناولت الدراسة السا�قة واقع اللغة الإنجل

استخدام الوسائط الرقم�ة في التدر�س �صفة عامة في المدارس الابتدائ�ة العموم�ة. �ما 

أن الدراسة الحال�ة اهتمت �الكشف عن أثر هذه الوسائط على مهارات اللغة الإنجلیز�ة 

فة إلى تحدید المعوقات المرت�طة �البن�ة التحت�ة والتكو�ن والدعم والدافع�ة نحو التعلم، إضا

 .الإداري 
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 ري:ـظــرب النــتـقـالم .10

 :نظر�ة انتشار المبتكرات -

من قبل عالم  1903لقد تم مناقشة نظر�ة انتشار المبتكرات للمرة الأولى سنة          

قدما الفئات المتبن�ة ، فانطلقت الاجتماع الفرنسي تارد و�عده ال�احثان راین وغروس الذین 

هذه النظر�ة من دراسات العلاقات الشخص�ة ، وأطلق علیها �عض ال�احثین نظر�ة 

التأثیر المحدود التي تجري حول انتشار المبتكرات أو الأفكار المستحدثة، �ونها تش�ه 

ذلك نظر�ة انتقال المعلومات على مرحلتین مع توسعها في مراحل التدفق ووسائطه ، و 

 the diffusion of innovation "�كتاب "نشر التجدیدات Everett Rogers �ظهور

في تجم�ع للعدید من الدراسات من تخصصات مختلفة حول ��ف�ة استجا�ة الناس للأفكار 

الجدیدة، فكان یرد على طرح عالم الاجتماع رو�رت میرتون ، ولكن �طرق تجر�ب�ة و�آثار 

ات جدیدة في حالة حدوث �ب النظر�ة لتحدید تبني سلو�عمل�ة و قد طور أهم أسالی

انتشار و�شمل هذا الأسلوب جوانب الابتكار والاتصال واتخاذ القرار والس�اق الاجتماعي 

، تشیر دراسة إلى جدوى انتشار نظر�ة الابتكارات لشرح ظاهرة التصورات الذات�ة لل�حث 

اصل الاجتماعي و قد تساعد العوامل عن الآراء، والمصداق�ة الإخ�ار�ة على وسائل التو 

المؤثرة التي تم تحدیدها في تحفیز المشار�ة النشطة في منصات التواصل الاجتماعي 

 .1وتعز�ز استدامة هذه المنصات في النها�ة

وقد طوّر هذه النظر�ة روجرز ولا تزال تعتمد في مجالات �ثیرة. وهي تنطوي          

 :على مفاه�م أساس�ة، أهمها

یتم تبني أي ابتكار دفعة واحدة، إنما عبر مسار �كون ف�ه ال�عض أكثر تنبهاً من لا  •

الآخر�ن والنت�جة النهائ�ة لهذا الانتشار هو أن الناس �جزء من نظام اجتماعي فعلوا 

 .شیئاً مختلفاً 
                                                             

، 12، الفكر المتوسطي، المجلد ة انتشار المبتكراتالمحتوى رؤ�ة في ضوء نظر� وصناعةالیوتیوب جلولي حف�ظة، 1
 362، ص2024، 02 العدد
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إن مفتاح التبني هو أن الشخص �جب أن ینظر إلى الفكرة أو السلوك أو المنتج على  •

 .مبتكر وهو على استعداد للتغییر؛ ومن خلال هذا �مكن الانتشارأنه جدید أو 

عن  لقد وجد ال�احثون أن الأشخاص الذین یتبنون الابتكار م�كراً، لدیهم خصائص •

 :. وتتوزع هؤلاء �موجب هذه النظر�ة على النحو التاليالأشخاص الذین یتبنونه لاحقا

 .الابتكار ولا یتم جذبهم%، أول من �جرب 2,5مغامرون �شكلون : المبتكرون  −

�تم جذبهم ، یتبنون أفكاراً جدیدة و %13,5قادة الرأي و�شكلون : المتبنون الأوائل −

 .�أدلة

%، 34یتبنون أفكاراً جدیدة قبل الشخص العادي وتشكل  :الأغلب�ة الم�كرة −

 .�حتاجون إلى دلیل

جذبهم %؛ تتضمن استرات�ج�ات 34كون في التغییر تشكل �ش :الأغلب�ة المتأخرة −

 .تقد�م معلومات

%، أصعب مجموعة �مكن 16�شكلون ون في التغییر و كمتشك :المتخلفون  −

 .جذبها

لوحظ أن الأفراد �ختلفون عن �عضهم ال�عض من ناح�ة الوقت المستغرق              

من حیث المصادر التي یلجؤون  لتبنیهم الأفكار، و�ل فئة تتمیز في السلوك الاتصالي

عاماً في عدة تخصصات،  30لأكثر من تمت دراسة عمل�ة تبني الابتكارات الجدیدة . لها

ذ�ر دولي وستیوارت العلوم الس�اس�ة والصحة والاتصالات والاقتصاد والتكنولوج�ا و 

والتعل�م، وعرفوا نظر�ة روجرز على أنها "إطار نظري مستخدم على نطاق واسع في 

 .مجال نشر التكنولوج�ا واعتمادها

 :فروض نظر�ة انتشار المبتكرات -

تكون قنوات وسائل الإعلام أكثر فعال�ة في ز�ادة المعرفة حول المبتكرات، في حین  •

تكون قنوات الاتصال الشخصي أكثر فعال�ة في تشكیل المواقف حول المبتكرات 

 .الجدیدة
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تصل الرسائل الإعلام�ة إلى الجمهور عن طر�ق أفراد یتمیزون عن سواهم �أنهم  •

ونشاطاً في تعاملهم مع وسائل الإتصال الجماهیري و�طلق علیهم قادة  اتصالاثر أك

 .الرأي

 .یتعرض قادة الرأي لوسائل الإعلام أكثر من أت�اعهم •

 .�كون قادة الرأي أكثر ابتكار�ة من أت�اعهم ولدیهم أفكار جدیدة أكثر من غیرهم •

 .1أهم�ة عنصر الوقت �عامل ضروري لانتشار المبتكرات •

 ة:ـــظر�ــاط النـــقــإس -

من  تبرتم الاعتماد على نظر�ة انتشار المبتكرات في هذه الدراسة لأنها تع         

أنسب الأطر النظر�ة التي تفسر ��ف�ة تبني المستحدثات التكنولوج�ة داخل النظم 

الاجتماع�ة وخاصة في الس�اق التر�وي فهي تساعد على فهم الك�ف�ة التي تنتشر بها 

الوسائط التكنولوج�ة بین أساتذة الطور الابتدائي وتوضح اختلاف مستو�ات استخدامها 

عوامل مثل القناعة، والتكو�ن، والتجهیزات المتاحة، وقنوات بین فئات الأساتذة ت�عا ل

 .الاتصال داخل المؤسسة

                                                             
 362جلولي حف�ظة، المرجع السابق، ص1
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 :دـــــهیــمـت

في إطار الجانب التطب�قي لهذه الدراسة، تم الاعتماد على أداة الاستب�ان �وسیلة          

أساس�ة لجمع الب�انات المیدان�ة من عینة ال�حث، حیث تم توز�ع الاستب�انات على أساتذة 

الطور الابتدائي �المؤسسات التعل�م�ة الخاصة �مدینة ورقلة �شكل م�اشر، مع توض�ح 

جا�ة لضمان دقة وموضوع�ة المعط�ات و�عد عمل�ة التوز�ع، تم هدف الدراسة وطر�قة الإ

 .تم تفر�غ الب�انات ومعالجتها إحصائ�او�عدها استرجاع الاستب�انات 
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 تحلیل نتائج الدراسة المیدان�ة. 

 الب�انات الشخص�ة: -

 .الجنس یوضح توز�ع أفراد العینة حسب :)01الجدول رقم ( -

 النس�ة المئو�ة التكرار الخ�ارات
 %15 3 ذ�ر
 %85 17 أنثى

 %100 20 المجموع
       

% و�عكس 15%، 85یبین الجدول أن أغلب�ة أفراد العینة من الإناث بنس�ة بلغت          

هذا التفاوت الطب�عة السائدة في قطاع التعل�م الابتدائي �مدینة ورقلة، حیث �شهد حضورا 

المراحل التعل�م�ة الأولى التي تتطلب قدرا أكبر للعنصر النسوي مقارنة �الذ�ور، خاصة في 

كبیرا من المتا�عة والرعا�ة والتواصل مع التلامیذ �ما �مكن تفسیر ذلك �كون مهنة التعل�م 

الابتدائي تعد من المجالات التي تستقطب النساء �شكل أكبر نظرا لطب�عة العمل التر�وي 

 .والتعل�مي المرت�ط �الأطفال

 .یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس :)01رقم ( الشكل -

 
15%

85%

ذكر
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 .یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر السن: )02الجدول رقم ( -

 النس�ة المئو�ة التكرار الخ�ارات
 %30 6 سنة 25أقل من 

 %60 12 سنة 35الى  25من 
 %5 1 سنة 45الى  36من 

 %5 1 سنة 45أكثر من 
 %100 20 المجموع

       

سنة جاءت في المرت�ة الأولى  35إلى  25یوضح الجدول أن الفئة العمر�ة من          

أفراد، في حین سجلت الفئتان  6% �عدد 30سنة بنس�ة  25، تلیها فئة أقل من  60بنس�ة 

% لكل منهما. وتشیر 5سنة نس�ة متساو�ة قدرت بـ 45سنة وأكثر من  45إلى  36من 

أفراد العینة ینتمون إلى فئة الش�اب، وهو ما یدل على وجود هذه النتائج إلى أن أغلب�ة 

طاقات �شر�ة شا�ة داخل قطاع التعل�م الابتدائي �مدینة ورقلة تتمیز �الحیو�ة والقدرة على 

التك�ف مع المستجدات التر�و�ة والتكنولوج�ة الحدیثة. �ما تعكس هذه المعط�ات توجه 

 .ید المورد ال�شري في المؤسسات التعل�م�ةالقطاع نحو توظ�ف الكفاءات الشا�ة وتجد

 .یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر السن :)02الشكل رقم ( -
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 .یوضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي :)03الجدول رقم ( -

 النس�ة المئو�ة التكرار الخ�ارات
 %35 7 ل�سانس
 %65 13 ماستر
 %00 00 د�توراه 
 %100 20 المجموع

     

یتضح من خلال الجدول أن أغلب�ة أفراد العینة �حملون شهادة الماستر بنس�ة          

% في حین لم تسجل أي 35بینما بلغت نس�ة الحاصلین على شهادة الل�سانس %، 65

حالة حاصلة على شهادة الد�توراه. وتبرز هذه النتائج المستوى العلمي الجید لأساتذة الطور 

�مدینة ورقلة، الأمر الذي �عكس اهتمام الأساتذة بتطو�ر مستواهم الأكاد�مي الابتدائي 

ومواك�ة متطل�ات العمل�ة التعل�م�ة الحدیثة �ما یدل ارتفاع نس�ة حاملي شهادة الماستر على 

 .وجود �فاءات علم�ة قادرة على است�عاب مختلف الأسالیب والوسائل التعل�م�ة المعاصرة

 .ضح توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلميیو : ) 03رقم ( شكلال -
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.یوضح توز�ع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة: )04الجدول رقم (  

 النس�ة المئو�ة التكرار الخ�ارات
 %35 7 سنوات 5أقل من 

 %35 7 سنوات 10الى  5من 
 %20 4 سنة 15الى  11من 

 %10 2 سنة 15أكثر من 
 %100 20 المجموع

     

سنوات سجلتا النس�ة  10إلى  5سنوات ومن  5یبین الجدول أن فئتي أقل من          

أساتذة لكل منهما، بینما بلغت نس�ة الذین  7% لكل فئة، أي ما �عادل  35نفسها والمقدرة بـ

سنة نس�ة  15%، في حین سجلت فئة أكثر من 20سنة  15و 11تتراوح أقدمیتهم بین 

النتائج إلى أن غالب�ة أفراد العینة �متلكون خبرة مهن�ة متوسطة % فقط. وتشیر هذه 10

وحدیثة نسبً�ا، وهو ما قد �سهم في سهولة تقبلهم للتغیرات التر�و�ة واستخدام الوسائط 

والتقن�ات الحدیثة في العمل�ة التعل�م�ة. �ما تعكس قلة فئة أصحاب الخبرة الطو�لة وجود 

 .ساتذة الطور الابتدائي �مدینة ورقلةتجدید نسبي في الكادر التر�وي لأ

 .یوضح توز�ع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة :)04الشكل رقم ( -
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 المحور الأول: أنماط الوسائط التكنولوج�ة المستخدمة في تدر�س اللغة الإنجلیز�ة. 

یوضح توز�ع أفراد العینة حسب أنماط الوسائط التكنولوج�ة : )05الجدول رقم ( -

 .في تدر�س اللغة الإنجلیز�ةالمستخدمة 

المتوسط  الع�ارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

 الإتجاه

استخدام الحاسوب الشخصي أو المحمول في  -
 .التحضیر والإلقاء

 دائما 0.51 2.50

 دائما 67.0 2.35 .توظ�ف السبورة التفاعل�ة في عرض الدروس -
 دائما 0.48 2.65 .المفاه�ماعتماد المقاطع المرئ�ة التعل�م�ة لت�س�ط  -
استخدام الوسائط السمع�ة لتعز�ز مهارات الاستماع  -

 .والنطق
 دائما 0.41 2.80

 دائما 0.59 2.40 .توظ�ف التطب�قات التعل�م�ة المتخصصة -
استقاء الموارد والمصادر التعل�م�ة الرقم�ة عبر  -

 .الأنترنت
 دائما 0.50 2.40

�استخدام برمج�ات العروض تصم�م دروس تفاعل�ة  -
 .التقد�م�ة

 محاید 0.69 2.20

استخدام الألعاب الإلكترون�ة التعل�م�ة لتحفیز التفاعل  -
 .الصفي

 محاید 0.78 2.10

دمج الأجهزة اللوح�ة أو الهواتف الذ��ة في الأنشطة  -
 .الجماع�ة الصف�ة

 محاید 0.72 2.00

 دائما 0.31 2.37 .العام الاتجاه -
  
) الخاص �أنماط الوسائط التكنولوج�ة المستخدمة في 05خلال الجدول رقم (من  

 2.37�متوسط حسابي بلغ » دائما«تدر�س اللغة الإنجلیز�ة، یتضح أن الاتجاه العام جاء 
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، وهو ما یدل على اعتماد أفراد العینة �شكل مستمر على الوسائط 0.31وانحراف مع�اري 

 .�ة، مع وجود تفاوت في درجة استخدام �عض الوسائل الرقم�ةالتكنولوج�ة في العمل�ة التعل�م

تشیر ع�ارة استخدام الوسائط السمع�ة لتعز�ز مهارات الاستماع والنطق �متوسط  

إلى وجود اعتماد �بیر على الوسائط السمع�ة داخل القسم، حیث �عكس ذلك إدراك  2.80

 .الشفو�ة والسمع�ة لدى التلامیذالأساتذة لأهم�ة هذه الوسائط في تطو�ر المهارات 

أما ع�ارة اعتماد المقاطع المرئ�ة التعل�م�ة لت�س�ط المفاه�م التي سجلت متوسط  

فتوضح أن الفیدیوهات التعل�م�ة تعد من أكثر الوسائط استخداما، لما توفره من قدرة  2.65

 .على ت�س�ط المعلومات وجعل الدروس أكثر وضوحا وتشو�قا

استخدام الحاسوب الشخصي أو المحمول في التحضیر والإلقاء �متوسط وتبین ع�ارة  

أن الحاسوب أص�ح وسیلة أساس�ة �عتمد علیها الأستاذ في إعداد الدروس وعرضها،  2.50

 .وهو ما �عكس التحول نحو التعل�م الرقمي داخل البیئة التعل�م�ة

وجود  2.40ط كما توضح ع�ارة توظ�ف التطب�قات التعل�م�ة المتخصصة �متوس 

استخدام معتبر للتطب�قات التعل�م�ة في تدر�س اللغة الإنجلیز�ة، حیث تساعد هذه التطب�قات 

 .على تقد�م أنشطة تعل�م�ة متنوعة وتفاعل�ة

وتشیر ع�ارة استقاء الموارد والمصادر التعل�م�ة الرقم�ة عبر الأنترنت �متوسط  

مهم للحصول على المحتو�ات التعل�م�ة  إلى اعتماد الأساتذة على الأنترنت �مصدر 2.40

 .والوسائل الرقم�ة الداعمة للدروس

فتدل على  2.35أما ع�ارة توظ�ف السبورة التفاعل�ة في عرض الدروس �متوسط  

وجود استخدام دائم نسب�ا لهذه الوسیلة، غیر أن درجة استخدامها ت�قى أقل مقارنة �الوسائط 

 .ط �قلة توفرها أو �صعو�ات تقن�ة مرت�طة بهاالسمع�ة والمرئ�ة، وهو ما قد یرت�

في حین جاءت ع�ارة تصم�م دروس تفاعل�ة �استخدام برمج�ات العروض التقد�م�ة  

، مما �عكس أن استخدام هذه البرمج�ات ما یزال متوسطا »محاید«في اتجاه  2.20�متوسط 

اب الإلكترون�ة التعل�م�ة وغیر منتظم لدى جم�ع أفراد العینة، �ما تبین ع�ارة استخدام الألع

وجود استخدام محدود نسب�ا لهذا النمط من الوسائط،  2.10لتحفیز التفاعل الصفي �متوسط 



 تطب�قيالجانب ال

48 

 

، .وهو ما قد �عود إلى نقص الإمكان�ات أو ضعف التكو�ن في توظ�ف الألعاب التعل�م�ة

�ة �متوسط أما ع�ارة دمج الأجهزة اللوح�ة أو الهواتف الذ��ة في الأنشطة الصف�ة الجماع

، ما یدل على أن استخدام هذه الأجهزة داخل القسم »محاید«فجاءت أ�ضا في اتجاه  2.00

لا یزال محدودا نسب�ا مقارنة ب�اقي الوسائط التكنولوج�ة، وفي الأخیر تؤ�د النتائج العامة 

أن الوسائط التكنولوج�ة أص�حت حاضرة �شكل واضح في تدر�س اللغة الإنجلیز�ة، خاصة 

ائط السمع�ة والمرئ�ة والحاسوب، لما لها من دور في تحسین التفاعل وت�س�ط المفاه�م الوس

 .التعل�م�ة

وحسب نتائج الجدول نستنتح لقد أص�ح استخدام التكنولوج�ا في الوقت الحاضر  

ضرورة لا مفر منها، فقد أص�حت التكنولوج�ا هامة في �ل مجالات الح�اة المختلفة، فهي 

وأساس�ا في الح�اة �شكل عام، وفي حقل التعل�م خصوصا، فمن الضروري تشكل جزءا هاما 

الاهتمام بدور الوسائط التكنولوج�ة وتبیین مدى تأثیرها في عمل�ة التعل�م، فتعل�م الیوم 

والأمس �ختلفان عن �عضهما حتما، ومدرسة الیوم لابد أن تواكب التغیرات الحاصلة في 

وسائط والوسائل الحدیثة التي لتز�د من فاعل�ة العمل�ة طر�ق التعل�م، وقد شهدت إقحام ال

 .التعل�م�ة خاصة في مجال تعلم اللغة العر��ة التي تعتبر اللغة الأم �النس�ة للمتعلمین

تعد المستحدثات التكنولوج�ة فكراً متطوراً ومنتجاً متقدماً، وهي توظ�ف للأفكار  

نها مجال التعل�م، فالمستحدثات والمخترعات في خدمة مجالات الح�اة المختلفة وم

التكنولوج�ة في مجال التعل�م تشمل �ل ما هو جدید ومستحدث من وسائل وأجهزة وأدوات 

 .�مكن توظ�فها في العمل�ة التعل�م�ة

تلعب الوسائط التعل�م�ة دورا هاما في العمل�ة التعل�م�ة، وتسهم في تحقیق تطور  

یتها، فالاعتماد على الوسائط التعم�م�ة الحدیثة سر�ع في مجال الحصول على المعلومة وتثب

لا �عد من �اب الترف، بل هو ضرورة في حقل التر��ة والتعل�م في �ل الدول، لأنها تعطي 
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تنوعا حق�ق�ا للموقف التعل�مي وتز�ده حر��ة وتفاعل�ة تكسر الجمود المألوف في �ثیر من 

 1المواد والأنشطة التعل�م�ة.

الوسائط التكنولوج�ة المستخدمة في تدر�س اللغة الإنجلیز�ة في مجموعة تتمثل أنماط  
متنوعة من الأدوات والوسائل الرقم�ة التي �عتمد علیها الأستاذ بهدف تسهیل العمل�ة 

 التعل�م�ة وتحسین اكتساب التلامیذ للمهارات اللغو�ة المختلفة.
ل في تحضیر الدروس وتشمل هذه الوسائط استخدام الحاسوب الشخصي أو المحمو  

وعرضها، وتوظ�ف السبورة التفاعل�ة في تقد�م المحتو�ات التعل�م�ة �طر�قة �صر�ة وتفاعل�ة، 
إضافة إلى اعتماد المقاطع المرئ�ة التعل�م�ة لت�س�ط المفاه�م اللغو�ة والقواعد. �ما یتم 

والنطق السل�م،  استخدام الوسائط السمع�ة مثل التسجیلات الصوت�ة لتنم�ة مهارات الاستماع
إلى جانب توظ�ف التطب�قات التعل�م�ة المتخصصة والمصادر الرقم�ة عبر ش�كة الإنترنت 
لدعم التعلم وتوفیر محتو�ات تعل�م�ة متنوعة. وتشمل هذه الأنماط أ�ضا تصم�م دروس 
تفاعل�ة �استخدام برمج�ات العروض التقد�م�ة، واستخدام الألعاب الإلكترون�ة التعل�م�ة 

حفیز التفاعل الصفي، فضلا عن دمج الأجهزة اللوح�ة والهواتف الذ��ة في الأنشطة لت
 التعل�م�ة الجماع�ة.

وتسهم هذه الوسائط في جعل تعلم اللغة الإنجلیز�ة أكثر تشو�قا وتفاعل�ة، �ما تساعد  
 .على تحسین الفهم وتنم�ة مهارات التواصل اللغوي لدى التلامیذ

 

 

 

 

 

                                                             
، 02أكحل عامر، توظ�ف الوسائط التكنو لوج�ه المختلفة في تعل�م اللغة العر��ة، مجلة اللسان�ات والترجمة، المجلد 1

 217، ص2022العدد 
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  :أثر الوسائط التكنولوج�ة في تنم�ة المهارات اللغو�ة والتر�و�ةالمحور الثاني. 

یوضح توز�ع أفراد العینة حسب أثر الوسائط التكنولوج�ة في تنم�ة :) 06الجدول رقم (-

 .المهارات اللغو�ة والتر�و�ة

المتوسط  الع�ارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

 الإتجاه

 في تجو�د مهارةتساهم الوسائط التكنولوج�ة �فاعل�ة  -
 .الاستماع لدى التلامیذ

 موافق 0.36 2.85

 تساعد الوسائل السمع�ة وال�صر�ة في ض�ط مخارج -
 .الحروف والنطق السل�م

 موافق 0.22 2.95

توفر التكنولوج�ا بیئة تفاعل�ة تحفز التلمیذ على  -
 .�اللغة الإنجلیز�ة التحدث

 موافق 0.55 2.75

التفاعل�ة من مهارات القراءة تعزز النصوص الرقم�ة  -
 .والاست�عاب القرائي

 موافق 0.48 2.65

 تساهم البرمج�ات التعل�م�ة في تحسین قدرات الكتا�ة -
 .والإملاء

 موافق 0.82 2.40

 ترفع الوسائط التكنولوج�ة من دافع�ة التلامیذ وشغفه -
 .تعلم اللغة الإنجلیز�ة  لحو  من

 موافق 0.30 2.90

 التكنولوج�ا عمل�ة است�عاب الدروس المعقدةتسهل  -
 .وتقر�ب المعنى ذهن�ا

 موافق 0.44 2.75

 تسمح الأدوات الرقم�ة بتنو�ع الاسترات�ج�ات التدر�س�ة
 داخل القسم

 موافق 0.58 2.65

 مراعاة الفروق الفرد�ة ووتیرة تساهم التكنولوج�ا في -
 .التعلم لكل تلمیذ

 موافق 0.67 2.35
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 التكنولوج�ا جل�ا في التحسن العام لمستوى  �ظهر أثر -
 .التحصیل لدى للتلامیذ

 موافق 0.58 2.65

 موافق 0.29 2.69 .العام الاتجاه -
¶  

) الخاص �أثر الوسائط التكنولوج�ة في تنم�ة المهارات 06من خلال الجدول رقم ( 

�متوسط حسابي عام » موافق«اللغو�ة والتر�و�ة، یتضح أن جم�ع الع�ارات جاءت في اتجاه 

، وهو ما یدل على وجود إدراك إ�جابي لدى أفراد العینة لأهم�ة الوسائط 2.69بلغ 

 .التكنولوج�ة في دعم العمل�ة التعل�م�ة وتنم�ة مختلف المهارات اللغو�ة لدى التلامیذ

توضح ع�ارة تساعد الوسائل السمع�ة وال�صر�ة في ض�ط مخارج الحروف والنطق  

وجود اتفاق واضح على الدور الفعال للتكنولوج�ا في تحسین الجانب  2.95 السل�م �متوسط

الصوتي والنطقي لدى المتعلمین، حیث تعكس هذه النت�جة أهم�ة الوسائط السمع�ة ال�صر�ة 

 .في تعز�ز النطق الصح�ح وتنم�ة الكفاءة اللغو�ة الشفو�ة

وشغفهم نحو تعلم اللغة  أما ع�ارة ترفع الوسائط التكنولوج�ة من دافع�ة التلامیذ 

فتدل على أن التكنولوج�ا تسهم �شكل �بیر في تحفیز  2.90الإنجلیز�ة التي سجلت متوسط 

 .المتعلمین وز�ادة رغبتهم في التعلم، من خلال ما توفره من بیئة تعل�م�ة جذا�ة وتفاعل�ة

ع �متوسط وتشیر ع�ارة تساهم الوسائط التكنولوج�ة �فاعل�ة في تجو�د مهارة الاستما 

إلى أن أفراد العینة یدر�ون أهم�ة الوسائط الرقم�ة في تطو�ر مهارة الاستماع،  2.85

 .�اعت�ارها من المهارات الأساس�ة في تعلم اللغات

كما توضح ع�ارة توفر التكنولوج�ا بیئة تفاعل�ة تحفز التلمیذ على التحدث �اللغة  

ة تساهم في خلق فضاء تواصلي �ساعد أن الوسائط التكنولوج� 2.75الإنجلیز�ة �متوسط 

 .التلمیذ على ممارسة اللغة �شكل عملي، مما �عزز مهارات التحدث لد�ه

وتبین ع�ارة تسهل التكنولوج�ا عمل�ة است�عاب الدروس المعقدة وتقر�ب المعنى ذهن�ا  

 أن التكنولوج�ا تلعب دورا مهما في ت�س�ط المحتو�ات التعل�م�ة، من خلال 2.75�متوسط 

 .تحو�ل المفاه�م المجردة إلى صور وتطب�قات أكثر وضوحا
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أما ع�ارة تعزز النصوص الرقم�ة التفاعل�ة من مهارات القراءة والاست�عاب القرائي  

فتعكس مساهمة الوسائط الرقم�ة في تطو�ر الفهم القرائي، رغم أن تأثیرها  2.65�متوسط 

 .ی�قى متوسطا مقارنة ب�عض المهارات الأخرى 

جاءت ع�ارة تسمح الأدوات الرقم�ة بتنو�ع الاسترات�ج�ات التدر�س�ة داخل القسم  كما 

لتؤ�د أن التكنولوج�ا تساعد الأستاذ على تنو�ع طرق التدر�س، مما �ساهم  2.65�متوسط 

 .في تحسین جودة التعلم

وتوضح ع�ارة �ظهر أثر التكنولوج�ا جل�ا في التحسن العام لمستوى التحصیل لدى  

أن هناك قناعة لدى أفراد العینة �أن الوسائط التكنولوج�ة لها أثر  2.65میذ �متوسط التلا

 .إ�جابي عام على النتائج الدراس�ة

في حین سجلت ع�ارة تساهم البرمج�ات التعل�م�ة في تحسین قدرات الكتا�ة والإملاء  

م�ة مهارات ، مما قد یدل على أن توظ�ف التكنولوج�ا في تن2.40أقل متوسط حسابي وهو 

 .الكتا�ة والإملاء ما یزال �حتاج إلى تعز�ز أكبر وتطبیق أكثر فاعل�ة

كما تبین ع�ارة تساهم التكنولوج�ا في مراعاة الفروق الفرد�ة ووتیرة التعلم لكل تلمیذ  

أن هذا الجانب من استخدام التكنولوج�ا لا یزال أقل تأثیرا مقارنة ب�اقي  2.35�متوسط 

ا قد �عكس وجود صعو�ات في تكی�ف الوسائط الرقم�ة مع اختلاف قدرات المهارات، وهو م

 .المتعلمین

وفي الأخیر تؤ�د النتائج العامة أن الاتجاه العام جاء إ�جاب�ا، ما یدل على أن  

الوسائط التكنولوج�ة تسهم �شكل واضح في تنم�ة المهارات اللغو�ة والتر�و�ة، خاصة في 

 .دافع�ة والتفاعل داخل القسممجالات الاستماع والنطق وال

ومن خلال النتائج المتحصل علیها نستنتج أن الوسائط التكنولوج�ة تمثل أداة تعل�م�ة  

فعالة في دعم تعلم اللغة الإنجلیز�ة، حیث تسهم في تحسین مختلف المهارات اللغو�ة لدى 

لتأثیر إلى الطا�ع التلامیذ، خاصة المهارات السمع�ة والشفو�ة وتحفیز التعلم. و�عود هذا ا

التفاعلي والجذاب الذي توفره هذه الوسائط، إضافة إلى قدرتها على ت�س�ط المحتوى التعل�مي 

 .وجعله أكثر وضوحا
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كما یتبین أن استخدام التكنولوج�ا في التعل�م لا �قتصر على الجانب التقني فقط،  

یر أن �عض الجوانب مثل بل یرت�ط أ�ضا �قدرتها على خلق بیئة تعل�م�ة محفزة ومشوقة، غ

الكتا�ة ومراعاة الفروق الفرد�ة ما تزال �حاجة إلى تطو�ر أكبر، مما �ستدعي تحسین توظ�ف 

 .البرمج�ات التعل�م�ة وتكی�فها �شكل أفضل مع احت�اجات المتعلمین المختلفة

وعل�ه �مكن القول أن الوسائط التكنولوج�ة تقوم بدور مهم في تطو�ر المهارات  

اللغو�ة والتر�و�ة المتعلمین، إذ تعتمد هذه الوسائل على تقن�ات متنوعة تساهم في تحسین 

عمل�ة التعل�م وتسهیل تفاعل المتعلمین مع المحتو�ات والمضامین، وذلك عن طر�ق تحسین 

المهارات السمع�ة والقرائ�ة من خلال التعرض للمحتوى المرئي والمسموع، وتعز�ز مهارات 

ل التفاعل الم�اشر والتواصل مع الآخر�ن عبر الإنترنیت، و�ذا تطو�ر التحدث من خلا

ملكات التفكیر النقدي والإبداعي، مما �سهم في تعز�ز الكفا�ة التواصل�ة، حیث �ص�ح 

 .المتعلم قادرًا على التعبیر عن أفكاره بوضوح والتفاعل �فعال�ة مع الآخر�ن

سائل التعل�م�ة الحدیثة في خلق بیئة وفي ظل هذا الدور ال�ارز الذي تقوم �ه الو  

تعل�م�ة محفزة، تساعد المتعلمین على تحسین قدراتهم التواصل�ة واللغو�ة �طر�قة شاملة 

ومتكاملة، أص�ح من الضرورة الیوم، أكثر من أي وقت مضى، تفعیل برامج إدماج تكنولوج�ا 

 1لتعل�م�ة.المعلومات والاتصال في تدر�س اللغة العر��ة في جم�ع الأسلاك ا

 

  

                                                             
مجلة الكفا�ة التواصل�ة لدى المتعلم، �م�ة الحدیثة ودورها في تنم�ة المهارات اللغو�ة و بن زروقي محمد، الوسائل التعل1

  111، ص2024، 10عطاء للدراسات والأ�حاث، العدد 
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 المحور الثالث: معوقات استخدام الوسائط التكنولوج�ة في البیئة التعل�م�ة. 

یوضح توز�ع أفراد العینة حسب معوقات استخدام الوسائط التكنولوج�ة  :)07الجدول رقم (

 .في البیئة التعل�م�ة

 الع�ارات
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
التجهیزات تعاني المؤسسة من نقص في -

 .والوسائل التكنولوج�ة الحدیثة
11 55 9 45 20 100 

�حول ضعف تدفق ش�كة الإنترنت دون -
 .الاستغلال الأمثل للموارد الرقم�ة

18 90 2 10 20 100 

�مثل نقص التكو�ن التقني والتر�وي للأستاذ -
 .حاجزا أمام استخدامالتكنولوج�ا

9 45 11 55 20 100 

المخصص للحصة الدراس�ة �حد ضیق الوقت -
 .من تفعیل الوسائلالتكنولوج�ة

16 80 4 20 20 100 

تشكل الكثافة الطالب�ة العال�ة داخل الأقسام -
 .عائقا أمام التطبیق العملي

13 65 7 35 20 100 

كثرة الأعطال التقن�ة والصعو�ات في تشغیل -
 .وص�انة الأجهزة

12 60 8 40 20 100 

الإداري الإستخدام  غ�اب الدعم والتحفیز-
 .الوسائل الحدیثة في التدر�س

10 50 10 50 20 100 

ندرة المحتو�ات الرقم�ة التي تتوافق مع المنهاج -
 .الدراسي الرسمي

12 60 8 40 20 100 

ضعف المهارات التقن�ة لدى �عض التلامیذ -
 .�عیق سیر العمل�ة التعل�م�ةالرقم�ة

13 65 7 35 20 100 

تشتت انت�اه التلامیذ وصرف الخش�ة من -
 .اهتمامهم عن المحتوى التعل�مي الأساسي

15 75 5 35 20 100 
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یوضح الجدول توز�ع أفراد العینة حسب معوقات استخدام الوسائط التكنولوج�ة في  

% من أفراد العینة أكدوا أن المؤسسة تعاني من نقص 55البیئة التعل�م�ة حیث نلاحظ أن 

% لا یرون ذلك عائقا. �ما صرح 45والوسائل التكنولوج�ة الحدیثة، مقابل في التجهیزات 

% �أن ضعف تدفق ش�كة الإنترنت �حول دون الاستغلال الأمثل للموارد الرقم�ة، في 90

 .% فقط10حین خالفهم 

% من الم�حوثین یرون أن نقص التكو�ن التقني والتر�وي 45وأظهرت النتائج أن  

% لا �عتبرونه عائقا أساس�ا �ما 55مام استخدام التكنولوج�ا، مقابل للأستاذ �مثل حاجزا أ

% أن ضیق الوقت المخصص للحصة الدراس�ة �حد من تفعیل الوسائل التكنولوج�ة، 80أكد 

 .% عكس ذلك20بینما رأى 

% من أفراد العینة یرون أن الكثافة الطالب�ة العال�ة داخل 65كما بینت النتائج أن  

% لا یوافقون 35عائقا أمام التطبیق العملي للوسائط التكنولوج�ة، مقابل الأقسام تشكل 

% إلى أن �ثرة الأعطال التقن�ة والصعو�ات في تشغیل وص�انة 60على ذلك. �ذلك أشار 

 .% أنها ل�ست مشكلة مؤثرة40الأجهزة تمثل عائقا فعل�ا، في حین اعتبر 

�التساوي حول غ�اب الدعم  وأوضحت النتائج أ�ضا أن آراء الم�حوثین انقسمت 

% 50والتحفیز الإداري لاستخدام الوسائل الحدیثة في التدر�س، حیث بلغت نس�ة الموافقین 

% أن ندرة المحتو�ات الرقم�ة المتوافقة مع المنهاج 60% لغیر الموافقین �ما أكد 50مقابل 

 %.40الدراسي الرسمي تشكل عائقا أمام توظ�ف التكنولوج�ا، بینما خالفهم 

% من أفراد العینة أن ضعف المهارات التقن�ة لدى �عض التلامیذ 65في حین رأى  

% أن 75% لا یرون ذلك عائقا �ما اعتبر 35�عیق سیر العمل�ة التعل�م�ة الرقم�ة، مقابل 

الخش�ة من تشتت انت�اه التلامیذ وصرف اهتمامهم عن المحتوى التعل�مي الأساسي تمثل 

 .% هذا الطرح25وسائط التكنولوج�ة، بینما رفض عائقا أمام استخدام ال

ونستنتج أن معوقات استخدام الوسائط التكنولوج�ة في البیئة التعل�م�ة تتداخل �شكل  

بنیوي �جعل الفصل بینها أمرا صع�ا حیث أن ضعف الإنترنت مثلا لا �عد عائقا تقن�ا فقط 

ة الأستاذ على تطبیق أنشطة بل یؤثر م�اشرة على مستوى التفاعل داخل القسم وعلى قدر 
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تعل�م�ة رقم�ة في الوقت الفعلي مما �خلق فجوة بین الأهداف البیداغوج�ة المرجوة والإمكانات 

 .المتاحة فعل�اً 

و�ن ضیق الوقت الدراسي �شكل عائقاً تنظ�م�ا �امت�از إذ أن إدماج الوسائط  

�ة على استخدام الأدوات التكنولوج�ة یتطلب وقتاً إضاف�ا لعرض المحتوى، وتدر�ب الطل

الرقم�ة، والتفاعل معها، وهو ما لا یتوافق غال�ا مع الحجم الساعي المحدد للمقای�س مما 

 .یدفع �عض الأساتذة إلى العودة للأسالیب التقلید�ة الأكثر اختصارا وسرعة في الإنجاز

�صعب على  أما الكثافة الطالب�ة، فهي تمثل عائقا تر�و�اً وتنظ�م�ا في آن واحد حیث 

الأستاذ متا�عة جم�ع الطل�ة داخل قاعة مكتظة أثناء استخدام الوسائط الرقم�ة خاصة في 

ظل تفاوت المستو�ات الرقم�ة بینهم مما یؤدي إلى ضعف التفاعل الفردي وعدم تحقیق 

 .التعلم التشار�ي �الشكل المطلوب

التكو�ن المستمر في كما ین�غي الإشارة إلى أن هذه المعوقات تتفاقم في ظل غ�اب  

مجال الرقمنة التعل�م�ة، إذ �فتقر �عض الأساتذة إلى المهارات التقن�ة والبیداغوج�ة اللازمة 

لتوظ�ف الوسائط التكنولوج�ة �طر�قة فعالة، ما یؤدي إلى استخدامها �شكل سطحي أو 

 .محدود لا �حقق الق�مة المضافة المرجوة منها
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 دراسة:ـائج الــتــن
النتائج أن عینة الدراسة �غلب علیها الطا�ع النسوي �شكل واضح مقارنة  أظهرت .1

�الذ�ور، وهو ما �عكس الخصوص�ة المهن�ة لقطاع التعل�م الابتدائي �مدینة ورقلة، 
أكبر للعنصر النسوي �ما یدل ذلك على أن مهنة التعل�م في هذه  راحیث �شهد حضو 

المرحلة التعل�م�ة ترت�ط أكثر �الإناث نظراً لطب�عة العمل التر�وي القائم على المتا�عة 
 .والتواصل مع التلامیذ

 25بینت النتائج أن أغلب أفراد العینة ینتمون إلى الفئة العمر�ة الشا�ة، خاصة ما بین  .2
وهذا �شیر إلى أن قطاع التعل�م ، مع حضور أقل للفئات العمر�ة الأكبرسنة،  35و

الابتدائي �عرف تجدیدا في موارده ال�شر�ة و�عتمد على طاقات شا�ة تتمیز �القدرة على 
 .التك�ف مع المستجدات التر�و�ة والتكنولوج�ة

من حاملي أوضحت النتائج أن أغلب الأساتذة �حملون شهادة الماستر، مقابل نس�ة أقل  .3
 وهذا �عكس مستوى علمي جید داخل العینة ة الل�سانس، مع غ�اب مستوى الد�تورا 

و�ؤ�د توجه الأساتذة نحو رفع �فاءتهم الأكاد�م�ة �ما �سمح لهم �مواك�ة التطورات 
 .الحدیثة في مجال التعل�م

ث أظهرت النتائج أن أغلب أفراد العینة یتمتعون �خبرة مهن�ة متوسطة أو حدیثة، حی .4
سنوات النس�ة الأكبر، مقابل انخفاض  10إلى  5سنوات ومن  5تتقاسم فئتا أقل من 

عدد الأساتذة ذوي الخبرة الطو�لة وهذا یدل على وجود تجدید نسبي في الكادر التر�وي 
 .مما قد �سهم في تقبل أكبر للتكنولوج�ا التعل�م�ة

ئط التكنولوج�ة في تدر�س بینت النتائج أن الأساتذة �عتمدون �شكل مستمر على الوسا .5
لما لها من  اللغة الإنجلیز�ة، خاصة الوسائط السمع�ة وال�صر�ة والحاسوب والإنترنت

دور في ت�س�ط الدروس وتحفیز التفاعل في المقابل ی�قى استخدام �عض الوسائط مثل 
الألعاب التعل�م�ة، الأجهزة اللوح�ة والبرمج�ات التفاعل�ة محدودا نسب�ا مما �عكس 

 .فاوتاً في درجة توظ�ف التقن�ات الحدیثة داخل القسمت
أظهرت النتائج أن الوسائط التكنولوج�ة لها أثر إ�جابي واضح في تنم�ة المهارات  .6

اللغو�ة خصوصا مهارات الاستماع والنطق والتحدث إضافة إلى رفع دافع�ة التلامیذ 
ر�س وتسهیل است�عاب وتحسین الفهم العام للدروس. �ما تسهم في تنو�ع أسالیب التد
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المحتو�ات غیر أن تأثیرها ی�قى أقل في مجالي الكتا�ة ومراعاة الفروق الفرد�ة مما 
 .�ستدعي تطو�را أكبر في هذا الجانب

كشفت النتائج عن وجود عدة معوقات تحد من الاستخدام الفعّال للوسائط التكنولوج�ة،  .7
و�ثرة الأعطال  كثافة الطلاب�ةأبرزها ضعف الإنترنت، نقص التجهیزات ضیق الوقت ال

التقن�ة �ما أن نقص التكو�ن لدى �عض الأساتذة وغ�اب الدعم الإداري وضعف 
المحتو�ات الرقم�ة الملائمة للمنهاج تز�د من صعو�ة إدماج التكنولوج�ا �شكل فعال 

 .داخل العمل�ة التعل�م�ة
 :ضوء التساؤلات الفرع�ة مناقشة النتائج في
التكنولوج�ة الأكثر استخداما في تعل�م اللغة الإنجلیز�ة في المؤسسات ما هي الوسائط 

 التعل�م�ة الخاصة؟
تظهر نتائج الدراسة أن الوسائط التكنولوج�ة الأكثر استخداما في تعل�م اللغة الإنجلیز�ة  .1

تتمثل أساسا في الحاسوب الشخصي أو المحمول والوسائط السمع�ة وال�صر�ة مثل 
والفیدیوهات التعل�م�ة، إضافة إلى استخدام الأنترنت �مصدر  التسجیلات الصوت�ة

للموارد التعل�م�ة. �ما تُستعمل السبورة التفاعل�ة والتطب�قات التعل�م�ة �شكل أقل نسب�اً، 
في حین ی�قى توظ�ف الألعاب التعل�م�ة والأجهزة اللوح�ة محدوداً. و�عكس ذلك اعتماداً 

 .م�ة مقارنة �الوسائط التفاعل�ة الحدیثةأكبر على الوسائط التقلید�ة الرق
ساهمت الوسائط التكنولوج�ة �شكل واضح في تحسین مهارات اللغة الإنجلیز�ة لدى  .2

التلامیذ، خاصة مهارات الاستماع والنطق والتحدث، من خلال الوسائط السمع�ة 
م وال�صر�ة التي توفر نماذج لغو�ة صح�حة وتفاعل�ة �ما ساعدت على ت�س�ط المفاه�

الصع�ة ورفع دافع�ة التلامیذ نحو التعلم وخلق بیئة تعل�م�ة أكثر تفاعل�ة وجاذب�ة. 
إضافة إلى ذلك، ساهمت في تحسین الفهم القرائي وتنو�ع طرق التدر�س، مما انعكس 
إ�جا�اً على التحصیل الدراسي العام، رغم أن أثرها في مهارتي الكتا�ة ومراعاة الفروق 

 .ة إلى تعز�ز أكبرالفرد�ة ما یزال �حاج
تواجه عمل�ة استخدام الوسائط التكنولوج�ة في تعل�م اللغة الإنجلیز�ة عدة عراقیل،  .3

أهمها ضعف البن�ة التحت�ة التقن�ة مثل نقص التجهیزات وضعف تدفق الإنترنت، 
إضافة إلى ضیق الوقت المخصص للحصص الدراس�ة، مما �حد من إمكان�ة إدماج 
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فعال. �ما تعد الكثافة الطلاب�ة داخل الأقسام و�ثرة الأعطال الأنشطة الرقم�ة �شكل 
التقن�ة من العوامل المعرقلة. و�ضاف إلى ذلك نقص التكو�ن التقني والبیداغوجي لدى 
�عض الأساتذة، وغ�اب الدعم الإداري الكافي، إلى جانب محدود�ة المحتو�ات الرقم�ة 

لدى �عض التلامیذ، وخش�ة الأساتذة  المتوافقة مع المناهج، وضعف المهارات التقن�ة
 .من تشتت انت�اه المتعلمین
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من الإشكال�ة المطروحة حول دور الوسائط التكنولوج�ة في تطو�ر تعل�م  نطلاقاا          

اللغة الإنجلیز�ة �المؤسسات التعل�م�ة الخاصة �مدینة ورقلة، ومن خلال تحلیل الب�انات 
المیدان�ة ومناقشة النتائج، یتبین أن الوسائط التكنولوج�ة أص�حت تمثل عنصرا أساس�ا داخل 

هم اتعد مجرد وسائل مساعدة ثانو�ة بل تحولت إلى أدوات فعالة تسالعمل�ة التعل�م�ة، ولم 
 .في تحسین جودة التعل�م وتطو�ر أداء �ل من الأستاذ والمتعلم

وقد أظهرت الدراسة أن أكثر الوسائط استخداماً تتمثل في الحاسوب، والوسائط          
لت�س�ط وجذب انت�اه السمع�ة وال�صر�ة، والأنترنت لما توفره من سهولة في العرض وا

التلامیذ، في حین ی�قى استخدام الوسائط التفاعل�ة الحدیثة مثل الألعاب التعل�م�ة والأجهزة 
 .الذ��ة محدوداً نسب�اً. وهذا �عكس تفاوتاً في درجة إدماج التكنولوج�ا داخل الأقسام الدراس�ة

واضح في تحسین تعلم �ما بینت النتائج أن الوسائط التكنولوج�ة ساهمت �شكل          
اللغة الإنجلیز�ة خاصة في تنم�ة مهارات الاستماع والنطق والتحدث، إضافة إلى رفع دافع�ة 
التلامیذ وتحسین مستوى الفهم والاست�عاب �ما ساعدت في تنو�ع أسالیب التدر�س وخلق 

الفروق بیئة تعل�م�ة أكثر تفاعل�ة، غیر أن أثرها في �عض الجوانب مثل الكتا�ة ومراعاة 
 .الفرد�ة لا یزال �حتاج إلى تعز�ز وتطو�ر

في المقابل، �شفت الدراسة عن وجود مجموعة من العراقیل التي تحد من الاستخدام          
الفعال لهذه الوسائط، أبرزها ضعف التجهیزات والبن�ة التحت�ة الرقم�ة، خاصة ضعف ش�كة 

و�ثرة الأعطال  ة الطلاب�ة داخل الأقسامالإنترنت، إضافة إلى ضیق الوقت الدراسي والكثاف
 التقن�ة. 

�ما أن نقص التكو�ن لدى �عض الأساتذة، وغ�اب الدعم الإدار�وضعف توفر          
المحتو�ات الرقم�ة المناس�ة للمنهاج، �لها عوامل تقلل من فعال�ة إدماج التكنولوج�ا في 

 .التعل�م
لتطو�ر تعل�م اللغة  ةمهم وسیلة�مكن القول إن الوسائط التكنولوج�ة تمثل  وعل�ه         

الإنجلیز�ة، لكنها ت�قى مرت�طة �مدى توفر الظروف التقن�ة والتنظ�م�ة وال�شر�ة المناس�ة 
�حقق الأهداف التعل�م�ة  فعالو�مدى قدرة الفاعلین التر�و�ین على توظ�فها �شكل بیداغوجي 

ة.المنشود
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�� إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماس�� �� علوم الإعلام والاتصال، نضع ب�ن أيديكم هذه  

نرجو منكم التفضل بالإجابة ع�� بنودها بدقة وموضوعية، مع الإحاطة بأن .بحتالاستمارة لغرض عل�ي 

ستخدم إلا �� سياق البحث العل�ي
ُ
 �افة البيانات المقدمة ستحظى بالسر�ة التامة ولن �
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 الشخص�ةالب�انات 

 ☐أنثى ☐ذ�ر  الجنس: .1

  ☐ 45 من أكثر ☐ 45–36 ☐ 35–25 ☐سنة  25أقل من  :السن .2

 ☐ د�توراه  ☐ماستر ☐ل�سانس  المؤهل العلمي: .3

 ☐ سنة 15إلى  11من  ☐سنوات 10إلى  5من  ☐سنوات  5أقل منسنوات الخبرة:  .4

 ☐ 15 من أكثر

 .الأول: أنماط الوسائط التكنولوجیة المستخدمة في تدریس اللغة الإنجلیزیةالمحور 
 :یرجى تحدید مدى تكرار استخدامك للوسائل التال�ة. 5

 أبدا أح�انا دائما الأداة  الرقم
استخدام الحاسوب الشخصي أو المحمول في التحضیر  01

 .والإلقاء
   

    .توظ�ف السبورة التفاعل�ةفي عرض الدروس 02
    .المقاطع المرئ�ةالتعل�م�ة لت�س�ط المفاه�ماعتماد 03
    .استخدام الوسائط السمع�ةلتعز�ز مهارات الاستماع والنطق 04
    .توظ�ف التطب�قات التعل�م�ة المتخصصة 05
    .عبر الانترنت استقاء الموارد والمصادر التعل�م�ة الرقم�ة 06
    .برمج�ات العروض التقد�م�ة تصم�م دروس تفاعل�ة �استخدام 07
    استخدام الألعاب الإلكترون�ة التعل�م�ة لتحفیز التفاعل الصفي 08
دمج الأجهزة اللوح�ة أو الهواتف الذ��ة في الأنشطة الصف�ة  09

 .الجماع�ة
   

 

 : .................................، یرجى ذ�ر أبرزهاأخرى في حال استخدام تطب�قات . 6



 

 

........................................................................................

........................................................................................ 

 .المحور الثاني: أثر الوسائط التكنولوج�ة في تنم�ة المهارات اللغو�ة والتر�و�ة

 :یرجى تحدید درجة موافقتك على الع�ارات التال�ة. 7

 معارض محاید  موافق  العبـــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
تساھم الوسائط التكنولوجیة بفاعلیة في تجوید مھارة  01

 .الاستماع لدى التلامیذ
   

تساعد الوسائل السمعیة والبصریة في ضبط مخارج  02
 .الحروف والنطق السلیم

   

توفر التكنولوجیا بیئة تفاعلیة تحفز التلامیذ على التحدث  03
 .باللغة الإنجلیزیة

   

تعزز النصوص الرقمیة التفاعلیة من مھارات القراءة  04
 .والاستیعاب القرائي

   

تساھم البرمجیات التعلیمیة في تحسین قدرات الكتابة  05
 .والإملاء

   

من دافعیة التلامیذ وشغفھم ترفع الوسائط التكنولوجیة  06
 .اللغة الإنجلیزیة تعلمنحو 

   

دروس المعقدة تسھل التكنولوجیا عملیة استیعاب ال 07
 .اوتقریب المعنى ذھنی

   

تسمح الأدوات الرقمیة بتنویع الاستراتیجیات التدریسیة  08
 .مداخل القس

   

الفردیة ووتیرة  تساھم التكنولوجیا في مراعاة الفروق 09
 .ذالتعلم لكل تلمی

   

یظھر أثر التكنولوجیا جلیا في التحسن العام لمستوى  10
 .للتلامیذ لدى التحصیل

   

 

 

 

 



 

 

 .عوقات استخدام الوسائط التكنولوج�ة في البیئة التعل�م�ةالمحور الثالث: م

 لا نعم نوع العائق الرقم
   .والوسائل التكنولوج�ة الحدیثةتعاني المؤسسة من نقص في التجهیزات  01
   .�حول ضعف تدفق ش�كة الإنترنت دون الاستغلال الأمثل للموارد الرقم�ة 02
أمام استخدام  ن التقني والتر�وي للأستاذ حاجزا�مثل نقص التكو� 03

 .التكنولوج�ا
  

�حد ضیق الوقت المخصص للحصة الدراس�ة من تفعیل الوسائل  04
 .التكنولوج�ة

  

   .أمام التطبیق العملي ب�ة العال�ة داخل الأقسام عائقاتشكل الكثافة الطلا 05
   .كثرة الأعطال التقن�ة والصعو�ات في تشغیل وص�انة الأجهزة 06
   .غ�اب الدعم والتحفیز الإداري لاستخدام الوسائل الحدیثة في التدر�س 07
   .المنهاج الدراسي الرسميندرة المحتو�ات الرقم�ة التي تتوافق مع  08
ضعف المهارات التقن�ة لدى �عض التلامیذ �عیق سیر العمل�ة التعل�م�ة  09

 .الرقم�ة
  

الخش�ة من تشتت انت�اه التلامیذ وصرف اهتمامهم عن المحتوى التعل�مي  10
 .الأساسي

  

 

أكبر في تطو�ر ما هي رؤ�تك لتفعیل دور الوسائط التكنولوج�ة �شكل  :مقترحات وتوص�ات

 تعل�م اللغة الإنجلیز�ة؟
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 .شكرًا لمساهمتكم القيمة �� إثراء هذا البحث العل�ي
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