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ء هداالإ  
     لى كل لزب للعلم وطامح في النجاحأىدي تذرة ىذا الجهد إ

       إلى ملهمتي وسر نجاحي ومن نصحني إذا أخطأت

       وسقتني إذا ظمأتوأخذت بيدي إذا تعثرت 

ة    ومسحت على رأسي إذا أحسنت أمي الغالية دمت لنا كغطاء السندس في الجن  

 إلى سندي وفخري ومن سعى وشغف لأنعم بالراحة والذناء

 وعمل بكد في سبيل إنجاحي أبي العزيز دمت لنا كجبل شامخ لا تؤثر فيو الأحوال ولا الضغوطات     

الحياة             بل أن يكتب القلم، إلى من قاسموني حلووإلى من يذكرىم القلب ق  

              ومرّىا تحت السقف الواحد إخوتي وأخواتي 

                 وإلى كل من وسعو قلبي ولم يكتبو قلمي
 وفاء 
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   لإهداءا            
 عليو إلى روح أبي الطاىرة رحمة الله   

إلى من زينت حياتي بضياء البدر، وشموع الفرح،  دربي،رت ناأعز وأعلى إنسانة في حياتي، التي أ أىدي تذرة جهدي ىذا إلى
إلى من منحتني القوة والعزيدة الدواصلة الدرب، وكانت سببا في مواصلة دراستي إلى من علمتني الصبر والاجتهاد، إلى الغالية 

 على قلبي

 أمي

اختي اسراء حفظهم الله عزوجل. إلى كل العائلة الكريدة، إلى من ساعدني في كتابة ىذه الدذكرة، اخوتي إلى   

 إلى كل الأشخاص الذين أحمل لذم المحبة والتقدير

 إلى كل من نسبو العلم وحفظو القلب

 

 

 سلسبيل

  



III 
 

 

 الذكر
 أولا نشكر ا الله سبحانو وتعالى ونحمده كثيرا على ما من بو علينا من نعم لا تعد ولا تحصى، فلو 

 الحمد من قبل ومن بعد على توفيقو لنا في إتدام ىذا العمل الدتواضع

 واعترافا بالفضل لأىلو وعملا بقولو تعالى: }وَلئَِنْ شَكَرْتُمْ لَأَزيِدَنَّكممْ{.

عائشة"،  ىذه الدذكرة الأستاذة "كحيلي سلمةعظيم الامتنان إلى من تكرمت بقبول الإشراف على نتقدم بجزيل الشكر و 
فلها منا أسمى عبارات على ما قدمتو من توجيهات ومعلومات، جزاه الله خيرا،  

الاحترام و العرفان التقدير و   

ىذه الدذكرة وعلى مالا يفوتنا أن شكر أعضاء لجنة الدناقشة الدوقرة على إقبالذم لدناقشة  و  

سيقدمانو من نصائح وتوصيات سيكون لذا عظيم الأثر في ىذه الدراسة.   

 كما نتوجو بالشكر الجزيل إلى كل من أفادنا بنصائحو في ىذا البحث الدتواضع

وأخيرا نرفع الشكر والتقدير إلى شعبة علوم الدالية والمحاسبة على ما أتاحتو لنا من فرصة مواصلة   

.لم، فجزى الله القائمين عليها خيراً وجعل عملهم في ميزان حسناتهمطلب الع   
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 الدلخص:

حيث  ات ،في قطاع العقار  ، استقرار الدؤسسة مدى مسالعة إدارة الدخاطر التشغيلية في برستُ  تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة
بناء  بزفيف مراقبة الدخاطر التي قد تعطل ستَ العمل اليومي،تعتبر  إدارة الدخاطر التشغيلية عملية استباقية تهدؼ إلى برديد تقييم 

حيث أف أىم الدخاطر التي لؽكن  ،(2024-2019ولاية ورقلة خلاؿ الفتًة ) على حالة مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري
الذي يعتبر الدؤشر  عماؿبسس نشاطها الاستغلالي وترتبط بشكل مباشر برقم الأ أف تتعرض لذا الدؤسسة ىي لساطر التشغيلية

 ناحيث استخداملحالة الدؤسسة ومصدر ثروتها، كما ترتبط بنسبة التكاليف التي يؤدي ارتفاعها إلى نشوء لساطر تشغيلية،  الرئيسي
بالإضافة  يالدنهج الوصفي في الجانب النظري لبناء إطار مفاىيمي حوؿ الدخاطر التشغيلية ،وفي الجانب التطبيقي الدنهج التحليل

الرافعة التشغيلية ومن خلاؿ  ة الدوضوع من خلاؿ تقييم مستوى الدخاطر التشغيلية من خلاؿ وقد بست معالج ، إلى دراسة حالة
وقد توصلت الدراسة إلى جملة من جدوؿ حسابات النتائج(، باعتمادنا على القوائم الدالية )الديزانية الدالية،  تشتت نتيجة الاستغلاؿ

  :لعهاأ النتائج

ػػ رقم أعماؿ الدؤسسة يقل عن عتبة الدردودية، ىذا ما يدؿ على وجود خطر يضع الدؤسسة برت تهديد مستمر بالعجز عن تغطية 
  .تكاليفها الكلية

 .الاستغلاؿتشغيلية، نتيجة رافعة ، نقطة ميتة، لساطر تشغيلية، قتصاديةمردودية االكلمات الدفتاحية: 

Abstract : 

organizational stability, based on the performance of the Office of Real Estate Promotion and 

Management (OPGI) in the province of Ouargla during the period (2019-2024). The most 

significant risks facing the organization are operational risks, which affect operating activities 

and are directly linked to turnover (revenue) the primary indicator of the organization's health 

and its source of wealth. These risks are also associated with cost ratios, where an increase 

leads to the emergence of operational hazards. 

In this study, we employed a descriptive approach in the theoretical framework to build a 

conceptual basis for operational risks, and an analytical approach in the practical framework, 

complemented by a case study. The subject was addressed by evaluating the level of 

operational risk using the degree of operating leverage (DOL) and the dispersion of operating 

income, relying on financial statements (the balance sheet and the income statement).The 

study reached a set of key findings, most notably: 

The organization's turnover falls below the break-even point, which indicates the existence of 

a risk that places the organization under a constant threat of being unable to cover its total 

costs. 

Keywords : Economic cost-effectiveness, Dead point, Operational risks, Operating leverage, 

Result of exploitation. 
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 مقدمة



 المقدمة

 

 أ 
 

أـ توطئة

الدؤسسة الاقتصادية الدعاصرة نظاما مفتوحا يتفاعل بصفة ديناميكية مع بيئة تتميز بالتعقيد، حيث لم يعد النجاح الدالي مرتبطا تعد 
فقط بالقدرة على توليد الأرباح، بل بددى مرونة الدؤسسة وقدرتها على الصمود أماـ تقلبات المحيط فالدؤسسة اليوـ أصبحت تعمل 

ر، حيث يتشابك أداءىا مع لرموعة من التهديدات التشغيلية والذيكلية التي تؤدي إلى تهديد استمراريتها  في فضاء لرتمع الدخاط
ككياف اقتصادي، إف الارتباط بتُ الدؤسسة والدخاطر ىو ارتباط عضوي فابزاذ أي قرار استثماري أو بسويلي يتضمن بالضرورة 

الدور الرقابي التقليدي إلى دور استًاتيجي يرتكز على استشراؼ الأزمات  قبوؿ مستوى معتُ من الدخاطر، لشا يفرض الانتقاؿ من
 قبل وقوعها.

في كشف الدخاطر و والتقليل من   بسبب دورىا البارز الذي تقوـ بو تعتبر إدارة الدخاطر عنصرا مهما في الدؤسسات الاقتصادية
حيث موضوع إدارة الدخاطر التشغيلية من الدوضوعات التي  وكذلك برديد مواطن الضعف والعمل على تصحيحها،آثارىا، 

ضمن استًاتيجيات تستطيع الدؤسسات من خلالذا تعزيز قدراتها وبرستُ حيث ي استحوذت على اىتماـ الدؤسسات الاقتصادية،
دارة مثلى لذذه فالدخاطر أصبحت جزء لا يتجزأ من الحياة الاقتصادية، الأمر الذي يستوجب وضع خطط وإجراءات لإأداءىا، 

 ائر أو التقليل منها قدر الإمكاف.الدخاطر، وذلك تفاديا للخس

، برديا جوىريا نظرا لارتباطها الدباشر بالعمليات اليومية التي تشمل إلصاز الدشاريع   الدؤسسات الاقتصاديةتعد الدخاطر التشغيلية في
نابذة عن قصور أو فشل في الإجراءات الداخلية، أو بسبب السكنية، عمليات التحصيل، فهي لساطر تتمثل في خسائر لزتملة 

العنصر البشري، أو الأنظمة التقنية، فضلا عن الأحداث الخارجية غتَ الدتوقعة، تبرز ىذه الدخاطر من خلاؿ الحساسية الدفرطة بذاه 
 ز تشغيلي عند تراجع حجم النشاط. الإىتلاكات، والتي بذعل الدؤسسة عرضة لعج ارتفاع التكاليف الثابتة كأعباء الدستخدمتُ و

 الرئيسية: شكاليةإب ــ 

: ا بصياغة إشكالية ىذا البحثمن أجل الإلداـ بجميع جوانب الدوضوع والتعرؼ على الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة الاقتصادية قمن  

 استقرار على تحسين  هويةالدديرية الج ديوان الترقية والتسيير العقاري إلى أي مدى تساىم إدارة الدخاطر التشغيلية في مؤسسة
(؟2024-2019الدؤسسة بورقلة خلال الفترة )  

  ومن ىذه الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية:   

؟التي تتعرض لذا  الدؤسسة الإقتصاديةالتشغيلية ػػػ ماىي أىم الدخاطر  1  

  ماىي العوامل الدؤثرة في الدخاطر التشغيلية؟ ػػ 2

مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري الدخاطر التي تتعرض لذا؟ ػػػ كيف تواجو 3  



 مقدمة

 

  ب
 

:ت ــ فرضيات الدراسة  

  في تسجيل البيانات قد يؤدي إلى نشوء لساطر تشغيلية. وقوع خطأ من بتُ أىم الدخاطر التشغيلية التي تتعرض لذا الدؤسسة  ػػ 1

سوء ابزاذ القرار من قبل العامل البشري  يزيد من احتمالية وقوع أخطاء تؤدي  من بتُ أىم العوامل الدؤثرة في الدخاطر التشغيلية ػػػ2
 إلى خسائر تشغيلية.

  حد منها.تقييمها لل و ىابتحديدقد تواجو الدؤسسة لساطرىا التي تتعرض لذا  ػػ 3

 أىداف الدراسة:ــ ث 

 من خلاؿ الإشكالية الدوضوعة فإف الدراسة تهدؼ بشكل أساسي إلى: 

  في مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري على لساطر التشغيلية وأىم العوامل الدؤثرة فيهاالتعرؼ. 
 في مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري لساطر التشغيليةأىم الطرؽ الدتبعة لقياس  معرفة. 
 .معرفة مدى تأثتَ لساطر التشغيلية على مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري 

 أهمية الدراسةــ ج 

 .تسليط الضوء على أىم الدخاطر التي توجهها مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري ألا وىي لساطر التشغيلية 
 .الدسالعة في توفتَ معلومات من شأنها تساعد الدؤسسة لتبتٍ مفهوـ الدخاطر التشغيلية 
 لذاـ الذي برظى بو إدارة الدخاطر التشغيلية، خاصة مع تطور أنظمة التكنولوجيا وتعدد أنواعها ية البحث في الدور اتكمن ألع 

 وتنوعها، فكاف الاىتماـ بعملية إدارة الدخاطر التشغيلية من أىم السبل الدنتهجة لتفادي ىذه الدخاطر والحد منها.

 مبررات اختيار الدوضوعح ــ 

ألعها: لة من الأسباب جم اختيارنا لذذا الدوضوع يعود إلى إف      

 .حساسية قطاع التسيتَ العقاري للمخاطر التشغيلية، نظرا لاعتماده على عمليات متعددة 
 .الألعية التطبيقية للدراسة الديدانية من خلاؿ إسقاط الدفاىيم النظرية على واقع الدؤسسة الاقتصادية 
 ت الاقتصادية بتطبيق آليات فعالة لإدارة الدخاطر التشغيلية.معرفة مدى اىتماـ الدؤسسا 

 حدود الدراسة:خ ــ 

ختيار الدراسة نظرا ديواف التًقية والتسيتَ العقاري الدديرية العامة بولاية ورقلة، ويرجع اشملت دراستنا على مؤسسة الحدود الدكانية: 
 النتائج(، ولاستمرارية نشاطها.) الديزانية، جدوؿ حسابات الدالية لتوفر البيانات
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،والحصوؿ على الدعلومات الخاصة  2026أفريل  15مارس إلى 15الدراسة في الفتًة الدمتدة من  ىذه بستدود الزمنية: الح
 .2024-2019بالدؤسسة للفتًة 

  والأدوات الدستخدمة البحث يةمنهجد ــ 

دراسة الدوضوع وبرليلو من جميع الجوانب ووضع أجوبة على التساؤلات الدطروحة اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي لكونو بغية 
م في الجانب النظري من أجل الإحاطة بالدفاىيالتحليلي  أكثر ملائمة لذذا النوع من الدراسة، حيث اعتمدنا الدنهج الوصفي 

الأدوات الأولية  استخداـحيث تم  ،لتحليل ومعالجة البيانات في الجانب التطبيقيهج دراسة حالة نالخاصة بالدخاطر التشغيلية، وم
  وجدوؿ حسابات النتيجة.الديزانية الدتمثلة في الدقابلة والدلاحظة، وكذا الأدوات الثانوية من خلاؿ الاطلاع على 

صعوبات البحثذ ــ   

 مات من الدؤسسة.و بة الحصوؿ على الدعلو صع 
   الدراسات الدتعلقة بالدخاطر التشغيلية.و قلة الدراجع 

مرجعية الدراسةز ــ   

موضوع الدراسة، تم الاطلاع على لرموعة من الدراجع والدصادر لتغطية جوانبو النظرية والديدانية، ففي الجانب  من أجل معالجة
 النظري تم الاعتماد على:

 الدوضوع.الأبحاث الدنشورة ومذكرات التخرج التي تناولت  -
متدة ما أما في الجانب التطبيقي لجأنا لدراسة حالة مؤسسة ديواف التًقية التسيتَ العقاري بورقلة خلاؿ الفتًة الد -

  .(2024 -2019بتُ)
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  ىيكل البحثس ــ 

الفصل الأوؿ  لدراسة الإطار النظري لدخاطر  قسيم الدراسة إلى فصلتُ بحيث بسثل تمن خلاؿ دراستنا لذذا الدوضوع قمنا ب
ات حوؿ الدخاطر التشغيلية، ثم تطرقنا في  الدبحث التشغيلية وتم تقسيمو إلى مبحثتُ، حيث تطرقنا في الدبحث الأوؿ إلى أساسي

 بقة الدتعلقة بالدخاطر التشغيلية،إلى الدراسات السا الثاني 

ثتُ حيث تم إعداد الدبحث الأوؿ مو إلى مبحو لقد تم تقسي ،الفصل الثاني فقد خصصناه لقياس وبرليل الدخاطر التشغيلية بينما
 مناقشتها. نتائج الدراسة و قدنً عاـ حوؿ الدؤسسة لزل الدراسة. والدبحث الثانيلطريقة والأدوات الدستخدمة مع ت
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  :هيدتد

التعقيد الدتزايد أصبحت الدؤسسات تواجو طيفا واسعا من الدخاطر التي قد و في ظل بيئة اقتصادية تتسم بالتغتَات الدستمرة       
ذا لم تعد الدخاطر تقتصر علي جوانب لزددة بل أصبحت تشمل لستلف إتوثر علي قدرتها في برقيق أىدافها وضماف استمراريتها 

، لشا لغعل الدؤسسات عرضة لدختلف أنواع سةيد حدة الدنافاة وتز الأنشطة والعمليات نتيجة لتشابك العلاقات الداخلية والخارجي
في تلك الخسائر المحتملة   والدتمثلة تبرز الدخاطر التشغيليةو أدائها، ومن بتُ ىذه الدخاطر  الدخاطر التي قد تؤثر على استمرارىا

  أحداث خارجية غتَ متوقعة الدختلفة النابذة عن خلل أو فشل  في العمليات الداخلية  أو الأنظمة أو العنصر البشري، أو نتيجة  
 لداخلية التي تقوـ عليها الدؤسسةكأحد أىم التحديات التي تواجو الدنظمات، نظرا لارتباطها الدباشر  بالأنشطة اليومية والعمليات ا

كما تساىم في برستُ عملية ابزاذ ،  ة وأماـ ىده التحديات برزت إدارة الدخاطر كأحد الركائز الأساسية في تستَ الدؤسسات الحديث
صبح ضرورة استًاتيجية أعتماد نظاـ فعاؿ لإدارة الدخاطر افالقرار وتعزيز قدرة  الدؤسسة علي التكيف مع التغتَات الدفاجئة  

يعة ىذه ، وعليو دراسة ىذا النوع من الدخاطر تأخذ ألعية بالغة،  وعليو فهم طبستدامةلضماف الاستقرار وبرقيق ميزة تنافسية م
الدخاطر وطرؽ قياسها وبرليلها يعد خطوة أساسية لتمكتُ الدؤسسات من وضع استًاتيجيات مناسبة للحد منها والتكيف معها.  

اوؿ من ات وتعزيز القدرة التنافسية، وسنحلقرار كما أف تبتٍ أدوات حديثة لقياس الدخاطر التشغيلية يساىم في برستُ جودة ا
 الأسس النظرية للمخاطر التشغيلية والعوامل الدؤثرة عليها حيث ينقسم ىذا الفصل إلى مبحثتُ على خلاؿ ىذا الفصل التطرؽ الى

 النحو التالي:

 الدبحث الأوؿ: الإطار النظري للمخاطر التشغيلية

 وأىم النتائج الدراسات السابقة لثاني: برليلالدبحث ا
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 التذغيمية لممخاطر ي المبحث الأول: الإطار النظر 

ـ الدراية بتلك الدخاطر المحيطة حوؿ من الدخاطر، وأف عد لدؤسسات باختلاؼ لرالات عملها العديد تواجو العديد من ا     
اوؿ ىذا الدبحث لذا يتنثار سلبية ،ويتًتب على ىذه الدخاطر آـ برقق الأىداؼ الدسطرة، شاطاتها من الدمكن أف تؤدي الى عدن

والعوامل   ر والدخاطر التشغيليةالمحتملة الوقوع التي تتعرض لذا الدؤسسة، وذلك بالتعرؼ على الدخاط الدفاىيم الأساسية حوؿ الدخاطر
 الدؤثرة فيها.

 إدارة الدخاطرالدطلب الأول: ماىية 

 بغية الإلداـ بدختلف جوانب الدوضوع سنحاوؿ تلخيص أىم العناصر في ىذا الدطلب

 التشغيلية في الدؤسسة العناصر الدتحكمة في الدخاطر :الفرع الأول

 : التمييز بين التكاليف 
 Fixed Costs (FC)التكاليف الثابتة:ــ  1

ىي التكاليف التي تبقى ثابتة بالمجموع مهما تغتَ حجم الإنتاج ضمن الحدود الدلائمة، حيث أف تغتَ حجم الإنتاج 
 1لايؤدي إلى تغتَىا، وتسمى تكاليف الطاقة أو التكاليف الزمنية.

 

 ):Variable Costsالتكاليف الدتغيرةــ  2         

تكاليف ىي تكاليف التي تزيد أو تقل بزيادة أو نقص مستوى النشاط، ولذلك تعتبر تكاليف الدواد الدباشرة والأجور الدباشرة    
 لأنها تتغتَ بتغتَ مستوى النشاط أو حجم الإنتاج. متغتَة

مع حجم النشاط وذلك بالزيادة أو النقصاف، والدسؤوؿ بدعتٌ آخر أف التكاليف مرتبطة بحجم نشاط الدؤسسة، فتغتَىا يتماشى    
           2.عن ىذه التكاليف ىي الأقساـ التشغيلية ) الورشات، الدصالح، الأقساـ الإنتاجية،... إلى غتَ ذلك(

 Semi-Variable Costsــ التكاليف شبو الدتغيرة: 3

 الأساس لغاية حجم معتُ من الإنتاج فإذا زاد ىذا الحجم أصبحت متغتَة عند ىذه النقطة، ومن ىنا ىي تكاليف ثابتة في و    
 أجور العمل الإضافي، ورواتب الإداريتُ الإضافيتُ،  أصبحت شبو متغتَة، ومن الأمثلة عليها:

                                                             

:متاح على الدوقع،8/5/2026، 13مطبوعة في مقياس المحاسبة التحليلية، ص أمتُ بن سعيد،  ػ 1 
 https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/6223 

 :3،16/04/2026، ص لزاضرات مقياس لزاسبة التسييرػ زىتَ سعيدي،  2
d=84006oeb.dz/moodle/mod/folder/view.php?i-ens.univ-http://tele 

 
 

https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/6223
http://tele-ens.univ-oeb.dz/moodle/mod/folder/view.php?id=84006
http://tele-ens.univ-oeb.dz/moodle/mod/folder/view.php?id=84006
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 (Risks)الفرع الثاني مفهوم الدخاطر 

 أولا: تعريف الدخاطر (Definition of risks) 

اختلفت حسب وجهات نظر الكتاب و الدارستُ وتنوعت ىناؾ لرموعة من التعريفات التي تناولت موضوع الدخاطر وتنوعت و 
 :نذكر منها وجهات نظرىم، 

 ".3الفرد أو الدنظمة غتَ مؤكدة جراء من قبلاث العشوائية التي بذعل عواقب الإ"حدث أو سلسلة من الأحد :الدخاطر ىيػػػ    

 ".4حادث احتمالي ) غتَ مؤكد الوقوع( ينطوي على نتائج غتَ مرغوب بها أو غتَ لزمودة"الدخاطر ىي: ػػػ    

 ."5إمكانية حدوث شيء ما بالصدفة لشا ينتج عنو آثار الغابية أو سلبية"وتعرؼ الدخاطر أنها: ػػػ    

        التعرض لإمكانية الخسارة أو الإصابة أو غتَىا من الظروؼ الدعاكسة أو غتَ "وقد عرؼ قاموس أكسفورد الدخاطر على أنها: ػػػ     
يدج فقد عرفها على أنها احتماؿ حدوث شيء أما قاموس كامبر  الدرغوب بها، أو ىي فرصة أو موقف ينطوي على حدث لزتمل.

 ".6سيء

 الاقتصادي للمخاطر:  الدفهوم: ثانيا(The economic concept of risk) 

:" عدـ التأكد من الناتج الدالي في الدستقبل لقرار يتخذه الفرد الاقتصادي في الحاضر على أساس اوقد عرفت الدخاطر بأنهػػػ   
 ".7نتائج دراسة سلوؾ الظواىر الطبيعية أو العامة في الداضي

 :أنواع الدخاطر ثالثا(Types of risks) 

  من عدة لؽكن تصنيفها  ،قد يؤدي إلى تدمتَىا تتعرض الدؤسسة دائما لاحتماؿ الوقوع في الدخاطر التي تشكل تهديدا لنجاحها  
 :إلىزوايا تعكس كل واحدة منها تصنيفا خاصا، وعليو لؽكن تقسيم الدخاطر 

  ــ التصنيف حسب طبيعة النشاط: 1

                                                             
 ،316ص ، 3، العدد11لرلة التكامل الاقتصادي،المجلد ،تأثير ادارة الدخاطر على الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصاديةػ سكندري فاطمة زىراء، علي بن لػي عبد القادر،  3

 "https://asjp.cerist.dz/en/article/221506على الدوقع:"، متاح 16/4/2026
،ص2011، الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، ، إدارة التأمين والدخاطريوسف حجيم الطائي وآخروفػ 4 
، 439،9/4/2026ص ،3، العدد 11المجلد لرلة الاستًاتيجية التنمية، دور ادارة الدخاطر الدالية في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية،كلاش مرنً، بهلوؿ نور الدين،   ػ

 5متاح على الدوقع:
"https://asjp.cerist.dz/en/article/151264" 

،172،26/2/2026ص ،ومنهجية إدارة لساطر الجودة في بناء جودة التعليم العالي ISO 31001تكامل نظام إدارة الدخاطرػ عمر علي إسماعيل، ميسر إبراىيم احمد،  6 
 متاح على الدوقع:

310012018_wmnhjyt_https://www.researchgate.net/publication/352872730_tkaml_nzam_a_adart_almkhatr_ISO_
adart_mkhatr_aljwdt_fy_bna_jwdt_altlym_alaly_tswrat_nzryt 
: 

.30،ص2013والتوزيع،عماف، ،دار الوراؽ للنشر إدارة الدخاطر ) إدارة الدخاطر، الدشتقات الدالية، الذندسة الدالية(، الطبعة الأولىعبد الكرنً قندوز وآخروف، ػ   7 

https://asjp.cerist.dz/en/article/221506
https://asjp.cerist.dz/en/article/151264
https://asjp.cerist.dz/en/article/151264
https://www.researchgate.net/publication/352872730_tkaml_nzam_a_adart_almkhatr_ISO_310012018_wmnhjyt_adart_mkhatr_aljwdt_fy_bna_jwdt_altlym_alaly_tswrat_nzryt
https://www.researchgate.net/publication/352872730_tkaml_nzam_a_adart_almkhatr_ISO_310012018_wmnhjyt_adart_mkhatr_aljwdt_fy_bna_jwdt_altlym_alaly_tswrat_nzryt
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جراءات والتكنولوجيا البشري والاحتياؿ والعمليات والإ تنشأ من الخطأ: (Operational risks)ــ الدخاطر التشغيلية 1ــ 1
 والأنظمة.

 :، وتشملالي أو عدـ القدرة على الوفاء بالالتزاماتوىي الدخاطر الدرتبطة بالتقلبات في العائد الدــ الدخاطر الدالية:  2ــ 1

ىي احتمالية تكبد خسائر استثمارية نتيجة ارتفاع أسعار الفائدة السائدة على :(Interest rate risk) لساطر اسعار الفائدةــ 
 .8أدوات الدين الجديدة

: وىي الدخاطر التي تنشأ نتيجة التقلبات والتغتَات العكسية المحتملة في (Exchange rate risk)لساطر أسعار الصرفــ 
 بها من تلك العملات.أسعار صرؼ العملات أو في الدراكز المحتفظ 

 ىي الدخاطر التي تتعلق بعدـ قدرة العملاء على سداد قيمة البضاعة.: (Credit risk)ــ لساطر الائتمان

طر الخاصة بالشركة عندما لا تتمكن من الوفاء بالتزاماتها بالسداد ولا لؽكنها تنشأ لسا: (Liquidity risk)ــ لساطر السيولة
 من مصادر خارجية.اقتًاض الدزيد من الأمواؿ 

ىي تلك الدخاطر الدتعلقة بزواؿ وتصفية الدؤسسة بسبب عدـ قدرتها على سداد : (Bankruptcy Risks)ــ لساطر الإفلاس
 9.ديونها الدالية وتعود أسبابها إما لسوء الإدارة أو أخطاء في التسيتَ

 ــ لساطر حسب شمولية الأثر 2

 على الاقتصاد الوطتٍ بشكل عاـ أو على لرموعة كبتَة من الأشخاص والقطاعات. ىي الدخاطر التي تؤثرــ لساطر العامة: 

 ولؽكن تقدير خسائرىا والتنبؤ بها.  و مؤسسة،وىي التي تصيب قطاعا لزدودة أــ لساطر الخاصة: 

 نشاطها:وىي الدخاطر التي تنبع من البيئة الخارجية للمؤسسة وتؤثر على  ــ لساطر الاقتصادية والسوقية: 3

: تؤدي ىذه الدخاطر إلى الطفاض القيمة الحقيقية (Inflation and recession risks)الكساد لساطر التضخم وــ 
 للموجودات والأصوؿ الاستثمارية بسبب الطفاض قوتها الشرائية.

 

 

                                                             
 JAMES CHEN, JEFREDA R.BROWN, 6/1/2026, https://www.investopedia.com/terms/i/interestraterisk.aspػ8
 

،متاح على الدوقع:418،10/1/2026ص، 1دد، الع35لرلة الحقوؽ العلم الانسانية، المجلد  ػ فاطمة بوىالي، إدارة الدخاطر الدالية في الدؤسسة الاقتصادية، 9 
https://asjp.cerist.dz/en/article/62847 

https://www.investopedia.com/terms/i/interestraterisk.asp
https://asjp.cerist.dz/en/article/62847
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الأدوات الاستثمارية الدتاحة تتمثل في الدخاطر التي تتعلق بالأحداث التي تؤثر على جميع : (Market risk)ــ لساطر السوق
الصعودية و النزولية في السوؽ الدالي لأسباب اقتصادية،  بذاىاتالاغتَ متوقعة وعادة تنشأ نتيجة  في السوؽ وتكوف ىذه الأحداث

 .10سياسية أو اجتماعية في بلد ما

الشرائية للمدخرات أو الثروة يقصد بها فرصة تراجع القوى : (Purchasing power risks)ــ لساطر القوى الشرائية 
لساطرة القوى الشرائية إلى  لالدستمرة بسبب التضخم، أي أنها عدـ التأكد بشأف القوى الشرائية الدستقبلة للأمواؿ الدستثمرة، وتص

ة، وعندما اقصاىا في الاستثمارات ذات الدخل الثابت مثل الددخرات والودائع والسندات وغتَىا من العقود التي تدفع فوائد ثابت
 .11يتجاوز معدؿ التضخم معدلات الفائدة الثابتة فإف الددخرات تعاني من ىبوط في القوى الشرائية

 :والقانونية ــ الدخاطر الاستراتيجية4

 تشمل التهديدات التي بسس سمعة الدؤسسة، الدنافسة، براءات الاختًاع.ــ الدخاطر الاستراتيجية: 

 .وىي تعتٍ لساطر خسائر نتيجة فشل في العمليات القانونية: (Legal risks)ــ لساطر القانونية

العواصف ، تشمل الدخاطر الناجمة عن الحرائق والأضرار التي لحقت بالدمتلكات: (Compliance risks)ــ لساطر الامتثال
عماؿ التجارية، الدطالبات السرقة وغتَىا من الجرائم بدا في ذلك الأضرار الشخصية، تعطل الأ ،والظواىر الطبيعية الأخرى

 بالدسؤولية.

 ــ الدخاطر حسب الدصدر: 5

 .تنشأ عن قوى خارجية تؤثر على الأداء العاـ للشركة وعلاقتها مع الدوردين والزبائنــ الدخاطر البيئية)الخارجية(: 

منتظمة في العوائد الدستحقة لؽكن أف تتسبب الادارة في تباينات فريدة وغتَ : (Management risks)ــ لساطر الإدارة
للمستثمرين فعلى سبيل الدثاؿ شركة جنراؿ موتورز يعتبرىا الكثتَوف شركة ذات إدارة لشتازة، تنتج منتجات جيدة وذات مركز مالي 

الف لدستهلكتُ التي تزعمها ر سليم، إلا أنها كانت غتَ موفقة إلى حد كبتَ في تعاملها مع موقف معتُ، وىو التعامل مع حركة ا
 .نادر

 

 

 

                                                             
،1945ماي 8جامعة شهادة الداستر،  شهادة مقدمة لنيل ،شغيلية في الدؤسسة الاقتصاديةدور التدقيق الداخلي في تخفيض الدخاطر التػ غضاب أسامة، برقيعي محمد أنيس،   10 

، متاح على الدوقع:44،29/2/2026قالدة، ص  
https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1356/M-657.069.pdf?sequence=1 

 

.271،ص2005، دار الجامعية، الإسكندرية، دليل الدستثمر إلى بورصة الأوراق الداليةطارؽ عبد العاؿ حماد، ـ  11  

https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1356/M-657.069.pdf?sequence=1
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 أنواع الدخاطر(: 1-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: من إعداد الطالبتين

 

 (Risk management)مفهوم إدارة الدخاطر :الفرع الثالث

إف إدارة الدخاطر من العوامل الرئيسية في لصاح الدؤسسات وازدىارىا وبرقيقها لأىدافها، فإذا كاف الدخوؿ في الدخاطر الدقصود بو   
الحصوؿ على الأرباح فإف عدـ إدارة ىذه الدخاطر بطريقة علمية صحيحة، قد يؤدي إلى فشل في برقيق الأىداؼ الدسطرة 

 للمؤسسة.

 

 أنواع الدخاطر

 لساطر الاستًاتيجية والقانونية الدخاطر الدالية الدخاطر التشغيلية

 العنصر البشري

 الأعطاؿ التقنية

 العوامل الخارجية

 لساطر السيولة

 لساطر أسعار الصرؼ والفائدة

 لساطر الائتماف

 لساطر البيئة والإدارة

 لساطر البيئية

 لساطر الإدارة

الدخاطر الاقتصادية  لساطر الإفلاس
 والسوقية

 لساطر التضخم والكساد

 لساطر السوؽ

 الدخاطر الاستًاتيجية

القانونية الدخاطر  

 لساطر الامتثاؿ

والخاصةالدخاطر العامة   
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 (Definition of risk management)الدخاطر  : تعريف إدارةأولا

 كر منها:في تقدنً تعريف إدارة الدخاطر نذ  الآراءتعددت و  اختلفت

 قل تكاليف وأيم متكامل يهدؼ إلى لرابهة الدخاطر بأفضل الوسائل تنظ" إدارة الدخاطر عبارة عن :على أنها وتعرؼ أيضا
 12".الخطر و برليلو وقياسو وبرديد وسائل لرابهتو مع اختيار أنسب وسيلة للمواجهة اكتشاؼوذلك عن طريق 

  تعرؼ أيضا على أنها: "برديد، برليل، والسيطرة الاقتصادية على ىذه الدخاطر التي تهدد الأصوؿ أو القدرة الإرادية
 13".للمشروع

  بها الإدارة للحد من الآثار السلبية النابذة عن الدخاطر، ىي كافة الإجراءات التي تقوـ :"تشتَ عملية إدارة الدخاطر إلى
 14".وإلقائها في حدود الدنيا

  تعرؼ أيضا على أنها :"العملية التي تهدؼ إلى مساعدة الدؤسسات على تقييم وابزاذ إجراءات بشأف جميع لساطرىا، بهدؼ
 زيادة احتمالية النجاح وتقليل احتمالية الفشل".

 من خلاؿ ما سبق نستنتج أف إدارة الدخاطر ىي لرموعة الإجراءات والتدابتَ اللازمة التي ينبغي على الدؤسسة ابزاذىا لتجنب   
 وقوع الدخاطر والتي قد تؤثر عليها سلبا.

 إدارة الدخاطر  داف وأهميةأى :ثانيا

 (Risk management objectives )ــ أىداف إدارة الدخاطر 1

ىذا الذدؼ لغب أف تسعى الدؤسسة لخفض تكلفة الخطر،  الرئيسي للمؤسسة ىو تعظيم القيمة السوقية وللوصوؿ إلىإف الذدؼ    
 وذلك عن طريق تقدير تكلفة العناصر على العمليات التشغيلية في الدؤسسة وعند ابزاذ قرارات إدارة الدخاطر.

 إلى لرموعتتُ رئيسيتتُ في الجدوؿ التالي:ولإدارة الدخاطر العديد من الأىداؼ العامة لؽكن تصنيفها 

  ئرالخساالأىداف التي تسبق تحقيق: (Goals that precede a loss) 

 ، ومن أىم ىذه الأىداؼ:ئرق الخسايقىداؼ لإدارة الدخاطر التي تسبق برفي أي مؤسسة ىناؾ العديد من الأ

 :  ((Cost  reduction)تخفيض التكاليف لاقتصاد ــ ا 1

برامج  ،ف الدنشأة لغب أف تعد التقديرات للخسائر المحتملة بطريقة اقتصادية لشكنة، وىذا يتضمن برليل الدصروفاتأ يعتٍ ذلك
لأساليب الدختلفة لدواجهة الخسائر، بدعتٌ تهدؼ إدارة الدخاطر إلى بزفيض التكاليف الأماف، اقتصاد التأمتُ، التكليف الدرتبطة با

 كن.لدواجهة الخطر إلى أدنى حد لش
                                                             

  12 .26، ص 2012الطبعة الأولى، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف،  إدارة الدخاطر، شقتَي نوري موسى وآخروف، ـ
,10، ص 2009الطبعة الأولى،  دار الدستَة للنشر والتوزيع، عماف، إدارة الدخاطر الدالية، خالد وىيب الراوي،   13  
،2، العدد5المجلد  لرلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  ،أهمية إدارة الدخاطر في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ،لعروسي قرين زىرةػ   14 
  https://asjp.cerist.dz/en/article/175945:، متاح على الدوقع15/2/2026، 64ص

 

https://asjp.cerist.dz/en/article/175945
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  :(Reducing anxiety)ــ تخفيض القلق 2

فمثلا الخوؼ من قضية كبتَة ومركزة في تسبب قلق كبتَ او خوؼ لددير الدخاطر حيث أف الوحدات الدعروضة للخسائر لؽكن اف ت
ضة لػاوؿ أف لؼفض ىدا القلق والخوؼ مرتبط بالوحدات الدعرو  ،و سوء الدنتجات لؽكن أف تسبب خوؼ كبتَ لددير الدخاطر

 .15للخسائر

 :(Meeting imposed external obligations)ــ مقابلة الالتزامات الخارجية الدفروضة 3

الدؤسسة يعتٍ أف الدؤسسة لغب أف تفي بالدتطلبات الدفروضة من قبل الجهات الخارجية مثل الدتطلبات الحكومية التي تطالب ىذا 
   .بتوفر وسائل الأماف لحماية العاملتُ من الدخاطر

 (Increase awareness of risks):ــ زيادة الوعي بالدخاطر 4

تم من خلاؿ القياـ بوضع الثقافة التنظيمية داخل الدؤسسة حيث تتضمن جميع القرارات الإدارية للوعي بالدخاطر ويكوف جميع ي
 .ع الدخاطر وبإدارتها الفعالة في المجالات التنظيميةالدوظفتُ على دراية بالتعامل م

 الأىداف التي تلي الخسارة:(Goals after a loss) 

 بعد برقق الخسائر فإف إدارة الدخاطر تواجهها لرموعة من الصعوبات تسعى من خلالذا إلى برقيق جملة من الأىداؼ تتمثل في:

 : (Company survival)الشركة بقاءــ  1

الأوؿ والأكثر ألعية الذي يلي الخسارة ىو بقاء الشركة، وىذا يعتٍ أف بعد حدوث الخسارة لؽكن للشركة أف تستأنف الذدؼ 
 .أعمالذا وعلى الأقل عمليات جزئية خلاؿ فتًة زمنية معقولة

 (Continuity of operations):استمرارية العملياتــ 2

ىم الأىداؼ حيث تفقد الدنشأة  جزاء من أبعد برقيق خسارة شديدة يعتبر من في بعض الدنشآت فإف القدرة على لشارسة العمل  
عملائها وموردىا وتقل قدراتها التنافسية وبالتالي تراجع حصتها السوقية بدعتٌ ضماف استئناؼ الدؤسسة لعملياتها بكامل طاقتها 

  .الإنتاجية بعد برقيق الحادث حيث تكوف فتًة التوقف قصتَة جدا

الأسهم بعد برقيق  : حيث ترغب الدؤسسة في الاحتفاظ بأرباحها على(Stability of returns)عوائداستقرار الــ 3
قق الحفاظ على مستويات دخوؿ مستقرة من خلاؿ برجيم الالطفاض في التدفقات النقدية او الدخوؿ بسبب برويتم  الخسارة

 استمرارية العمليات.الذدؼ مرتبط كليا بهدؼ ذا الدخاطر عند حدود مقبولة وى

 (Continuity of growth):في النمو ــ الاستمرارية4

                                                             
دراسة حالة الشركة الإفريقية للزجاج، مذكرة لنيل شهادة الداستر، جامعة محمد الصديق بن يحي، إدارة الدخاطر في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة، ػ رانية بشنة، مروة شعبوني،  15  

.9ص،2024جيجل،   
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، ولؽكن لاندماجاتطوير الدنتجات الجديدة والأسواؽ او عن طريق الاستحواذ و  لؽكن للمؤسسة الاستمرار في النمو عن طريق  
  .لحادثللدؤسسة من خلاؿ ضماف مصادر توريد احتياجات الدؤسسة في حالة تعرضها استمرار لظو  ا

 (: أىداف إدارة الدخاطر ماقبل الخسارة و مابعد الخسارة1 -1جدول رقم)

 أىداف ما بعد الخسارة أىداف ماقبل الخسارة
 بقاء الدنشأة )بزفيض التكلفة( الاقتصاد

 استمرارية العمليات بزفيض القلق
 استقرار العوائد الدفروضة مقابلة الالتزامات الخارجية

 الاستمرار في النمو زيادة الوعي بالدخاطر
 من إعداد الطالبتتُالدصدر: 

 (The importance of risk management)أهمية إدارة الدخاطر ــ  2

 :وفيما يلي توضح ألعية إدارة الدخاطر للمؤسسات

 ادارة الدخاطر في حماية الدوارد الدادية والبشرية للمؤسسة من الخسائر المحتملة.تساىم حماية الدوارد والأصول:  -
 توفتَ بيانات وبرليلات دقيقة عن الدخاطر يساعد الإدارة في ابزاد قرارات. :اتخاد القرار تعزيز -
 تساىم إدارة الدخاطر في الالتزاـ بالقوانتُ والدعايتَ التنظيمية.تحقيق الامتثال التنظيمي:  -
 الحد من التعرض للصدمات الدفاجئة التي قد تؤدي إلى تعطيل الأعماؿ.ضمان استدامة العمل:  -
 16.الشركاء تطبيق نهج فعاؿ لإدارة الدخاطر يعزز الثقة بتُ العملاء وزيادة الثقة:  -

 (Risk management strategies):إدارة الدخاطر ات استراتيجي :اثالث

  الدخاطر تجنباستراتيجية:(Avoid risks) 

ف بذنب الخطر ىو أمعينة ورغم  مواجهة خسارة ك نتيجة عدـ الرغبة فيؤسسة أحيانا قبوؿ خطر معتُ وينشأ ذلو الديرفض الفرد أ 
ف التقدـ الشخصي والتقدنً إلغابيا في التعامل مع الأخطار لأو يعد أسلوب سلبيا وليس ة الخطر إلا أنحد أساليب مواجهأ

                                                             
،متاح على الدوقع:10/5/2026ػالطروانة محمد أشرؼ، إدارة الدخاطر واستمرارية الأعماؿ،  16 

https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%
AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D9
%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%85%D9
%8A%D8%A9%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D9%88%D8%A2%D9%84%D9%8A%D8%A7%D
8%AA-xnhkf 
 
 

https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D9%88%D8%A2%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-xnhkf
https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D9%88%D8%A2%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-xnhkf
https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D9%88%D8%A2%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-xnhkf
https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D9%88%D8%A2%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-xnhkf
https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D9%88%D8%A2%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-xnhkf
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غتَ مناسب في التعامل مع كثتَ  الأسلوب يعد أسلوب  الأخطار بطريقة إلغابية فإف ىذالتعامل مع لاقتصادي كلالعا يتطلب اا
  .17من الأخطار

 استراتيجية التحوط:(Hedging) 

تتمثل ىذه الاستًاتيجية في سعي الدؤسسة للالتفاؼ أو التحوط على الدخاطر الدعنية مع امكانية أف تكوف عرضة لدخاطر أخرى  
أقل حدة، أو تتمكن من التحكم فيها بشكل أفضل ىذا النوع من الاستًاتيجيات يطبق عادة عندما تواجو  إف أمكن لكن

  الدؤسسة لساطر عالية، لكنها غتَ قادرة على برديدىا بدقة وقياس أثارىا المحتملة.

 :استراتيجية القبول(Acceptance) 

تم برديدىا فالدؤسسة تتبتٌ ىذا الخيار الاستًاتيجي مع العلم بأنها لن ىذه الاستًاتيجية تتمثل في قبوؿ الدخاطر كما ىي أو كما 
 ترصد أي موارد لتغطية الدخاطر دوف أي نقاش.

 :استراتيجية الحد من الدخاطر(Risk reduction) 

تزاـ بها يكوف تأثتَ أي ابزاذ اجراءات الأمن والسلامة والوقاية الدمكنة مع لستلف الدواقف التي تفضي للخطورة، والتي في حالة الال
 الدخاطر غتَ مؤكد أو غتَ مؤثر بشكل كبتَ وبالتالي تفادي الخسائر الدمكنة.

 :استراتيجية القبول مع التخفيض(Acceptance with discount) 

الدخاطر، وتتمثل تعد ىذه الاستًاتيجية أو الخيار الاستًاتيجي مسار )منهج تكميلي( من استًاتيجية القبوؿ واستًاتيجية الحد من 
 في وضع أدوات جزئية)فرعية( للحد من الدخاطر التي تم برديدىا، لكن دوف القضاء عليها نهائيا.

 إدارة الدخاطراستراتيجيات (: 2-1الشكل رقم )

 

    

 

  من إعداد الطالبتتُالدصدر:                                        

 

 

                                                             
،24،1/3/2026ص، قالدة، 1945ماي  8مذكرة لنيل شهادة الداستر، جامعة  إدارة الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة الاقتصادية،بهلوؿ مناؿ، لسلوؼ يسرى،  ػ 17 

  متاح على الدوقع:
https://dspace.univguelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/12111/BAHLOUL_MANAL_F2.pdf?sequence1  

إدارة الدخاطر استًاتيجيات   

الدخاطربذنب  رالحد من الدخاط القبوؿ التحوط   القبوؿ مع التخفيض 

https://dspace.univguelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/12111/BAHLOUL_MANAL_F2.pdf?sequence1
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 الدطلب الثاني: ماىية الدخاطر التشغيلية

 الفرع الأول: مفهوم الدخاطر التشغيلية

 تعريف الدخاطر التشغيلية :أولا( Definition of operational risks) 

 تعريفات يتم حصرىا فيما يلي:تعريف الدخاطر التشغيلية بعدة تم   

تعرؼ على أنها: احتمالية حدوث خسائر بسبب أوجو القصور في الإجراءات الداخلية أو لشارسات إدارة الدخاطر، أو  -
 .18الأحداث الخارجية غتَ الدتوقعة التي تؤثر على العمليات الروتينية للشركة

لية العمليات الداخلية، أو الأفراد أو الأنظمة، أو الأحداث الدخاطر التشغيلية ىي لساطر الخسارة النابذة عن عدـ فعا -
الخارجية التي قد تعرقل ستَ العمليات التجارية، قد تكوف ىذه الخسائر التشغيلية مالية بشكل مباشر أو غتَ مباشر، 

سمعة الشركة مؤىل بشكل مباشر في خسارة الشركة لفرصة بيع، أو قد تتضرر على سبيل الدثاؿ قد يتسبب موظف غتَ 
 19.بشكل غتَ مباشر نتيجة لسوء خدمة العملاء

الدخاطر التشغيلية ىي تلك التي تنشأ عن لستلف حالات عدـ اليقتُ والدشاكل التي تواجهها الشركة أو الكياف خلاؿ  -
لتخطيط عملياتها اليومية، وىي نابذة عن مشاكل مثل الاحتياؿ الداخلي وسوء الإدارة، ونقص التواصل، وعدـ كفاية ا

 20الاستًاتيجي أو عدـ ملاءمتو، أو أعطاؿ تقنية.
لساطر التشغيلية احتماؿ اختلاؼ بتُ نتيجة التشغيل الدتوقعة ونتيجة التشغيل المحققة إذا كاف رقم الأعماؿ المحقق دوف  -

 ".21الدتوقع
 

  :أنواع الدخاطر التشغيليةثانيا:  

 كما يأتي:  لؽكننا تصنيف الدخاطر التشغيلية إلى خمس أنواع، ىي

 (Human Error) :خطأ بشريــ  

، فإف ىذا النوع لؽكن أف يكوف في أي مرحلة من الدراحل أةخطار حدوثا والأكثر ألعية للمنشيعتبر الخطأ البشري ىو أكثر أنواع الأ
، الدرحلة النهائيةالإنتاجية بسبب ضعف في مهارة الشخص الدسؤوؿ عن الخطأ، وعند حدوث الخطأ فإنو يتًتب عليو أخطاء حتى 

قد يكوف السبب للخطأ ىو إدخاؿ البيانات بطريقة غتَ صحيحة نتيجة أمور متعددة منها أف تكوف الدعلومات غتَ كاملة، أو أف 

                                                             
ػ 18 Thomas J. CATALANO,YARILET PEREZ : https://www.investopedia.com/terms/o/operational_risk.asp 
 .Vice Vicent, https://optro.ai/blog/operational-risk-management ػ 19
 ,Ashish Kumar Srivastavػ20
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8
%A7%D8%B7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9#
cite_ref-8ccdfbb5_fabe_4598_bc83_490f519c04d6_3-1 
  .Michele Mollet et autres, finance d’entreprise(Manuel et application),2015,p160ػ  21

https://www.investopedia.com/terms/o/operational_risk.asp
https://optro.ai/blog/operational-risk-management
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9#cite_ref-8ccdfbb5_fabe_4598_bc83_490f519c04d6_3-1
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9#cite_ref-8ccdfbb5_fabe_4598_bc83_490f519c04d6_3-1
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9#cite_ref-8ccdfbb5_fabe_4598_bc83_490f519c04d6_3-1
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تكوف معرفة الشخص غتَ كافية، أو لم يفهم الدطلوب بشكل كامل، أو أف تكوف الدعالجة غتَ متناسقة، أو خطأ في طريقة 
  .الإدخاؿ

 Intentional Fraud) (:يال الدتعمدالاحتــ 

 تضع جميع الشركات أو الدصانع سياسات خاصة بها لغب على الدوظفتُ الالتزاـ فيها وذلك لتجنب التلاعب وحدوث أخطاء 

متعمدة لزيادة ربح الدوظف فقط بشكل غتَ قانوني فتؤدي على عواقب وخيمة، تتحمل بعدىا الشركة خسائر مالية يتعذر عليها 
 .استًدادىا

 )(Technical errorــ خطأ فني:

يشمل ىذا الخطأ حدوث مشكلات في نظاـ الآلات كأف تعمل ببطء أو تتعطل أو أف تعطي نتائج بعيدة عن النتائج الدتوقعة  
 وذلك لأسباب غتَ معروفة.

 (A gap in planning)فجوة في تخطيط:

لػدث ىذا الخطأ بسبب معلومات مفقودة خلاؿ الدراحل الإنتاجية تتأثر بسببها الدخرجات فلا تكوف النتائج صحيحة فيعرض  
 22العملية للخطر.

 (Uncontrollable events)أحداث لا يدكن السيطرة عليها:

تكوف ىذه الأخطار غالبا بسبب تأثتَات خارجية مثل الأمور السياسية أو الدناخية، فتؤثر على أداء العملية وبالتالي تعرضها  
 للخطر.

 من يتحمل الدخاطر التشغيليةا: ثالث (Who bears the operational risks ) 

يتكوف منها ىيكل رأس الداؿ، ولذلك تدرس ىذه الدخاطر في يرى برغاـ أف الدخاطر التشغيلية ىي أىم متغتَ لػدد التشكيلة التي 
 مؤلفات الإدارة الدالية ضمن الفصوؿ أو الدباحث التي تعالج ىيكل رأس الداؿ.

ولدا كاف جانبا من ربح التشغيل لؽثل عائدا لدصادر التمويل، فإف التقلبات التي يتعرض لذا لابد أف بسثل لساطر إضافية تتعرض لذا 
ر. فجميع مقدمي رأس الداؿ للمؤسسة )سواء ملاكا أو مقرضوف( يتحملوف ذلك أف ىذا النوع من الدخاطر لغعل تلك الدصاد

عوائد ىؤلاء الدمولتُ غتَ مؤكدة. من وجهة نظر الدقرضتُ، بسثل الدخاطر احتماؿ أف الأرباح النابذة عن العملية لن تكوف كافية 
التشغيلية على سعر الفائدة وسداد أصل القرض(. بالنسبة للمسالعتُ، سيؤثر تباين الربحية  للوفاء بالالتزامات الدالية التعاقدية) دفع

 الأسهم ومقدار الأرباح الدوزعة.

                                                             
  22 :، متاح على الدوقع9/5/2026مفهوم الدخاطر التشغيلية،  سارة عزاـ، ـ

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8
%A7%D8%B7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9
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وىذا يظهر بوضوح أثر لساطر التشغيل على ىيكل رأس الداؿ. فكلما كانت درجتها مرتفعة، كلما زادت لساطر الإفلاس وأصبح 
بذاه الدقرضتُ، إذا ما  اىيكل رأس الداؿ، حتى تضمن الدؤسسة قدرتها على الوفاء بالتزاماته من الأفضل بزفيض حجم الاقتًاض في

 حدث الطفاض في الدبيعات أو حدث ارتفاع في التكاليف دوف أف تعوضها زيادة في سعر بيع الوحدة.

 (Factors affecting operational risks)العوامل التي تؤثر على الدخاطر التشغيلية: : رابعا 

 :تصيب عموما الدؤسسات الاقتصاديةىناؾ عوامل مؤثرة في لراؿ الاستغلاؿ التي 

 :ــ التغير في حجم الطلب على منتجات الدؤسسة 1

(change in the volume of demand for the company’s products) 

كاف حجم الطلب يتسم بدرجة من الاستقرار حيث تتأثر درجة الدخاطر بدرجة استقرار الطلب على منتجات الشركة وعليو كلما  
 خلاؿ الزمن فإف لساطر الاستغلاؿ سوؼ تنخفض بافتًاض ثبات الدتغتَات الاخرى.

 (Changes in the selling prices of the company’s products):يع منتجات الدؤسسةبـ التغير في أسعار  2

معينة تتصف بنوع من الاستقرار فإف ذلك  فإذا كانت أسعار البيع لشركةلية تؤثر حركة الأسعار في السوؽ على الدخاطر التشغي
درجة الدخاطرة، عكس حالة التي تكوف فيها أسعار البيع في السوؽ غتَ مستقرة ففي ىذه الحالة سوؼ تزداد يؤدي إلى الطفاض 

 الدخاطر.

 (Change in input prices) :ــ التغير في أسعار الددخلات 3

لدؤسسات الأخرى التي ، قياسا باأسعار مدخلات الإنتاج إلى تقلبات وعدـ الثبات فإف الدخاطر التشغيلية تزدادعندما تتعرض 
 تتسم أسعار مدخلات بنوع من الثبات.

 (Demand flexibility for the organization’s products) الدؤسسة ــ مرونة الطلب على منتجات 4

ة في تغتَ أسعارىا بالزيادة مستويات الطلب في درجة الدخاطر، فإذا كانت قدرة إدارة الدؤسستؤثر مرونة الطلب على منتجات في 
 السوؽ فإف ىذه القدرة سوؼ تضمن الطفاض في درجة الدخاطرة.

 (Fixed cost ratio):ــ نسبة التكاليف الثابتة 5

بتكلفة الأصوؿ الثابتة كالخدمات الدتوفرة للإنتاج والعمليات التكاليف الثابتة ىي التكاليف التي لا تتغتَ بتغتَ حجم الإنتاج وتتعلق 
الدختلفة فيو الدواد الأولية الضرورية لأي نشاط إنتاجي فمثلا بزفيض أو زيادة زمن الإنتاج لا يؤثر في رفع أو خفض تكلفة الدواد 

  الأعماؿ تغيتَا أكبر في نتيجة الاستغلاؿ بدعتٌ زيادةالأولية لإنتاج الدنتج، حيث كلما زادت التكاليف الثابتة نتج عنو التغيتَ في رقم 
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حجم لساطر الاستغلاؿ والعكس صحيح وتشتَ إلى أنو كلما ارتفع رقم أعماؿ الدؤسسة فإف ذلك يقلل من لساطر الاستغلاؿ لأنو  
 23تة على اكبر عدد لشكن من الوحدات.سوؼ يتم توزيع التكاليف الثاب

 ( Employees)الدوظفين:ــ العنصر البشري 6

يعد الخطأ البشري من أبرز الأسباب، ويشمل إدخاؿ بيانات خاطئة، عدـ اتباع و  ،ةيشمل أخطاء الدوظفتُ غتَ الدقصود 
 الإجراءات، أو التلاعب في البيانات، كما يشمل الاحتياؿ الداخلي، أو نقص الكفاءة والتدريب.

 (Mismanagement of resources):ــ سوء إدارة الدوارد7

 الدوردين. فشل في التوفيق بتُ التزامات التسليم و   

توقف الأنظمة الإلكتًونية أو البرلريات الدستخدمة، استخداـ الدؤسسة لتقنيات قدلؽة لا تلبي ــ الأنظمة التكنولوجيا:  8
 .احتياجات العمل الحديث

  (: العوامل الدؤثرة على الدخاطر التشغيلية3-1رقم ) الشكل              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 من إعداد الطالبتتُالدصدر:                                   

                                                             
23 .15ؤسستتُ اقتصاديتتُ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، صدراسة حالة م أثر لساطر الاستغلال على الأداء الدالي،الراد لدقدـ،  ـ

  

 العوامل الدؤثرة

التغتَ في أسعار 
 الددخلات

نسبة التكاليف 
 الثابتة

التغتَ في حجم 
 الطلب

التغتَ في أسعار 
 البيع

 العنصر البشري مرونة الطلب

 سوء إدارة الدوارد

الأنظمة 
 التكنولوجية
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 في الدؤسسة قياس الدخاطر التشغيلية أدوات  لفرع الثاني:ا

(Tools for measuring operational risks in organization) 

 جملة من الدخاطر الدرتبطة بنشاطها، برمل معها تأثتَات سلبية بستد من الالطفاض في الدردودية الاقتصادية و  تواجو الدؤسسة
 سيتم قياس لساطر التشغيلية.  ، وفي ىذا الجزءلربحية إلى إفلاس الدؤسسة وزوالذاردودية الدالية ومستويات االد

 الأدوات الكمية والإحصائية أولا: قياس الدخاطر التشغيلية من خلال 

 1التعادل ــ نقطة(Definition of Break-even poit)        

 أيضا: النقطة الحرجة، نقطة الصفر، نقطة التعادؿ، نقطة التوازف، وىي:عتبة الدردودية ويطلق عليها    

، والذي يعتٍ (CF)مع التكاليف الثابتة( MCVمستوى رقم الأعماؿ الذي من خلالو يتساوى الذامش على التكلفة الدتغتَة)"  
 أف النتيجة تكوف مساوية للصفر."

تكوف النتيجة فيو معدومة، أو ىي أدنى رقم أعماؿ يغطي كل التكاليف " رقم الأعماؿ الذي لا لػقق ربحا ولا خسارة، أي 
وتدؿ على الكمية الواجب بيعها أو رقم  يرتبط مفهوـ عتبة الدردودية بتقسيم الدصاريف إلى ثابتة ومتغتَة، )الدتغتَة والثابتة(".

 24الأعماؿ الواجب برقيقو حتى تكوف النتيجة صفرا.

 عتبة الدردودية عندما: قتتحق

 .تتعادؿ التكلفة الاجمالية مع رقم الأعماؿ المحقق 
 .يتساوى ىامش التكلفة الدتغتَة)الفرؽ بتُ الأعماؿ والتكاليف الدتغتَة( مع التكاليف الثابتة 
 .تساوي تكلفة الوحدة الإجمالية سعر بيعها 

 يتم حساب  عتبة الدردودية وفق طريقتتُ:

 (Threshold of productivity in quantities):ــ عتبة الدردودية بالكميات أ

 (CVi)تكاليف متغتَة للوحدة  -(P)سعر البيع للوحدة = (MCVi)الإيراد الحدي للوحدة

 

 

 

                                                             
: 2،10/3/2026صلزاضرات في التسيير الدالي) التخطيط الدالي من خلال عتبة الدردودية واستخداماتها(،  ػ بن فرحات عبد الدنعم،  24  

https://fr.scribd.com/document/829202713/%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%
D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9 
 
   

  
  

    
        

 التكاليف الثابتة
الإيراد الحدي للوحدة

 

 

https://fr.scribd.com/document/829202713/%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://fr.scribd.com/document/829202713/%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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 (Threshold of productivity in units)ــ عتبة الدردودية بالوحدات  ب

 

 

 

 أو                                                      

 

 

 

 خاطر التشغيليةالدو عتبة الدردودية  بين  علاقةالــ 1ــ  1

(The relationship between the profitability threshold and operational risks) 

بسثل عتبة الدردودية)نقطة التعادؿ( مستوى الدبيعات الذي تكوف عنده الدؤسسة قادرة على تغطية تكاليفها التشغيلية بساما. أي عند 
 .25ىذه النقطة يكوف الربح التشغيلي صفرا

 بالشكل الآتي:ثيل النقطة الديتة لؽكن بس

 (: التمثيل البياني لعتبة الدردودية4-1الشكل رقم)                        

                                                                    الدبالغ                                                  الإيرادات الكلية               

                    منطقة الأرباح                

 )ثابتة+ متغتَة( التكاليفلرموع 

                                                                      التكاليف الثابتة                      

 منطقة الخسارة                             

                                               التكاليف الثابتة                        

 (PM)النقطة الديتة                                            

  .152مرجع سبق ذكره ص شقتَي نوري موسى، الدصدر:                                  

                                                             
.31ص ػ بهلوؿ مناؿ، مرجع سلق ذكره، 25  

   
  

 
          

التكاليف الثابتة
 معدؿ الذامش على التكلفة الدتغتَة

 

 

   
  

   
         

التكاليف الثابتة
ىامش االتكلفة الدتغتَة
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 2  الرافعة التشغيليةــ:(Operating leverage)  

الدقصود بالرفع التشغيلي ىو تضخيم حجم الأرباح عن طريق زيادة الاعتماد على التكاليف الثابتة على حساب التكاليف إف 
الدتغتَة ، حيث ترتكز الرافعة التشغيلية على التكاليف الثابتة ،فلو لصحت الشركة في زيادة تكاليفها الثابتة ،كأف تلجأ إلى استخداـ 

ه الآلات لزلهم )تكاليف متغتَة ( ذعدد كبتَ من العماؿ الذين حلت ى عت بالدقابل أف تستغتٍ عنالدزيد من الآلات، واستطا
كبر أو تتعرض في ألنتيجة أنها تستطيع برقيق أرباح فإنها بذلك تكوف قد لجأت إلى ما يعرؼ بالرفع التشغيلي، ولسوؼ تكوف ا

فعة اقق قبل لجوئها إلى الرفع التشغيلية، ومن ىنا جاء مفهوـ الر نفس الوقت لخسائر أكبر عند نفس مستوى الدبيعات لشا كانت بر
 التشغيلية فإنها بإحلاؿ التكاليف الثابتة لزل الدتغتَة تستطيع وبنفس الجهد أف تضخم النتائج )مستوى الدبيعات (.

أجل تعظيم تأثتَ التغتَات التي برصل نها الاستخداـ الدتاح للتكاليف الثابتة التشغيلية من  فعة التشغيلية بأاولؽكن تعريف الر  
  26بالدبيعات في الربح التشغيلي أو ما يطلق عليو  الأرباح قبل الفوائد والضرائب.

 ــ علاقة ىيكل التكاليف والرفعة التشغيلية  1ــ 2

(The relationship between cost structure and operating leverage)  

بتُ التكاليف الثابتة والدتغتَة لدى الدؤسسة ويؤثر ىيكل التكاليف على حساسية صافي الربح ولؽثل ىيكل التكاليف العلاقة 
فعة التشغيلية ليست سوى عنصرا واحدا من عناصر الدخاطر التجارية ويصبح تأثتَىا افعة التشغيلية فالر االدؤسسة والدقصود بها ىنا الر 

لية وبالتالي الدخاطر ف ذلك يعظم من درجة الأرباح التشغيإوىكذا ف ةلفوالك ،لإنتاجاو  ،قويا عند وجود تقلبات في الدبيعات
لثابتة في ىيكل كلما زادت نسبة التكاليف ا  ذاالتكاليف الكلية إجمالي  إتفاع نسبة التكاليف الثابتة إلى تزداد بار التشغيلية 

  .التغتَ في قيمة الدبيعات تغتَ اكبر في صافي ربح العمليات التشغيلية والعكس الصحيح ىالتكاليف ترتب عل

حيث   يعتبر استخداـ الرافعة التشغيلية من الأمور التي تزيد من لساطر الدؤسسة لأنو يزيد درجة حساسية الأرباح للتغتَ في الدبيعات
لاعتماد على امن بشكل أكبر  على التكاليف الثابتة الاعتماد تستند فكرة الرفع التشغيلي على ىيكل التكاليف ،يتضمن 

فكلما زادة نسبة التكاليف الثابتة في ىيكل تكاليف الدؤسسة  كلما أدى ذلك لزيادة حساسية الأرباح للتغتَ في  ،التكاليف الدتغتَة
ح بشكل اكبر وبالتالي فاف استخدـ الرفع الطفاضها سيقلل الأرباو  .لأرباح بشكل كبتَاالدبيعات حيث أف ارتفاع الدبيعات سيزيد 

      27نو تضخيم اثر التغتَ في الدبيعات على الأرباح.اطر الدؤسسة لاف من شأسيزيد من لس التشغيلي

 الرافعة التشغيلية تقييم من خلال تشتتــ  2ــ 2

(Evaluation through the dispersion of operating leverage)  

                                                             
،38ص مذكرة لنيل شهادة الداستً، جامعة الطاىر مولاي، سعيدة، ،أثر استخدام رافعتي التشغيل والدالية في تخطيط ربحية الدشاريع الاستثماريةػ ماجي مرصلي،  26 

:، متاح على الدوقع10/3/2026  
https://adminbupfe.univ-saida.dz/opac_css/doc_num.php?explnum_id=2002. 

، متاح على الدوقع:10/3/2026،الرفع التشغيلي والداليػ خالد الزعبي،حساـ خداش،   27  
https://mail.almerja.com/more.php?idm=116372 

 

https://adminbupfe.univ-saida.dz/opac_css/doc_num.php?explnum_id=2002
https://mail.almerja.com/more.php?idm=116372
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التشغيلية حساسية النتيجة التشغيلية بذاه التغيتَ في رقم الأعماؿ خارج الرسم، حيث كلما ارتفعت قيمة الرافعة كلما تقيس الرافعة 
 ذؿ ذلك على ارتفاع الدخطر التشغيلي.

جة ي إلى نفس النتيديمتها بثلاثة طرؽ لستلفة بحيث تؤ ولتقييم الدخطر التشغيلي انطلاقا من مستوى الرافعة التشغيلية لضسب ق
 ونفس التفستَ وذلك على النحو التالي:

  رقم الأعمال ونقطة التعادل التشغيليةمن خلال 

(Through revenue and operating break- even point)        
 لضسب الرافعة التشغيلية في ىذه الحالة بقسمة رقم الأعماؿ خارج الرسم على الفرؽ بتُ رقم الأعماؿ خارج الرسم ونقطة التعادؿ

ة نقوـ التشغيلية )أو عتبة الدردودية( الدتمثلة في نسبة التكاليف الثابتة التشغيلية إلى معدؿ الذامش على التكلفة الدتغتَة ولإلغاد العلاق
 بتحويل العلاقة كما يلي:

 :28تَة الدعطاة كما يليلدينا علاقة نقطة التعادؿ التشغيلية بدلاؿ التكاليف الثابتة التشغيلية ومعدؿ الذامش على التكاليف الدتغ

    
   
 

 

   وعليو فإف:             
      

          

 

 
    

        
   

 

 

 ومنو لصد علاقة الرافعة التشغيلية بدلالة نقطة التعادؿ التشغيلية ورقم الأعماؿ خارج الرسم كالتالي:

   
    

        
 

التشغيلي يرتفع كلما اقتًب رقم الأعماؿ من نقطة التعادؿ التشغيلية، وبعبارة أخرى كلما أتسع  حسب العلاقة أعلاه فإف الدخطر
 الفرؽ بتُ رقم الأعماؿ خارج الرسم ونقطة التعادؿ التشغيلية كلما ذؿ ذلك على الطفاض الدخطر التشغيلي والعكس صحيح.

 التغير في النتيجة التشغيلية ورقم الأعمال:لال من خ 

(Using the change in the operating result and the turnover) 

لؽكن حساب علاقة الرافعة التشغيلية بدلالة التغتَات في النتيجة التشغيلية إلى التغتَات في رقم الأعماؿ خارج الرسم 
 وذلك باستخداـ العلاقة التالية:

                                                             

.497، ص2019، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، ، التسيير الدالي )الإدارة الدالية(ػ إلياس بن ساسي، يوسف قريشي  28 
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⁄

     
    

⁄
                                                

كلما ارتفع مستوى الرافعة التشغيلية أشار ذلك إلى ارتفاع الدخطر التشغيلي والعكس صحيح ، أي أف التغتَ في مستوى رقم 
 .29الأعماؿ بوحدة واحدة يؤدي إلى تغتَ مستوى النتيجة التشغيلية بدقدار الرافعة التشغيلية

  مش على التكاليف الدتغيرة والنتيجة التشغيلية:الذامن خلال 

(Using the margin on variable costs and operating result) 

برسب الرافعة التشغيلية في ىذه الحالة بقسمة الفرؽ بتُ رقم الأعماؿ خارج الرسم والتكلفة الدتغتَة إلى النتيجة التشغيلية، ولؽكن 
 إلغاد علاقة الرافعة التشغيلية باتباع الخطوات التالية: 

 و فإف:ليف الثابتة التشغيلية وعليالتكا    معدؿ الذامش على التكاليف الدتغتَة  αليكن

               

            

 ( تكتب كالآتي:1ومنو فإف علاقة الرافعة التشغيلية حسب العلاقة)

   
       

  
  

    

     
 

 
      

  
 

 

  
 

 ومنو نتوصل الى علاقة أخرى للرافعة التشغيلية:

   
 

  
                   

 ترمز إلى الذامش على التكلفة الدتغتَة.M حيث:

مستوى الذامش على التكلفة الدتغتَة كلما ارتفع مستوى الرافعة التشغيلية وكلما  تشتَ علاقة الرافعة التشغيلية أعلاه أنو كلما ارتفع
ذؿ ذلك على ارتفاع الدخطر التشغيلي، أي أف الدخطر التشغيلي يرتفع كلما ماؿ ىيكل التكاليف لضو التكاليف الثابتة على 

  حساب التكاليف الدتغتَة والعكس صحيح.

 

                                                             
.496كره،صإلياس بن ساسي، مرجع يبق ذ  ـ 29  
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 (Degree of operating Leverage)ــ درجة الرافعة التشغيلية 4ــ2

أرباح التشغيل)قبل الفوائد والضرائب( إلى معدؿ التغتَ في الدبيعات المحدد لدستوى معتُ  معدؿ التغتَ في صافيتشمل درجة الرفع 
من الدبيعات وعلى ىذا الأساس فإف درجة الرفع التشغيلي تساوي نسبة التغتَ في الأرباح مقسوما على نسبة التغتَ في الدبيعات. 

لغعل درجة  ما وىو، نتيجة تغتَ رقم الأعماؿ EBITفوائد والضرائبباختصار تعبر درجة الرفع التشغيلي عن تغتَ النتيجة قبل ال
 الرفع التشغيلي لا تتأثر بنوعية التمويل.

يقصد بدرجة الرفع التشغيلي الددى الذي يصل إليو استخداـ التكاليف الثابتة في ىيكل تكاليف الدؤسسة، حيث أنو إذا كانت 
مرتفعة، فهذا يعتٍ أف الدؤسسة تتميز برافعة تشغيلية مرتفعة، وبرسب وفق العلاقة نسبة التكاليف الثابتة إلى إجمالي التكاليف 

 30التالية:

    
     

    
 

 :أو وفق العلاقة التالية

    
   

    
  

 الفرق بين الرفعة التشغيلية والرفعة الدالية( 2-1الجدول رقم)

 نوع الرفعة  الدتغيرات 
 رقم الأعماؿ 

 تكلفة متغتَة -
 

 الرافعة
 الذامش على التكلفة الدتغتَة = التشغيلية

 تكلفة ثابتة للاستغلاؿ -
 =نتيجة الاستغلاؿ

 تكلفة ثابتة مالية )فوائد القروض( -
 الضريبة على الأرباح  -

 الرافعة
 الدالية

  = النتيجة الصافية 
 .263،ص 2009الطبعة الثانية، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماف،  الإدارة الدالية، فايز سليم حداد، :الدصدر    

 4  تشتت نتيجة الاستغلال خلال  غيلية منقياس الدخاطر التشــ: 

                                                             
 

، متاح على الدوقع:134،13/3/20ص لزاضرات في مقياس: التسيير الدالي،ػ ابراىيم تومي،  30 
https://elearning.univ-biskra.dz/moodle/course/view.php?id=13186 

 

https://elearning.univ-biskra.dz/moodle/course/view.php?id=13186
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طر اخالد للنشاط كبتَا، كلما أدى ذلك إلى ارتفاع لتشغيليةنتيجة االتقوـ ىذه الطريقة على مبدأ مفاده أنو كلما كاف تشتت 
 يلي: بالاعتماد على ماالمحسوب بدلالة التغتَ في رقم الأعماؿ النتيجة التشغيلية ، ولؽكن قياس ذلك من خلاؿ تشتت التشغيلية

 Standard deviation:الانحراف الدعياريــ  1ــ  4

يعتبر الالضراؼ الدعياري كمقياس كمي للمخاطر ومن أىم مقاييس التشتت ، وىو الأكثر  ألعية و استخداما في القوانتُ  
 31يلي:ن ظاىرة التشتت ، لؽكن حسابو كم والنظريات الإحصائية لأنو يعطي فكرة سليمة ومنطقية ع

  √
∑         

   

 
 √    

كالآتي:  للنتيجة التشغيليةلؽكن حساب الالضراؼ الدعياري   
          

    متغتَ عشوائي يرمز إلى رقم الأعماؿ خارج الرسم
  : معدؿ الذامش على التكاليف الدتغتَة.

   : الذامش على التكاليف الدتغتَة.
     التكاليف الثابتة التشغيلية

كالتالي:  اعتمادا على ىذه العلاقة لؽكن حساب التباين في النتيجة التشغيلية  
                   

 ومنو فإف الالضراؼ الدعياري للنتيجة التشغيلية يعطى بالعلاقة التالية:
   

      
 

 

  (coefficient of variation):معامل الاختلافــ  2ــ  4

الدتغتَ الدالي) الالضراؼ الدعياري(وبتُ يعتبر معامل الاختلاؼ مقياس نسبي)أو معياري( للمخاطرة لأنو يربط بتُ نسبة لساطرة 
متوسط قيم الدتغتَ الدالي)الوسط الحسابي(. ولذلك فإف معامل الاختلاؼ يأخذ بعتُ الاعتبار نسبة الدخاطرة التي يتضمن عليها 

32.الدتغتَ الدالي
 

   
  

    
 

                                                             
 :، متح على الدوقع15/2/2026، 90ص، 2جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة لزاضرات في الإحصاء،، لسبي أحلاـػ  31

constantine2.dz/facsecsg/courslmd-https://www.univ/ 
متاح على الدوقع:  ،17/3/2026، الادارة الداليةػ خالد الزعبي وآخروف،  32 

https://almerja.com/more.php?idm=117088 
 

https://www.univ-constantine2.dz/facsecsg/courslmd/
https://almerja.com/more.php?idm=117088
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 5  قياس الدخاطر التشغيلية من خلال الدردودية الاقتصاديةــ (Economic cost-effectiveness) 
بسثل العلاقة بتُ النتيجة الاقتصادية التي حققتها الدؤسسة ولرموع الأمواؿ الدستثمرة، قد يعبر عن النتيجة الإقتصادية 
بالفائض الإجمالي للاستغلاؿ أو بنتيجة الاستغلاؿ، أما الأمواؿ الدستخدمة في برقيق ىذه النتيجة فيعبر عنها عادة بأصوؿ 

تعملة  أف البعض يستخدـ الأصوؿ الثابتة مضافا إليها احتياج رأس الداؿ العامل للتعبتَ عن الأمواؿ الدسالدؤسسة، إلا
وقياس الدردودية الاقتصادية يسمح للمؤسسة بدعرفة قدرتها على برقيق الأرباح بعيدا عن تأثتَ  .لتحقيق النتيجة الاقتصادية

 33الرئيسي، وتستبعد النشاطات الثانوية وذات الطابع الاستثنائيالتمويل، وتهتم الدردودية الاقتصادية بالنشاط 
.  

لؽكن حساب قيمة الدردودية الاقتصادية باستخداـ العلاقة التالية:   

   
  

    
 

 ومنو لؽكن استنتاج قيمة تباين الدردودية الاقتصادية كما يلي:

      [
 

    
]
 

      

للمردودية الاقتصادية لػسب كالآتي:وعليو فإف الالضراؼ الدعياري   

   
 

 

    
    

  

   
     

         
 

    

  
   

   
 

 

 

 وعليو علاقة الرافعة التشغيلية بدلالة النقطة الديتة للاستغلاؿ ورقم الأعماؿ خارج الرسم كالتالي:

   
    

        
 

 

                                                             
 

 33 متاح على الدوقع: ،1/5/2026، 102التسيير الدالي)دروس وتطبيقات(،صكيحلي عائشة سلمة، بن شنة فاطمة،،   ػ
https://fr.scribd.com/document/979465562/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1%11111111111111D8%A7%D9%84%D9%85
%D8%A7%D9%84%D9%8A1-%D9%83%D9%8A%D8%AD%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D9%86-
%D8%B4%D9%86%D8%A9-1 

  

https://fr.scribd.com/document/979465562/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A1-%D9%83%D9%8A%D8%AD%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D9%86-%D8%B4%D9%86%D8%A9-1
https://fr.scribd.com/document/979465562/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A1-%D9%83%D9%8A%D8%AD%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D9%86-%D8%B4%D9%86%D8%A9-1
https://fr.scribd.com/document/979465562/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A1-%D9%83%D9%8A%D8%AD%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D9%86-%D8%B4%D9%86%D8%A9-1
https://fr.scribd.com/document/979465562/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A1-%D9%83%D9%8A%D8%AD%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D9%86-%D8%B4%D9%86%D8%A9-1
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أو نقطة  غلاؿ)أو عتبة الدردوديةأعلاه فإف لسطر الاستغلاؿ يرتفع كلما اقتًب رقم الأعماؿ من النقطة الديتة للاستحسب العلاقة 
ؿ ذلك على الطفاض الدخطر م ونقطة التعادؿ التشغيلية كلما دالتعادؿ( أي كلما اتسع الفرؽ بتُ رقم الأعماؿ خارج الرس

 .التشغيلي والعكس صحيح

 VaR (value at risk) :التشغيلية من خلال القيمة الدعرضة للخطرقياس لساطر ــ  6

 ىي تقدير كمي للقيمة القصوى التي لؽكن خسارتها في المحفظة الاستثمارية خلاؿ فتًة زمنية لزددة وبدستوى ثقة لزدد.ــ 

الداخلية، الأنظمة، أو أحداث ىي مقياس إحصائي يقدر الحد الأقصى للخسائر الدالية المحتملة النابذة عن فشل العمليات 
خارجية، وذلك خلاؿ فتًة زمنية لزددة ومستوى ثقة معتُ. تساعد ىذه الأداة الدؤسسات في برديد رأس الداؿ اللازـ لدواجهة 

 لساطر مثل الاحتياؿ، الأخطاء البشرية، أو توقف الأعماؿ.

 ا يلي:ىناؾ استخداماف أساسياف لأسلوب القيمة الدعرضة للخطر يتمثلاف فيم

 الإبلاغ عن الدخاطر للهيئات الرقابية الدتخصصة لتقوـ باستخدامها لتقييم الدخاطر الدنتظمة الكلية لنظاـ الدالي.ــ 

الرقابة الداخلية للتعرض للمخاطر لأغراض إدارة الدخاطر وكذلك لإفصاح للجهات الخارجية عن حجم التعرضات القصوى ــ 
 . 34الدمكنة للمخاطرة

الدعرضة للخطر بشكل مباشر بالاستناد إلى توزيع عامل الخطر، وعندئذ لؽكن حساب القيمة الدعرضة للخطر من  حساب القيمة
ية ومن ملة الدعرضة للخطر منها النماذج الدعتوزيع الربح والخسارة. ىذا في الحقيقة لقد تم اقتًاح العديد من الطرؽ لحساب القيم

قاييس إحصائية كالوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لتوزيع عامل الخطر باستخداـ ىذه أمثلتها لظوذج دلتا الطبيعي تقوـ على م
الدقاييس ودلتا للمركز، فإنو بإمكاف الدباشر حساب القيمة الدعرضة للخطر من توزيع عامل الخطر بكلمات أخرى، فإف دلتا الخاصة 

لربح والخسارة أما النماذج الغتَ الدعلمية فهي لظاذج لزاكاة ولظاذج بالدركز بزدـ كتقريب للتحويل من توزيع عامل الخطر إلى توزيع ا
 تارلؼية من بتُ مداخل المحكاة فإنها بإمكاننا أف نفرؽ بتُ لظاذج التقييم الكامل أو لظاذج التقييم الجزئي. 

لنماذج اللامعلمية حيث تتضمن إف لظاذج حساب القيمة الدعرضة للخطر تقسم إلى قسمتُ رئيستُ يتمثلاف في النماذج الدعلمية  وا
 النماذج الدعلمية ثلاثة مداخل لحساب القيمة الدعرضة للخطر وىي:

 ػػ القيمة الدعرضة للخطر العادية )الطبيعية( لأصل في ىذه الحالة لا يوجد عامل الخطر.

 ػػ القيمة الدعرضة للخطر العادية دلتا )تقريب دلتا(.

 غاما(. –ػػ القيمة الدعرضة للخطر العادية دلتا غاما) تقريب دلتا 

 أما النماذج اللامعلمية فهي تنقسم لتدخلتُ لعا:

                                                             
 34 .4،ص2017مرباح،ورقلة، ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً، جامعة قاصديالسوق الدالي على عوائد الأسهم باستخدام القيمة الدعرضة للخطرأثر لساطر ػ علي بوحامد، 
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  يلي: ػػ المحاكاة والتقييم الكامل وىو يتضمن ثلاث أساليب تتمثل في ما

 ػػ القيمة الدعرضة للخطر بأسلوب مونت وكارلو.

 ػػػ المحاكاة التارلؼية.

 ات أو تصورات الضغط.ػػ سيناريوى

 كارلو وىي تتضمن أسلوبتُ لعا:  –ػػ المحاكاة والتقريب أو القيمة الدعرضة للخطر الجزئية بأسلوب مونت 

 غاما.-تقريب دلتاػػ تقريب دلتا، 

  (Sensitivity Analysis)قياس الدخاطر التشغيلية من خلال تحليل الحساسيةــ  7

الدخاطر أسلوبا يستخدـ للتنبؤ بكيفية تأثتَ التغتَات في الددخلات الأساسية، كالأسعار والطلب يعد برليل الحساسية في إدارة 
والدتغتَات الأخرى على نتائج الأعماؿ، لشا يساعد الدؤسسات على فهم مدى تعرضها للمخاطر. من خلاؿ اختبار سيناريوىات 

وجو صانعي القرار لضو تتسبب أكبر تقلبات في الأداء، وي لستلفة بشكل منهجي، يكشف برليل الحساسية عن العوامل التي قد
 استًاتيجيات أكثر فعالية لإدارة الدخاطر.

يساعد فرؽ الدشروع على برديد  . وةيدرس برليل الحساسية كيفية تأثتَ التغيتَات في متغتَات الإدخاؿ على نتائج الدشروعػػ 
من  مؤشرات الأداء الرئيسية، مثل مدة الدشروع، والديزانية، وجودة الدخرجات. و الدخاطر أو الافتًاضات التي لذا التأثتَ الأكبر على

خلاؿ تعديل كل مدخل على حدة بشكل منهجي ومراقبة التغيتَ في الدخرجات، يستطيع مديرو الدشاريع برديد المجالات التي 
 35لغب تركيز جهودىم فيها لتخفيف الدخاطر. 

دـ لتحديد مدى تأثتَ التغتَ في متغتَ واحد أو أكثر على نتائج مشروع معتُ، مثل صافي برليل الحساسية ىو أسلوب يستخػػ  
القيمة الحالية أو معدؿ العائد الداخلي، وإف ألعية برليل الحساسية تكمن في أنو يسلط الضوء على الدتغتَات الأكثر تأثتَا، لشا 

 .لتحكم فيها أو مراقبتها بشكل مستمريساعد الإدارة على التًكيز عليها بشكل أكبر، سواء من حيث ا

نقاط الضعف، برستُ جودة التوقعات، دعم ابزاد القرار الدرف، تعزيز الثقة في يساىم برليل الحساسية في: الكشف الدبكر على 
 36القرار الاستثماري.

 

                                                             
 Siddharth, https://agileseekers.com/blog/sensitivity-analysis-for-project-risk-assessmentػ35

 
-https://spskills.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7ػػ  36
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A/%D8
%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9/ 
 

https://agileseekers.com/blog/sensitivity-analysis-for-project-risk-assessment
https://spskills.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9/
https://spskills.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9/
https://spskills.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9/
https://spskills.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9/
https://spskills.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9/
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  خلال الأدوات النوعية والوصفية قياس الدخاطر التشغيلية من: ثانيا

 (Risk Matrix )مصفوفة الدخاطر ــ1

لا تتواجد الدخاطر في عزلة، ولا بردث من تلقاء نفسها، ومن ىنا أصبحت ضرورة إدارة تفاعلات الدخاطر، ولابد أيضا من رؤية 
 متكاملة وشاملة للمخاطر باستخداـ تقنيات مثل مصفوفة الدخاطر.

كما تعد مصفوفة الدخاطر أحد أدوات قياس الدخاطر، بحيث يتم قياس الدخاطر من حيث حدوث الحدث، واحتماؿ التأثتَ، وىي 
 إدارة برليل مرنة وديناميكية توضح حالة لساطر الدنظمة على أساس كل نشاط. 

 وتتكوف عمليات مصفوفة الدخاطر من الدراحل التالية:

 برديد و تصنيف الدخاطر.ــ 

 37تقييم احتمالية الحدث واحتمالية التأثتَ.ـ ـ

 (: مصفوفة الدخاطر5-1الشكل رقم)

Probability categories Demage severity categories 

E D C B A 
     1 
     2 
     3 
     4 
     5 

 .119مرجع سبق ذكره، ص  نعيمة بن فيالة، الدصدر:                                   

  DELPHIطريقة  أسلوب دلفي:ــ  2

ىي إجراء للحصوؿ على إجماع في الرأي من لرموعة من الخبراء، كما تعتبر طريقة لجمع ومقارنة الأحكاـ حوؿ موضوع معتُ من 
ومستقل خلاؿ لرموعة من الاستبيانات الدتسلسلة، ومن السمات الأساسية لتقنية دلفي أف الخبراء يعبروف عن آرائهم بشكل فردي 

على آراء خبراء آخرين مع تقدنً العملية. يتم تزويد لرموعة الخبراء الذين يشكلوف اللجنة بشكل ولرهوؿ كما لؽكن الحصوؿ 
مستقل بالسؤاؿ أو الأسئلة التي لغب النظر فيها، ثم يتم برليل الدعلومات من الجولة الأولى من الردود وبذميعها وتعميمها على 

                                                             
 ،2،العدد7، المجلدلرلة البحث الدالية الاقتصادية قياس لساطر الديزانية العامة للدولة باستخدام مصفوفة الدخاطر ،ػ سراج الشلماني، أسامة السحاتي،  37
 متاح على الدوقع: ،1/05/2026، 8ص

https://www.researchgate.net/publication/365626698_qyas_mkhatr_almyzanyt_alamt_lldwlt_bastkhdam_msfwft_al
mkhatr 

 

https://www.researchgate.net/publication/365626698_qyas_mkhatr_almyzanyt_alamt_lldwlt_bastkhdam_msfwft_almkhatr
https://www.researchgate.net/publication/365626698_qyas_mkhatr_almyzanyt_alamt_lldwlt_bastkhdam_msfwft_almkhatr
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يكوف بدقدورىم بعد ذلك إعادة النظر في ردودىم الأصلية، ويستجيب أعضاء اللجنة وتكرر العملية حتى يتم أعضاء اللجنة الذين 
التوصل إلى إجماع أو شبو إجماع في الآراء، وفي حالة احتفاظ أحد أعضاء اللجنة أو أقلية من أعضاء اللجنة بإجابتهم باستمرار 

 38جهة نظر مهمة.فقد يشتَ ذلك إلى أف لديهم معلومات مهمة أو و 

  Delphiخطوات طريقة ــ  1ــ  2

  .أف تكوف واضحة والدطلوب استقصاء الآراء حولذا برديد الدشكلة وإعداد البدائل الدمكنة وػػ 

  .الذي سيقدـ إلى الخبراءالاستبياف الأولي والاستمارة  برضتَػػ 

ديد لرموعة الخبراء الذين لديهم دراية عن الدشكلة الددروسة حيث يكوف الخبراء غتَ معروفتُ لبعضهم البعض وذلك لتشجيعهم برػػ 
 عن خبتَ. تزيدو  لاجتماعية وألا تكوف ىذه المجموعة لا تقلامن الضغوط النفسية و  لاستجابة دوف أي نوعاعلى 

 الاستمارة. ػػ إرساؿ الاستبياف و

  .ةبواحد ةعلى تقديرات الخبراء أي فرز وبرليل وبذميع أفكار الخبراء ثم تصنيفها وكتابتها واحدالحصوؿ ػػ 

وئو أو إعطاء تبريرا لذلك لغب عليو أما أف يعدؿ من تنب رساؿ من جديد الاستبياف مع النتائج والذي يبتعد أكبر عن متوسطػػ الإ
 عو.تَ فرديا لتوضيح توقوىناؾ أحيانا لؽكن مقابلة الخب

مثل ىذه الخطوات تساعد كل خبتَ في توسيع نطاؽ أفكاره وإعادة  لإجماع إفدة مرات حتى نتمكن أحيانا من اع الدرحلة تتكررػػ 
 39.وأختَا استسلاـ ومعالجة الأجوبة تقييمها

 (Scenario Analysis)تحليل السيناريوىات ــ  3

النماذج الوصفية لكيفية ستَ الدستقبل، ولؽكن استخدامو لتحديد الدخاطر برليل السيناريوىات ىو الاسم الذي يطلق على برليل 
من خلاؿ النظر في التطورات الدستقبلية المحتملة واستكشاؼ آثارىا، ولؽكن استخداـ لرموعات من السيناريوىات التي تعكس 

قب المحتملة لكل سيناريو واحتمالات حدوثها  الحالات" و"الحالة الدتوقعة" لتحليل العوا ءعلى سبيل الدثاؿ "أفضل الحالات"، "أسو 
النظر في التحويلات الكبرى قوة برليل السيناريوىات من خلاؿ  ساسية عند برليل الدخاطر، وتتجلىكشكل من أشكاؿ برليل الح

 على مدى السنوات الخمستُ الداضية في التكنولوجيا وتفضيلات الدستهلكتُ، السلوؾ الاجتماعي وما إلى ذلك.

لؽكن لتحليل السيناريو التنبؤ باحتمالات ىذه التغيتَات ولكن لؽكنو النظر في العواقب ومساعدة الشركات على تطوير نقاط ولا 
ولؽكن استخداـ برليل السيناريو للمساعدة في ابزاد القرارات الدتعلقة  القوة والدرونة اللازمة للتكيف مع التطورات الدتوقعة،

                                                             

،3مذكرة لنيل شهادة الدكتورة، جامعة الجزائر أثر تطبيق مبادئ الحوكمة آلياتها في تحسين إدارة الدخاطر "دراسة حالة عينة من الدؤسسات الاقتصادية، ،نعيمة بن فيالةػ  38 
 alger3.dz/jspui/handle/123456789/10074-https://dspace.univ، متاح على الدوقع27/4/6202، 119ص

 

،متاح على الدوقع: 26،25/4/2026ص ، لرلة إدارة الأعماؿ الدراسات الاقتصادية، DELPHI  ػ عبيدة سليمة، الأساليب النوعية ودورىا في عملية التنبؤ بالدخاطر طريقة
39

 

https://asjp.cerist.dz/en/article/153979 
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جيات الدستقبلية وكذلك النظر في الأنشطة القائمة. كما لؽكن أف يلعب دورا في جميع عمليات إدارة بالسياسات وبزطيط الاستًاتي
الدخاطر من برديد وبرليل وتقييم للمخاطر من خلاؿ استخداـ لرموعة من السيناريوىات التي تعكس "أفضل الحالات"، "أسوء 

ظروؼ معينة وبرليل العواقب المحتملة واحتمالات حدوثها وذلك الحالات" و " الحالات الدتوقعة" لتحديد ما قد لػدث في ظل 
 لكل سيناريو.

 قياس الدخاطر التشغيلية من خلال الأدوات الحديثة والتقنيةثالثا: 

 ) (Mont/ Carlo كارلو لزاكاة مونتــ  1

 ،أساس تعزيز التوزيعات الاحتمالية للمدخلات ولسرجات الدشاريع الاستثمارية ت مونت كارلو ىي أسلوب إحصائي علىلزاكا
 الأسلوب لغمع بتُ برليل الحساسية والتوزيعات الاحتمالية. حساسية للمخاطر وعدـ اليقتُ وىذا والتي ىي أكثر

الدتكررة والتحليل الإحصائي لحساب النتائج، :" نوع من المحاكاة التي تعتمد على العينات العشوائية انهتعرؼ طريقة مونت كارلو بأ
 40.ىذا الأسلوب من المحاكاة يرتبط ارتباطا وثيقا جدا بالتجارب العشوائية، والتجارب المحددة ولا تعرؼ النتيجة في وقت مبكر

  :استخدامات لزاكاة مونت كارلوــ  1ــ  1

   للها عمليات عشوائية حيث يصعب عمل بذارب طبيعية التي تتخلجة لستلف أنواع الدسائل تستخدـ طريقة مونت كارلو لدعا   
لك بإلغاد عينات من لرتمع تعتمد ىذه الطريقة على المحاكاة بواسطة أسلوب العينة وذحلها بواسطة الأساليب الرياضية،  يصعب

  :ريقة مونت كارلو كالاتيحيث لؽكن أف تستعمل طنظري لػاكي المجتمع الحقيقي بدلا من أخذ العينات من المجتمع نفسو ، 

  .مدخلات عشوائية أكثر من الددخلات العادية لزاكات مونت كارلو قيم تنتج -
  .ف الددخلات الدتغتَة باحتمالية توزيعاتهمتص -
 برليل الحساسية  -
  .ختبار دقة الددخلاتتسهيل إ -
  .ؼرجات ذات ىدتوفر لرموعة من الدخ -

 (Key Risk Indicators)مؤشرات الاستباقية للمخاطر ــ  2

وىي بأنها الدقاييس التي تستخدمها الدؤسسات من أجل رصد وتقييم الدخاطر المحتملة    KRISتعرؼ مؤشرات الدخاطر الرئيسية 
التي قد تشكل تهديدا على عملياتها أو أدائها أو استقرارىا الدالي، فمن خلالذا لؽكن التعرؼ على مدى حدوث أية تأثتَات سلبية 

                                                             
، 2،العدد34لرلة الحقوؽ العلوـ الإنسانية،لرلد، "التحليل الكمي للأخطار الدؤسسية باستخدام لزاكاة مونت كارلو "دراسة ميدانية لدلبنة الإخوة بن عولة ػ لطيفة عبدلي، 40
  https://asjp.cerist.dz/en/article/54071 ، متاح على الدوقع:2/5/2026، 461ص
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تقوـ عملية مراقبة  ق التخصيص الأمثل للوقت والدوارد لذافي الدستقبل، ومن ثم تستعد الدؤسسة لدواجهة تلك الدخاطر عن طري
 ببناء عملية رئيسية لتحديد وإدارة ىذه الفئة من الدخاطر، كما ، (KRI)الدخاطر التشغيلية عن طريق مؤشرات الدخاطر الرئيسية 

لتالي تتيح الكشف عن موقف تعرؼ ىذه الدؤشرات على أنها عناصر نوعية وكمية بإمكانها الزيادة في احتماؿ حدوث خطر، وبا
غتَ طبيعي قبل وقوع الحادث، وفي ىذه الدرحلة تكوف ىناؾ مشكلة في تصميم لوحة مؤشرات بهدؼ برديد قرارات إدارة الدخاطر. 

 41:و فيما يلي استعراض لذذه الدؤشرات وعلاقتها بالدخاطر التشغيلية

 ثر الرقابة الداخلية على الدخاطر التشغيلية:أ 

(The impact of internal control on operational risks) 

الدوصوفة في الإجراءات والأدلة التنظيمية من قبل  ةيعتبر عدـ وجود الرقابة الداخلية أحد عوامل عدـ الامتثاؿ للمبادئ التوجيهي 
 الدوظفتُ وعدـ برديث أدلة الإجراءات أو عدـ توفرىا في خدمات معينة. 

  على الدخاطر التشغيلية:أثر مشاكل الذيكل التنظيمي 

(The impact of organizational structure problems on operational risks) 

لؽكن لإدارة الدخاطر التشغيلية التي تربط وتنفذ بشكل مناسب، أف تضيف قيمة إلى خط الأعماؿ، وذلك على سبيل الدثاؿ زيادة  
 وتعزيز التحكم في التكاليف.الإبلاغ عن الدعلومات الدتعلقة بأداء العمل، 

 :أثر السهو والإغفال على الدخاطر التشغيلية  

(The impact of oversight and negligence on operational risks) 

لؽكن أف تكوف الطريقة التي تدير بها الشركة موظفيها مصدرا رئيسيا للمخاطر التشغيلية، الدوظفتُ ذو التدريب الضعيف أو 
يعرضوف الشركة عن غتَ قصد لدخاطر التشغيل على سبيل الدثاؿ عن طريق معالجة الأخطاء بالإضافة إلى ذلك قد بذد الدرىقتُ قد 

  الشركة نفسها غتَ قادرة على توفتَ موظفيها.

 (Machine learning and artificial intelligence)الذكاء الاصطناعي  و التعليم الآليــ  3

للتحليلات التنبؤية والتعرؼ على الألظاط  متزايد في إدارة الدخاطر  الآلي والذكاء الاصطناعي بشكليتم تطبيق تقنيات التعليم 
 وابزاذ القرار، ولؽكن لذذه النماذج برليل كميات ىائلة من البيانات في الوقت الفعلي لتحديد الدخاطر والابذاىات الناشئة، وتعزيز 

 إدارتها. التنبؤ بالدخاطر و

 ونية الاصطناعيةالشبكات العصب:(Artificial neural networks) 
                                                             

،21، ص1، العدد4المجلد  مية الدستدامة،لرلة الحوكمة الدسؤولية الاجتماعية والتن ،، أثر مؤشرات الدخاطر الرئيسية على الدخاطر التشغيليةػ خوجة بو عبد الله، علمي حسيبة 41 
 https://asjp.cerist.dz/en/article/183637، متاح على الدوقع:25/4/2026
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يشتَ إلى نظاـ حاسوبي مستوحى من الشبكات العصبية البيولوجية في الدماغ البشري، تهدؼ ىذه الشبكات إلى لزاكاة طريقة 
 42 .معالجة الدعلومات لتطبيقها في حل الدشكلات الدعقدة

 داخل الدؤسسات الاقتصادية: توظيف الشبكات العصبية الاصطناعية في ادارة الدخاطر 

Employing artificial neural networks in risk management within economic institutions 

تلعب الشبكات العصبية الاصطناعية دورا متزايد الألعية في إدارة لساطر الدؤسسات الاقتصادية، وذلك بفضل قدرتها على التعلم 
بالدستقبل بناءًا على الألظاط التي تكتشفها. فيما يلي بعض الأدوار الرئيسية التي تلعبها الشبكات من البيانات الكبتَة والتنبؤ 

 العصبية الاصطناعية في ىذا المجاؿ:

 :التنبؤ بالدخاطر(Risk prediction) 

الدستقبلية، مثل تقلبات لؽكن للشبكات العصبية الاصطناعية برليل كميات كبتَة من البيانات التارلؼية للتنبؤ بالأحداث  
السوؽ أو الانهيارات الدالية. على سبيل الدثاؿ، لؽكن استخدامها للتنبؤ بتقلبات أسعار الأسهم أو الدخاطر الاقتصادية 

 الأخرى استنادا إلى البيانات الدالية السابقة.

  :التعرف على الدخاطر التشغيلية 

لتشغيلية للكشف عن الدخاطر التي قد تؤثر على العمليات اليومية، مثل لؽكن استخداـ الشبكات العصبية لتحليل البيانات ا
الأعطاؿ الفنية أو الدشكلات اللوجستي، بفضل قدرتها على معالجة كميات ضخمة من البيانات وتعلم الألظاط الدعقدة، توفر 

 ماف الاقتصادي للمؤسسات.الشبكات العصبية الاصطناعية أدوات قوية لتحستُ استًاتيجيات إدارة الدخاطر وتعزيز الأ

  تجهات الدعم الآليالدتقنية:(Product Technology Automation Support) 

 ، ىي خوارزمية تعلم الآلي تستخدـ أساسا لأغراض التصنيف وsupport vector Machines (SVM)والدعروفة ب
 SVMالالضدار. تعد من الأدوات القوية في التعلم الآلي بفضل قدرتها على التعامل مع بيانات متعددة الأبعاد. تركز خوارزمية 

ما ، يتمثل دورىا فيعلى إلغاد الحد الذي يفصل بتُ الفئات الدختلفة في البيانات بأكبر ىامش لشكن، لتحقيق أفضل تصنيف
 يلي:

  (Fraud detection through transaction analysis)تحليل الدعاملات: ـــ كشف الاحتيال من خلال 

غتَ الطبيعية التي قد تشتَ إلى عمليات احتياؿ.  اكتشاؼ الأنشطة لتحليل الألظاط في الدعاملات الدالية، و SVMتستخدـ 
 الدعاملات الشرعية وغتَ الشرعية.تساعد ىذه التقنية في برستُ كفاءة نظم مكافحة الاحتياؿ من خلاؿ التمييز بتُ و 

                                                             
:،2،العدد10الدراسات التطبيقية، لرلد  لرلة إدارة الأعماؿ دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في إدارة لساطر الدؤسسات الاقتصادية، ػ برارمة رلؽة، 42 

 icle/257994https://asjp.cerist.dz/en/art:، متاح على الدوقع25/4/2026، 209ص
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لتحليل بيانات التشغيل وتوقع الأعطاؿ أو الدشاكل المحتملة في الأنظمة  SVMتستخدـ ـــ إدارة الدخاطر التشغيلية: 
 والعمليات. يساعد ىذا في برستُ الصيانة الوقائية وتقليل فتًات التوقف غتَ الدخطط لذا.

 (: أدوات قياس الدخاطر التشغيلية6-1الشكل رقم )
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 أدوات قياس الدخاطر التشغيلية

الإحصائية الكمية و  الحديثة والتقنية النوعية والوصفية 

 الالضراؼ الدعياري

 معامل الإختلاؼ

 القيمة الدعرضة للخطر

 برليل الحساسية

 الروافع التشغيلية والدالية

 نقطة التعادؿ

 مصفوفة الخطر

 أسلوب دلفي

 برليل سيناريوىات

 برليل البيانات الضخمة

الاصطناعي والتعلم الآلي الذكاء  

 الدؤشرات الاستباقية للمخاطر

 اختبارات الضغط

 لزاكاة مونت كارلو
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 التشغيليةلفرع الثالث: تقليل الدخاطر ا

 ار التشغيلييجالدخاطر التشغيلية من خلال الإأولا: تقليل 

 (Operating lease)ار التشغيلي  يجــ مفهوم الإ 1

 الإلغار التشغيلي أو الدبسط يتمثل في كل عقد إلغار آخر  غتَ التمويلي وىذا التصنيف يعتمد على مدى برمل الدؤجر أو الدستأجر
، وتعتٍ أف يقوـ الدؤجر بشراء أصل من  43الدخاطر والدنافع الدتعلقة بدلكية الأصل الدستأجر، وىو بيع نفع معلوـ بعوض معلوـ

مثل الدباني، والأراضي بهدؼ تأجتَ إلى الغتَ بحسب عقود إجارة تتضمن بدؿ الإلغار، والددة الزمنية للعقد، ثم  الأصوؿ الثابتة،
 الدؤجر ليؤجرىا مرة أخرى. يعود الأصل بعد ذلك إلى

 ار التشغيلييجخصائص الإــ  2

 عقد الإلغار التشغيلي  ىو عقد يسمح باستخداـ أصل دوف نقل حقوؽ ملكيتو.ــ 

 طواؿ مدة الإلغار.  في عقد الإلغار التشغيلي لػتفظ الدؤجر بدلكية الأصلــ 

. عن تكاليف الصيانة تبقى الدخاطر والفوائد مع الدؤجر حيث يكوف الدستأجر مسؤوؿــ    

 .تتيح عقود الإلغار التشغيلي مرونة أكبر في ترقية الأصوؿ مثل الدعدات لشا يقلل من خطر التقادـــ 

 .44قابلة للخصم الضريبي تعتبر الددفوعات نفقات تشغيليةــ 

ار التشغيليالدخاطر التشغيلية من خلال الإيجــ تقليل  3  

Ruducing operational risks from operating leases)) 

لؽكن للمؤسسة الاستفادة من الاستئجار التشغيلي كوسيلة فعالة للحد من الدخاطر التشغيلية، وذلك من خلاؿ تقليص الأعباء 
الدرتبطة بالتكاليف الثابتة. مثل نفقات الصيانة والاستهلاؾ الدرتبطة بالأصوؿ. فالأصوؿ الدؤجرة لا تدرج ضمن لشتلكات الدؤسسة 

روفات تشغيلية خارج بنود الديزانية، كما أف ىذا الأسلوب يعزز كفاءة استخداـ الدوارد ويرفع من أو حساباتها، بل تعامل كمص
 .الديزانيةالإنتاجية الاقتصادية، من خلاؿ تقليل حجم الأصوؿ الثابتة الددرجة في 

 :سبيل الدثالعلى 

                                                             
  43 أهمية تعديل الدعالجة المحاسبية لعقود الإيجار عند الدستأجر للنظام المحاسبي الدالي) دراسة مقارنةرفيق،  ةبشوند ػ ميموف إلؽاف، 

(IFRS16, SCF, IAS17 ، متاح على الدوقع:10/04/2026،بتاريخ 160ص، 07لرلة دفاتر بواد كس، العدد ، 
863203b7ef6f/full-86f9-4eb0-4199-msila.dz/items/fa599c4f-https://depot.univ 

  https://3arfni.com/term/operatinglease/#google_vignetteح على الدوقع:ا ،مت1/4/2026ػ علم الدين زىراف، الإلغار التشغيلي،44 
 

https://depot.univ-msila.dz/items/fa599c4f-4199-4eb0-86f9-863203b7ef6f/full
https://depot.univ-msila.dz/items/fa599c4f-4199-4eb0-86f9-863203b7ef6f/full
https://3arfni.com/term/operatinglease/#google_vignette
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تشغيلي مع مورد. تستخدـ الشركة الأجهزة برتاج شركة إلى أجهزة كمبيوتر لدوظفيها. بدلًا من شرائها، تُبرـ عقد إلغار 
    باختصار يتيح عقد التأجتَ لشركة الأجهزة إلى الدورد،لفتًة لزددة وتدفع أقساطاً منتظمة. في نهاية العقد، تُعيد ا

التشغيلي للشركات استخداـ الأصوؿ دوف امتلاكها، لشا يوفر مرونةً ولُؼفّض التكاليف الأولية. وىو خيار عملي للشركات 
 45.التي برتاج إلى الوصوؿ إلى الدعدات أو العقارات لفتًة لزدودة

 : تقليل الدخاطر التشغيلية من خلال تخفيض التكلفة الثابتة للعمالةثانيا

Ruducing  operational risks by lowering  fixed  labor costs 

 : (The impact of labor on operational risks)العمالة على الدخاطر التشغيليةتأثير ــ  1

تعتبر العمالة المحرؾ الأساسي لأي مؤسسة اقتصادية، وفي الوقت ذاتو، بسثل أحد أىم مصادر الدخاطر التشغيلية، إذ يرتبط أداء 
 وسلوكهم بسلامة العمليات وجودة الدخرجات.الدوظفتُ 

 الأخطاء البشرية غير الدقصودة :(Unintentional human errors) 

تبرز الدخاطر التشغيلية من خلاؿ الأخطاء التي يرتكبها الدوظفتُ أثناء تأدية مهامهم اليومية، مثل إدخاؿ بيانات خاطئة في 
بسبب نقص التدريب أو الكفاءة اللازمة للتعامل مع التكنولوجية الحديثة، لشا يؤدي الأنظمة المحاسبية أو التقنية، قد يكوف ىذا 

 إلى تعطل العمليات أو ابزاذ قرارات مبنية على معلومات خاطئة.

 دارة الدوارد والقرارات الإداريةسوء إ: 

(Poor resource management and administrative decisions) 
التزامات التسليم والدوردين من قبل العنصر البشري إلى نشوء لساطر تشغيلية تعيق استمرارية  يؤدي الفشل في التنسيق بتُ 

   النشاط.

 : (Type of employment)ـــ أنواع العمالة 2

 (Core Workforce) :العمالة الرئيسيةـــ 

أو الدهاـ الرئيسية فيها وبرصل تلك النوعية  الدقصود بها ىم العاملوف الذين لؽتلكوف وظائف دائمة في الدؤسسة، ويقوموف بالأعماؿ
 التًقية. من العاملتُ عادة على غالبية الدزايا الوظيفية وفرص النمو و

 
                                                             

-https://upstore.cloud/ar/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85%D9%86%D8%A7/%D9%85%D8%A7 ػ 45
%D9%87%D9%88-%D8%B9%D9%82%D8%AF-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%B1-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A 
 
 

https://upstore.cloud/ar/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85%D9%86%D8%A7/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B9%D9%82%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A
https://upstore.cloud/ar/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85%D9%86%D8%A7/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B9%D9%82%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A
https://upstore.cloud/ar/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85%D9%86%D8%A7/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B9%D9%82%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A
https://upstore.cloud/ar/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85%D9%86%D8%A7/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B9%D9%82%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A
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  (Casual Workforce)العمالة العارضة:ـــ 

تطلب عادة وتشمل فئة العمالة العارضة كافة الذين يتم استقطابهم لفتًات قصتَة من الوقت ، وىم يقوموف بأداء مهاـ لزددة ت 
 وقات التي يعاني فيها التنظيم من الالضرافات أو ضغوطات في العمل.خاصة كما يتم الحصوؿ عليهم في الأمهارات 

 (Peripheral workforce)العمالة الدؤقتة: ـــ 

عض عناصر العمل العمالة لبعض الوقت، يتم استقطابهم في فتًات زيادة الانتاج أو الدواسم، كما يتم استخدامهم للإحلاؿ لزل ب
 الدائمة التي تقتضي الظروؼ ابتعادىم عن العمل لفتًات طويلة نسبيا.

 (Contract Workforce)العمالة التعاقدية: ـــ 

وتشمل فئات الدهنيتُ والدستشتَين الذين يتم الاستعانة بخدماتهم في مشروعات لزدد، مثل ىذه الفئة عادة ما تتمييز بامتلاؾ 
وتستند إليهم مهاـ خاصة وتقد ىذه الفئة خدماتها في صورة تعاقدية بردد فيها نوعية الخدمات وشروط مهارات متخصص، 

 46تقييدىا و كذلك قيم أو مقابل ىذه الخدمات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
،2016الطبعة الأولى، دار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، ،خارطة الطريق لإدارة واعادة الذيكلة الادارية للمؤسساتالادارة الاستراتيجية)آليات ومرجعيات(،  ػ محمد محمد ابراىيم، 46 

.17ص   
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 المبحث الثاني: تحميل الدراسات الدابقة وأهم النتائج 
 رة الدخاطرالدراسات الدتعلقة بإداالدطلب الأول: 

، مناجم الفوسفات تبسة دراسة حالة شركةخاطر في الدؤسسة الاقتصادية، دارة الدعبد النور فارح بعنوان: دور إ اسةدر  أولا:
 (.2018/2019،)) جامعة العربي التبسي(مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستر، 

دارة تعتًضها والتأكد على ضرورة وجود إىذه الدراسة الى ابراز كيفية تعامل الدؤسسة الاقتصادية مع لستلف الدخاطر التي  ىدفت
متخصصة وظيفتها الأساسية ادارة الدخاطر في ىيكل الدؤسسة الاقتصادية ،بست ىذه الدراسة في شركة مناجم الفوسفات في الفتًة 

ؤسسة مؤشرات واحصائيات بزص الد تقدنًتم والتي تم من خلاؿ ىذه الفتًة  بتبسة 2019أفريل  10مارس الى  11الدمتدة من 
هج نالد على  لاعتمادا،وتم التعرؼ اكثر على كيفية التعامل مع لستلف الدخاطر التي تعتًضها ومدى تطبيقها لدراسة ىذا الدوضوع و 

من خلاؿ إجراء  في دراسة الحالة يوالدنهج التحليلؿ عرض لستلف الدفاىيم والتعاريف، وذلك من خلا، في الجانب النظريالوصفي 
كأداة للدراسة ،والتي صمم وفق المحاور الكبرى لإدارة الدخاطر في الدؤسسات  الاستبيان إعدادمن خلاؿ  مقابلات شخصية 

الاقتصادية)الدعلومات الشخصية، الدخاطر التي تهدد الدؤسسة، إدارة الدخاطر داخل الدؤسسة، الدقاومات الداعمة لفعالية إدارة 
والذي يبلغ من  عماؿ شركة مناجم الفوسفات  عينةعلى الاستبياف ن ىذا استمارة م 50حيث وزعت داخل الدؤسسة( ، الدخاطر
استبعاد  ، و46منهااستًجاع وتم ، لإطارات السامية والإطارات العادية،  و من بتُ ىذا العماؿ تم اختيار فئة من ا248عددىم 

تم برليل  SPSSوبالاعتماد على برنامج استمارة صالحة للتحليل الإحصائي،  43لاحتوائها على أخطاء عديدة فبقيت  3
 لعها:لت الدراسة الى جملة من النتائج أوقد توص، ومعالجة ىده الاستمارة

 ػػ تلعب النماذج الإدارية والأساليب الاحصائية والرياضية التي لؽكن اتباعها في ادارة الدخاطر في الدؤسسة الاقتصادية دورا كبتَا في
خلاؿ توفتَ الأرضية الصحيحة، التي بسكنو من رسم الاستًاتيجيات الدستقبلية بكل ثقة، بالتالي  مساعدة متخذ القرار فيها من

 فهي تؤدي دور جد فعاؿ في السيطرة على الدخاطر والتقليل من حدتها.

 ػػ  مراحل ادارة الدخاطر ليست مطبقة منهجية فعالة في الشركة وىو ما نتج عنو عشوائية في التعامل مع الدخاطر.

، دراسة حالة مؤسسة دارة الدخاطر في تحقيق الديزة التنافسية الدستدامة للمشاريعثر إدراسة بكوش مهاء بعنوان: أثانيا: 
 سكيكدة.1955اوت 20جامعة  2022لسنة  01العدد  25المجلد  لرلة معهد العلوم الاقتصادية، بيكو،

 ،بدؤسسة بيكو )متغتَ التابع(في برقيق الديزة التنافسية الدستدامة)متغتَ مستقل( الدخاطر  ثر إدارةىذه الدراسة الى معرفة أ ىدفت 
ىذه دارة الدخاطر وابراز الدور الذي تؤديو في برقيق الديزة التنافسية واستدامتها، حيث بسحورت إمن خلاؿ التعرؼ على أساسيات 

لكونو ملائم لعرض في الجانب النظري  نهج الوصفيالدعلى  باعتماد 2022الدراسة على مؤسسة بيكو بولاية الطارؼ سنة 
 الدخاطر على الديزة التنافسية، دارةثر إلدعرفة أفي الجانب التطبيقي   الدنهج التحليليبدتغتَات الدراسة، وعلى  الدفاىيم الدرتبطة
الأوؿ يتعلق بالخصائص الشخصية المحور على التًتيب ف لزاور رئيسة 3، تم تقسيمو إلى كأداة للدراسة الاستبيافمعتمدتا على 

موظفتُ، و المحور الثاني يتعلق بالدتغتَ الدستقل )إدارة الدخاطر(، ويضم خمسة أبعاد )التعرؼ على الدخاطر، برليل الدخاطر، تقييم لل
لدعرفة وقياس  ستدامة(،وىذا و المحور الثالث يتعلق بالدتغتَ التابع) الديزة التنافسية الد الدخاطر، التحكم في الدخاطر، مراقبة الدخاطر(
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تُ حيث  ، بسثل لرتمع الدراسة في لرموعة من الدوظفتُ بالدؤسسة،تأثتَ ادارة الدخاطر على برقيق الديزة التنافسية في مؤسسة بيكو
لى إ ذه الدراسةتحليل، وقد توصلت ىلاستبياف قابل ل 58استمارة وتم استًجاع  70 عليهم وزعت من ىذا الدوظفتُ  اختيار عينة

 لعها:جملة من النتائج أ

لإدارة الدخاطر على الديزة التنافسية الدستدامة في مؤسسة بيكو، وذلك راجع  0.05ثر ذو دلالة عند مستوى معنوية وجد أػػ ي
 لطبيعة العلاقة بتُ كل منهما.

ابحاث اقتصادية  لةالاقتصادية، لرليات الحوكمة في ادارة الدخاطر في الدؤسسة دراسة حمادي مليكة بعنوان: دور آ :ثالثا
 .2024جامعة جيلالي ليابس، سيدي بلعباس، الجزائر خلال سنة ،  2، العدد 07معاصرة، المجلد 

دارة الدخاطر في الدؤسسات الاقتصادية، وذلك بالتًكيز على آلية تعرؼ على أثر اليات الحوكمة على إىذه الدراسة الى ال ىدفت
لرلس الادارة، آلية لجنة الدراجعة، آلية التدقيق الداخلي وآلية التدقيق الخارجي، ومن أجل حل مشكلة ىذه الدراسة اعتمدت على 

في الجانب التطبيقي، ولتحقيق  ج التحليليالدنهج الوصفي في الجانب النظري لتعرؼ على الدفاىيم الأساسية للموضوع، وعلى الدنه
ىدؼ الدراسة والوصوؿ الى نتائج متعلقة باختبار مدى صحة فرضيات الدراسة  تم الاعتماد على الاستبياف كأداة للدراسة وجمع 

توي على ، حيث تم تقسيم ىذا الاستبياف إلى قسمتُ على التًتيب فالقسم الأوؿ لػSPSSالدعلومات وبرليلها باستخداـ برنامج
لزاور أساسية فالمحور الأوؿ لػتوي على  3البيانات الشخصية) الدؤىل، الوظيفة الحالية، الخبرة الدهنية والسن (، والقسم الثاني يضم 

أبعاد )ألعية لرلس الإدارة، ألعية لجنة الدراجعة، ألعية الددقق  4سؤاؿ حوؿ ألعية آليات الحوكمة الذي قسم بدوره إلى  16
 16أسئلة حوؿ ألعية إدارة الدخاطر، والمحور الثالث لػتوي على  7ألعية الددقق الخارجي(، والمحور الثاني لػتوي على الداخلي، 

أبعاد) دور لرلس الإدارة، دور لجنة الدراجعة، دور الددقق الداخلي،  4سؤاؿ حوؿ دور آليات الحوكمة في إدارة الدخاطر وقسم إلى 
عضاء لرلس الإدارة، المحاسبتُ، الددققتُ الداخليتُ والددققتُ الخارجيتُ لرتمع الدراسة من أ جي(، و يتكوفدور الددقق الخار 

استبياف مستًجع و  61منها  استبياف 70 وزع عليها   العاملتُ بالدؤسسات الاقتصادية، وقد تم اختيار عينة عشوائية من بينهم
 ها:ألعلى جملة من النتائج إوقد توصلت ىذه الدراسة صالح للدراسة، 

 إدارة الدخاطر بسكن الدؤسسة من برديد الفرص التي تساىم في برقيقها لأىدافها بشكل أفضل.ــ 

 ػػ لرلس الإدارة مسؤوؿ عن مراجعة سياسة الدخاطر.

دراسة  شهادة ماستر،، مذكرة لنيل دراسة مروة شبعوني بعنوان: دور إدارة الدخاطر في تحسين الأداء الدالي للمؤسسةرابعا: 
 .(2023/2024،)حالة الشركة الإفريقية للزجاج ــ ولاية جيجل ) جامعة محمد الصديق بن يحيى(

ىذه الدراسة الى القاء الضوء على موضوع العلاقة بتُ إدارة الدخاطر وبرستُ الأداء الدالي والدور الذي تلعبو في بقاء  ىدفت 
ــ  2019الشركة الإفريقية للزجاج جيجل وذلك خلاؿ الفتًة ) الة على مستوىواستمرارية الدؤسسة، من خلاؿ دراسة ح

لوصف كل ما   الدنهج الوصفي  في الجانب النظريبغية الإلداـ بهذا الدوضوع ومعالجة الإشكالية الدطروحة اعتمدت على (،2022
لى منهج دراسة حالة في الجانب التطبيقي بالإضافة إلي يتعلق بإدارة الدخاطر ودورىا في برستُ الأداء الدالي، وعلى الدنهج التحلي

، 2019القوائم الدالية لسنة) من خلاؿ تقييم الأداء الدالي للمؤسسة وبرليل البيانات والدؤشرات الدالية، ولقد اعتمدت على 
تخداـ مؤشرات منها الديزانيات الدالية وجدوؿ حسابات النتائج، حيث قامت بتحليلها وتفستَىا باس( 2021،2022، 2020
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) نسب السيولة، نسب السيولة التوازف الدالي )رأس الداؿ العامل الصافي، احتياجات رأس الداؿ العامل الصافي( والنسب الدالية
نسب النشاط، نسب  ،السريعة، نسب السيولة الفورية، نسب التمويل الدائم، نسب التمويل الذاتي، نسب التمويل الخارجي

 لى جملة من النتائج العها:إ وقد توصلت الدراسة الدردودية الدالية والاقتصادية والتجارية، أثر الرفع الدالي(،

 دارة الدخاطر ىي عملية تعتمد على عملية القياس والتقييم للمخاطر والعمل على تطوير الإستًاتيجيات الخاصة بإدارتها.ػػ إ

 ؼ الى الحد من التهديدات و الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسات.دارة الدخاطر تهدػػ إ

 ػػ الشركة الإفريقية للزجاج ليس لديها قسم خاص لإدارة الدخاطر

 كدارة الدخاطر في الدؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة في مؤسسة سوناطراقوجيل بسمة بعنوان: دور ومكانة إ خامسا: دراسة
 (.2022/2023قالدة ) 1945ماي  8،جامعة  ، مذكرة لنيل شهادة الداسترمركب البلاستيك عالي الكثافة بسكيكدة

والتعرؼ  ىم الأساليب الدعتمدة للتعامل مع الدخاطر التي تواجهها الدؤسسات الاقتصادية،ىده الدراسة الى الوقوؼ على أ ىدفت
ر في الدؤسسة الاقتصادية، والتعرؼ على أىم الدخاطر التي يتعرض لذا مركب على الدقومات الأساسية لإدارة فعالة للمخاط

البلاستيك وطرؽ وأساليب التعامل مع ىذه الدخاطر في سبيل لرابهتها والحد منها ومدى تطبيقها لإدارة الدخاطر، وللإحاطة 
في سرد اىم المحطات التارلؼية التي مرت بها ادارة لؼي الدنهج الدنهج التار بالدوضوع لزل الدراسة ومن كافة جوانبو النظرية اعتمد على  

الدخاطر في الدؤسسة الاقتصادية للإلداـ بالجانب النظري، وعلى الدنهج الوصفي  لتشخيص ووصف ظاىرة البحث من خلاؿ ابراز 
ا، حيث بسحور ىذه الدراسة واقع ادارة الدخاطر  في الدؤسسة الاقتصادية، وعلى الدنهج التحليلي من خلاؿ جمع البيانات وبرليله

ماي  18ماي الى  07بولاية سكيكدة خلاؿ الفتًة الدمتدة من  ؾعلى مركب البلاستيك عالي الكثافة التابع لدؤسسة سوناطرا
 الدتحصل عليها من الدعطيات والبيانات تم اعتماد على (،و2020،2022،وحددت الدراسة بثلاث سنوات من )2023

وثائق،  الحصوؿ عليو من وما تم، من خلاؿ زيارة ميدانية على مستوى ولاية سكيكدة  كأداة للدراسة ذلكالدؤسسة لزل الدراسة  
لى الدلتقيات، المجلات اولت موضوع الدراسة بصورة شاملة أو جزئية ، إضافة إبالإضافة الى الدراجع باللغة العربية والأجنبية التي تن

ومن خلاؿ مصفوفة الخطر تم برديد الدخاطر التي تواجهها  لإلكتًونية ذات الصلة بالدوضوع،العلمية، الدقالات الدنشورة، والدواقع ا
ىذه الدؤسسة) لساطر قسم الدوارد البشرية، لساطر الإدارة الاستًاتيجية، لساطر قسم الدعلومات، لساطر قسم الصحة والسلامة والبيئة، 

 لعها:أ لنتائجلى جملة من اوقد توصلت الدراسة إ لساطر قسم الشراء(،

 شكالذا وأنواعها، وأنو لا توجد ثقافة الخطر داخل الدؤسسة.خاطر التي تهدد نشاطها، باختلاؼ أأف الدؤسسة تواجو جملة من الد ػػ

 دارة الدخاطر ليست مطبقة في الدؤسسة وىو ما نتج عنو عشوائية في التعامل مع الدخاطر داخل الدؤسسة.ػػػ مراحل إ

دارة الدخاطر في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، دراسة حالة شركة صناعة لعروسي قرين زىرة بعنوان: أهمية إدراسة  سادسا:
 (.2021جامعة محمد بوضياف الدسيلة )،2،العدد5لرلة الأصيل للبحث الاقتصادية والإدارية، المجلد الغرانيت والخرسانة،

وطريقة التحكم فيها، وكذا معرفة الدور  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الدخاطر فيلعية دور إدارة براز ألى إىذه الدراسة إ ىدفت
الدنهج الوصفي في الجانب النظري الأساسي لإدارة الدخاطر وألعيتها بالنسبة لذا، وللإجابة على الإشكالية الدطروحة اعتمدت على 

في الجانب التطبيقي بالإضافة   وعلى الدنهج  التحليلي، توسطةلاستعراض وإدارة الدخاطر لتبياف ألعيتها في الدؤسسات الصغتَة والد
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اد على وذلك بالاعتم ،2021بالدسيلة  سنة  شركة صناعة الغرانيت والخرسانةإلى دراسة الحالة، حيث بسحورت ىذه الدراسة على 
كأداة لجمع الدعلومات اللازمة وحقائق مرتبطة بواقع معتُ باعتبارىا من أنسب أدوات البحث العلمي ، حيث وزعت   لاستبيافا

موظف من موظفي الشركة ، حيث اعتمد على الشكل الدغلق للاستبياف وتم استخداـ  30متمثلة في  عينةىذا الاستبياف  على  
و تم جمع الدعلومات الخاصة بأفراد العينة) الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، مقياس ليكارت الخماسي لقياس الاستمارة كما أن

لى جملة من وقد توصلت الدراسة إ، SPSSالتخصص العلمي، عدد سنوات الخدمة، الدرجة الوظيفية(وذلك باستخداـ برنامج 
 النتائج العها:

 والتنبؤ الجيد بالخطر.عداد خطة لإدارة الدخاطر قائمة على التوقع ػػػ ضرورة وضع وإ

أثر تطبيق مبادئ الحوكمة والياتها في تحسين ادارة الدخاطر، دراسة حالة عينة من  :سابعا: دراسة نعيمة بن فيالة بعنوان
 (.2023/2024)، 3جامعة الجزائر أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، الدؤسسات الاقتصادية،

آليات حوكمة الشركات متمثلة في لرلس الإدارة واللجاف التابعة لو، لجنة التدقيق، تعويضات ثر تطبيق الدراسة الى ابراز أىدفت  
 الإدارة التنفيذية، التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي على برستُ إدارة الدخاطر الدؤسسية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ولتحقيق

الدنهج الوصفي في الجانب النظري للإحاطة بدشكلة الدراسة من كل الجوانب مدت لى النتائج الدرجوة اعتاؼ الدراسة والوصوؿ إاىد
لتحليل البيانات التي تم جمعها ميدانيا من أجل فهم طبيعة  ولإعطاء وصف علمي متكامل ودقيق للموضوع، وعلى الدنهج التحليلي

 الدؤسساتالجانب النظري ، أجريت الدراسة على العلاقات بتُ متغتَات الدراسة واختبار الفرضيات التي تم طرحها على أساس 
وبالتحديد في أربعة مؤسسات اقتصادية تتمثل في مؤسسة كوسيدار للأشغاؿ العمومية التابعة لجمع كوسيدار،  الاقتصادية الجزائرية

الدعدنية والنحاسية ،  مؤسسة جيسي تيبي، مؤسسة و مونو إلكتًيك لصناعة وتركيب الدعدات الكهربائية، الدؤسسة الوطنية للهياكل
رئيسية  أداة الاستبياف كأداة،  اعتمدت على   2024إلى غاية شهر فيفري  2023من شهر جواف  امتدت فتًة  ىذه الدراسةو 

أقساـ من الدعلومات فالقسم الأوؿ يتضمن البيانات  3لجمع البيانات والدعلومات فضلا عن الدقابلات الشخصية، تضمنت 
نة الدراسة من أجل التعرؼ على خصائص العينة  )الجنس، فئة العمر، الدؤىل العلمي، الدركز الوظيفي، الشخصية لأفراد عي

أبعاد )آلية لرلس الإدارة واللجاف  5وسنوات الخبرة في الدؤسسة(، والقسم الثاني يتمثل في الدتغتَ الدستقل )الحوكمة(  والذي يضم 
عبارة،  30ضات الإدارة التنفيذية، آلية التدقيق الداخلي، آلية التدقيق الخارجي( وتشمل التابعة لو ، آلية لجنة التدقيق، آلية تعوي

استمارة وزعت على  120عبارة قياس، حيث بلغ عددىا  15والقسم الثالث لؽثل الدتغتَ التابع )إدارة الدخاطر الدؤسسية( ويضم 
لعدـ  8واستبعد  105يا والوسطى لزل الدراسة، استًجع منها عشوائية تضمنت لرموعة  من إطارات التسيتَ والإطارات العلعينة 

استمارة صالحة للاستعماؿ تم برليلها باستعماؿ عدد من الأساليب الإحصائية  97استيفائها لشروط الدعالجة والتحليل، ولتكن 
 ،والنسب الدئوية، الدتوسط الحسابيوتم الاستعانة بالأساليب والدؤشرات الإحصائية )التكرارات ،SPSS V 23برنامجالدعتمدة في 

للعينة الواحدة، برليل  Tاختبار معامل الالتواء ، اختبار  ،، معامل الارتباط بتَسوفخنبا كرو الدعياري، معامل الارتباط ألفا  الالضراؼ 
 إلى جملة من النتائج ألعها: وقد توصلت الدراسةالالضدار الخطي البسيط والدتعدد، برليل التباين للالضدار، برليل الالضدار الدتدرج (

إف الغرض من وضع إطار عمل إدارة الدخاطر ىو توفتَ الإجراءات لتنفيذ إدارة الدخاطر الشركة وبرسينها بشكل مستمر، بهدؼ ــ 
 ضماف تنفيذ إدارة الدخاطر بطريقة متناسقة وبإتباع أفضل الدمارسات والإجراءات وبالتالي برقيق الإدارة الفعالة للمخاطر.
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مدى توافيق أنظمة إدارة الدخاطر بالدؤسسات الاقتصادية  الجزائرية مع إطار  : ثامنا: دراسة عبد الرحمان العايب بعنوان
)دراسة ميدانية لمجموعة من الدؤسسات   2017COSOإدارة الدخاطر الدؤسسية التكامل مع الاستراتيجية والأداء  

 ،1سطيف عباس، جامعة فرحات،1، العدد10ادية الكمية، المجلدلرلة الدراسات الاقتصالاقتصادية الجزائرية، 
 (.2024)سنة

ىدفت ىده الدراسة إلى برديد مدى توافق أنظمة إدارة الدخاطر بالدؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ،مع اطار إدارة الدخاطر الدؤسسية  
ميدانية حوؿ مدى توفر  مكونات ىذا الاطار وذلك من خلاؿ إجراء دراسة COSO 2017التكامل مع الاستًاتيجية و الأداء 

على مستوى لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية ، ثم الاعتماد على الدنهج الوصفي في الجانب النظري  وذلك لعرض لستلف  
ن الأفكار ،والدنهج التحليلي في الجانب التطبيقي  من أجل برليل البيانات وعرضها ، حيث بست ىذه الدراسة على لرموعة م

وىذا في تسعة ولايات بسثلت في سطيف، برج  2023وذلك بتُ شهري جويلية وديسمبر لعاـ   الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية
، وتم الاعتماد على الاستبياف )الكتًوني ويدوي( كأداة ةبوعريريج، مسيلة، الجزائر العاصمة، الجلفة، واد سوؼ، ميلة، بجاية، تيباز 

الأوؿ تضمن فقرة تقدلؽية موجهة للمستجوبتُ لتعريفهم  ، حيث تم تقسيم الاستمارة إلى جزئيتSPSSُمجللدارسة بالاستعانة ببرنا
بالدراسة أىدافها، أما الجزء الثاني فقد تناوؿ الأسئلة الدوجهة للمستجوبتُ أين قسم ىذا الجزء بدوره إلى قسمتُ فجاء القسم الأوؿ 

ة)ملكية الدؤسسة طبيعتها ومدة نشاطها(وأيضا معلومات حوؿ الدستجوبتُ ) الخبرة ليوضح لنا معلومات عن الدؤسسات لزل الدراس
للبحث في  COSOالدهنية، الدسمى الوظيفي والدؤىل العلمي(. أما القسم الثاني فقد شمل فقرات تناولت الدكونات الخمسة لاطار 

 120استمارة وتم إستًداد  240ماسي. وزعت مدى توافرىا بالدؤسسات لزل الدراسة وقد تم الاعتماد على سلم ليكارت الخ
يدويا، ولتعرؼ على درجة الدستجوبتُ على عبارات الاستمارة وبرديد إبذاه إجاباتهم  غلبها من الاستمارات التي وزعتاستمارة وأ

بالاعتماد على الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري في المحاور الخمسة) الحوكمة والثقافة، الاستًاتيجية وبرديد الأىداؼ، الأداء، 
   : ،وقد توصلت ىذه الدراسة إلى جملة من نتائج ألعها الدراجعة والتدقيق، الدعلومات والتواصل و إعداد التقارير(

يظهر أف الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية الددروسة تنتهج أساليب ملائمة للمراجعة والدراقبة بدا فيها اللجوء على خدمات التدقيق ــ 
 الداخلي يضمن فاعلية عمليات إدارة الدخاطر. 

من نظاـ إدارة  نتاج تقارير دورية كجزء لا يتجزأئرية الددروسة نظاـ معلومات يتيح ايتأكد أف للمؤسسات الاقتصادية الجزا ػػػ
 الدخاطر يسمح بالتوصل مع الأطراؼ ذات الدصلحة بخصوص الدخاطر ومدى تأثتَىا على أىداؼ الدؤسسة .   

 الدراسات الدتعلقة بالدخاطر التشغيليةالدطلب الثاني: 

 دراسة حالة مؤسسةداء الدؤسسة الاقتصادية، ل الدخاطر التشغيلية واثرىا على أان: تحليدراسة مصطفى بن الشيخ بعنو أولا: 
 .(2022،2023خلال سنة)  ، الأغواط،جامعة عمار ثليجيمذكرة لنيل شهادة الداستر، ، سونلغاز 

)متغتَ  والأداء في الدؤسسة الاقتصادية )متغتَ مستقل(  تحديد الأثر بتُ متغتَي الدراسة  الدخاطر التشغيليةل ىدفت ىذه الدراسة 
بالغاز ػػ الأغواط خلاؿ الدوسم  بدؤسسة توزيع الكهرباء بست ىذه الدراسة لدى عينة من موظفي مؤسسة سونلغاز بالأغواط،  تابع(

لدراسة ىذا الدوضوع  ،، ومن أجل معرفة مشكلة الدراسة وبرليلهاماي رشهمن شهر فيفري الى  (،2023ػػ  2022)الجامعي 
التحليلي في الجانب التطبيقي وعلى الدنهج  ،للإحاطة بجميع جوانب الدوضوع على الدنهج الوصفي في الجانب النظري اعتمد
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أجزاء على  3تم تقسيمو إلى  دراسةلاستبياف للموظفتُ كأداة للى أىداؼ الدراسة تم تصميم وللوصوؿ إ إلى دراسة الحالة، ستنادلابا
التًتيب فالجزء الأوؿ يتضمن الدتغتَات الدلؽوغرافية الدتعلقة بالدعلومات العامة عن الأفراد) الجنس، السن، الدستوى التعليمي، 

، و الجزء أسئلة 10الوظيفة، عدد سنوات الخدمة(، والجزء الثاني يتضمن الدتغتَات الدستقلة الخاصة بالدخاطر التشغيلية وىي تشمل 
لزاور )الرغبة، القدرة،  3الثالث يتضمن الدتغتَات التابعة  الأساسية للدراسة الخاصة بأداة الدؤسسة الاقتصادية وىي تشمل 

موظف وىو لرموع  454استبياف موزعة على عينة الدراسة من أصل  70الأمر  مقدر في بادئ كاف حجم العينةحيث  الإلتزاـ(، 
، والغرض % 85.71ي ما يعادؿ استمارة أ 60تمارة، الصالحة منها اس 64لزل الدراسة، وتم استًجاع الدوظفتُ بالدؤسسة عدد 

توصلت الدراسة  ، وقدSPSSباستعماؿ برنامجوبرليل نتائج الدراسة  من ذلك اختبار الفرضيات للإجابة على تساؤلات الدراسة
 لعها:إلى جملة من النتائج أ

ػػ يقصد بالدخاطر التشغيلية التغيتَ العشوائي في رقم الأعماؿ خارج الرسم، والذي لػدث تأثتَا سلبيا على لستلف معايتَ للمردودية  
 والتسيتَ، الدتمثلة نتيجة الاستغلاؿ والدردودية الاقتصادية.

د ر وخيمة قد تؤدي بها إلى حوتفادي برقيق خسائمر جوىري في سبيل بقاء واستمرارية الدؤسسة ػػ تعتبر إدارة الدخاطر التشغيلية أ
 الإفلاس.

 ثر ذو ذلالة احصائية للمخاطر التشغيلية على كل من الدافعية والقدرة والالتزاـ.ػػ يوجد أ

بعنوان: أثر كفاءة التدقيق الداخلي في الحد من الدخاطر التشغيلية، دراسة ميدانية في  دراسة مشطوط يسرى أماني،ثانيا: 
 .(2024-2023، سكيكدة،)1955أوت  20، جامعة ، مذكرة لنيل شهادة الداسترائيةالدؤسسة الدين

، حيث يكتسب موضوع الدراسة  في الحد من الدخاطر التشغيلية ثر كفاءة التدقيق الداخليأ ىده الدراسة إلى التعرؼ على ىدفت
الحد من الدخاطر ألعية بالغة في ظل التحديات الداخلية والخارجية التي تواجو الدؤسسة، أين تسعى الدؤسسات الاقتصادية إلى 

في الجانب النظري وعلى  الدنهج الوصفيجل دراسة إشكالية البحث والإجابة عن الأسئلة الدطروحة اعتمدت التشغيلية، ومن أ
لي في الحد من الدخاطر التشغيلية، ثر كفاءة التدقيق الداخللوصوؿ إلى نتائج حوؿ أ التحليلي بالإضافة إلى دراسة ميدانية  منهج

، 2024ماي  30فريل إلى غاية أ 14دة في الفتًة الدمتدة ما بتُ الدراسة في الدؤسسة الديدانية لولاية سكيكحيث بست ىذه 
تم تقسيمو إلى لزورين ،فالمحور الأوؿ SPSSوذلك باستخداـ برنامج  استخداـ الاستبياف كأداةولتحقيق ىدؼ ىذه الدراسة تم 

الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة الدهنية، الدنصب الوظيفي(، والمحور الثاني يضم متغتَ كفاءة يضم البيانات الشخصية) الجنس، العمر، 
أبعاد)لساطر  4ضم متغتَ الدخاطر التشغيلية)الدتغتَ التابع(وقيس من خلاؿ التدقيق الداخلي)الدتغتَ الدستقل(،و المحور الثالث ي

من  عينة لجمع البيانات  على   حيث وزعالأفراد، لساطر العمليات، لساطر التقنية والتكنولوجيا، لساطر الأحداث الخارجية(، 
 وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج ألعها: فرد  40 ة)المحاسبتُ، الددققتُ، وظائف أخرى(،  والدتمثلة في العاملتُ في الدؤسس

 م خاص بإدارة الدخاطر في الدؤسسة.ػػ عدـ بزصيص قس

 ػػ لا توجد علاقة مباشرة بتُ الدتغتَ الدستقل كفاءة التدقيق الداخلي والدتغتَ التابع الدخاطر التشغيلية.

 روسة لتقليل من الدخاطر التشغيلية.ػػ تسمح الدؤسسة الديدانية سكيكدة للأفراد بابزاذ قرارات مد
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وطني للدراجات دراسة ميدانية بالدركب ال،دارة الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة الاقتصادية إ دراسة بهلول منال بعنوان:ثالثا: 
  (.2021-2020 سنة)قالدة، ، 1945ماي  8جامعة والدراجات النارية، مذكرة لنيل شهادة الداستر، 

إلى معرفة الدنهجية الدلائمة للتحكم في الدخاطر التشغيلية، وتسليط الضوء على لستلف الأدوات التحليلية ىدفت ىده الدراسة 
الدساعدة في تشخيص ىذه الدخاطر، بست ىذه الدراسة على الدركب الوطتٍ للدراجات والدراجات النارية بقالدة لأربع سنوات من 

الجانب النظري للتعريف بدختلف الدصطلحات والدفاىيم والتقنيات ، اعتمدت على  الدنهج الوصفي في 2020إلى  2017
للإحاطة بدختلف الجوانب النظرية الدتعلقة بالدوضوع، والدنهج التحليلي للإجابة على الإشكالية الدطروحة مع استخداـ الأدوات 

طلاع على الوثائق والقوائم الدالية من أجل ، وكذا الأدوات الثانوية من خلاؿ الا الأولية في جمع البيانات)الدقابلة، والدلاحظة(
 برليلها ومعالجتها من خلاؿ الدؤشرات الإحصائية) الالضراؼ الدعياري، معامل الاختلاؼ، الرافعة التشغيلية، عتبة الدردودية، الدردودية

 : جملة من النتائج ألعها قتصادية( ، وقد توصلت الدراسة إلىالا

 في تكاليفها الثابتة يزيد من خطرىا التشغيلي خاصة في فتًة قلة النشاط.  ػػػ عدـ قدرة الدؤسسة على بركم

 ػػػ الدردودية الاقتصادية للمؤسسة سالبة في معظم سنوات الدراسة.

صنيع شركات  تلى ربحية الشركات بالتطبيق على أثر الرفع التشغيلي ع : أحمد حسن بعنوان سيدة أحمد دراسةرابعا: 
 .2023 ،مصر ،3، العدد24البحث الدالية التجارية، المجلد  ، لرلةالأدوية الكبرى

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أثر الرفع التشغيلي على ربحية شركات تصنيع الأدوية الكبرى لشثلة بكل من ) معدؿ العائد 
سة في  الشركات تصنيع على الأصوؿ ،  معدؿ العائد على حقوؽ الدلكية ،معدؿ العائد على ىامش الربح ( بست ىذه الدرا

 ر للأدوية، شركة جلاسيكو، شركة الأدوية الكبرى  في مصر  الدتمثلة في )شركة القاىرة، شركة الإسكندرية للأدوية، شركة أكتوب
(، اعتمدت الدراسة على 2022 – 2018سينا، شركة ايبيكو، شركة فارما، شركة النيل( خلاؿ الفتًة الدمتدة ما بتُ ) إبن 

الدنهج الوصفي في الجانب النظري  لتحديد ماىية الظاىرة وطبيعة العلاقات الدتداخلة فيما بينها، والدنهج التحليلي في الجانب 
ت مشاىدة ويتمثل ىذا العدد بحجم عينة الدراسة، واعتمد 40التطبيقي للإجابة على الإشكالية الدطروحة، بلغ عدد الدشاىدات 

من خلاؿ لظوذج تأثتَات التجميعي والثابتة والعشوائي، تم تطبيق ىذه الدراسة على متغتَاف  Panel data الدراسة على لظاذج 
الدتمثلاف في  الرفع التشغيلي )الدتغتَ الدستقل(و ربحية الشركات )متغتَ التابع( والذي يتم بسثيلو من خلاؿ الدؤشرات التالية)معدؿ 

 Eviewsؿ، معدؿ العائد على حقوؽ الدلكية، معدؿ العائد على ىامش الربح(، استخدمت الباحثة برنامج العائد على الأصو 

الدراسة على الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري، كذلك  حيث اعتمدت برليل الوصفي لدتغتَا لتحليل بيانات الدراسة،  12
خلاؿ ارتباط بتَسوف ،اختبار وجود جذر الوحدة، اختبار التكامل استخدمت مصفوفة الارتباط لدعرفة العلاقة بتُ متغتَات من 

 Panelإضافة إلى النمادج الثلاثة في  ، padroni residual contigration testالدشتًؾ بتُ الدتغتَات من خلاؿ اختبار 

Data،:اختبار ىاسماف لاختيار النموذج الأفضل، وقد توصلت الدراسة إلى جملة من نتائج ألعها 

وجود أثر إلغابي للرفع التشغيلي على معدؿ العائد على الأصوؿ، معدؿ العائد على الحقوؽ، وعلى ىامش الربح  بشركات  ػػػ
 تصنيع الأدوية الكبرى. 



 الفصل الأول                                                                               الأسس النظرية للمخاطر التشغيلية 

 

42 
 

 ةأثر الرفع الدالي والتشغيلي على ربحية الشركات الصناعية الددرجة في السوق الدالي حمد بعنوان:أحمد ىاشم أدراسة خامسا: 
 ( 2021-2017خلال الفترة )، جامعة شقراء، السعودية 

ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد أثر كل من الرفع التشغيلي والرفع الدالي على كل من الربحية مقاسة بهامش الربح ومعدؿ على 
لسعودية،   الأصوؿ ومعدؿ العائد على حقوؽ ملكية وعلى القيمة السوقية لأسهم الشركات الصناعية الددرجة في السوؽ الدالية ا

متغتَات تتمثل في الدتغتَات الدستقلة)نسبة الرفع الدالي، نسبة الرفع التشغيلي(، و الدتغتَات التابعة )نسب  6تشمل ىذه الدراسة 
ىامش الربح، ومعدؿ العائد على الأصوؿ، بالإضافة إلى معدؿ العائد على حقوؽ الدلكية، والقيمة السوقية للسهم(،في حتُ أنو 

الجانب النظري على الدنهج الاستنباطي  لتحديد لزاور البحث وصياغة مشكلة وفرضيات الدراسة، والدنهج التارلؼي  اعتمد  في 
لعرض وتتبع الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة، وعلى الدنهج الاستقرائي في الجانب التطبيقي لاختبار فرضيات 

ت الصناعية العاملة في قطاع الدورد الأساسية الددرجة في السوؽ الدالية السعودية  الدراسة، بست الدراسة على لرموعة من الشركا
شركة تم اختيارىا  30شركة أما  عينة الدراسة فتبلغ  42، والبالغ عددىا بالاعتماد على استبياف(2021-2017خلاؿ الفتًة )

ة للشركات لزل الدراسة  لحساب قيم متغتَات الدراسة،  وبيانات القوائم الدالي  Excelعشوائيا، استخدـ في ىذه الدراسة لظوذج 
كما استخدـ بعض الأساليب الإحصاء الوصفي في برليل بيانات الدراسة، بالإضافة إلى برليل التباين، وبرليل الارتباط، 

الدراسة إلى جملة  واتسوف(وبرليل معالم لظوذج الالضدار لاختبار فرضيات الدراسة ،وتوصلت ىذه-، واختبار    )ديربنTواختبار
 ; من النتائج ألعها

 ي.درجة في السوؽ الدالية السعودػػػ توجد علاقة جوىرية بتُ نسبة الرفع التشغيلي و نسبة ىامش ربح الشركات الصناعية الددرجة الد

 ــ ما يديز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 3

أف الدراسة الحالية ركزت على مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري  ػػػ لؼتلف ميداف الدراسة عن غتَىا من الدراسات حيث
 شاريع، بينما تناولت الدراسات السابقة قطاعات أخرى.لستصة في الصاز السكنات وتقدنً الد

 تبياف. اعتمدت الدراسة الحالية بشكل أساسي على برليل القوائم الدالية في حتُ اعتمدت معظم الدراسات السابقة على الاسػػ 

 تشتًؾ دراستنا مع دراسة بهلوؿ مناؿ في أف مؤسسة تعاني من عدـ قدرة التحكم في ىيكل التكاليف. ػػ

 الجدوؿ الدوالي يلخص ما سبق من مقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسة السابقة: 

 الدراسات السابقة خصائص الدراسة الحالية و(:3-1الجدول رقم )

 النتائج الدكان والزمان الأداة العينة الدتغيرات الباحث الدراسة
إدارة الدخاطر التشغيلية 
في الدؤسسة الاقتصادية 
دراسة حالة مؤسسة 
ديواف التًقية والتسيتَ 
  .العقاري الدديرية العامة

بن دانيو 
 وفاء

حشاني 
 سلسبيل

 الدتغتَ الدستقل:
إدارة الدخاطر 

 التشغيلية
 الدتغتَ التابع:
 أداء الدؤسسة

مؤسسة 
ديواف التًقية 

والتسيتَ 
 العقاري

القوائم الدالية 
 للمؤسسة 

مؤسسة ديواف 
التًقية والتسيتَ 
العقاري الدديرية 
العامة، ورقلة، 
خلاؿ الفتًة 

الأعماؿ رقم 
الدؤسسة يقل عن 

عتبة الدردودية، ىذا 
يدؿ على وجود 

خطر يضع الدؤسسة 
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-2019) الاقتصادية
2024) 

برت تهديد مستمر 
عن تغطية  للعجز

 تكاليفها الكلية.
دور إدارة  الدخاطر في 
الدؤسسة الاقتصادية، 

دراسة حالة شركة 
 .مناجم الفوسفات

 

عبد 
النور 
 فارح

 الدتغيرالدستقل:
 إدارة الدخاطر
 الدتغير التابع:
أداء الدؤسسة 

 الاقتصادية

عماؿ 
الإطارات 
السامية 
والعادية 
 للشركة

 ،ستبيافا
 الدقابلات

 شركة مناجم 
 الفوسفات

 2019تبسة 

مراحل إدارة الدخاطر 
ليست مطبقة 

منهجية فعالة في 
الشركة وىو مانتج 

عنو عشوائية في 
 .التعامل مع الدخاطر

أثر إدارة الدخاطر في 
برقيق الديزة التنافسية 
الدستدامة للمشاريع، 
دراسة حالة مؤسسة 

 .بيكو

بكوش 
 مهاء

 :مستقل متغتَ
 إدارة الدخاطر

التابع: متغتَ 
الديزة التنافسية 

 الدستدامة

لرموعة من 
الدوظفتُ 

 لدؤسسة بيكو

مؤسسة بيكو،  ستبيافا
الطارؼ
2022 

أثر ذو دلالة  يوجد
عند مستوى معنوية 

لإدارة 0.05
الدخاطر على الديزة 
التنافسية الدستدامة 
في مؤسسة بيكو، 

وذلك راجع لطبيعة 
العلاقة بتُ كل 

 منهما.
 ليات الحوكمة فيآدور 

إدارة الدخاطر في 
 .الدؤسسة الاقتصادية

 
 
 
 
 

حمادي 
 مليكة

 الدتغتَ الدستقل:
 آليات الحوكمة
 الدتغتَ التابع:
 إدارة الدخاطر

المحاسبتُ، 
الددققتُ 

الداخليتُ 
والددققتُ 
الخارجيتُ 

العاملتُ في 
الدؤسسة 

 الاقتصادية

الدؤسسات  ستبيافا
، الاقتصادية

سيدي بلعباس 
 2024 الجزائر

إدارة الدخاطر بسكن 
الدؤسسة من برديد 
الفرص التي تساىم 

في برقيقها  
لأىدافها بشكل 

 أفضل.
 

دور إدارة الدخاطر في 
برستُ الأداء الدالي 

للمؤسسة دراسة حالة 
الشركة الافريقية 

 .للزجاج

مروة 
 شعبوني

 الدتغتَ الدستقل:
 إدارة الدخاطر
 الدتغتَ التابع:
 الأداء الدالي

الشركة 
الإفريقية 

 للزجاج

القوائم 
الدالية)الديزانية 

الدالية، 
جدوؿ 

حسابات 

الشركة 
الافريقية 

بجيجل خلاؿ 
2019)الفتًة

-2020 )

إدارة الدخاطر تهدؼ 
إلى الحد من 

التهديدات والدخاطر 
التي تتعرض لذا 

 .الدؤسسات
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  ،جيجل النتائج(  
دور ومكانة إدارة 

الدخاطر في الدؤسسة 
الاقتصادية دراسة حالة 

سوناطراؾ مؤسسة 
مركب البلاستيك عالي 

 الكثافة
 
 
 

قوجيل 
 بسمة

 الدتغتَ الدستقل:
 إدارة الدخاطر
 الدتغتَ التابع:
أداء الدؤسسة 

 الاقتصادية

مؤسسة 
سوناطراؾ 

مركب 
ك البلاستي

 الكثافةعالي 

 الدقابلة،
وثائق 

 الدؤسسة

مؤسسة 
سونطراؾ 

مركب 
البلاستيك 

عالي الكثافة 
بسكيكدة 

خلاؿ 
2020)الفتًة

_2022) 

مراحل إدارة الدخاطر 
ليست مطبقة في 

ما الدؤسسة وىو 
ئية انتجة عنو عشو 
في التعامل مع 
الدخاطر داخل 

 .الدؤسسة

ألعية إدارة الدخاطر في 
الدؤسسات الصغتَة 

دراسة حالة  والدتوسطة
شركة صناعة الغرانيت 

 و الخرسانة.
 

لعروسي 
قرين 
 زىرة

 الدتغتَ الدستقل:
 إدارة الدخاطر
 الدتغتَ التابع:

أداء الدؤسسات 
الصغتَة 

 والدتوسطة

موظفي 
 الشركة 

شركة صناعة  ستبيافا
الغرانيت 

والخرسانة، 
 بدسيلة

(2021 ) 

ورة وضع وإعداد ضر 
خطة لإدارة الدخاطر 

التوقع قائمة على 
 .الجيد بالخطر والتنبؤ

أثر تطبيق مبادئ 
الحوكمة وآلياتها في 

 برستُ إدارة الدخاطر
دراسة حالة عينة من 

الدؤسسات 
 .الاقتصادية

 

نعيمة بن 
 فيالة

 الدتغتَ الدستقل:
 الحوكمة

 الدتغتَ التابع:
إدارة الدخاطر 

 الدؤسسية

إطارات 
التسيتَ، 

إطار العليا 
والوسطى 

للمؤسسات 
 الاقتصادية

مؤسسات  استبياف
الاقتصادية 

خلاؿ  بالجزائر
 الفتًة

(2023-
2024) 

الغرض من وضع 
إطار عمل إدارة 

الدخاطر ىو توفتَ 
الإجراءات لتنفيذ 

إدارة الدخاطر الشركة 
وبرسينها بشكل 

 .مستمر
مدى توافق أنظمة 

إدارة الدخاطر 
بالدؤسسات  

الإقتصادية الجزائرية مع 
إطار إدارة الدخاطر 

   الدؤسسية التكامل مع 
 الإستًاتيجية والأداء
COSO2017 

دراسة ميدانية لمجموعة 

عبد 
الرحماف 
 العايب

 الدتغتَ الدستقل:
أنظمة إدارة 
الدخاطر في 
الدؤسسات 
 الاقتصادية 

 الجزائرية
 الدتغتَ التابع:

إطار  
COSO20

لرموعة من 
الدؤسسات 
الاقتصادية 

 الجزائرية 

الدؤسسات  استبياف
الاقتصادية 

، الجزائرية
 بسطيف

(2023) 

يظهر أف الدؤسسات 
الجزائرية الاقتصادية 

الددروسة تنتهج 
ملائمة أساليب 
 والدراقبة.للمراجعة 
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من الدؤسسات 
 الجزائرية الاقتصادية

17 

برليل الدخاطر 
التشغيلية وأثرىا على 

أداء الدؤسسة 
دراسة حالة  الإقتصادية

 مؤسسة سونلغاز
 
 
 

مصطفى 
بن 

 الشيخ 

 الدتغتَ الدستقل:
الدخاطر 
 التشغيلية

 الدتغتَ التابع:
 أداء الدؤسسة

موظفي 
مؤسسة 
 سونلغاز

مؤسسة توزيع  استبياف
الكهرباء 
والغاز، 
، الأغواط
خلاؿ 
2022)الفتًة

-2023) 

تعتبر إدارة التشغيلية 
أمر جوىري في 

سبيل بقاء 
واستمرارية الدؤسسة 

قيق وتفادي بر
خسائر وخيمة تؤذي 

بها إلى حد 
 .الإفلاس

أثر كفاءة التدقيق 
الداخلي في الحد من 

 الدخاطر التشغيلية
دراسة ميدانية في 
 الدؤسسة الدينائية 

 

مشطوط 
يسرى 

 أماني

 الدتغتَ الدستقل:
كفاءة التدقيق 

 الداخلي
 الدتغتَ التابع:

الدخاطر 
 التشغيلية

العاملتُ في 
 الدؤسسة

)المحاسبتُ، 
الددققتُ، 
وظائف 
 أخرى(

الدؤسسة  استبياف
الدينائية 

 بسكيكدة
(2024) 

لاتوجد علاقة 
مباشرة بتُ الدتغتَ 

الدستقل كفاءة 
التدقيق الداخلي 

والدتغتَ التابع 
 .الدخاطر التشغيلية

الدخاطر التشغيلية إدارة 
 في الدؤسسة الاقتصادية
دراسة ميدانية بالدركب 

 الوطتٍ للدراجات و
 الدراجات النارية

 

بهلوؿ 
 مناؿ

 الدتغتَ الدستقل:
إدارة الدخاطر 

 التشغيلية
 الدتغتَ التابع:
أداء الدؤسسة 

 الاقتصادية

الدركب 
الوطتٍ 

للدراجات 
والدراجات 

 النارية

القوائم الدالية 
 للشركة

ركب الوطتٍ لدا
للدراجات 
والدراجات 
 النارية، قالدة

2017للفتًة)
-2020) 

عدـ قدرة الدؤسسة 
على التحكم في 

تكاليفها الثابتة يزيد 
من خطرىا التشغيلي 

خاصة في فتًة 
 النشاط.

أثر الرفع التشغيلي 
على ربحية الشركات 

بالتطبيق على شركات 
تصنيع الأدوية 

 .الكبرى
 
 
 
 
 

أحمد 
 حسن

 الدتغتَ الدستقل:
 الرفع التشغيلي
 الدتغتَ الدستقل:
 .ربحية الشركات

شركات 
تصنيع 
الأدوية 
 الكبرى

شركات تصنيع  استبياف
الأدوية الكبرى 
،مصر، خلاؿ 

2018الفتًة)
-2022) 

وجود أثر إلغابي 
للرفع التشغيلي على 

معدؿ العائد على 
الأصوؿ، معدؿ 

العائد على الحقوؽ، 
وعلى ىامش الربح 

بشركات تصنيع 
 .الأدوية الكبرى
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أثر الرفع الدالي 
والتشغيلي على ربحية 

الشركات الصناعية 
الددرجة في السوؽ 

 .الدالية السعودية

أحمد 
ىاشم 

 أحمد

 الدتغتَ الدستقل: 
نسبة الرفع 

 التشغيلي
 نسبة الرفع الدالي

 الدتغتَ التابع:
سب ىامش ن

 الربح
معدؿ العائد 
 على الأصوؿ 
 معدؿ العائد
على حقوؽ 

 الدلكية.

لرموعة 
الشركات 
العاملة في 

قطاع الدوارد 
 ة يالأساس

القوائم الدالية 
 للشركة

الشركات 
الصناعية 
العاملة في 

قطاع الدوارد 
 الأساسية،
السعودية، 

خلاؿ الفتًة 
(2017-

2021) 

توجد علاقة جوىرية 
بتُ نسبة الرفع 

التشغيلي ونسبة 
ىامش ربح الشركات 

الددرجة في الصناعية 
السوؽ الدالية 

 السعودي.

 من إعداد الطالبتتُالدصدر: 
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 خلاصة 

من خلاؿ ىذا الفصل يتبتُ أف الإحاطة بدعتٌ الدخاطر التشغيلية أصبح يلعب دورا أساسيا وفعالا في تسيتَ الدؤسسة الاقتصادية 
حيط بهذا الدفهوـ حتى تتمكن الدؤسسة من التحكم جيد بالخطر ورة الدراية بجميع الجوانب التي لذا وجب على ىذه الأختَة ضر 

وما لؽكن أف يتًتب عنو وذلك بتبتٍ إدارة الدخاطر التي أصبحت تعد من الإدارات ذات الألعية الكبرى في الدؤسسات الاقتصادية 
فتح الطريق أمامها لكي تبصر ما لؼفيو  باعتبارىا الأداة الوحيدة التي تكفل لذا عنصر القاء والتطور الدتواصل والدستمر، من خلاؿ

الدستقبل من أحداث ، ىذا الذي أوجب على أصحاب الوحدات الاقتصادية أف بذعل إدارة الدخاطر التشغيلية من أولوية 
 الأولويات وأف ترقي بها إلى مراتب عالية على مستوى الإدارات العليا، فهي حافظة لبقاء الدوارد واستمرار الحياة في وحدات

 الدؤسسة و ضماف الأماف للاستمرار والتطور في عالم الاقتصاد والداؿ. 
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 تدهيد:

بعد تطرقنا في الفصل السابق إلى للأدبيات النظرية والعديد من الدراسات الديدانية والتطبيقية والتي لذا صلة بدوضوع الدراسة بصفة 
الجانب مباشرة وغتَ مباشرة، سنحاوؿ في ىذا الفصل والدتمثل في الدراسة التطبيقية اختبار مدى تطابق الجانب النظري مع 

مؤسسة ق الأدوات والاستًاتيجيات التي تطرقنا لذا في الجانب النظري، حيث لجأت دراستنا إلى اعتماد التطبيقي، من خلاؿ تطبي
سنقوـ بتقسيم فصل الدراسة  و من أجل الإجابة على الإشكالية الدطروحة ومدى صحة الفرضيات ،ديواف التًقية والتسيتَ العقاري

 التطبيقية إلى مبحثتُ.

  .وات الدراسةوأد الطريقة الدبحث الأول: 

 مناقشتها. نتائج الدراسة والدبحث الثاني: 
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  الدراسةالمدتخدمة في  دواتالأو الطريقة المبحث الأول: 

توضيح الطريقة والأدوات الدستخدمة في لحتى نتمكن من الإجابة على إشكالية الدراسة وما تتطلبو من معلومات، سنتطرؽ 
 قمنا بها، وكذا برديد متغتَات الدراسة.الدراسة الديدانية التي 

 الدطلب الأول: تقديم لرتمع وعينة الدراسة

 عينة الدراسة :سنتطرؽ في ىذا الدطلب لتقدنً كل من لرتمع و 

يتكوف  لرتمع الدراسة في  الدؤسسات  ذات الطابع الاقتصادي و الصناعي وبذاري التي تنشط في قطاع السكن والعمراف ، 
الدراسة تم اختيار مؤسسة التي تندرج ضمن ىذا النشاط، وبسثلت في مؤسسة  ديواف التًقية و التسيتَ العقاري ولتحقيق أىداؼ 

 بولاية ورقلة.

 اسةتقديم مؤسسة الدر  :أولا

 :نبذة تاريخية عن الدؤسسة 

                                                                أنشأت مؤسسة ديواف التًقية و التسيتَ العقاري والدعرؼ بػػ
l’office de promotion et de gestion immobilière  الدؤرخ في  143/76ـ بدوجب مرسوـ رقم 1976في سنة

 147/91قم الدتضمن إنشاء مكاتب التًقية والتسيتَ العقاري بدختلف الولايات، وبدوجب الدرسوـ التنفيذي ر  23/10/1976
والدتضمن تغيتَ الطبيعة القانونية للقوانتُ الأساسية للديواف، حيث برولت من مؤسسات ذات طابع  12/05/1991الدؤرخ في 

إداري إلى مؤسسات ذات طابع اقتصادي وبذاري وصناعي، كما استفادت بالاستقلالية مع تبعتها الدباشر لوزارة السكن، تعتبر 
سيتَ العقاري مؤسسة عمومية ذات طابع اقتصادي وبذاري، تتمتع دواوين التًقية والتسيتَ العقاري مؤسسة ديواف التًقية والت

بالشخصية الدعنوية والاستقلاؿ الدالي وتعد تاجرة في علاقاتها مع الغتَ وبزضع لقواعد القانوف التجاري ومقرىا الرئيسي لولاية ورقلة 
 الصاز ميداف في الرئيسي الدتعامل ىو العقاري والتسيتَ التًقية ديوافـ، 2011بحي النصر الخفجي و الذي تم بناؤه في سنة 

  ب مالذا رأس يقدر اقتصادية، عمومية مؤسسة ورقلة، باعتباره بولاية العقاري لتسيتَاو   التًقية إطار في الاجتماعية السكنات
 في وفعاؿ ىاـ دور لعب وقد الوطتٍ الدستوى على ديواف 23 بتُ من واحد ىو الديواف جزائريا؛ دينارا  492.41 664 151

 الاستغلاؿ لشروط ومطابقتها المحددة الآجاؿ في السكنات تسليم الدشاريع، تقدنً في مهامو الرئيسية تكمن حيث الولاية، تعمتَ
 عامل؛ 514لضو فيو العاملتُ عدد بلغ إذ ىاـ حجم ذات مؤسسة ويعتبر  بها. الدرتبطة الخدمات بتقدنً ملزمة نهائية، بصفة
 وتعتبر الولاية، تراب على الدوزعة الخارجية الوكالات من عددا الإدارية الدوائر جانب إلى العقاري لتسيتَاو   التًقية ديواف يضم

 على العامة، و الددرية إشراؼ برت وتعمل مقره عن عضوي باستقلاؿ تتمتع حيث للديواف تابعة إدارية مصلحة الخارجية الوكالة
 : كالتالي وىي خارجية وكالات سبعة على يشرؼ الديواف أف لصد ورقلة ولاية مستوى
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 وكلات التحصيل:

 وكالة حاسي مسعود 
 وكالة بامنديل 
  وكالة سيدي خويلد 
 وكالة أنقوسة 
 وكالة ورقلة 

 :في الوكالات ىذه مهام تتمثل و
  .الإلغار مبالغ دفع عن الدتخلفتُ الزبائن إنذار و التحصيل -
  .مباشرة الوكالات أعواف طريق عن أو البريد طريق عن للمستأجرين بالدفع أوامر إرساؿ -
 .التجارية المحلات أو السكنات لدستأجري الشهري الإلغار تغطية -
 .الشهرية الإلغارات تغطية عملية بستَ خاصة وإحصائيات تقارير إعداد -
  .لذا التابعة الدوائر مستوى على اريالعق والتسيتَ التًقية لديواف العامة الدديرية بسثيل -
 .الوحدة تشغلها التي الدائرة مستوى على الدوجودة الأحياء متابعة -
 .تقتٍ مشكل أي وقوع حالة في دائرتها في الواقعة السكنات من الدستفيدين تستقبل فهي بالاستقباؿ مكلفة -

  متغيرات وأدوات الدراسة الثاني : طلبالد

 الدراسة أولا: متغيرات 

 متغتَات الدراسة في:تتمثل 

 (: متغيرات الدراسة1-2جدول رقم)

 الدتغير نوع الدتغير
                       إدارة الدخاطر التشغيلية                Independent variable )) : لقالدتغتَ الدست

         Operational  Risk Management 
الدؤسسةأداء  (Dependent variable الدتغتَ التابع:   

Institutional Performance 

 
 : من إعداد الطالبتتُالدصدر
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 الدراسةالدستخدمة في دوات الأثانيا: 

قابلة الديدانية مع (،إضافة إلى الد2024-2019اعتمدت الدراسة علبى الوثائق الدالية الخاصة بالدؤسسة خلاؿ الفتًة الدمتدة بتُ )
 موظفي مصلحة الدالية والمحاسبة.

نتيجة  الرافعة التشغيلية، عتبة الدردودية،في بسثلت لقياس  لساطر التشغيلية كما تم استخداـ لرموعة من الدؤشرات الدالية  
 الاستغلاؿ، الدردودية الاقتصادية، الالضراؼ الدعياري ومعامل الاختلاؼ.

 البرامج الدستخدمة في الدراسة ــ  3

 برنامجمدى صحة الفرضيات تم استخداـ  لة الفرعية للدراسة وكذا اختبارللإجابة على الإشكالية الدطروحة والأسئ

Excel  Microsoft إلى أشكاؿ بيانية من أجل دراسة الدعطيات والوصوؿ إلى نتائج تتًجم ما بعد. 

 مناقذتها و نتائج الدراسة المبحث الثاني:
: تحليل ىيكل تكاليف الدؤسسةلدطلب الأولا  

تطور رقم الأعمالأولا:   

 من أجل برليل الدخاطر التشغيلية لابد من تتبع تطور رقم أعماؿ الدؤسسة والذي يظهره الجدوؿ التالي:

(2024-2019خلال الفترة ) (: تطور رقم الأعمال2-2الشكل رقم)  

جالوحدة: د   

 

CA% 

 

 التغيير في رقم الأعمال
 

البيان                 رقم الأعمال  
 السنوات

  749 345 973.52 2019 
-8.17% -61 224 851,93 688 121 121.59 2020 
-0.63% -4 335 608,48 683 785 513.11 2021 
0.55% 3 804 090,74 687 589 603.85 2022 

-22.36% -153 746 848,09 533 842 755.76 2023 
26.89% 143 562 696,35 677 405 452.11 2024 

 بالاعتماد على وثائق الدؤسسة    من إعداد الطالبتتُالدصدر:                                
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تقدر ب  2019على قيمة سنة بلغ أتذبذب في رقم الأعماؿ، حيث  لاهأع (2-2رقم) نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ
وىو ما يعكس تأثتَ نشاط الدؤسسة بعوامل  8.17%بنسبة 2020 ض خلاؿ سنةسجل الطفا ،973.52 345 749

ما يدؿ على استمرار الصعوبات لكن بوتتَة  0.63%بنسبة 2021سنة تشغيلية واستمر الالطفاض بشكل طفيفاقتصادية أو 
 2023غتَ أنو عرؼ تراجع حاد سنة  ، 0.55 %بنسبة2021مقارنة بسنة  2022، كما نلاحظ برسن  طفيف سنة أقل

أقل قيمة سجلتها الدؤسسة خلاؿ ىذه سة، وجود تحديات كثيرة أثرت على نشاط  المؤسوىو الطفاض يعكس  22.36 %بنسبة 
بنسبة  في رقم الأعماؿ عرفت انتعاشا ملحظ نلاحظ 2024، أما سنة  755.76 842 533قدرت ب السنوات

    .2023مقارنة بسنة 26.89%

 تحليل النتائج:

نتج عنها تأخر الدشاريع وصعوبة برصيل الإلغارات  يرتبط ىذا التًاجع أساسا بتباطؤ النشاط العقاري خلاؿ جائحة كورونا، ما
وىو ما يعكس بداية استعادة النشاط  % 0.55بنسبة 2022برسن طفيف سنة وتأجيل عمليات التسليم، كما يلاحظ تسجيل 

  %22.36بنسبة  2023بصورة تدرلغية، غتَ أف الدؤسسة عرفت تراجعا حاد في رقم الأعماؿ سنة 
ؿ  فتًة الدراسة، الأمر الذي يعكس وجود اضطرابات تشغيلية أثرت على مستوى الإيرادات، أما وىي أعلى نسبة الطفاض خلا

نتيجة استعادة وتتَة النشاط وارتفاع عمليات  %26.89فقد شهدت الدؤسسة برسنا معتبر في رقم الأعماؿ بنسبة  2024سنة 
 تشغيلي وىذا بسبب استمرار ارتفاع التكاليف الثابتة.الإلصاز والتحصيل، إلا أف ىذا التحسن لم يكن كافيا لتحقيق توازف 

وبدستوى التحصيل، وىو ما يزيد من درجة كل مباشر بتقلبات النشاط العقاري وتشتَ ىذه النتائج إلى أف الدؤسسة تتأثر بش
سة بقيت مرتفعة خلاؿ ظهرت نتائج الدراسة أف النقطة الديتة للمؤسالدخاطر التشغيلية خاصة في ظل ارتفاع التكاليف الثابتة، أ

لى أف الدؤسسة ، ويشتَ ذلك إ2024، 2019سنوات الدراسة حيث بذاوزت رقم الأعماؿ خلاؿ بعض السنوات خاصة سنتي
  برتاج إلى حجم نشاط مرتفع لتغطية تكاليفها الثابتة، وىو ما يعكس ارتفاع مستوى الدخاطر التشغيلية.
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 التكاليف الدتغيرة ثانيا: تحليل

(: تطور التكاليف الدتغيرة3-2رقم) دولالج   

جالوحدة: د   

CV% البيان                   التكاليف الدتغيرة التغير في القيمة  
 السنوات

  209 797 706.65 2019 
-53.01% -111 222 361,73 98 575 344.92 2020 
-25.74% -25 375 063,55 73 200 281.37 2021 
-17.68% -12 945 009,45 60 255 271.92 2022 
-36.50% -21998248,42 38 257 023.50 2023 
759.64% 290 616 617,16 328 873 640.66 2024 

  بالاعتماد على وثائق الدؤسسة.من إعداد الطالبتتُالدصدر:                                

 

 بنسبة 2023لتصل إلى أدنى مستوياتها في سنة  2019الطفاض في التكاليف الدتغتَة من سنة  (3-2)نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ

ىذا الالطفاض يعكس تراجع حجم النشاط التشغيلي للمؤسسة خلاؿ ىذه الفتًة ىذا بسبب جائحة كورونا،   -36.50% 

759.64% بنسبة  2024لتكاليف الدتغتَة سنة ىذا يشتَ إلى استعادة الدؤسسة لنشاطها في ىذه نلاحظ حدوث ارتفاع في ا  

 ىذا الارتفاع يفسر برسن في الذامش على التكاليف الدتغتَة لشا يدؿ على انطلاؽ مشاريع كبرى أو تسارع وتتَة الالصاز، وعليو فإف  ىيكل
 التكاليف الدتغتَة في الدؤسسة يتسم بالحساسية لتقلبات النشاط.

، 2022، 2021، 2020، 2019التكاليف الدتغتَة عرفت ابذاىا تنازليا خلاؿ السنوات تبتُ النتائج أف  تحليل النتائج:
، وىو ما يرتبط بالطفاض حجم النشاط التشغيلي وتراجع وتتَة الدشاريع العقارية خلاؿ ىذه الفتًة، ويلاحظ أف الدؤسسة 2023

بالضرورة برسنا في الكفاءة التشغيلية، بل يعبر  استطاعت تقليص التكاليف الدرتبطة بالنشاط، إلا أف ىذا الالطفاض لا يعكس
 أساسا عن تراجع حجم العمليات الدنجزة.

، ويعود ذلك إلى ارتفاع حجم الأشغاؿ  %759.64فقدت شهدت ارتفاعا كبتَا في التكاليف الدتغتَة بنسبة  2024أما سنة 
أعلى. وتشتَ ىذه النتائج إلى أف التكاليف الدتغتَة  والخدمات الدرتبطة بالدشاريع، وىو يعكس عودة الدؤسسة إلى مستوى تشغيل

 للمؤسسة مرتبطة بشكل مباشر بحجم النشاط.

 الدطلب الثاني: تحليل مؤشرات الدخاطر التشغيلية
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 أولا: تحليل عتبة الدردودية 

   
  

 
          

التكاليف الثابتة
 معدؿ الذامش على التكلفة الدتغتَة

 

 (2021-2019عتبة الدردودية للفترة )(:حساب 4-2الجدول رقم)

جالوحدة: د   

معدؿ  ىامش التكاليف الدتغتَة رقم الأعماؿ السنوات
الذامش 
على 

التكاليف 
 الدتغبرة

 
 التكاليف الثابتة

 عتبة الدردودية
 

2019 749 345 973,52 87 ،266 548 539  0.72 592 769 467,11 823 291 
000 

2020 688 121 121.59 67 ،776 545 589  0.86 613 435 999,44 716 008 
000 

2021 683 785 513,11  ،231 585 610 74 0.89 626 107 093,4 701 170 
2022 687 589 603.85 627 334 331,93 0.91 638 199 281,77 699 4980  
2023 533 842 755.76 495 585 732,26 0.93 519 697 712.35 559 816 

000 
2024 677 405 452.11 348 531 811,45 0.51 461 220 652.49 896 427 

000  
  بالاعتماد على وثائق الدؤسسةمن إعداد الطالبتتُ الدصدر:

 

نلاحظ من خلاؿ بيانات عتبة الدردودية أف الدؤسسة لم تتمكن من بلغ نقطة التعادؿ خلاؿ معظم السنوات الدراسة حيث كاف رقم 
، في حتُ اقتًبت الدؤسسة من نقطة 2019،2020،2021،2022الدردودية المحسوبة خلاؿ سنة الأعماؿ المحقق أقل من عتبة 

مليوف دج، كما نلاحظ برستُ معدؿ الذامش على التكاليف الدتغتَة  55981600حيث بلغ  2023التعادؿ خاصة سنة 
اليفها الثابتة غتَ أف ىذا لشا يدؿ على برسن قدرة الدؤسسة على تغطية تك 2023سنة  0.93%إلى  2019سنة  0.72%من

  بسبب ارتفاع الكبتَ للتكاليف الدتغتَة. 0.51%إلى  2024الدعدؿ الطفض سنة 
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 تحليل نتائج:

أف عتبة الدردودية خلاؿ فتًة الدراسة مرتفعة، حيث بذاوزت رقم الأعماؿ في أغلب السنوات، ىذا يعتٍ أف  تظهر نتائج الجدوؿ 
 )أعباء الدستخدمتُ، الاىتلاكات، والدصاريف الإدارية(،الدؤسسة لم تتمكن من برقيق مستوى النشاط اللازـ لتغطية تكاليفها الثابتة

 ط .اادر الدخاطر التشغيلية بالدؤسسة لأف الأعباء تبقى قائمة حتى فتًات الطفاض النشيعد ارتفاع التكاليف الثابتة من أبرز مص

سجلت أعلى قيمة لعتبة الدردودية رغم الطفاض التكاليف الثابتة، ويرجع ذلك إلى الطفاض حاد في  2024ويلاحظ خلاؿ سنة 
كما تعكس ىذه النتائج ارتفاع درجة الحساسية التشغيلية   معذؿ ىامش التكلفة الدتغتَة نتيجة الارتفاع الكبتَ للتكاليف الدتغتَة.

ىذا يدؿ على أف الدؤسسة تعاني من اختلاؿ  للمؤسسة، أي الطفاض في رقم الأعماؿ يؤذي مباشرة إلى تفاقم الخسائر التشغيلية.
 في ىيكل التكاليف خاصة التكاليف الثابتة.

 .ساىم في زيادة الضغط على الدؤسسة وارتفاع حساسيتها التشغيليةكما أف الطفاض رقم الأعماؿ خلاؿ فتًة جائحة كورونا 

 ثانيا: تحليل الرافعة التشغيلية

 يتم حساب الرافعة التشغيلية كالتالي:

   
 

  
   

 (: حساب الرافعة التشغيلية5-2الجدول رقم)                                 

جالوحدة: د                   

 الرافعة التشغيلية نتيجة الاستغلاؿ التكلفة الدتغتَةىامش  السنة
2019 539 548 266.87 -53 221 200.24 -10,137 844 776 
2020 589 545 776.67 -23 890 222.77 -24,677 282 516 
2021 610 585 231.74 -15 521 861.66 -39,337 113 364 
2022 627 334 331,93 -10 864 949,84 -57,739 275 483 
2023 495 585 732,26 -24 111 980,09 -20,553 506 199 
2024 348 531 811,45 -112 688 841,04 3,092 868 896 

 على وثائق الدؤسسة  بالاعتمادالطالبتتُد من إعدا الدصدر:

أف الرافعة التشغيلية سجلت بقيمة سالبة خلاؿ سنوات الدراسة راجع للقيم السالبة التي  (5-2نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )
ىذا  2022، 2019،2020،2021ارتفاع في الرافعة التشغيلية خلاؿ السنوات  سجلت في نتيجة الاستغلاؿ، حيث نلاحظ 

، 2023فيف في الرافعة التشغيلية خلاؿ سنة يعود إلى زيادة في ىامش التكلفة الدتغتَة خلاؿ ىذه السنوات، يلحقو تراجع  ط
 .3.092الدقدر ب 2024شهدت   الطفاض سنة 



OPGI الفصل الثاني قياس الدخاطر التشغيلية في مؤسسة 

 

57 
 

 تحليل النتائج:

تبيل النتائج أف الرافعة التشغيلية سجلت قيما سلبة طواؿ فتًة الدراسة نتيجة لتسجيل خسائر تشغيلية مستمرة، ويلاحظ أف 
ما يعتٍ أف أي تغتَ طفيف  57.74-، حيث بلغت الرافعة التشغيلية 2022الدؤسسة بلغت أعلى درجة حساسية تشغيلية سنة 

 .النتيجة التشغيلية، ويرجع ذلك إلى ارتفاع نسبة التكاليف الثابتة مقارنة بالإيرادات المحققةفي رقم الأعماؿ يؤدي إلى تغتَ كبتَ في 

كما يلاحظ أف الدؤسسة شهدت الطفاضا في قيمة الرافعة التشغيلية رغم استمرار الخسائر، ويرتبط ذلك بالارتفاع الكبتَ في 
د نتائج الرافعة التشغيلية أف الدؤسسة تواجو ارتفاع في مستوى الدخاطر التكاليف الدتغتَة مقابل الطفاض في التكاليف الثابتة، تؤك

 التشغيلية بسبب اعتمادىا الكبتَ على التكاليف الثابتة.

 ثالثا: تحليل نتيجة الاستغلال

 (: تطور نتيجة الاستغلال6-2الجدول رقم)                                    

جالوحدة: د   

 
RE% 

 
 التغيير فين نتيجة الاستغلال  

 
 نتيجة الاستغلال

 البيــان
 السنوات

 - -53 221 200.24 2019 
-55,11% 29 330 977,47 -23  890 222.77 2020 
-35,02% 8 368 361,11 -15 521 861.66 2021 
-30,00% 4 656 911,82 -10 864 949,84 2022 
121,92% -13 247 030,25 -24 111 980,09 2023 
367,35% -88 576 860,95 -112 688 841,04 2024 

  بالاعتماد على وثائق الدؤسسةمن إعداد الطالبتتُالدصدر: 

أف نتيجة الاستغلاؿ سجلت قيم سالبة خلاؿ سنوات الدراسة، سجلت الطفاض من سنة ( 6-2رقم) خلاؿ الجدوؿنلاحظ من 
، نلاحظ ارتفاع وترشيد التكاليف وىو مؤشر إلغابي يعكس برسن الكفاءة التشغيلية 30 %بنسبة 2022إلى سنة  2019

بالرغم من  367.35%يلحقو ارتفاع في نتيجة الاستغلاؿ بنسبة  121.92%بنسبة  2023النتيجة الاستغلاؿ سنة طفيف في 
 .بقائها سالبة

 تحليل النتائج:

خلاؿ كامل فتًة الدراسة، غتَ أف ىذه الخسائر عرفت تراجعا تدرلغيا خلاؿ تشتَ النتائج إلى أف الدؤسسة سجلت خسائر تشغيلية 
قدرة الدؤسسة على التحكم الجزئي في بعض  التحسن النسبي  ، ويعكس ىذا2022، 2021، 2020، 2019السنوات 

 وبرستُ عمليات التحصيل خلاؿ ىذه الفتًة.الأعباء 



OPGI الفصل الثاني قياس الدخاطر التشغيلية في مؤسسة 

 

58 
 

والتي سجلت  2024حيث ارتفعت الخسائر التشغيلية خاصة سنة  2023،2024غتَ أف الدؤسسة عرفت تدىورا خلاؿ سنتي 
 أكبر خسائر تشغيلية راجع إلى ارتفاع الدؤونات والدخصصات، زيادة أعباء الدستخدمتُ، عدـ قدرة الدستفيدين من تسديد الالغار.

 لى تغطية التكاليف.ؤسسة وعدـ قدرة الإيرادات التشغيلية عوتعكس ىذه النتائج استمرار الاختلاؿ التشغيلي بالد

 رابعا: قياس تشتت نتيجة الاستغلال

 (: حساب الدتوسط والانحراف الدعياري لنتيجة الاستغلال7-2الجدول رقم)                 

 البيان القيمة
 الدتوسط الحسابي 842,60 049 40-

 الانحراف الدعياري 36 500 388
 معامل الاختلاف 91.13%

   بالاعتماد على وثائق الدؤسسةمن إعداد الطالبتتُالدصدر:                     

  وتعتبر ىذه 388 500 36ب وجود الضراؼ لنتيجة الاستغلاؿ حيث قدر( 7-2رقم)نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ 

لشا يدؿ على أف نتائج الاستغلاؿ السنوية بعيد   ،  القيمة مرتفعة عن وسطها الحسابي الذي قدر ب  (842.60 049 40-)

 كل البعد عن الاستقرار.

 تحليل النتائج:

 يبتُ معامل الاختلاؼ الدرتفع أف نتائج الاستغلاؿ بالدؤسسة تتسم بعدـ الاستقرار والتذبذب الكبتَ خلاؿ فتًة الدراسة.

نتائج السنوات الدختلفة، وىو ما يعكس ارتفاع درجة الدخاطر تبرة بتُ كما يدؿ ارتفاع الالضراؼ الدعياري على وجود فروقات مع
 التشغيلية.

ذلك أساسا إلى تأثر الدؤسسة بالتقلبات الدرتبطة بالنشاط العقاري، إضافة إلى ضعف التحكم في التكاليف الثابتة وصعوبة  ويعود
 برقيق توازف مستقر بتُ الإيرادات والأعباء
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 الاقتصاديةخامسا: تحليل الدردودية 

 : حساب الدردودية الاقتصادية(8-2الجدول رقم)                                     

جالوحدة: د   

 السنوات نتيجة الاستغلال RE لرموع الأصول مردودية الاقتصادية 
-4,52% 952 916 290,55 -43 109 172,19 2019 
-1,83% 1 056 170 717,08 -19 351 080,44 2020 
-1,17% 1 068 513 721,55 -12 572 707,94 2021 
-0,77% 1 135 893 771,51 -8 800 609,37 2022 
-3,52% 553 518 406,33 -19 530 703,87 2023 
 -4,17% 2 184 631 430,34 -91 277 961,24 2024 

  بالاعتماد على وثائق الدؤسسةمن إعداد الطالبتتُالدصدر:                              

، حيث سجلت أدنى قيمة سالبة خلاؿ سنوات الدراسةللمؤسسة  أف الدردودية الاقتصادية (8-2رقم) نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ
وه أفضل مستوى للمؤسسة خلاؿ الفتًة ما  2022سنة  %0.77ثم برسنت تدرلغيا إلى  4.52%بنسبة  2019لذا سنة 

سنة  %4.17إلى  %3.52لتبلغ الدردودية  2023يعكس برسنا نسبيا في استغلاؿ الأصل إلا أف الوضع تدىور لرددا سنة
 .2184631430.34ثم ارتفع حجم الأصوؿ إلى  2024

 تحليل النتائج:

، لشا أدى إلى فشلها في عدـ قدرتها على ىذه السنوات اقتصادية سالبة خلاؿتشتَ النتائج إلى أف الدؤسسة سجلت مردودية 
 التحكم في التكاليف وتذبذب رقم الأعماؿ ما جعل العائد على الأصوؿ الاقتصادية غتَ مستقرة.
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 :التمثيلات البيانية لدؤشرات لساطر التشغيلية 

 (2024-2019لال الفترة)(:التمثيل البياني لتطور رقم الأعمال خ1-2الشكل رقم)

 
 .EXCEL بالاعتماد على برنامج من إعداد الطالبتتُ الدصدر:                                

 

 بياني لنقطة الديتة (: التمثيل2-2الشكل رقم)

 
          EXCEL     بالاعتماد على لسرجاتمن إعداد الطالبتتُ الدصدر:                          
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البياني للرافعة التشغيلية (: التمثيل3-2رقم )الشكل   

 
  . EXCEL بالاعتماد على برنامج إعداد الطالبتتُ من الدصدر:                                

 

 

(:التمثيل البياني لنتيجة الاستغلال4-2الشكل رقم)                               

 
          EXCEL من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:                             
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ة   اني للمردودية الاقتصاديالتمثيل  البي(: 5-2الشكل رقم)                                      

 
          EXCEL من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:                             

 

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء  استراتيجيات إدارة الدخاطر  التشغيلية في الدؤسسة  لدطلب الثالث:ا  

الثابتة ظهرت نتائج الدراسة أف الدخاطر التشغيلية بدؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بورقلة ترتبط أساسا بارتفاع التكاليف أ
ىذا ما ينفي الفرضية الأولى   ،مقارنة بحجم النشاط، وىو ما انعكس على استمرار تسجيل خسائر تشغيلية خلاؿ فتًة الدراسة

.  أف الخطأ في ادخاؿ البيانات يؤدي إلى نشوء لساطر تشغيلية التي تنص على  

ي ومستوى التحصيل، باعتبار أف جزء معتبر من إيراداتها كما بينت النتائج أف الدؤسسة تتأثر بشكل كبتَ بتقلبات النشاط العقار 
.مرتبط بالإلغار وعمليات التسيتَ العقاري  

تتمثل في )أجور الدستخدمتُ، الاىتلاكات،  مرتفعةىيكل التكاليف، يتضح أف الدؤسسة تتحمل تكاليف ثابتة  ومن خلاؿ برليل  
 أعباء التسيتَ الإداري، تكاليف الصيانة.

حة متابعة العمليات والتحصيل، إلا أف استمرار التدقيق والأمن الداخلي ومصل خلية يضم الدؤسسة لذيكل تنظيميورغم امتلاؾ 
.الخسائر التشغيلية يدؿ على وجود صعوبات في التحكم الفعلي في الدخاطر التشغيلية  

بعاتها على القطاع العقاري وتأخر عمليات أظهرت الدراسة تذبدب في رقم الأعماؿ ارتباط بالظروؼ الخارجية كجائحة كورونا وتــ 
التحصيل، ىذا يوافق مع تم طرحو في دراسة مصطفى بن الشيخ في أف الدخاطر التشغيلية تعبر عن التغتَ العشوائي لرقم الأعماؿ، 
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قلبات البيئية وىو ما ينعكس سلبا على مؤشرات الدردودية، كما تعزز ىذه النتيجة الحساسية الدفرطة للنشاط العقاري بذاه الت
 الخارجية. 

، ما لغعلها أكثر عرضة للصدمات كما أظهرت النتائج أف الدؤسسة تعتمد بدرجة كبتَة على الاستقرار النسبي للنشاط العقاريــ   

.الاقتصادية أو التأخر في التحصيل  

خلاؿ فتًة الدراسة ىذا يعود إلى عجز الدؤسسة عن التحكم في  وجود عجز مستمر وخسائر تشغيلية متًاكمة  أظهرت النتائج ـــ
التكاليف الثابتة)أجور الدستخدمتُ، الأعباء الإدارية، مصاريف الصيانة( والتي بقيت مرتفعة مقارنة برقم الأعماؿ الدتذبذب ، إف 

، يعد دليلا تطبيقيا على ) مثل جائحة كورونا(حتى في فتًات الركود ارتفاع التكاليف الثابتة في استمرا غتَ الدرف واحتفاظ الدؤسسة 
وبهذا ، سوء ابزاذ القرارات الإدارية والتشغيلية، ىذا يوافق دراسة السابقة لعنواف إدارة الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة الاقتصادية

اء تؤدي إلى احتمالية وقوع أخطالبشري يزيد من أف سوء ابزاذ القرار من قبل العامل نثبت صحة الفرضية الثانية التي تنص على 
 خسائر تشغيلية.

تسيتَ الدخاطر داخل الدؤسسة وعدـ اىتمامها بدراسة الدخاطر ف الدؤسسة لا تضم قسم متخصص في أظهرت النتائج أ ــ 
التشغيلية، ىذا يوافق دراسة مروة شعبوف ومشطوط يسرى أماني حيث أكدتا عدـ بزصيص قسم مستقل لإدارة الدخاطر في 

، ىذا وتدعم ما ذىب إليو دراسة لعروسي قرين زىرة في توصيتها بضرورة إعداد خطة قائمة على التوقع والتنبؤ ؤسسة الاقتصادية،الد
 .ينفي الفرضية الثالثة التي تنص على أف الدؤسسة تقوـ بتحديد الدخاطر وتقييمها

 .أنها غتَ متحكمة في تكاليفها وايراداتهاأظهرت النتائج أف الدؤسسة سجلت ارتفاع في معامل الاختلاؼ بسبب  ــ

سجلت الرافعة التشغيلية قيم سالبة نتيجة الخسائر الدستمرة ما يؤكد افتقاد الاستقرار التشغيلي وتأثر النتيجة بأي تغتَ في حجم ــ 
ود أثر الغابي للرفع النشاط، باختلاؼ دراسة أحمد حسن و أحمد ىاشم للرافعة التشغيلية حيث أظهرت الدراستاف السابقتاف وج

 التشغيلي على ربحية الشركات والدردودية.

استخدام التأجير التشغيلي لتقليل الدخاطر التشغيليةـــ   

النظر،لدى عليها   90 291 529.69 قيمة    2019سنة  نلاحظ اف الدؤسسة لديها اىتلاكات كبتَة جدا حيث بلغت  

واستبدالذا بأخرى جديدة، ولكي لا تتحمل الدؤسسة تكاليف كبتَة، ولتفاديها مشكلة التقادـ عليها باستئجار  بعض الدعدات
بعض الدعدات بدؿ اقتنائها وذلك لؼفض من أعباء  الاىتلاكات و الصيانة، ويساعد ذلك على جعل جزء من التكاليف مرنا 

 ومتغتَا حسب حجم النشاط 

ثابتة:ـــ التحكم في التكاليف ال  

أظهرت الدراسة أف ارتفاع التكاليف الثابتة لؽثل السبب الرئيسي في ارتفاع الدخاطر التشغيلية لذلك ينبغي على الدؤسسة إعادة 
 تقييم نفقات التسيتَ، التحكم في أعباء الدستخدمتُ، تقليص الدصاريف الإدارية غتَ الضرورية.
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 رابعا: تطوير نظام الدعلومات والرقمنة

لاتساع الحظتَة العقارية وتعدد الوكالات الخارجية فإف الدؤسسة برتاج إلى نظاـ معلومات فعاؿ يسمح بدتابعة العمليات آنية.نظرا   

تطوير مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقارية الأنظمة الخاصة بالتحصيل بإضافة إلى ربط الوكالات الخارجية بنظاـ معلومات 
اعدىا في برستُ ىذا يسنة والشكاوى  أيضا بإمكانها تطوير لوحات قيادة لدتابعة الأداء التشغيلي، موحد، ورقمنة متابعة الصيا

.ابزاذ قرار تقلل من الأخطاء التشغيلية  

 خامسا: تفعيل دور التدقيق الداخلي

رغم وجود خلية التدقيق الداخلي إلا أف النتائج تشتَ إلى ضرورة تعزيز دورىا، فالدؤسسة بحاجة إلى توسيع مهاـ الرقابة التشغيلية 
 ومتابعة مؤشرات الأداء بصورة دورية،    
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  خلاصة:

أثبت الدراسة أف مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري بورقلة تواجو مستوى مرتفع من الدخاطر التشغيلية نتيجة ارتفاع التكاليف 
ني من الدخاطر التشغيلية وتأثرىا كما أظهرت النتائج أف الدؤسسة تعاالثابتة واستمرار تسجيل خسائر تشغيلية خلاؿ فتًة الدراسة،  

ات النشاط العقاري وضعف التحصيل، وعليو فإف برستُ إدارة الدخاطر التشغيلية بالدؤسسة يتطلب التحكم في الكبتَ على تقلب
مستقبلا.التكاليف، برستُ كفاءة التحصيل بدا يضمن استقرار الأداء التشغيلي   
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 الخاتدة العامة

تعتبر الدؤسسة الاقتصادية ركيزة أساسية للحياة الاقتصادية باعتبارىا مصدرا للثروة والدموؿ الرئيسي للثروة، وعليو يتوجب البحث 
ترتكز عليها ىي مواجهة لستلف عن أفضل الطرؽ لتسيتَ ىذه الدؤسسة وتوجيهها لضو برقيق الأىداؼ، ومن النقاط الحوارية التي 

الدخاطر والتحكم فيها، لاسيما تلك التي ترتبط مباشرة بدورة الاستغلاؿ و النشاط العادي للمؤسسة، وعلى ىذا الأساس كاف 
موضوع البحث ىو دراسة الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة، إذ تعتبر من أىم الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة الاقتصادية نتيجة 

لتغتَ العشوائي في رقم الأعماؿ والذي من الصعب على الدؤسسة التنبؤ بتغتَات، ينجر عن ىذه الدخاطر آثار على الدردودية ا
 الاقتصادية.

لدعالجة إشكالية البحث التي تدور حوؿ مدى مسالعة إدارة الدخاطر التشغيلية على برستُ استقرار الدؤسسة لزل الدراسة وذلك من 
الدراسة إلى فصلتُ، جانب نظري تناولنا فيو الجوانب النظرية للمخاطر ولساطر التشغيلية وقمنا في الجانب خلاؿ تقسيم ىذه 

التطبيقي بدراسة الدخاطر التشغيلية في مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري وعرض النتائج وبرليلها انطلاقا من الفرضيات 
 لإضافة إلى اقتًاح بعض الاستًاتيجيات لمحاولة التقليل  منها. الأساسية وباستخداـ الأدوات الدشار إليها با

 أولا: إثبات الفرضيات

 الفرضية الأولى: 

صحتها نفي بالنسبة للفرضية الأولى  والدتمثلة في :وقوع الخطأ في تسجيل البيانات قد يؤدي إلى نشوء الدخاطر التشغيلية، قد تم  
مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري. تقييمنا للمخاطر التي تعرضت لذا من خلاؿ  

 الفرضية الثانية:

لى خسائر في سوء ابزاد القرار من قبل العامل البشري يزيد من احتمالية وقوع أخطاء تؤدي إ بالنسبة للفرضية الثانية والدتمثلة في :
على  ؿخلاؿ سنوات الدراسة ما د تشغيلية قد تم إثبات صحة الفرضية،  أظهرت النتائج وجود عجز مستمر وخسائر تشغيلية

عدـ قدرة الدؤسسة على التحكم في التكاليف الثابتة وزيادة أعباء الدستخدمتُ وىو ما يعكس خللا في القرارات الإدارية 
.والتشغيلية  

 الفرضية الثالثة:

تم نفي صحة  رؽ تقييمها والحد منهابالنسبة للفرضية الثالثة والدتمثلة في: أف الدؤسسة تقوـ بتقييم الدخاطر التشغيلية وبرديد ط
مالذا يقل عن عتبة الدردودية، كتشاؼ من وجود خطر يضع الدؤسسة برت تهديد بالعجز عن تغطية تكاليفها لأف رقم أع، ا الفرضية

.وىذا ما ينفي ىذه الفرضية  

 ثانيا: نتائج الدراسة

النهاية إلى جملة من النتائج التي بسثل خلاصة ىذه الدراسة وىي  من خلاؿ الدراسة النظرية التطبيقية لذذا الدوضوع تم التوصل في 
 كالتالي:
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تعتبر إدارة الدخاطر التشغيلية أمر جوىري  في سبيل بقاء واستمرارية الدؤسسة وتفادي برقيق خسائر وخيمة.  ــ   

الدؤسسة ساىم في زيادة تعرضها للمخاطر  عدـ بركم مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري  في تكاليفها الثابتة في ىيكل تكلفةــ 
 التشغيلية.

مؤسسة ديواف التًقية والتسيتَ العقاري سجلت مردودية اقتصادية سالبة وىذا يدؿ على سوء الاستغلاؿ لدواردىا بالإضافة إلى ــ 
 تعرضها للمخاطر التشغيلية.

قية والتسيتَ العقاري في تذبذب مستمر.توصلنا من خلاؿ دراستنا التطبيقية إلى أف نشاط مؤسسة ديواف التً ــ   

مؤسسة ديواف التًقية التًقية والتسيتَ العقاري تعاني من الدخاطر التشغيلية مرتفعة وتم إثبات ذلك من خلاؿ حساب الالضراؼ ــ 
 الدعياري لنتيجة الاستغلاؿ وكذا الدردودية الاقتصادية.

ظم السنوات، وىذا يدؿ على عدـ وجود ىامش أماف في الدؤسسة. رقم أعماؿ الدؤسسة يقل عن عتبة الدردودية في معــ   

الدؤسسة لا تضم وظيفة أو إدارة خاصة وظيفتها إدارة الدخاطر التي تواجهها.ــ   

الدؤسسة.الدعياري، معامل الاختلاؼ عمل على تقدير الدخاطر في  ؼقياس كل من التباين، الالضراــ   

 ثالثا: التوصيات

على الدؤسسة أف تقوـ بإنشاء قسم خاص بإدارة لستلف الدخاطر التي تواجهها. ــ  

لغب على الدؤسسة أف تتحكم أكثر في حجم تكاليف العماؿ بدا يتماشى مع الأوضاع التي بسر بها الدؤسسة.ــ   

على الدؤسسة لزاولة تطبيق بعض الاستًاتيجيات الخاصة بتقليل من الدخاطر التشغيلية.ــ   

رابعا: أفاق الدراسة   

ألعية تكنولوجية الدعلومات في تفعيل إدارة  الدخاطر التشغيلية في الدؤسسة.ــ   

دور الدخاطر التشغيلية في برستُ أداء الدؤسسة.ــ   
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