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Abstract:

This study aimed to evaluate the contribution of supply chain performance

mprovement factors to enhancing the operational efficiency of (Bayt Catering) to ensure

upply continuity in oil fields. The research focused on dimensions including supplier
management, inventory control, cold chain effectiveness, and adherence to quality

tandards (HACCP) at the (Bir Seba Complex) in Hassi Messaoud, The study employed a
descriptive-analytical and case study approach through field interviews with supply and
warehouse managers, SWOT analysis for logistical environment diagnosis, and Key
Performance Indicators (KPIs) for quantitative and qualitative flow measurement study
revealed that improving these factors led to an increase in inventory turnover from 10 to
16 times and improved the on-time delivery rate to 93% due to enhanced supplier
relations, while the spoilage rate for sensitive materials dropped to 0.82% owing to cold
chain efficiency, and the cost per meal decreased from 300 DZD to 275 DZD with a
significant decline in rejected meals, confirming that the integration between strict
inventory control and quality standards is the primary driver for achieving operational
and financial efficiency in the organization

Ceywords: Supply Chain, Key Performance, Inventory Management, Supply Efficiency,
Performance, Supplier Management.
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Attestation

Nous attestons par la présente que:

Monsieur "ssmmine s -

a participé conformément aux directives et lignes
de conduite de TUV Cert Algeria Sarl
a la formation :

HACCP

Du 20 au 21 Décembre 2018 & Alger

TUV Cert Algeria / Attestation N°: I

Alger, le 10.03.2019
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AGREMENT N° 942 - 2016NIF: 160230100324131
LE MANAG ER Mob : 0561 61 03 79/0560 49 83 24ART - 23010136257

Siége Sociai : Villa N°5 Lotissement Sidi Aissa Annaba 23000Compte Bancaire :
026 05306 0100167500 03

ATTESTATION DE FORMATION

L’Ecole MANAGER SCHOOL atteste que:

De la Société SPA BAYAT CATERING

A participé a La formation

« les prérequis préliminaires selon la norme ISO 22002 »

Cette formation s’est déroulée, au niveau de Bayat Catering,
du 10 au 12 Novembre 2022

Fait a Annaba, le 15 Janvier 2023
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BAYAT CATERING SPA

Zone Industrielle - Route de IRARA — BP
N° 281, HASSI MESSAOUD, ALGERIE

Wmm&m&haﬁd&hMNMthmmmbm
d’application suivant

PRESTATIONS DE SERVICES D’HOTELLERIE, RESTAURATION,
HEBERGEMENT ET GESTION DES BASES DE VIE

N* d'enregistrement du certificat: 20152250016289 Valide jusqu’au :2027-08-02

Certifiication initial: 2012-08-03

Maria Agapitou
Directeur de Ia Certification des Syst2dmes el des Produits de gestion

Organisation de certification Athénes, 2025-10-08
TOV AUSTRIA

La présente certification a été effectuée selon la procédure d'inspection et de certification de
TOV AUSTRIA et sera réguliérement surveiliée
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Pour le systéme de management
selon EN ISO 9001: 2015
Il a 6té attesté et certifié par I'ensemble des normes de TUV AUSTRIA que

’r iﬂfal '(::loir.-g

BAYAT CATERING SPA
Zone Industrielle - Route de IRARA - BP
N° 281, HASSI MESSAOUD, ALGERIE

AppliquemSystétmdeMmaganaﬂpwrlaQuaﬂésebnhNamed—dmpmlbdmm
d'application suivant

PRESTATIONS DE SERVICES D'HOTELLERIE, RESTAURATION,
HEBERGEMENT ET GESTION DES BASES DE VIE

N° d'enregistrement du certificat:20001250016287 Valide jusqu'au :2027-08-02

Certifiication initial: 2012-08-03
Maria Agapitou

Directeur de la Certification des Systémes et des Produits de gestion

Ly

Organisation de certification Athénes, 2025-10-08
TUVAUSTRIA g
La présente certification a été effectuée selon la procédure d'inspection et de certification de H

_ TOV AUSTRIA et sera réguligrement surveillée
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Pour le systéme de management
selon EN ISO 14001: 2015
Tl a été attesté et certifié par l'ensemble des normes de TUV AUSTRIA que
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BAYAT CATERING SPA
Zone Industrielle - Route de IRARA - BP g
N° 281, HASSI MESSAOUD, ALGERIE 3
Applique un Systéme de Management environnemental selon ka Norme G-dessus pour le champ E
d'application suivant w
O
PRESTATIONS DE SERVICES D’HOTELLERIE, RESTAURATION, o
HEBERGEMENT ET GESTION DES BASES DE VIE <
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N d'enregistrement du certicat:20051250016288 H’“sﬂ“‘;hmzm =
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Directeur de la Certification des Systémes et des Produits de gestion

Organisation de certification Athénes, 2025-10-08
TUVAUSTRIA
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TOV AUSTRIA et sera réguliérement surveiliée

TUV AUSTRIA HELLAS
429, rue Mesogeon
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Bayat Catering SPA ; Groupement Bir Seba

PETROVIETNAM E 6

sonatrach PT TEP

CONTRA" W /G BRS-S

Pour

PRESTATIONS DE RESTAURATION ET DE
CATERING AU NIVEAU DU CHAMP DE BIR SEBA

Entre

GROUPEMENT BIR SEBA

Et

BAYAT CATERING SPA
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