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 إهـداء
إلى التي لو طرحت لها الكواكب و فرشت لها الأرض من تحت قدمیها فما وفیتها                                                       

االله من كل سوء  حفضهاالغالیة  العزیزة زهیة حقها علي إلى التي فرحت لأجلي و تألمت لمعاناتي أمي

 و لأجل أخواتي النبراس الوهاج الذي یضيء حیاتنا وینیر قلوبنا. وأطال االله في عمرها و بقیت لأجلي

 وأقول فیها: ..................إلیك

 إلى من في كفها الإحسان         وقلبها دافئ بالحب والســـــــــــلام

 إلــــــــــى أحلــــــــــــــى بستــــــــــــــان        یموج بالفل والیاسمین والریحان         

 إلى وصـــال المحبة أخواتـي وفقهن االله في حیاتهن لزهر إلى المحبة الطاهرة والمثل الأسمى والدي العزیز               

 أخوالي، خالاتي وأبنائهم وبناتهمأطال االله في عمرها،  جدتيإلى الأهـــل والأقارب خاصة                 

 حفظهم االله    

مختار بولحیة                                                                     إلى كل الزملاء و الزمیلات، إلى كل الأصدقاء كل باسمه وأخص بالذكر (       

 )رامي و صلاح الدین  و

 من قریب أو من بعید نيكل من یعرف إلى                                                     

        أهدي ثمرة جهدي و تعبي.       
 



 بسم االله الرحمن الرحیم

 "قالوا سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العلیم الحكیم".

 في إتمام هذا العمــــل االله عز وجل على توفیقه لنا شكر ن

ا من قریب أو من بعید في إنجاز الشكر الجزیل إلى كل الذین ساهمو تقدم بنكما 

 يتلى هذه المذكرة والع لإشرافهامیادة ة قویدري الأستاذهذا العمل وأخص بالذكر 

 تقدم بالشكر الجزیل إلىنكما  القیمة اونصائحه ابتوجیهاته بخل علیناتلم 

            والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةكافة أساتذة وموظفي كلیة العلوم 

 -جامعة قاصدي مرباح ورقلة-                   

 ونسأل االله أن نكون قد وفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضع
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 .أهمیة البحث

 الاقتصادیةیكتسي البحث أهمیته من المرحلة الراهنة التي تمر بها الجزائر ككل و مؤسساتها 

(العمومیة والخاصة) ، التي أصبحت مهددة بالزوال إذا لم تبحث لها عن مخرج في ظل المنافسة 

 المفروضة علیها.

لم تعد السوق المحلیة مغریة في العالم، كي تعتمد علیه مؤسسة في بقائها، بل وجب على مسیریها 

رایة اءة معتبرة و درفة تسویقیة ذات كفالتوجه نحو السوق الخارجیة، و هذا التوجه یتطلب مع

 بالأسالیب اللازمة لإقناع المستهلك العالمي بمنتجاتهم.

إن المنتجات الجزائریة في عدة مجالات تتصف بالجودة و المصداقیة، و أخرى تتطلب فقط إعادة    

النظر في تفاصیل بسیطة كي یمكن تسویقها دولیا، هذا التسویق یسمح للجزائر بالحصول على قدرة 

لعملة الأجنبیة، و القضاء على الكثیر من المشاكل الإقتصادیة و الإجتماعیة، التي یتخبط أكبر من ا

فیه الإقتصاد الجزائري( البطالة، عدم تنوع المداخیل الجزائریة خارج قطاع المحروقات، سوء تنظیم 

للمواد  الإقتصاد الناتج عن عدم معرفة قیمة المنتج الجزائري خارج الوطن، عدم الاستغلال الأمثل

 ).الاقتصادالمتاحة لتنمیة 

كل هذه العناصر تجعل التكوین في التسویق الدولي و إعطاء دفع له، یحملن الأهمیة مما كان بحیث 

 بتطویره و تفعیله. الاهتمامتعطى له الدرجة الأولى من 

یق الدولي الجزائریة في طریق الزوال إذا لم تستعد للبقاء بإعطاء التسو  الاقتصادیةإن المؤسسة   

، حیث أن المؤسسات العالمیة تسعى لإكتساح السوق الجزائریة، و اهتماماتهامكانته اللائقة ضمن 

تكون المؤسسة الجزائریة مضطرة حین ذاك للدفاع، و بالتالي یفضل أن تقوم بدور الهجوم خارج بیتها 

مرحلة الذوبان و الخروج حتى  الانتظارو توسع نطاق نشاطها و أیضا تنویع أسواقها و مواردها بدل 

من السوق، و كما یقال " خیر وسیلة للدفاع هي الهجوم"، طبعا كما یكون التسویق الدولي من أجل 

 .انتشارالدفاع فقط بل من أجل التطور و 

إن بیئة التسویق الدولي مختلفة حقا عن بیئة التسویق الداخلي( المحلي)، و لكن لیس من المستحیل 

 ن المرموق داخلها.غزوها و أخذ المكا
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ستكون الدلیل الذي یهتدي به المسوق الدولي  تالإستراتجیاسیحمل الباحث مجموعة من الأفكار و 

 في تبني إستراتیجیة معینة لتوصیل مؤسسته إلى الأسواق الدولي.

احترام  الاقتصادیةو الجزائر على أبواب الدخول إلى المنظمة التجارة العالمیة، سیكون على مؤسساتها 

التعامل حتى داخل السوق  لمؤسساتناتجعل من الصعوبة  الاتفاقیاتالمنظمة، هذه  اتفاقیاتقواعد و 

 الجزائریة.

 الفرضیات: 

مدیر الجزائري، هم المعرفة التسویقیة الدولیة للعلى ضوء الإشكالیة، التي أراد الباحث معالجتها، لف

لذي هو الیوم أمام متطلبات العولمة، و سرعة مهما كان نشاطه أو حجم مؤسسته، هذا المدیر ا

التطور التكنولوجي، الحركة الكبیرة للمؤسسات لدخول الأسواق و العمل فیه خاصة مع القوانین و 

التي جاءت مع منظمة التجارة الدولیة، نجد أننا سنضع مجموعة من الفرضیات التي  الاتفاقیات

 توجهنا لإجابة على هذه الإشكالیة:

یر و توجهه نحو هناك علاقة طردیة بین الثقافة أو المعرفة التسویقیة الدولیة للمد :الأولىالفرضیة 

 منتجاته.التسویق الدولي ل

لیس هناك علاقة بین ثقافة التسویق الدولي للمدیر وتوجهها الدولي، بل طبیعة  الفرضیة الثانیة:

 النشاط و الحجم هما العاملان الرئیسیان في هذا التوجه.

ثقافة التسویق الدولي للمدیر و طبیعة و حجم المؤسسة هو السبب في توجهها  الفرضیة الثالثة:

 الدولي. 

 السوق وحده یفرض و یوجه المؤسسة نحو التسویق الدولي أو عدمه. :الفرضیة الرابعة

 سنحاول معرفة أي هذه الفرضیات تناسب حالة المدیر لجزائري.
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 أهداف البحث 

 عدة أهداف أراد الباحث أن یصل إلیها مجتمعة یمكن عرضها في النقاط التالیة:لهذا البحث 

 عرض أهم و أكثر المفاهیم التي تخص هذا المجال. .1

 عرض مفصل لعناصر المزیج التسویق الدولي. .2

محاولة معرفة العلاقة بین الثقافة التسویقیة الدولیة لأي مدیر و التوجه التسویقي للمؤسسة  .3

 دولیا.

 بالتسویق الدولي مع معرفة حجم الفرص و المخاطر. للاهتماملمدیرین الجزائریین توجیه ا .4
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 المقدمة:

لقد شهد العصر الحدیث تحولات جذریة في عوامل القوة داخل المؤسسة، فبعدما كان الاهتمام الكامل    

منصب في محور المنتوج بدأ هذا المجال یتراجع دوره في نمو المشروع، و الاقتصاد الوطني ككل، و 

سلع أو الخدمات، هذا برز للوجود عامل آخر أخذ المكانة الأولى في النشاط الاقتصادي سواء في قطاع ال

 العامل هو التسویق.

ومع النمو السریع في وسائل النقل و الاتصال، فقدت الحدود وجودها في العالم الاقتصاد، مع رغبة    

رأس المال في التوسع، و أصبح الاهتمام ینصب على الأسواق العالمیة، بدل توجیه الإنتباه إلى الأسواق 

 الداخلیة فقط.

تجاه یتحول من التسویق المحلي إلى التسویق الدولي، هطا الأخیر له خصائصه و و من هنا بدأ الا

بیئته، التي تتطلب درایة و دراسة كثیفة و دقیقة، حتى یؤدي دوره في تنمیة المؤسسة الإقتصادیة و معها 

 الإقتصاد الوطني.

ویق الدولي،  و لذلك أعطوه أدرك صانعو القرار داخل المؤسسات العملاقة في العالم هذه المكانة للتس   

مكانة هامة داخل الجهاز التنظیمي لمؤسساتهم و أصبح یحتل دائرة كاملة و خاصة به، تمزج قوى 

 المؤسسة الأخرى لتكون فعالة في التطویر.

في هذا البحث یحاول لطالب أن یقدم رؤیة تاریخیة لتطویر السوق ككل ثم الدول خاصة في عصر 

هتمام بتأثیر منظمة التجارة العالمیة في تطور و توجه التسویق الدولي و ما هي العولمة، أیضا یكون الا

 الاتفاقیات التي لها تأثیر مباشر أو غیر مباشر في حركة المؤسسات الاقتصادیة دولیا.

و یكون الاهتمام مخصص للمفاهیم العامة في مجال التسویق ككل و التسویق الدولي خاصة لزیادة 

ض فیه أیضا للمفاهیم التي تخص المصطلحات المستعملة سواء التي تخص التسویق أو الإفادة و سأتعر 

 لها علاقة به.
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یجد الباحث نفسه مجبرا على البحث عن حال التفكیر الدولي للمدیرین و مدى معرفتهم بالتسویق خارج 

لمتوسطة التي لها حدود الجزائر، و یكون الأمر أكثر صعوبة عندما یتعلق الأمر بالمؤسسات الصغیرة و ا

 خصائص فریدة یصعب بناء توجه واضح نحوها.

لم یحظى موضوع التسویق الدولي، بالإهتمام الكبیر في دراسات جزائریة عن مؤسسات مختلفة، و لهذا   

أتصور أن هذا المجال ما یزال في مرحلة حدیثة، و خاصة مع دخول الجزائر لإقتصاد السوق، و الإنفتاح 

یات العالمیة في عصر العولمة، و المنافسة على إجاد مكانة داخل النسیج العالمي من الكبیر الإقتصاد

 إندماجات و تكتلات المؤسسات العملاقة و رغبتها في توحید الأسواق العالمیة لتصبح سوق واحدة.

تسویق أنه ربما لم یعد هناك مكان لفكرة الإهتمام بالسوق المحلي، بل سیكون ال القلةو هذا یؤدي إلى   

الدولي هو علم و فن، و حاله كحال كل العلوم التي فیه جانب كبیر من الفن، یعتمد على عقیدة الإبداع 

و أیضا التحدي، لهذا یجدر القول أن الإرتقاء بهذا المجال في المؤسسات الوطنیة یتطلب من مدیریها 

یدون إستعماله و تطویره في درجة كبیرة من الإیمان بقیمة هذا المجال، و بدوره و فعالیته حتى یج

 مؤسساتهم.

 

 إشكالیة البحث:

ربما أن كل ما یقال عن التسویق المحلي یصدق على التسویق الدولي، لكن العكس غیر صحیح، فالبیئة 

الدولیة أوسع و ذات متغیرات و أبعاد أكبر و أشمل، و درجة مخاطرها و أیضا فرصها أكبر و لهذا من 

زم بالمغامرة في التسویق خارج بیته دون أن یكون على درایة تامة بما تحمل الصعب على أي مدیر أن یج

 هذه السوق من مشاكل و تحدیات.

إن التسویق الدولي لم یعد أحد التفضیلات لدى صانع داخل المشروع الإقتصادي، بل أصبح أحد أهم 

 یستوجب طرح السؤال الأتي:الضروریات التي یركز علیها بقاء المؤسسة و نموها و استمرارها. و من هنا 

ما مدى حاجة المسیر للثقافة التسویق الدولي تضمن توسع و استمراریة نشاط المؤسسة في  ·

 ظل محیط معولم؟
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و تحت هذا السؤال العام یمكن وضع تساؤلات فرعیة یجب الإجابة عنها في فصول البحث هذه 

 التساؤلات هي: 

 في التسویق الدولي؟ماذا یجب على المدیر أن یعرف حول مفاهیم  ·

 كیف یكون إعداد المؤسسة للتسویق الدولي؟ ·

 ما هو المزیج التسویقي الدولي؟ بماذا یختلف عن المحلي؟ ·

 كیف تؤثر الثقافة (المعرفة) التسویقیة للمدیرین في اقتحام الأسواق الدولیة؟ ·

 سنحاول الإجابة عن هذه الأسئلة وفق منهج تحلیلي وصفي.

 

 



 

 

 

 

 

 

 الأول الفصل

الدولي التسویق  



  التسویق الدولي                                                          الفصل الأول:  
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I- :ماهیة وطبیعة التسویق الدولي 

الاقتصــادي لوجــود أي مؤسســة مهمــا كــان هــدفها هــو بقاؤهــا ونموهــا فــي الســوق وهــذا یعتمــد المبــرر إن 

یـتم في قدرتها على التسویق فـي الأسـواق التـي تخـدمها بغـض النظـر عمـا إذا كـان التسـویق بصفة أساسیة 

للنمـــو ق الـــدولي فرصـــة أمـــام الكثیـــر مـــن المؤسســـات محلیـــا أو دولیـــا، حیـــث یمثـــل هـــذا الأخیـــر أي التســـوی

 والتوسع من خلال العمل في إطاره، فالتسویق الدولي یعتبر مجال واسع ومعقد.

وإزالــة اللــبس وعلیــه فقــد حاولنــا مــن خــلال هــذا الفصــل تســلیط الضــوء علــى الــبعض مــن هــذه المجــالات 

جـه الخصـوص، ولتحقیـق هـدف هـذا الفصـل والتعقید عن بعض النقاط الرئیسیة في التسویق الدولي علـى و 

تـم تناولـه فـي ثلاثـة محـاور رئیسـیة، اخـتص الأول منهـا بـالتعریف بالتسـویق و التسـویق الـدولي والفـرق فقـد 

والتــي تضــمنت عناصــر التســویق الــدولي بینهمــا، فــي حــین تنــاول المحــور الثــاني مــداخل التســویق الــدولي 

 على الدوافع والمكانیزمات والأهداف. وبیئته ومراحله، بینما ركز المحور الثالث

I.1- :مفاهیم عامة حول التسویق والتسویق الدولي 

هناك تعریفات ومفاهیم متعددة ومتشابهة للتسویق و التسویق الدولي وذلك لتعدد الكتابات التي عالجـت 

 هذا الموضوع.

I.1.1- :مفهوم التسویق 

بقـــي موضـــع خـــلاف إلا أن مفهومـــه  الإنســـانیةعلـــى الـــرغم مـــن أن التســـویق یعتبـــر مـــن أقـــدم الأنشـــطة 

 ونقاش بین الكتاب والباحثین والمتخصصین.وتحلیل 

والتعریفـــات الشـــائعة للتســـویق وننتهـــي فـــي الأخیـــر بعـــرض وعلیـــه ســـوف نقـــوم بعـــرض بعـــض المفـــاهیم 

 تعریف موحد متكامل نوعا ما.

 تعریف الجمعیة الإمریكیة للتسویق: -أ

إلـى المسـتهلك السلع والخدمات من المنتج  انسیابنشاط التي تعمل على یتكون من جمیع أوجه ال بأنه"

 1أو المستعمل."

ویعاب على هذا التعریف أنه یهمل دور التسویق فـي تحدیـد السـلع التـي ینبغـي إنتاجهـا، كمـا أنـه یعتبـر 

 التسویق كنشاط للتوزیع فقط.

م الملائمــة بــین إمكانیــات :"التســویق هــو الوســیلة التــي مــن خلالهــا تــتCHRISTOPHERتعریــف  -ب

 2المستهلك."المشروع المادیة والبشریة وبین احتیاجات 

                                                 
 .19، ص2004التسويق وتحديات التجارة الالكترونية، دار الفكر العربي، دار النهضة العربية، مصر، ، أ.د توفيق محمد عبد المحسن - 1
 .21، ص200/2001أ.د توفيق محمد عبد المحسن، بحوث التسويق وتحديات المنافسة الدولية، دار النهضة العربية، مصر،  - 2
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یوضح هـذا التعریـف مـدى ملائمـة أو توافـق الطـرفین الأساسـین للتسـویق وهمـا المنتجـون والمسـتهلكون، 

وتحدیـــد المســـتهلك الـــذي ســـیتم تخطـــیط إمكانیـــات المؤسســـة المادیـــة والبشـــریة رورة ضـــكمـــا أنـــه یشـــیر إلـــى 

 ته.خدم

 :MALCOINتعریف  -جـ

 1"دور التسویق هو النشاط الذي یهدف إلى تحقیق مستوى معیشي معین."

 الأسس الطبیعیة للتسویق.یعكس  یركز هذا التعریف على الجوانب الاجتماعیة للتسویق ولا

 :PHILLIP KOTLERتعریف  -د

 2خلال عملیة التبادل."والرغبات من  الاحتیاجاتالأناني الموجه لإشباع "التسویق هو النشاط 

لتسـویقي حیث یوضع إنسـانیة النشـاط االتسویق  ویعتبر هذا التعریف من أكثر التعاریف قبولا بین رجال

 ورغباته. الإنسانمن خلال تلبیة حاجات 

وبعـــد اســـتقراء كافـــة هـــذه التعـــاریف واتجاهاتهـــا قمنـــا بمحاولـــة إعطـــاء تعریـــف متكامـــل یمكـــن الاســـتعانة 

التطبیقیـــة المیدانیـــة وأخـــذنا فـــي هـــذا  المجـــالاتاء أكادیمیـــا وتعلیمیـــا أو للممارســـین فـــي شـــاد بـــه ســـو والاستر 

 الدكتور عصـام الدین أبوا علفة الذي یقول:تعریف  الإطار

ـــة التـــي تـــؤدي إلـــى تـــدفق وانســـیاب وتوجیـــه الســـلع  الأنشـــطة"التســـویق هـــو مجموعـــة  والجهـــود المتكامل

بات الأفراد والجماعات والمنشآت من خلال عملیة التبـادل التـي التي تشبع حاجات ورغ والأفكاروالخدمات 

 3واجتماعي وفي ظل المتغیرات البیئیة الكلیة المحیطة." إداري إطارتحقق أهداف جمیع الأطراف في 

 

 

I.2.1- :مفهوم التسویق الدولي 

x الآخــر قــد  ومفــاهیم متعــددة فــإن التســویق الــدولي هــو بأشــكالإذا كــان التســویق بصــفة عامــة قــد عــرف

 ونواحي نذكر منها في ما یلي:تناوله الكثیر من الكتاب والمتخصصین من عدة اهتمامات 

علــى المســتوى الــدولي بمســتوى أفضــل  وإشــباعهاالتســویق الــدولي هــو:" اكتشــاف حاجــات المســتهلك  -أ

 یرات من المنافسین المحلین والدولیین وتنسیق الجهود والنشاطات التسویقیة في ظل قیود أو متغ

 4البیئة الدولیة."

 

                                                 
 .17ة الالكترونية، المرجع السابق، صأ.د توفيق محمد عبد المحسن، التسويق وتحديات التجار  - 1
 .13، ص2001، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، 21د.أمين عبد العزيز حسن، استراتيجيات التسويق في القرن  - 2
 -2003الطبعـة الأولى، مصـر، د.عصـام الدين أبوا علفة، التسويق الـدولي، مؤسسـة حـورس الدوليـة للنشـر والتوزيـع، مؤسسـة طيبـة للنشـر والتوزيـع،  - 3

 .27ص
 .20، ث2001/2002د.عبد السلام أبو قحف، التسويق الدولي، الدار الجامعية الإسكندرية،  - 4
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 ویوضح هذا التعریف:

 منه على المستوى المحلي. على المستوى الدولي، یكون أفضل وإشباعهاتلبیة حاجات المستهلك  -

 تحقیق التلائم بین النشاطات التسویقیة والمؤثرات أو المتغیرات الدولیة. -

ل، وتوزیـع، تسـعیر، وتـرویج...الخ) الأنشطة (اكتشاف حاجـات، نقـالتسویق الدولي هو:" مجموعة  -ب

والجهود التي تهتم بتوجیه تدفق السلع والخدمات لشركة ما لإشباع حاجات المستهلكین في دولة أجنبیـة أو 

 1."الأنشطة... لهذه  وإدارةوما یتطلبه ذلك من تنظیم  أكثر

 نستنتج من هذا التعریف:

 أن التسویق الدولي یشمل جمیع النشاطات التسویقیة. -

ــة لتلبیــة حاجــات ورغبــات المســتهلك فــي الــدول الأجنبیــة مــن طــرف یتضــمن جمیــع الطاقــات المبذ - ول

 مؤسسة الأعمال.

مـن منتجیهـا إلـى  والأفكـارالتـي تسـهل تـدفق السـلع والخـدمات  الأنشـطةكافـة التسویق الدولي هو:"  -جـ

 2المستهلكین في دول أجنبیة."

التسـویق الـدولي والتـي ترمـي إلـى انسـیاب المنتجـات سـواء  یشـملها التـي الأنشـطةویوضح هـذا التعریـف 

 أو خدمات أو أفكار من المنتجین إلى المستهلكین خارج نطاق الدولة. أكانت سلع

تســـویقیة الموجهـــة لإشـــباع حاجـــات المســـتهلك خـــارج التســـویق الـــدولي هـــو:" مجموعـــة المجهـــودات ال -د

 الشـــركة المنتجـــة فـــي بیئـــة تســـویقیة غیـــر التـــي تعمـــل الحـــدود الجغرافیـــة للمركـــز الرئیســـي للشـــركة الأم أي

لأغـــراض تحقیـــق الأهـــداف التســـویقیة المخططـــة مـــن أربـــاح ومبیعـــات... واســـتقرار وحـــل مشـــكلات وغیرهـــا 

تســویقي دولــي واســتراتیجیات للتســعیر الــدولي والتــرویج الــدولي  مــزیجالتســویقیة فــي ذلــك  الإداراتوتســتخدم 

 3ة والخدمات الدولیة."والتوزیع الدولي والسلع الدولی

ونأخذ على هذا التعریـف أنـه تعریـف مبسـط للتسـویق الـدولي وأنـه یشـیر إلـى الخـدمات الدولیـة والمتمثلـة 

التجــارة فـي النقــل والشــحن والتفریـغ والتخــزین والتــأمین والجمـارك والاتصــالات والمعلومــات التجاریـة وتمویــل 

 الدولیة وغیرها.

ة للتســویق الــدولي مــن جهــة وتعریــف التســویق مــن جهــة ثانیــة فانــه مــن واعتمــادا علــى التعــاریف الســابق

كحوصـلة لمفهـوم التسـویق وذلـك المنطقي أن یكون التسـویق الـدولي مطـابق لتعریـف التسـویق الـذي ذكرنـاه 

 مع تعدیل الألفاظ لیكون كما یلي:

انسـیاب وتوجـه السـلع والجهود المتكاملة التي تؤدي إلى تـدفق و  الأنشطة" التسویق الدولي هو مجموعة 

التي تشبع حاجات ورغبات الأفراد أو الجماعات في الأسواق الأجنبیة من خلال عملیة  والأفكاروالخدمات 

                                                 
 .705د.محمد عبد الرحمن عبد االله، التسويق المعاصر، ص - 1
 .78د.عصـام الدين أبوا علفة، التسويق الدولي، المرجع السابق، ص - 2
 .554، ص1998دارة منظومات التسويق العربي والدولي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، د.فريد النجار، إ - 3



  التسویق الدولي                                                          الفصل الأول:  

 

 

5 

وفــي ظــل المتغیــرات البیئیــة الكلیــة واجتمــاعي  إداري إطــارداف جمیــع الأطــراف فــي التبــادل التــي تحقــق أهــ

 1المحیطة."

I.3.1- ي:الفرق بین التسویق والتسویق الدول 

م مــایمیز التســویق المحلــي علــى التســویق ÷ركــزت معظــم المراجــع علــى أن أفــي الماضــي لــیس بالبعیــد 

مــن صــعوبات فــي التعــرف علــى الأســواق الخارجیــة،  یســتتبعبــین الــدول ومــا الــدولي هــو التباعــد الجغرافــي 

 تؤثر على تلك الأسواق. مات التي تعكس أهم المتغیرات التيوجمع المعلو 

جعـل هــذا ر الهائـل الـذي عرفـه العـالم فــي میـدان الاتصـالات وتكنولوجیـا نقـل المعلومـات غیـر أن التطـو 

موادهـا هـي غبـة فـي السـیطرة واسـتغلال ر الفرق لا أهمیة له وإنما أصبح تحكم بعض الدول في دول أخـرى 

 جوهر الفرق بین التسویق الدولي والتسویق المحلي.

 بما یلي:ویمكن أن نمیز التسویق الدولي عن التسویق 

سواء تم التسـویق دولیـا أو محلیـا إلا أ، الفـرق بـین مفهـوم رغم أن مبادئ التسویق تتصف بالعمومیة  -أ

 التسویق والتسویق الدولي یكمن في اختلاف موقع أو مكان الممارسة فقط.

تواجـه یـؤدي إلـى خلـق صـعوبات وعراقیـل كثیـرة  –داخلیـا وخارجیـا  – اختلاف في مكان الممارسـة -ب

تسویق على المستوى الدولي، وذلـك نظـرا لتبـاین الشـعوب والـدول فـي خصائصـها السیاسـیة والاجتماعیـة، ال

تسـویقیة مختلفـة علـى الصـعید  –استراتیجیات  –والاقتصادیة والثقافیة...الخ، مما یؤدي إلى بناء سیاسات 

 الدولي تختلف عنها في السوق المحلي.

بمعنــى أن نجــاح سیاســة تســعیر ســات التســویق للمؤسســة یترتــب علــى ماســبق صــعوبة تنمــیط سیا -جـــ

وأن نظــام التوزیــع الفعــال فــي  الأجنبــيلا یعنــي نجاحهــا فــي الســوق ســلعة معینــة تبــاع فــي الســوق المحلــي 

لبـــاقي السیاســـات  وهكـــذا بالنســـبة لتســـویق نفـــس الســـلعة فـــي الســـوق الـــدولي... لیصـــلحالســـوق المحلـــي قـــد 

وإن كانـــت محـــدودة تطبـــق علیهـــا نفـــس ى أن بعـــض الأنـــواع مـــن الســـلع هنـــا إلـــ الإشـــارةالتســـویقیة، وتجـــدر 

ـــال المشـــروبات الغازیـــة السیاســـة ـــى ســـبیل المث ـــا، عل "كوكـــاكولا" أو بعـــض الأجهـــزة  التســـویقیة محلیـــا ودولی

 الكهربائیة.

قـس التسـویق المحلــي ولكـن الاختلافــات إن مبـادئ التسـویق الــدولي قـد لا تكـون جدیــدة عمـا هـو مطبــق 

حیث التطبیق للحد الذي یتطلب من رجل التسویق درجة عالیة من المرونـة والتكیـف لیـتمكن مـن  كبیرة من

 .إلیهاتحقیق الأهداف التي یسعى 
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I.2- الدولي التسویق مداخل: 

أي مؤسسـة تهــدف إلــى التوسـع فــي الســوق وتحــاول البحـث عــن أســواق جدیـدة داخلیــا أو خارجیــا ویمثــل 

للنمــو والتوســع مــن خــلال ي فرصــة أو فرصــا أمــام الكثیــر مــن المؤسســات هــذا الأخیــر أي الســوق الخــارج

الـــدولي مكونـــات وخصـــائص تختلـــف عمـــا هـــو علیـــه  للتســـویقالعمـــل فـــي هـــذه الأســـواق ویمكـــن القـــول أن 

 التسویق المحلي من حیث الأداء والأهداف.

I.1.2- :(مكوناته) عناصر التسویق الدولي 

التسـویقي الـدولي ویعتبـر العناصر تشـكل مزیجـا یدعــى المـزیج یتكون التسویق الدولي من مجموعة من 

هذه الأخیر مجموعة من العناصر والمتغیرات التي یمكن التحكم والسیطرة علیها من جانب المؤسسة والتي 

 توظفها لتحقیق أهدافها التسویقیة من خلال التأثیر الایجابي على مستهلكي منتجاتها وخدماتها.

ر مــن المؤلفــات للعدیــد مــن الكتــاب والبــاحثین یلاحــظ أن هنــاك شــبه اتفــاق علــى ونتیجــة الــتفحص للكثیــ

كمـا هـو الحـال فـي التسـویق المحلـي وقـد عناصر المزیج التسویقي الدولي حیـث تتـألف مـن أربعـة عناصـر 

 " كما یلي:P) نظرا لأنها تتألف من أربع كلمات لاتینیة تبدأ كل منها بحرف "4PCاصطلح علیها ب (

 .Distribution-Place–التوزیع  –.                             Product المنتج -

 .Promotionالترویج  –.                                  Prieالتسعیر  -

 وهذا ما یوضحه الشكل التالي:

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

ـــــل شـــــهادة اللیســـــا    ـــــرج لنی ـــــذكرة تخ ـــــة،المصـــــدر: م ـــــوم التجاری ـــــة،  نس لقســـــم العل ـــــرع مالی                                                    ف

، 2003القــرارات التســویقیة دفعــة جــوان،  اتخــاذالتســویق فــي عملیــة  دور نظــم المعلومــات، وبحــوث

 .06ص

 جالمنتــــــــــ

  يرالتسعــــــــــ

 وزيعــــــــــالت

 رويجــــــــــالت

إتاحة قوة 

دافعة ومحفزة 

على الحركة 

والفعل 

  الايجابي

عناصر المزيج 

التسويقي 

 المتكامل

 

 ): عناصر التسويـق01الشكل (
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فــي الأســواق ) أعــلاه وجــود قــوة دافعــة ومحفــزة تمكــن المؤسســة مــن التســویق الفعــال 01یوضــح الشــكل (

 الخارجیة.

بــأن المــزیج    )Denald Wendellأي عناصــر التســویق الــدولي فقــد اعتبــر ( وفــي نفــس الســیاق

إلـــى العناصـــر الســـابقة الـــذكر البیـــع الشخصـــي  أضـــافالـــدولي یتـــأل مـــن خمســـة عناصـــر حیـــث التســـویقي 

Personalselling. 

ه جملـة الخصـائص المادیـة واللامادیـة لكـن فضـلنا أن نعرفـه علـى أنـللمنتج عدة تعریفـات  المنتـج: -أ

لإشباع حاجات ورغبات الأفراد أي جملة المنافع التي تشـبع حاجـة المسـتهلك التـي  الأسواقالتي تطرح في 

 أو حتى مجرد فكرة.قد تأخذ شكل سلعة مادیة أو خدمیة غیر ملموسة 

نـــافع ســـیكولوجیة وعلیـــه فعنـــد تعریـــف المنـــتج فـــنحن نعنـــي بـــذلك كـــل مـــا یحصـــل علیـــه المشـــتري مـــن م

 إلى الخصائص المادیة والكیمیائیة للمنتج. بالإضافة

أي مؤسسة هي التفكیـر فـي خدمـة السـوق الكـوني أو الـدولي وكیفیـة فمن أهم القضایا التي تثیر اهتمام 

 نمیط السلع التي یتم تسویقها بالأسواق المحلیة لكي تصلح للتسویق في الأسواق الكونیة أو الدولیة.

لمنتج الحجر الأساسي الذي تـدور حولـه جمیـع العناصـر التسـویقیة فـي مجـال المنافسـة الدولیـة ویعتبر ا

 اهتمامـاوالسبب الرئیسي لنجاح المؤسسـة یتوقـف علـى مـدى قبـول المنـتج الـذي تقدمـه ولـذا تـولى المؤسسـة 

"خمسة  Ketler  99.97بوضع استراتیجیات لتعدیل أو تكییف المنتج وفي هذا الصدد یحدد "كوتـلر كبیرا 

 استراتیجیات كما یوضحها الجدول التالي:

Source (6) (10) (Ketler, 99.97). 

عــــــــدم تغیــــــــر المنــــــــتج (نمــــــــط  تكییف المنتج تطویر منتج جدید

 المنتج)

 الامتداد المباشر -1 تكییف المنتج -3 

 تكییف الاتصالات -2 التكییف المزدوج -4 ابتكار المنتج -5

 

 

 محمود الصید عي، إستراتیجیة التسویق، المصدر: أ.د. جاسم

 .300، ص2000الطبعة الأولى دار الحامد، عمان،  

 

 

 

 

 ): استراتيجيات المنتوج الكلي.01جدول (
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 إستراتیجیة الامتداد المباشر: -

وتـــدعى بإســـتراتیجیة عـــدم تغیـــر المنـــتج والتـــرویج، حیـــث یـــتم تقـــدیم المنـــتج دون تعـــدیل وبـــنفس وســـائل 

منتوجـات العالمیـة التـي تسـتهلك فـي مختلـف دول المستخدمة سـابقا وتـنجح هـذه الإسـتراتیجیة مـع الالترویج 

 العالم كمشروب البیبسي وكولا.

 إستراتیجیة تكییف الاتصالات: -

وتدعى بإستراتیجیة عدم تغیر المنـتج وتغیـر التـرویج، فقـد یكـون المنـتج المقبـول دولیـا غیـر معـروف أو 

 ترویج.مفهوم بلغة الدولة الأجنبیة الأمر الذي یتطلب تغییر إستراتیجیة ال

 

 

 إستراتیجیة تكییف المنتج: -

المنتجـات الاسـتهلاكیة فـالمنتج  الإسـتراتیجیةوتدعى بإستراتیجیة تغیر المنتج دون الترویج وتخص هـذه 

ولكن من الضـروري أن تشـهد السـوق أنـواع جدیـدة مـن الذي نال الشهرة قد یكتفي بالإعلان عن اسمه فقط 

رجـع عــدم تغیـر وسـیلة الاتصـال إلـى أن هـدف المنتـوج معلــوم ولا نفـس المنـتج بأشـكال متعـددة ومختلفـة، وی

 یقبل التغییر ولكن للشكل دور في السوق الخارجیة.

 إستراتیجیة التكییف المزدوج: -

وتدعى بإستراتیجیة تغیر المنتج والترویج معا وهـي سیاسـة تـرتبط بتكلفـة عالیـة جـدا لكونهـا تعتمـد علـى 

عـــن تغیـــر وســـائل الاتصـــال كمـــا هـــو الحـــال عنـــد تصـــدیر  یـــره فضـــلاأهمیـــة المنـــتج وضـــرورة تعدیلـــه وتغ

 السیارات.

 المنتج: ابتكارإستراتیجیة  -

 یأخذ ابتكار المنتج شكلین:

ویعنــي إنتــاج منتجــات جدیــدة لمقابلــة حاجــات الــدول الأخــرى حیــث لــوحظ فــي  ابتكــار أمــامي: -1

لتجـارة الدولیـة الخدمیـة إلـى الضـعف غیـر حیث تضـاعفت االتجارة العالمیة توسعا كبیرا في مجال الخبرات 

 أن الكثیر من الدول تضع قیودا أكبر اتجاه تصدیر الخدمات.

 .ویعني تكییف المنتوجات القدیمة والسابقة بشكل جدید ابتكار خلفي: -2

المحــددة مــن قبــل "كــوتلر" هنــاك بعــض  إلــى هــذه الاســتراتیجیات بالإضــافةهنــا إلــى أنــه  الإشــارةوتجــدر 

 ویمكننا تلخیصها في الآتي:الممیزة لعملیات التسویق على المستوى الدولي جیات الاستراتی

یقصــد بهــذه الاســتراتیجیة إنتــاج منتــوج أو تشــكیلة منتجــات بخصــائص موحــدة لكــل إســتراتیجیة التنمــیط: 

 الأسواق المستهدفة بمعنى محاولة الوصول إلى ما یسمى بالمنتوج العالمي.
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دولیـــا وتكمـــن أهمیـــة بهـــا تحدیـــد اســـم وعلامـــة تجاریـــة للمنتـــوج المســـوق یعنـــي  التمییـــز: إســـتراتیجیة

هـــذه منتجـــات المؤسســـة مـــن التقلیـــد حیـــث أن ســـمعة  حمایـــةفـــي  العلامـــة التجاریـــة والاســـم التجـــاري للمنـــتج

 وصورتها عند المستهلك رهینة مستوى التمیز الذي تحققه عن الماركات المقلدة. المؤسسة

یقصد بالعبوة والغلاف كل العناصر التـي تحـاط بهـا المـادة الأساسـیة  یف:إستراتیجیة التعبئة والتغل

والغـلاف الخـارجي همـا كوظیفة تقلیدیة إذ أن عبوة المنتج المراد تسویقها بهدف حفظ هذه المادة من التلف 

فـي  أول ما یقابله المستهلك عند تعرفه علـى السـلعة والحقیقـة أن كـل مـن العبـوة والغـلاف یلعبـان دورا هامـا

 .التسویق الدولي

 

 

 التسـعیر: -ب

التســعیر الــدولي یعنــي وضــع الأســعار للمنتجــات المصــنعة فــي إحــدى الــدول والمباعــة فــي دول أخــرى 

ویقعر تسعیر الصادرات ضمن هذه التصنیفات ویعد السعر أحد العناصر المهمة للمزیج التسویقي للمنشأة 

حیـث عـادة مـا یقـارن المسـتهلك الأجنبـي مسـتوى  رقمـيحیث یعبر عن مواصـفات وجـودة المنـتج فـي شـكل 

 ع.للبیجودة المنتج بمستوى السعر المعروض 

وتعتبـــر مســـألة صـــیاغة اســـتراتیجیات التســـعیر مـــن المشـــاكل المهمـــة والصـــعبة التـــي تواجـــه المؤسســـات 

ل تؤثر على الوظائف الأخرى في المؤسسـة وتحـدد بشـكل مباشـر الـدخالدولیة حیث أن هذه الاستراتیجیات 

أن التســعیر هــو أحــد عناصــر المــزیج التســویقي الــذي یمكــن تقییــده أو تمییــزه لتحقیــق الإجمــالي وهــذا یعنــي 

التــي یمكــن أن تتبعهــا المؤسســات لتســعیر التســویقیة للمؤسســة، فهنــاك العدیــد مــن الاســتراتیجیات  الأهــداف

 منتجاتها في الأسواق الأجنبیة أهمها الاستراتیجیات الثلاث التالیة:

یعنـي بهـذه الإسـتراتیجیة تعیـین سـعر للمنـتج یتناسـب مـع  ل إلى السـوق:غراتیجیة التغلإست ·

للمنتج ویكون الهدف من  الإجمالیةأكبر قدر من المستهلكین وفي نفس الوقت یغطي التكالیف 

المؤسســة فــي الســوق الدولیــة والحصــول علــى أكبــر هــذه الاســتراتیجیة تحقیــق الانتشــار لمنتــوج 

 المراحل الأولى لتقدیم المنتج للسوق.حصة تسویقیة في 

تقــوم هــذه الاســتراتیجیة علــى أنــه إذا لجــأت  إســتراتیجیة التمییــز الســعري بــین الأســواق: ·

المؤسسة إلى عرض منتجها بأسعار مختلفة فـي الأسـواق الخارجیـة فإنـه یجـب أن تـدعم التمیـز 

سوق رخیصة السـعر في الأسعار بتمیز في خصائص المنتج وذلك لتجنب تسرب المنتج من ال

 إلى السوق عالیة السعر.

بمقتضــى هــذه الاســتراتیجیة تســعى المؤسســة إلــى  فتــرة الاســترداد الســریعة: إســتراتیجیة ·

فــي أســرع وقــت ممكــن ممــا یــدفعها إلــى تحدیــد المســتثمر فــي الــدول الأجنبیــة  رأســمالهااســترداد 
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المؤسسة خـلال المـدة  سعر منتجها بحث یحقق معدلات عائد تساهم في سرعة استرجاع أموال

  أو الفترة المخططة لذلك.

 الأســـواقالتســـعیر فـــي  إســـتراتیجیةالتـــالي لمحـــددات  الإطـــارســـبق یمكـــن باختصـــار تصـــور  وفـــي ضـــوء مـــا

 الأجنبیة كالآتي:إلى تناول أسس تسعیر المنتجات في الأسواق  بالإضافةالدولیة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .305ویق الدولي، المرجع السابق، صالمصدر: د.عبد السلام أبو قحفة، التس

الأجنبیـة فإنـه هنـاك ثلاثـة أسـس رئیسـیة لتسـعیر منـتج  الأسـواقأما فیما یخص أسس تسعیر المنتجات فـي 

 المؤسسة في السوق الخارجیة هي:

 أولا: على أساس إجمالي التكالیف:

ي یحقـــق معـــدل العائـــد هـــامش الـــربح الـــذ إلیهـــاللمنـــتج وتضـــیف  الإجمالیـــةتقـــوم المؤسســـة بحســـاب التكلفـــة 

 المرغوب على رأس المال المستثمر ویأخذ هذا الأساس المعادلة التالیة:

 

 

 

 أهداف الشركة الأم

 اصر المزيج التسويقيتكلفة عن

 عناصر التكاليف الأخرى

 خصائص السوق المضيفة

 العوامل البيئية الأخرى في السوق المضيف

 خصائص السلعة

 الطلب وطبيعته

تحديد السعر في 

 السوق الأجنبي

): محددات إستراتيجية التسعير بالأسواق 01( شكل

 -الإطار العام–الدولية 

 نتج + هامش الربح المخططالسعر= إجمالي تكلفة الم
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ویعاب على هذا الأساس أنه لا یراعـي القـدرة الشـرائیة للشـریحة التسـویقیة التـي تتعامـل معهـا المؤسسـة فـي 

 السوق الخارجیة.

 ثانیا: على أساس القدرة الشرائیة للمستهلك.

اس علــى دراســة القــدرة الشــرائیة للمســتهلك والتعــرف علــى مــدى اســتعداده لإنفــاق مبلــغ معــین یقــوم هــذا الأســ

 نحقق المؤسسة أرباحا وفق المعادلة التالیة: وبالتاليمحصول على المنتج 

 

 

ویتمیز هذا الأساس بأنه یتفـق مـع المفهـوم الحـدیث للتسـویق وأنـه لأكثـر منطقیـة والأكثـر اسـتخداما مـن 

 العظمى من المصدرین.طرف الغالبیة 

 على أساس أسعار المنافسین.ثالثا: 

في هذه الحالة تقـوم المؤسسـة بـالتعرف علـى أسـعار المنتجـات المنافسـة لمنتجهـا فـي الأسـواق الخارجیـة 

الـربح المحقـق  لمنتوجها ولحساب المنافسةومن ثم تحدد سعر منتجها وفق الالتزام بحدود أسعار المنتجات 

 هذا الأساس: تعتمد على للمؤسسة

  

 

 

ویمكن للمؤسسة في هذه الحالة أن تخرج عن إطار أسـعار المنافسـین وأن تعـرض منتجهـا بسـعر أعلـى 

مــن متوســـط أســـعار المنافســـین علــى أن یـــتم ذلـــك بنـــاءا علـــى دراســة ســـلوك واتجاهـــات المســـتهلك الأجنبـــي 

 والتعرف على مدى تقبله لهذه الزیادة في الأسعار.

أیضا ذكر أن ما یمیز التسعیر على المستوى الدولي هو التنمیط العالمي للأسعار  وقد یكون من المفید

والــذي یعنــي إتبــاع سیاســة توحیــد إجــراءات التســییر فــي كــل الأســواق الأجنبیــة المســتهدفة أو المحتملــة التــي 

 تعمل فیها المؤسسة.

نمـــیط العـــالمي للمـــزیج إن تنمـــیط الأســـعار یـــتم وفـــق نفـــس العوامـــل التـــي تأخـــذ بعـــین الاعتبـــار فـــي الت

فــي الأســواق الأجنبیــة أكثــر تعقیــدا منــه فــي الأســواق المحلیــة التســویقي، مــع فــارق أساســي هــو أن التســعیر 

 ویجب على الإدارات أن تقیم نوعین من التسعیر:

التســعیر العــالمي للصــادرات والــذي یقصــد بــه تحدیــد أســعار معینــة للمنتجــات المنتجــة فــي دولــة مــا  -

 ل أخرى.ومباعة في دو 

التسعیر الوطني الأجنبي والذي یعني وضع أسعار للمنتجات المستوردة من دولـة مـا والتـي تبـاع فـي  -

 المحلي لدولة أخرى.السوق 

 التكلفة الكلية للمنتج = الربح أو الخسارة –الربح الذي يقبله المستهلك 
 

 التكلفة الإجمالية للمنتج = الربح أو الخسارة –متوسط أسعار المنافسين 
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إلـى مواقـع اسـتهلاكها مـن نتاجهـا إعرف التوزیع على أنه تدفق السلع والخدمات من مراكـز التـوزیع: -جـ

وزیــع حیــث یعتبــر التوزیــع حلقــة الــربط بــین الانتقــال المــادي أو منــاطق التخــلال مــا یعــرف بقنــوات التوزیــع 

الإسـتراتیجیة للسلعة من المؤسسة المنتجة إلى المستهلك الأجنبي فمن المهم جدا على المؤسسـة أن تختـار 

المناســبة مــع طبیعــة منتجاتهــا وأســواقها الأجنبیــة وهنــاك العدیــد مــن الاســتراتیجیات التــي یمكــن أن تتبعهــا 

في السوق الخارجیة ویمكن تقییم هـذه الاسـتراتیجیات إلـى مجمـوعتین رئیسـتین  توزیع منتجهاالمؤسسة عند 

 هما:

 المجموعة الأولى: إستراتیجیة التكامل الرئیسي.

ق وفق هـذه الاسـتراتیجیة تسـیطر المؤسسـة علـى كـل المراحـل المتعلقـة بإنتـاج وتوزیـع منتوجهـا فـي السـو 

فــي الســوق  إلــى تعزیــز الرقابــة علــى أســالیب وطــرق توزیــع المنــتج حیــث ترمــي هــذه الاســتراتیجیةالأجنبیــة 

الأجنبیة لضمان توافقها مـع الاسـتراتیجیة التسـویقیة للمؤسسـة دون تـدخل أحـد المـوزعین فـي هـذه الأسـالیب 

 أو تغیر المنتج أو استخدام أسالیب ترویجیة أخرى.

 المجموعة الثانیة: استراتجیة التكامل الأفقي.

لامتلاك نفس منافذ التوزیـع ستراتیجیة تقوم المؤسسة بعقد شراكة مع المؤسسات الأخرى بموجب هذه الا

منافــذ فــي الســوق الخارجیــة وذلــك لأن إمكانیــات كــل مؤسســة علــى حــدة لا تمكنهــا مــن امــتلاك أو تــأجیر 

توزیـــع خاصـــة بهـــا وبـــذلك نقـــول بـــأن هـــذه الاســـتراتیجیة تصـــلح إذا كانـــت رغبـــة أصـــحاب المؤسســـة تقلیـــل 

 لدخول السوق الخارجیة.خاطر في المراحل الأولى الم

) ثلاثــة حلقـات تــربط Kotler1999(وفیمـا یخـص الحلقــات التـي تـربط بــین المنـتج والمســتهلك فقـد حـدد 

 بین البائع والزبون الدولي النهائي (مستعمل أو مشتري نهائي) وكما هو مبین في الشكل التالي:

Source (6) (Ketler 1994, p425). 

 

 

  

 .306أ.د. جاسم محمود الصید عي، إستراتیجیة التسویق، المرجع السابق، ص المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 البائع

التنظيم الخاص 

بالتسويق 

الخارجي في 

 المركز

 

قنوات التوزيع 

 بين الدول

 

وزيع قنوات الت

 داخل الدولة

الزبون (مستعمل، 

 مشتري)

 ): قنوات التوزيع الدولية01شكـل (
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تشــیر الحلقــة الأولــى إلــى التنظــیم الخــاص بالبــائع الرئیســي للأســواق الدولیــة كقســم التصــدیر أو القســـم 

 العالمي وهو الذي یضع القرارات الخاصة بالمزیج التسویقي.

بالوســطاء ارات القنــوات التوزیعیــة التــي تكــون بــین الــدول الأجنبیــة الخاصــة أمــا الحلقــة الثانیــة وتعنــي قــر 

 والوكلاء، نوع التصدیر (البحر، الجو، البر) والترتیبات الحالیة والمخاطرة المحتملة.

الحلقـــة الأخیـــرة توزیـــع المنتجـــات إلـــى الزبـــون الأخیـــر عـــن طریـــق قنـــوات التوزیـــع فـــي الـــدول وتتضـــمن 

مـــن تـــاجر الجملـــة إلـــى تـــاجر تنـــوع الوســـطاء الـــذین یعملـــون فـــي الأســـواق العالمیـــة الأجنبیـــة وقـــد یتعـــدد وی

 إقلیمي إلى محلي والى تجارة التجزئة وهكذا.متخصص إلى تاجر 

 الترویـج: -د

هو عبارة عن الاتصالات التي تضمن الفهم بین المؤسسة والجماهیر إحداث إجراء ایجابي نحو الشـراء 

الثقـة المسـتمرة بالمؤسسـة والمنتجـات التـي تطرحهـا فـي السـوق الخارجیـة بمعنـى أو القبول لفكرة ما وتحقیق 

 توجیه جهودها التسویقیة الترویجیة لأكثر من مستهلك.أنه یتوجب 

تنتهجها المؤسسة عند الاتصال بالمستهلك فـي السـوق ویعد الترویج نقطة البدایة وأول مرحلة أو خطوة 

أثر متغیـرات المـزیج التسـویقي الأخـرى فإنـه هنـاك اسـتراتیجیات متغیـرة الخارجیة وحیث أن الترویج یتأثر بتـ

 یمكننا حصرها في جدول ومصفوفة على النحو التالي:

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 .302أ.د. جاسم محمود الصید عي، إستراتیجیة التسویق، المرجع السابق،ص المصدر:

 

 

 

 

 نفس المنتج

 (تنمیط المنتج)

منــــــــتج جدیــــــــد  تكییف المنتج

 ومختلف

 نفس الرسالة

 (تنمیط المنتج)

 نفس الرسالة

 (تنمیط المنتج)

 نفس الرسالة

 (تنمیط المنتج)

 تكییف الرسالة تكییف الرسالة الرسالة تكییف

 رسالة مختلفة رسالة مختلفة رسالة مختلفة

      product المنتوج
 

      product المنتوج
 

 ): البدائل الاستراتيجية للترويج للمنتوج01جدول (
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أن تتبعهــا فــي كــل حالــة مــن ) ثلاثــة بــدائل إســتراتیجیة یمكــن للمؤسســة 01الجــدول رقــم (حیــث یوضــح 

الات التــي تقــدم فیهــا المنــتج ســواء كــان نفــس المنــتج أو فــي حالــة تكییــف هــذا المنــتج أو فــي ظــل وجــود الحــ

منتج جدید ومختلف وتتمثل هذه البدائل في إتباع نفس الرسالة الترویجیة المسـتخدمة فـي التسـویق المحلـي 

مامــا للتســویق علــى هــذه الرســالة لكــي تصــبح صــالحة للتســویق الــدولي أو وضــع رســالة مختلفــة تأو تكییــف 

 المستوى الدولي.

حصـر بعــض الاسـتراتیجیات المتعلقــة بـالترویج علــى مـن خلالهــا  أردنــاأمـا فیمــا یتعلـق بالمصــفوفة التـي 

المســتوى الــدولي فهــي توضــح الاســتراتیجیة الترویجیــة المتبعــة فــي حالــة مــت إذا كــان هــدف المؤسســة هــو 

صــة التســویقیة ومــا إذا كــان المنــتج جدیــد تمامــا بالنســبة الــدخول إلــى الســوق الأجنبیــة أو الحفــاظ علــى الح

 منافسة وفي ما یلي الشكل العام لهذه المصفوفة: أخرىللسوق الأجنبیة أم أنه منتوج معروف وله منتجات 

ــــتج تماما جدید منتج درجة حداثة المنتج في السوق ــــه معــــروف من  منتجــــات ول

  منافسة

 

 

 

 الدخول إلى السوق

 تعریـــــــفل إرشــــــادي إعــــــلان -

 وســـــــعره الأجنبـــــــي المســـــــتهلك

 .بیعه وأماكن وممیزاته

ـــع جهـــود - ـــة شخصـــي بی  مكثف

 كیفیـة الأجنبـي المسـتهلك لتعلیم

 مــن والاسـتفادة المنــتج اسـتخدام

 .ممیزاته

إعـــــــلان مكثـــــــف لتعریــــــــف  -

المســـــــتهلك الأجنبـــــــي بمنـــــــتج 

المؤسسة وسعره مقارنة بأسعار 

ـــــاكن  المنتجـــــات المنافســـــة وأم

 توزیعه.

بیعــات مــن خــلال تنشــیط الم -

المســــابقات والجــــوائز لترغیــــب 

المستهلك الأجنبي علـى الإقبـال 

 لشرائه.

ــــــــذكیري إعــــــــلان - الحفاظ على الحصة التسویقیة ــــــــذكیر ت  لت

ــــــــتج بوجــــــــود المســــــــتهلك  المن

 .وفوائده

 خـــلال مـــن المبیعـــات تنشـــیط -

 .وغیرها والهدایا المسابقات

التركیــــز علــــى كــــل عناصــــر  -

وازن المزیج الترویجي بشكل مت

 للمنتج المنافس. 

إعــــــــلان تنــــــــافس بفــــــــرض  -تنشـــیط المبیعـــات مـــن خـــلال  - زیادة الحصة السوقیة

 ...على المستوى الدولي1مصفوفة إستراتيجيات الترويج...جدول
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 .226-225المرجع السابق ص التسویق الدولي،المصدر: د. عصام الدین أبو علفة، 

 أما المزیج الترویجي الدولي فیتألف من:

الإعــلان الــدولي هــو بســاطة اتصــال غیــر شخصــي بــین المؤسســة والعمــلاء، یهــدف إلــى  الإعــلان: -

وبشرط أن یكون الإعلان مـدفوع إرسال معلومات ترتبط بسلعة أو خدمة أو فكرة معینة لتحقیق استجابة ما 

 یمة ومعلوم المصدر، سواء تم هذا الاتصال داخل دولة معینة أو على المستوى الدولي.الق

یعرفها المعهد الدولي لترقیة المبیعات بأنها هـي جملـة التكـاملات المنتظمـة « :ترویجات المبیعات -

 . » والتي تهدف إلى تحقیق أهداف خاصة للتأثیر على الجمهور في الخطة التسویقیة

نعرفهـا علــى أنهــا مجموعـة مــن الأنشـطة الترویجیــة بخــلاف (الاسـتثمار والبیــع الشخصــي كمـا یمكــن أن 

 والنشر...) والتي تهدف إلى إثارة طلب المستهلك من جهة وتحسین الأداء.

 التسویقي من جهة أخرى.

المبیعـــات هـــي جملـــة التقنیـــات الهادفـــة إلـــى التســـریع مـــن حجـــم إذن باختصـــار یمكـــن القـــول أن تنشـــیط 

 ت في الأجل القصیر.المبیعا

یمكن أن نعرف الدعایة على أنها اتصال غیر شخصي عما هـو الحـال بالنسـبة للإعـلان  الدعایة: -

ویكــون هــذا الاتصــال مــدفوع القیمــة وتهــدف الدعایــة إلــى إعــلام الجمهــور وإقنــاعهم بشــراء المنتوجــات التــي 

 تقدمها المؤسسة.

العلاقـــات الجیــدة بـــین المؤسســـة وجمیـــع أطـــراف إنهــا باختصـــار نشـــاط هندســـة  العلاقـــات العامـــة: -

 التعامل معها (المستهلكین، الموردین، حملة الأسهم، العاملین، الحكومات، الموزعین، الموردین...).

 من الأهمیة وإن المزیج التسویقي الدولي یعتمد على:إن هذه العناصر السابقة الذكر على نفس الدرجة 

 عي.نوع المنتج استهلاكي كان أم صنا ·

 مقدار التغلغل السوقي المستهدف. ·

زیادة فترات الأوكازیونات وتقدیم 

 العینات المجانیة.

زیــادة جهــود البیــع الشخصــي  -

لتعلـــــــیم المســـــــتهلك الأجنبـــــــي 

 استخداما جدیدا للمنتج .

ـــــــه الإعـــــــلان  - لشـــــــرائح توجی

 تسویقیة جدیدة.

  

ل نقاط ضعف المنافسین استغلا 

باقتنـــــاء  ولإقنـــــاع المســـــتهلكین

 منتج المؤسسة.

زیادة جهـود البیـع الشخصـي  -

لتعلـــــــیم المســـــــتهلك الأجنبـــــــي 

 استخدامات جدیدة للمنتج.

توجیــــه الجهــــود الترویجیــــة  -

 لشرائح تسویقیة جدیدة.
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 البیئة الأجنبیة والدولیة.متغیرات  ·

  طبیعة الأسواق الدولیة من ناحیة: ·

 شدة المنافسة. -

                                                              مجتمع السوق الأجنبي المستهدف.في الوعي التنافسي والاجتماعي والاقتصادي  -

فمـن المهــم أن یكــون تركیــز الرسـالة الترویجیــة الدولیــة علــى تغییــر ثلاثـة متغیــرات أساســیة بهــذه الرســالة 

 (اللغة، الاسم، اللون) وذلك بتكییف اللغة والأسماء وفق لغة الدول والسوق الأجنبي.

   البیع الشخصي: -هـ

كـرة یهـدف دفـع الزبـون نحـو یعرف البیع الشخصي بأنه التقدیم الشخصي والشـفهي لمنـتج أو خدمـة أو ف

 شراء المنتج أو الاقتناع.

 كذلك یعرف بأنه عملیة اتصال مباشر بجمهور المستهلكین یهدف تعریفهم بالسلعة وحثهم وإقناعهم.

المحلــي  الـدولي منــه علـى الصــعید دیعفالـدور الحیــوي للبیـع الشخصــي یظهـر وضــوحا وتــأثیرا علـى الصــ

 ویبرز هذا الدور من خلال:

أو نهایـــة كـــل الجهـــود والخطـــط التســـویقیة الدولیـــة وبالتـــالي فإنـــه المـــرآة التـــي بـــر عـــن خلاصـــة أنـــه یع -

 تعكس للزبون في الأسواق الأجنبیة منتجات المؤسسة وإستراتیجیتها المختلفة.

 التأثیر الكبیر والمباشر في إتمام صفقات البیع. -

ل قوى البیع الشخصي مسؤولیة أكبر فـي البعد الجغرافي عن المركز الرئیسي للمؤسسة الأم مما یجم -

 نجاح وتحقیق أهداف المؤسسة.

والاجتماعیـة وتغیرهـا مـن متغیـرات البیئـة فـي الأسـواق الأجنبیـة ممـا  الاختلافات الثقافیة والاقتصـادیة -

فــي البیــع الشخصــي مــن الــوطن الأم، مســألة صــعبة وقــد تكــون مســتحیلة  یجعــل مســألة الاعتمــاد علــى قــوى

لــذلك فـــإن الاعتمــاد علــى قــوى البیـــع المحلیــة مســألة أقــل اســـتخداما مــا مــن قبــل الشـــركات  نأغلــب الأحیــا

 الدولیة.

I.2-2- :بیئة التسویق الدولي 

یقصد ببیئة التسویق الـدولي كـل المتغیـرات والعناصـر المـؤثرة علـى عملیـة اتخـاذ القـرارات التسـویقیة فـي 

ول وتتمیـــز البیئـــة التســـویقیة الدولیـــة بصـــفة عامـــة والـــد قطـــارالأ ظـــروف العمـــل المتباینـــة بـــین مختلـــفظـــل 

مــا یســمى  القــیم والثقافــات وغیرهــا، لــذلك ظهــرللســلع والخــدمات، رأس المــال، بظــاهرة التنقــل والتبــادل الحــر 

تمییع الحـدود الإقلیمیـة بمـا یسـمح الآن بظاهرة العولمة التي یمكن تعریفها ببساطة على أنها عملیة تتمیز ب

تختلـف بشـكل تـام عملیة إدارة المزیج التسویقي في بیئة مثل هذه  شيء وبهذا أصبحت بتداول الفرص لكل

 عن إدارته في بیئة تسویقیة مخلقة تتمیز بنوع من التجانس.

فالمؤسسـة التـي تفكــر فـي الــدخول إلـى الأســواق الخارجیـة یجـب أن تبــدأ بدراسـة البیئــة التسـویقیة الدولیــة 

رة الدولیة وذلك لمعرفـة القیـود المختلفـة والمتعـددة التـي مـن شـأنها التـأثیر بالتعرف على نظام التجاوأن تبدأ 
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وعلیه یمكننا توضیح هـذه البیئـة التسـویقیة الدولیـة وفـق الشـكل التـالي یلیـه على التبادل التجاري بین الدول 

 وشرح لهذه البیئة من الناحیة النظریة:تقسیم 

 

 

       

   

 

 

     

  

   

 

 

 

 

 البیئة الاقتصادیة أولا:

عبـر الأسـواق العالمیـة وفـق ونقصد بها كـل المتغیـرات الاقتصـادیة المـؤثرة فـي عملیـة تسـویق المنتجـات 

تـتمكن الأشكال المختلفة لعملیـات التسـویق فمـن الضـروري دراسـة وتحلیـل اقتصـاد كـل بلـد علـى حـدة حتـى 

هیكــل نــد تحلیــل البیئــة الاقتصــادیة التركیــز علــى مــن تحدیــد الأســواق التــي یــتم التعامــل معهــا ویســتحب ع

بـین  والتفرقـةالتمیـز الذي یؤثر علـى احتیاجـات الـدول مـن السـلع والخـدمات المختلفـة مـع ضـرورة  عةالصنا

وأخیـرا  التضـییعالاقتصادیات البدائیة والاقتصادیات المصدرة للمواد الخام وكذا الاقتصـادیات المتجهـة إلـى 

 .الصناعیةالاقتصادیات 

 

 

 ثانیا: البیئة السیاسیة.

سـتقرار السیاسـي، فالنسـبة لنظـام ونقصد بالبیئة السیاسیة بالدرجة الأولى نظام الحكم السـائد، مسـتوى الا

تشــتهر بقــرارات المصــادرة قــد  الحكــم فــإن تركیــز الأنشــطة التســویقیة وتوجیهیهــا إلــى التموقــع فــي ســوق دول

جابیــة المؤشــرات الأخــرى، كــذلك فــإن عملیــة التموقــع فــي دول یجعــل قــرارا المؤسســة انتحاریــا وذلــك رغــم إی

خــاطر بمصــالحها وعلــى هــذا الأســاس فقــد اعتبــر یجعــل المؤسســة ت تمتــاز بــالانقلاب والفوضــى السیاســیة

إن مســألة الدیمقراطیــة واســتقلالیة الســلطات خاصــة القضــائیة تعتبــر مؤشــرا  (FMI)صــندوق النقــد الــدولي 

 

                                          

 عوامل اقتصادية دولية                                                          

 

 

 

 عوامل سياسية وقانونيـة دولية      

 
 

 V.Terpastra and R.Sarathg, op. Ct  p 40المصدر: 

 

 ال

 

 

 
 ــةالشركـــــ

 سوق أجنبي

 -ب-

 سوق أجنبي

 -أ-

 سوق أجنبي

 -جـ-

 البيئة التسويقية :01 كـلالش
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لتســویقیة فــي بلــد مــا، فیجــب أخــذ هــذه العوامــل بعــین الاعتبــار عنــد تقیــیم درجــة إیجابیــا لمباشــرة الأنشــطة ا

 صلاحیة دولة معینة كسوق خارجي.

 یعیة).ثالثا: البیئة القانونیة (التشر 

یة والإجرائیة بین الدول التي یجب على المؤسسة نعني بالبیئة القانونیة مجمل القوانین والضرائب القانون

للقـانون الـدولي الـذي تسـتعمل فـي خـذها بعـین الاعتبـار وأن تـدرك المبـادئ الرئیسـیة التي تسوق دولیـا أن تأ

 دولة الأم.إطاره حتى وإن تأثرت بالقوانین على مستوى السوق المضیف وكذلك القانون المحلي لل

كما تجدر الإشارة إلى أنه توجد هناك بعض المبادئ التي من شـأنها تـوفیر كافـة الحقـوق القانونیـة لأي 

خول أي أجنبي، كما یوجد مبدأ خاص بالتحكیم الدولي عن منح التراخیص والتأشیرات لد ولة في الامتناعد

 وفض المنازعات في ضوء قوانین التجارة الدولیة وأعرافها السائدة.

 رابعا: البیئة الاجتماعیة.

هدف والتـي لهـا تـأثیر الاجتماعیـة للقطـاع السـوقي المسـتتتمثل البیئة الاجتماعیة في الوضعیة والتركیبـة 

تنظر إلیها المؤسسـة التـي تهـدف إلـى كبیر في اتخاذ القرارات التسویقیة والخاصیة الأساسیة التي یجب أن 

فـي عملیـة اتخـاذ القـرار التسـویقي ویمكـن التسویق الدولي هي مقدار توزیع الدخل، الذي یلعب دور رئیسي 

 خل الآتي:التفرقة بین الدول بواسطة خمسة نماذج لتوزیع الد

 انخفاض متوسط داخل الأسرة في الدولة ككل. -

 معظم الأسر ذات متوسط دخل منخفض. -

 وجود أسر ذات دخل منخفض جدا وأخرى ذات دخل مرتفع جدا. -

 وجود أسر ذات دخل منخفض وأخرى ذات دخل متوسط وأخرى ذات دخل مرتفع. -

 غالبیة أسر ذات دخل متوسط. -

 زیع الدخل في الدول المختلفة یمكن معرفة الأسواق المناسبة للأنواع المختلفة.وبواسطة معرفة كیفیة تو 

 خامسا: البیئة التكنولوجیة.

التســویق والتــي تتمیــز  تطــورات الحاصــلة علــى المســتوى الــدولي فــي مجــالنعنــي بالبیئــة التكنولوجیــة ال

ات وفرصــها علـى المســتوى بالسـرعة وفـي نفــس الوقـت تـؤثر بدرجــة كبیـرة علـى ممارســات الأعمـال والنشـاط

التــي ســوف یكــون لهــا تــأثیر علــى الإدارة فــي الأســواق الــدولي وإذا نظرنــا إلــى مختلــف لطــرق التكنولوجیــة 

 الدولیة سنجد الآتي:

تطر طرق الدفع عن طریق البرید الإلكتروني سوف یسهل العملیات التجاریة والصناعیة بشكل غیـر  -

 مسبوق.

ـــة والأســـواق العملاقـــة التقـــدم فـــي طـــرق الاتصـــالات ا - لســـلكیة واللاســـلكیة والمواصـــلات بالـــدول النامی

 الناشئة في آسیا وإفریقیا وغیرها.
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 سادسا: البیئة الثقافیة.

للمجتمـع إذ یـتم وتتمثل في مجموعة من القیم والأفكـار والرمـوز والمعـاني التـي تشـكل السـلوك الإنسـاني 

ثم تؤثر على ما یشترونه من سلع وخدمات وبالتـالي فـإن  من جیل إلى آخر والمحافظة علیها ومن إنتقالها

لجمهور یتمیز بالخصـائص الثقافیـة والاجتماعیـة نفسـها یزیـل الكثیـر مـن توجیه الجهود التسویقیة للمؤسسة 

 الصعوبات ویوفر الجهد مقارنة مع الجمهور المتعدد الاتجاهات.

لـــى أخـــرى، ومـــن ثـــم نجـــد الـــبعض یفضـــل والبیئـــة الثقافیـــة مـــن المنظـــور الإداري تختلـــف مـــن مؤسســـة إ

المؤسســة المركزیــة فــي اتخــاذ القــرارات أمــا الــبعض الآخــر فیمیــل إلــى اللامركزیــة ومــن بعــد الثــاني نجــد أن 

 بالمخاطرة. تركز على عنصر الآمان وأخرى

من المفید الإشارة إلى أن وجود ثقافات وقیم مختلفة قد أدى إلى ظهور سلوكات مختلفة لـدى  كونوقد ی

نســـبیا فقـــد توســـع لمســـتهلك علـــى مســـتوى كـــل دولـــة مـــن الـــدول وتعتبـــر دراســـات ســـلوك المســـتهلك حدیثـــة ا

البــاحثین محاولــة مــنهم فــي معرفــة مراحــل القــرار الشــرائي لــدى المســتهلك وتوصــلوا إلــى حصــرها فــي خمســة 

 مراحل هي:

 

 المرحلة الأولى: مرحلة الإحساس بالحاجة. -

أنــه لدیــه رغبــة أو حاجــة لابــد مــن إشــباعها وهنــا یجــب علــى رجــل فــي هــذه المرحلــة یشــعر المســتهلك ب

الجهـود التسـویقیة مـن أجـل التنبـؤ ومعرفـة الحاجـات التـي یطلبهـا المسـتهلك وبـذلك یـتم وضـع التسویق بـذل 

 المزیج التسویقي الملائم.

 المرحلة الثانیة: مرحلة البحث عن المعلومة. -

تعــددة خاصــة فیمــا یتعلــق بالنوعیــة والأســعار والبــدائل یقــوم المســتهلك بجمــع المعلومــات مــن مصــادر م

 المتاحة في الأسواق لاتخاذ قرار الشراء.

 المرحلة الثالثة: مرحلة تقییم المعلومة. -

بالشـراء وهنـا حیث یقوم المستهلك بوضع المعاییر اللازمة التي على ضـوئها سـوف یبنـي قـراره الخـاص 

 لیة التقییم.یكون الإدراك الفردي له دورا هاما في عم

 قرار الشراء.المرحلة الرابعة: مرحلة اتخاذ  -

الدلیل الـذي یـراه المسـتهلك بأنـه والتي بواسطتها اختیار الأفضل من بین البدائل المتوفرة وبالتالي اقتناء 

 إشباع ممكن لحاجته ورغبته.یوفر له أكبر 

 المرحلة الخامسة: مرحلة تقییم ما بعد الشراء. -
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القــرار الــذي اتخــذه إذ كــان صــائبا أم لا ویظهــر ذلــك علــى شــعوره فــإذا كــان قــراره هلك حیــث یقــیم المســت

قــراره غیـر صـائب فسـوف یكــون شـعوره بطبیعـة الحــال الرضـا وإذا كـان صـائب سـوف یكـون شــعوره یتمیـز ب

 یتمیز بعدم الرضا.

 وعلى ضوء ما سبق یمكننا تصور النموذج البسیط سلوك المستهلك وفق الشكل الآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشراء

 

 تقييم البدائل

 

البحث عن 

 المعلومة

 

تقييم المشكلة أو 

 الحاجة

 

 سلوك الشراء

 social relationالعلاقات الاجتماعیة 
 time ptrssureضغوط الوقت 

 netivationالدفع 
 peraiveal riseالمخاطرة المحتملة 

 . ans epinionالفكرة،  interat، العمل activityالنشاط 
 

 
 

 الموقف
attitude 

 
 التعلم

learning 

 
  الإدراك

percetion 

 خـط الوقت
Time line 

 ): النموذج البسيط01الشكل رقم (

 لسلوك المستهلك

المصدر: أ.د محمود جاسم الصمیدعي، مداخل التسویق المتقدم، الطبعة الأولى، دار 

 .181، ص2000زهران، عمان، 
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I.2-3- :مراحل التسویق الدولي   

یجدر بنا قبـل التطـرق إلـى مراحـل التسـویق الـدولي أن نشـیر بإیجـاز إلـى مسـتویات التسـویق الـدولي أي 

أربعـــة  (dill, 99)الوصـــول إلیـــه ضــمن إمكانیاتهـــا المتـــوفرة، ولقـــد حـــدد المســتوى الـــذي تطمـــح المؤسســـة 

 الدولي كما هي مبینة في الشكل الموالي: مستویات للتسویق

 

 التسویق العرضي: -1

المســـتوى المـــنخفض مـــن الالتـــزام اتجـــاه الســـوق الدولیـــة حیـــث قـــد تبیـــع بعـــض یمثـــل التســـویق العرضـــي 

المنتجات وبكمیات محدودة لعمـلاء فـي دول أخـرى سـواء تـم ذلـك مـن خـلال تجـارة أو مـوزعین خـارجین أو 

 محلیین.

 ل:التسویق الفاع -2

یســعى هــذا المســتوى مــن التســویق الــدولي إلــى الحصــول علــى القبــول لمنتوجــات المؤسســة فــي الأســواق 

تغیــــرات أساســــیة لمنتوجــــات أو عملیــــات المؤسســــة وغالبــــا مــــا یكــــون التــــزام المؤسســــة  إجــــراءدون الدولیــــة 

 بالتصدیر إلى سوق محددة.

   التسویق الدولي المتكامل: -3

سوق الدولیة إلى مجموعتا وفقا للتشابه في العوامـل السیاسـیة والاقتصـادیة یتطلب هذا المستوى تقسیم ال

ت معینــة لخدمــة أســواق مســتهدفة والتكنولوجیــة والاجتماعیــة والثقافیــة لــذلك یتطلــب الأمــر تطــویرا اســتراتیجیا

 ومحددة مما یعني اختلاف المزیج التسویقي وفقا لتلك الاختلافات بین الدول.

 التسویق العالمي: -4

مواصـــفات واحـــدة تصـــدر لكـــل الـــدول المتعامـــل معهـــا تنـــتج المؤسســـة فـــي هـــذا المســـتوى منتجـــات ذات 

وتحــــاول المؤسســــة أن تجعــــل مزیجهــــا التســــویقي عالمیــــا ومــــا أمكــــن ذلــــك حیــــث یــــتم تطــــویر الاســــتراتیجیة 

ا ســتكون التســویقیة للتعامــل مــع الســوق الدولیــة أو العــالم كســوق كبیــرة وتســتطیع المؤسســة أن تقــدر فیمــا إذ

 عملیاتها محلیة أم دولیة.

 وفي ما یلي المراحل الأساسیة للتسویق الدولي:

 

 مرحلة التمركز: -أ

ینظــر إلــى الســوق الــدولي فــي هــذه المرحلــة كســوق ثــانوي بالنســبة إلــى الســوق المحلــي ویــتم التخطــیط 

 وبإدارةلدولة المحلیة للأسواق الدولیة في الدولة الأصلیة حیث تنشأ مكاتب هذا النوع من التسویق في ا
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ویكون المزیج التسویقي شبیه بما هو موجود في الدولة الأصلیة ولا تطـرأ تغیـرات فـي وعاملین محلیین  

 إیرادات المؤسسة.منتوجات المؤسسة المحلیة نظرا لأن الصادرات لا تشكل حجما مهما من 

 

 

 مرحلة تعدد المراكز: -ب

فــروع مســتقلة تقــوم بتلبیــة  إنشــاءســاس ســوق منفــرد مــن خــلال فــي هــذه المرحلــة تعامــل كــل دولــة علــى أ

قـوم علیهـا عـاملین حاجات تلك الدول ولكل منظمة أو فرع من هذه الفروع استراتیجیة تسویقیة خاصة بها ی

من الدولة المعنیة بذاتها (المستوردة) إلا أن هـذه المرحلـة تتخللهـا مشـاكل عـدة كصـعوبة التنسـیق والسـیطرة 

 یتم التعامل معها. التي التسویقیة نظرا لتعدد الدول حول النشاطات

 :الإقلیميمرحلة التمركز  -ج

معــین وتؤســس وتطــور  إقلــیمبتضــییع الســلعة بالكامــل فــي  الإقلیمــيتقــوم المؤسســة فــي مرحلــة التمركــز 

 قلـیمالإحاجـات ورغبـات سـكان الإقلـیم ذاتـه، حیـث یعامـل سیاسات التـرویج والتسـعیر والتوزیـع علـى أسـاس 

كســوق منفــرد بغــض النظــر عــن الحــدود الدولیــة وتوجــه الخطــط والبــرامج بالكامــل للإقلــیم المعنــي والتــي هنــا 

 تنفذ عن طریق عاملین وموظفین.

 مرحلة التمركز الجغرافي: -د

بشـكل متكامـل وكسـوق واحـدة وهـي تشـبه المرحلـة بموجب هذه المرحلة یتم التفاعـل مـع السـوق العـالمي 

ل أشـمل، وتقتـرب هـذه المرحلـة مـن المفهـوم العـالمي للتسـویق أكثـر مـن مفهومـه الـدولي السابقة ولكنها بشك

 .الإداریةوسهولة في العملیات من الناحیة  اقتصادیةوذات معاني 

I.3-  ،الأهدافالتسویق الدولي، الدوافع، المیكانیزمات : 

عمالهـا فـي الأسـواق الدولیـة لممارسة المؤسسة لأترجع العدید من الدراسات إلى أن وجود دافع أو سبب 

هو المحدد لمكانیزمات وأهداف المؤسسة التي تسعى لتحقیقها من خلال عملیة التسویق الدولي وتـرى هـذه 

، أولهمـــا الـــدخول إلـــى أن ســـبب نجـــاح أو فشـــل المؤسســة فـــي الأســـواق الدولیـــة یعـــود إلــى ســـببینالدراســات 

 الخاطئ لتوقیت دخول هذه الأسواق.وثانیهما الاختیار  المبدأالدولیة من حیث  الأسواق

أن هنــاك علاقــة تكاملیــة بــین كــل مــن هــذین الســببین فــلا یتصــور أن تــنجح المؤسســة فــي وواقــع الأمــر 

توقیـــت مناســـب  باختیـــارتصـــمیم اســـتراتیجیة فعالـــة لـــدخول ســـوق أجنبیـــة دون أن تقتـــرن هـــذه الاســـتراتیجیة 

 هذه السوق والعكس صحیح. لدخول
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I.1.3- ویق الدولي:دوافع التس 

المؤسســـة إلـــى اتخـــاذ القـــرارات المتعلقـــة نعنـــي بـــدوافع التســـویق الـــدولي الأســـباب والمبـــررات التـــي تـــدفع 

بالتوجــه التســویق الــدولي وســوف نتنــاول بدایــة هــذه الأســباب والمبــررات التــي تــدفع المؤسســة إلــى ممارســة 

ساســیة التــي تمــر بهــا مؤسســة فــي حالــة أعمالهــا فــي الأســواق الدولیــة ومــن ثــم التطــرق إلــى أهــم القــرارات الأ

 .الأجنبیةدخولها إلى الأسواق 

 مبررات وأسباب التوجه نحو الأسواق الخارجیة:أولا: 

أو الأسباب التي تدفع المؤسسات الدولیة إلى التوجه نحو الأسواق الخارجیة یمكن حصر أهم المبررات 

 في مؤشرین رئیسین هما:

 :الزیادة في الأرباح والمبیعات -أ

 وتتمثل في الأشكال التالیة:

 .من المنافسین وأرباحهاحمایة المؤسسة لمبیعاتها  -

البحــث عــن أســواق جدیــدة فــي الــدول التــي یوجــد بهــا نمــو ســكاني ونمــو متزایــد.في اقتصــادیاتها وهــذا  -

 السوق المحلیة. إشباعبالطبع بعد 

 سوق جدیدة تستجیب لمنتجات المؤسسة. إحداث -

 الذي یتمیز بالنمو السریع مقارنة بالمحلي. الأجنبيوق التوجه إلى الس -

ـــزا  - ـــة التـــي تشـــكل تحفی ـــاح العالی ـــة أقـــل، الأرب ـــر، كلف ـــح أكبـــر مـــن خـــلال عائـــد أكب ـــى رب الحصـــول عل

 .للاستثمار

تحسن القدرة على الاتصال بالمستهلكین والـوكلاء والفـروع بسـهولة وسـرعة نتیجـة تحسـن الاتصـالات  -

 غیرها.'هاتف، تلكس، فاكس) و 

 الحصول على المنتجات للسوق الوطني. -

 الحمایة من المنافسین: -ب

 وتتمثل في الأسباب الآتیة:

 حمایة الزبائن بالخارج من أنشطة المنافسین عن طریق متابعة حاجاتهم ورغباتهم. -

ق إقامـــة المشـــاریع الإنتاجیـــة فـــي البلـــد المضـــیف بـــدلا مـــن التصـــدیر (المكلـــف أحیانـــا) لحمایـــة الســـو  -

 الأجنبي من المنافسة.

الانتـاج الأجنبـي  اسـتخدامالعالمة والمـوارد الأولیـة أو الطاقـة عـن طریـق  رخص الأیديالاستفادة من  -

 لتخفیض التكالیف.

الاقتصـادي الـوطني حیـث هنـاك  الحصول أو الحفاظ على مبیعات مستقرة والفوائـد فـي فتـرات الركـود -

 الجغرافي.نمو في الخارج وذلك عن طریق التنویع 
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الحمایــة مــن القیــود علــى الاســتیراد للحــد مــن المنافســة أو لتشــجیع المصــدرین فــي الاســتثمار المباشــر  -

 بإنشاء مشاریع إنتاجیة في البلد المستورد.

 المحلي. بالإنتاجقیام المنافسین  -

 الحصول على التكنولوجیا والمعرفة الإداریة. -

 الدولي.ثانیا: القرارات الأساسیة في التسویق 

تمــر أي مؤسســة مصــدرة فــي حالــة دخولهــا إلــى الأســواق الأجنبیــة بمجموعــة مــن القــرارات أو الخطــوات 

واللـذان یعتبـران أن أي  (Katler and armostrong 99)كـل مـن  إلیـهیمكـن تلخیصـها وفـق مـا أشـار 

تسـویق الـدولي ترغب في التوجه نحو الأسواق الخارجیـة سـوف تواجـه سـتة قـرارات فـي المنظمة أو مؤسسة 

 كما هو موضح في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 النظر إلى بیئة التسویق الدولي: -أ

التســویق الــدولي أ ن تــدرك وتفهــم فهمــا دقیقــا وواضــحا لبیئــة  قــراري یجــب علــى أي مؤسســة قبــل أن تتخــذ أ

ي تعاملهـا خـلال العقـدین التـي تطـرأ علیهـا فقـد شـهدت هـذه البیئـة تغیـرا فـالتسویق الدولي والتغیرات العدیدة 

العالم قد شـهد ظـاهرة جدیـدة اكل جدیدة كما أن اقتصاد شضیین متسببة في خلق فرص جدیدة وكذلك ماالم

ضف إلى ذلك إن تجارة العالم والاستثمار قد شهدت نموا سـریعا فـي العدیـد مـن یطلق علیها "إسم العولمة" 

ـــة التـــي فتحـــت فـــي أوربـــا الغر  ـــة، والصـــین، وروســـیا، الأســـواق الجدیـــدة الجذاب وغیرهـــا مـــن الأمـــاكن هـــذا بی

 إلى أن عدد الشركات العالمیة قد نما أیضا بشكل مذهل. بالإضافة

یمیزهـا والـذي یجـب أن یفهـم ویـدرك مـن وكنتیجة لما سبق یمكننا القول أن لكل دولة نظامها الخاص الذي 

لمؤسســــة یعتمــــد علــــى النــــواحي قبــــل رجــــل التســــویق، فجاذبیــــة أي دولــــة كســــوق للمنتجــــات التــــي تقــــدمها ا

 الاقتصادیة والثقافیة... ونظم الأعمال السائدة في هذه السوق.

حول اختیار الأسواق  القرار

 الدولیة، تحدید الفرق

القرار حول الدخول في 

 التسویق الدولي

النظر إلى بیئة التسویق 

 العالمي

منظمة التسویق  القرار حول

 العالمي

برنامج التسویق  القرار حول

 العالمي (استراتیجیات ت.د.) 

كیفیة دخول  القرار حول

 السوق

 یة في التسویق الدولي): القرارات الرئیس01الشكل (

 .276المصدر: أ.د. محمود جاسم الصمیدعي، استراتیجیة التسویق، المرجع السابق،ص

Source (31) (Katler armostrong 99) 
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 القرار حول الدخول في التسویق الدولي: -ب

التسویق الدولي نتیجة لعدة عوامـل، فعلـى سـبیل المثـال قـد یكـون لـدى  قد یمتد نشاط المؤسسات إلى مجال

وجــود فــرص تسـویقیة فــي الســوق الأجنبیــة أكثــر ممــا هــو متــاح المؤسسـة فائضــا مــن عملیاتهــا الإنتاجیــة أو 

في السوق المحلي، وأیا كان الأمر فقبل المضي قدما إلى الأسـواق الأجنبیـة فإنـه یصـبح حتمیـا علـى  لدیها

الــدولي هـذه المؤسســة أن تـزن العدیــد مـن المخــاطر وأن تقـوم بتحدیــد أهـدافها التســویقیة فـي مجــال التسـویق 

 لي:والتي تتضمن مای

 تحدید النصیب من السوق الذي ترغب المؤسسة في تغطیته: -1

فـي السـوق الخارجیـة إن معظم المؤسسات تفضل التعامل في سوق صغیرة أو محدودة عندما تبـدأ أعمالهـا 

ـــك  ـــبعض یفضـــل ویخطـــط أن یبقـــى صـــغیرا فـــي الأجـــل الطویـــل وذل أن التســـویق  باعتبـــارونجـــد هنـــا أن ال

 الكلي للمؤسسة.نشاط الخارجي هو جزء فرعي من ال

یتبنى إستراتیجیته وخططه التسویقیة على مزاولة أعماله في بیئة التسویق وهناك فریق آخر من المؤسسات 

 الدولي واعتبار ذلك أكثر أهمیة من مزاولة العمل في مجال التسویق المحلي.

 تحدید نوع السوق الذي یتم البیع إلیه: -2

بیـة علـى عوامـل متعـددة منهـا، الـدخل المنـاخ السیاسـي، البعـد أو القــرب یبـدوا أكثـر جاذیعتمـد السـوق الـذي 

 من المنتج، العوامل الجغرافیة، عدد السكان توافر وسائل النقل وغیرها.

 المفاضلة بین الأسواق: -3

بالمفاضــلة بــین إمكانیــة العمـل فــي عــدد محــدود أو كبیــر قــرار التسـویق الــدولي  اتخــذتتقـوم المؤسســة التــي 

 واق فقد تفضل المؤسسات الصغیرة تخصیص مواردها لخدمة عدد محدود من الأسواق وهكذا.من الأس

فبعــــد تحدیــــد أهــــدافها التســــویقیة المشــــار إلیهــــا ســــابقا تنتقــــل المؤسســــة إلــــى المفاضــــلة بــــین أهــــم البــــدائل 

الـدخول فـي  الاستراتیجیة للدخول في التسویق الدولي ویمكن القول لهنا أن هناك بدائل متعددة لإستراتیجیة

التسویق الدولي وكل بدیل منها مرتبط بمـزیج تسـویقي یتفـق مـع الأهـداف التـي تسـطرها المنشـأة عنـد تقـدیم 

 أو عرض منتجها لأول مرة في السوق الخارجي وفیما یلي سرد لأهم هذه البائل:

 :careful entry strategyاستراتیجیة الدخول الحذر  -

ســـتراتیجیة إلـــى وضـــع منتجهـــا تحـــت التجربـــة لمعرفـــة مـــدى قدرتـــه علـــى المؤسســـة وفـــق هـــذه الا إدارةتســـعة 

قصــیر دون تحمــل تكــالیف عالیــة أو مرتفعــة وبهــذا تكــون المخــاطر التــي تواجــه فــي وقــت  إیــراداتتحقیــق 

المؤسسة في حدودها الدنیا وتفضل المؤسسة في هذه الحالة الاعتماد على وكیل من السوق الخارجیة یقوم 

وبنـاءا علـى النتـائج التـي سـیحققها منـتج المؤسسـة المـزیج التسـویقي  وإدارةرتبطـة بالتسـویق بكافـة المهـام الم

علـــى منافســـة  خـــلال الفتـــرات الأولـــى فـــي الســـوق الخارجیـــة تســـتطیع المؤسســـة أن قـــرر مـــدى قـــدرة منتجهـــا
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سـة عـن المنتجات الأخرى في المستقبل حیث یتم بعد ذلك تعدیل المزیج التسویقي بحیث تتخلـى فیـه المؤس

 الحذر الذي التزمته في بدایة عرض منتجها في تلك السوق.

 :leader fallow strategyالقائد  إتباعاستراتیجیة  -

عنـــدما تكـــون غیـــر قـــادرة علـــى الـــدخول فـــي منافســـة مـــع تفضـــل المؤسســـة اللجـــوء إلـــى هـــذه الاســـتراتیجیة 

لــة تقــوم المؤسســة بتصــمیم مـــزیج المؤسســات الأخــرى المتواجــدة ولا حتــى الرغبــة فــي ذلـــك، وفــي هــذه الحا

یشـــابه المـــزیج التســـویقي الـــذي تتبعـــه المؤسســـة الرائـــدة فـــي المیـــدان التســـویقي أي أن تقـــود الســـوق تســـویقي 

الخارجي، وبذلك یكون السعر هو نفسه الذي تحدده المؤسسة القائدة وكذا سیاسة المنـتج والتـرویج والتوزیـع 

 وما إلى ذلك.

 :laser le ader strategyر استراتیجیة القائد الخاس -

وفق هذه الاستراتیجیة تدخل المؤسسة في منافسة مع المؤسسـات الأخـرى فـي السـوق الخارجیـة منـذ البدایـة 

وتعتمــد فــي ذلــك علــى عنصــر أساســي هــو عنصــر الســعر حیــث قــد تعــرض منتجهــا بســعر أقــل مــن أســعار 

لا یقــل عــن جـودة المنتجــات المنافســة  المنافسـین الآخــرین وفـي نفــس الوقــت تحـتفظ بمســتوى جــودة لمنتجهـا

 له.

ویطلق على هذه الاستراتیجیة مصطلح القائد الخاسر لأن المؤسسة قد تتحمل خسائر معتبرة لفترات طویلة 

عدد كبیر مـن المنافسـین فـي السـوق حتـى تضـمن لهـا أكبـر حصـة  إخراجالأجل نسبیا وهدفها في ذلك هو 

 تسویقیة في المستقبل.

 ختیار الأسواق الدولة:القرار حول ا -ج

 إجـراءاتبعد أن تقوم المؤسسة بتحدید الأسواق التي یمكن التصدیر إلیها، فـلا بـد أن یكـون لـدى المؤسسـة 

 منظمة لترتیب الأسواق التي تعتزم الدخول إلیها.

هـذا النـوع مـن الترتیـب هـو الحصـول علـى عائـد مناسـب مـن الاسـتثمار، فالمسـوق دولیـا  إجراءوالهدف من 

دیـد أن یقرر أي من الأسواق تعرض عوائـد طویلـة الأمـد عنـد الاسـتثمار، لـذلك فـإن قـرار اختیـار وتح یجب

الأسواق الأقل جاذبیة وتتضمن هـذه  باستبعادالسوق الخارجیة یتطلب القیام بمجموعة من الخطوات تسمح 

 الخطوات خمسة مراحل یبینها الشكل التالي:
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 حول كیفیة دخول السوق الدولیة:القرار  -5

حول كیفیة دخول السوق الدولیة لیس بالأمر السهل ولهذا تبدأ المؤسسة في التفكیر في ان اتخاذ قرار 

إلى الأسواق الدولیة، وبشكل عام هناك اختلاف في عدد هذه  الدخولطریقة أو أسلوب یمكنها من 

 (danald, wendell 1993)كل من  إلیهایب أشار من یعتبرها ستة أسالالأسالیب بین الباحثین فهناك 

، الترخیص، الاختیار، للتسویقوهي: الملكیة لمطلقة أو الكاملة، المشاریع المشتركة، الفروع المحلیة 

) وهي (katler, rastanary 99أسالیب وهذا حسب تصنیف وفریق آخر یحددها بثلاثة التصدیر، 

هو ما أشار أن الشائع والمنتشر من هذه الأسالیب  إلاالمباشر،  التصدیر، المشاریع المشتركة، الاستثمار

حیث حددها بخمس أسالیب هي  1997وكتابع لهذا الكتاب عام  1994في كتابه لعام  (katler) إلیه

 موضحة في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 المرحلة الأولى / الحاجة الأساسیة المحتملة

 الثانیة / المتغیرات الاقتصادیة والمالیة المرحلة 

 السیاسیة والقانونیةالثالثة / المتغیرات  المرحلة

 الخامسة / المتغیرات التنافسیة المرحلة

 الاختیار النهائي للاسواق الجددیة

 یة): مراحل اختیار الاسواق الدول01الشكا رقم (

المصدر: أ.د. محمود جاسم الصمیدعي، استراتیجیة التسویق، المرجع 

 271ص السابق،
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 التصدیر الغیر مباشر: -1

للمؤسســات التــي تقــوم بعملــة التصــدیر لأول مــرة حیــث تقــوم غیــر المباشــر أكثــر ملائمــة یعتبــر التصــدیر 

ـــا  ـــة بإنتـــاجالمؤسســـة هن ـــة للســـوق الأجنبی ـــرات فـــي خطـــوط  منتوجـــات معین ـــا مـــا تحـــدث تغیی  إنتاجهـــاوغالب

 التسویقیة وهذا لما للتصدیر غیر المباشر من ممیزات یمكننا سردها في النقاط التالیة: وإستراتیجیتها

 لا یحتاج إلى استثمار كبیر یحتاج أموالا باهضة. ران التصدیر غیر المباش -

 مخاطرة أقل.ان التصدیر غیر المباشر یتطلب  -

سهولة مهمة رجل التسویق المكلف من قبل المؤسسة لتمثیلها في السوق الأجنبي المستهدف فـي عملیـة  -

 تجمیع البیانات والمعلومة التي تمكنها من خدمة عملائها بأعلى كفاءة ممكنة.

 التـصدیر: -2

تتحمل المؤسسة بموجب التصدیر المباشر مسؤولیة بیـع صـادراتها بنفسـها ممـا یضـعها أمـام مخـاطر كبیـرة 

واســتثمار مــالي عــالي غیــر أن ذلــك قــد یــرتبط بعائــد أكبــر وســیطرة تامــة علــى جهودهــا فــي البیــع وتعامــل 

ت الكبیـرة الحجـم، والمؤسسـات من التصـدیر فـي المؤسسـامباشر مع المستهلكین وعادة ما یظهر هذا النوع 

 التي نمت أسواقها بدرجة كافیة وبدرجة تبرر القیام بأنشطتها التصدیریة.

 

الاستثمار 

 المباشر

المشاریع 

 المشتركة

 

 

 لترخیصا

 

التصدیر 

 المباشر

التصدیر غیر 

 مباشر

 

 مقدار التعهد، الخطورة، الرقابة، احتمالات الربح

 

 ): أسالیب الدخول إلى الأسواق الأجنبیة02شكل رقم (

 

المصدر: أ.د. محمود جاسم الصمیدعي، استراتیجیة التسویق، المرجع 

 .274ص السابق،

Source (12) (katler 1997, p 409) 
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 الترخیص: -3

یعتبر الترخیص طریقة أو وسیلة بسـیطة نسـبیا للـدخول إلـى السـوق الدولیـة حیـث أن مـانح التـرخیص یتفـق 

ة اختــراع أو أي عنصــر آخــر مقابــل أو بــراءمــع المــرخص لــه علــى أن یســمح لــه باســتخدام علامــة تجاریــة 

 مبلغ معین وهكذا یمكن الدخول إلى السوق الدولیة من خلال الصیغ التالیة:

 :الإدارةالتعاقد على  -

في هذه الحالة تقـوم المؤسسـة بتصـدیر خـدماتها الإداریـة ولـیس منتجاتهـا حیـث نجـد أن المؤسسـات الدولیـة 

 یوفر المشروع في الدولة الأجنبیة رأس المال.في حین  الإداریةوالخبرة توفر التكنولوجیا 

 

 التعاقد على عملیات التصنیع: -

الأصـلیة  المؤسسـةفـي حـین تتـولى  بالإنتـاجیتم التعاقد وفق هذه الصیغة مع مؤسسـة أجنبیـة لغـرض القیـام 

سسـة، للقیان بعملات الانتاج والتسویق لهـذه المؤ عملیات التسویق وذلك بدلا من الترخیص لمشروع أجنبي 

علـى أن تقـوم  بالإنتـاجللقیـام  كفئـةویكون الاختیار الأفضل في هذه الحالـة هـو التعاقـد مـع مؤسسـة أجنبیـة 

 المؤسسة الأصلیة بتنفیذ العملیات التسویقیة.

 المشروعات المشتركة: -4

الأم وتعتبر هذه الطریقة لدخول السواق الأجنبیة طریقة مختلفة تماما عن الترخیص من حیث أن المؤسسة 

) %51حــق التصــویت (حیــث تعطــي هــذه الطریقــة للمؤسســة الأم  الأجنبیــةلهــا حــق الملكیــة فــي المؤسســة 

وهذا ما لا وجود له في الترخیص (الامتیاز) ضف إلى ذلك أن هذه الطریقـة تختلـف عـن التصـدیر فـي أن 

ر مـن حیـث وجـود فـي الخـارج، كمـا تختلـف عـن الاسـتثما بالإنتـاجمؤسسة تقوم الأولى تنطوي على تكوین 

الـذین تقـدم لهـم التسـهیلات بحیث قد تـرتبط الحكومـة مـع مسـتثمرین خـارجین  أجنبیةطرف أجنبي من دولة 

 الإنتاجیة أو التسویقیة اللازمة مقابل الحصول على خبرات الطرف الآخر.

 الاستثمار المباشر: -5

فـي السـوق الأجنبیـة عـن طریـق شـراء یقصد بالاستثمار المباشر قیام المؤسسة بعملیات التصنیع والتسویق 

جزء من مؤسسة محلیة (في السـوق الأجنبـي) أو تأسـیس فـرع لهـا فـي ذلـك البلـد وتمتـاز هـذه الطریقـة بعـدة 

 خصائص نذكر منها:

 حصول المؤسسة المستثمرة على الخبرة الواسعة والمباشرة في التصدیر. -

 ي عاملة محلیة رخیصة بالمقارنة في البلد الأم.عن طریق استخدام أیدالاستفادة من انخفاض التكالیف  -

 الاستفادة من التسهیلات التي تمنحها تلك البلدان. -

 توفر البلد المضیف على المواد الأولیة. -
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 :ویقي الدوليسقرار المزیج الت -هـ

تدخله یجب على المؤسسات الدولیة التي تعمل في الأسواق الأجنبیة أن تحدد مدى التعدیل الذي یجب أن 

ورغبــات المســتهلك فــي الســوق المضــیف، ویجــب أن تطــور علــى مزیجهــا التســویقي بمــا یــتلائم واحتیاجــات 

 التسویقیة عن طریق: إستراتیجیتهاهذه المؤسسات الدولیة 

 العدیدة لمزیج التسویق.تحلیل البدائل  -

بیـــع التـــي تعمـــل فـــي تلـــك صـــیاغة اســـتراتیجیات وتكتیكـــات للمنتـــوج، الســــعر، الترویــــج، التوزیـــع، قـــوى ال -

 بأفضل شكل.الأسواق 

 المزیج التسویقي الدولي هي: لإستراتیجیةوتواجه المؤسسة الدولیة ثلاثة بدائل 

 تنمیط المزیج التسویقي الدولي. §

 تكییف المزیج التسویقي الدولي. §

 صیاغة مزیج تسویقي مختلف. §

ولي، بمعنــى أنهــا تفضــل أن تســتخدم نفــس التنمــیط العــالمي للمــزیج التســویقي الــد الإدارةبشــكل عــام تفضــل 

إلى أن التنمیط یحقق عدة فوائـد للمؤسسـة مزیج التسویق في كل عملیات المؤسسة، ویعود السبب في ذلك 

 نذكر منها:

 تخفیض التكالیف الإنتاجیة والتسویقیة الكلیة. -

 ة والسیطرة على المراكز الرئیسیة.سهولة وبساطة عملیات التنسیق والرقاب -

 خطط وبرامج المزیج التسویقي الدولي. إعدادالسرعة وربح الوقت عند تهیئة عند  -

أمـام ضـرورة تعـدیل أو تكییـف المـزیج التسـویقي أو تطـویر مـزیج أن العددي من المؤسسات تجد نفسها  إلا

 على النقاط التالیة: یعتمدجدید ومختلف 

 ي.نوع المنتج من حیث كونه منتجا استهلاكي أم منتجا صناع -

 متغیرات البیئة الدولیة أو الأجنبیة. -

 .إلیهدرجة التغلغل السوقي الذي تطمح المؤسسة للوصول  -

 شدة المنافسة الموجودة داخل السوق الأجنبیة. -

 رغبات وحاجات المستهلكین في السوق الأجنبیة. -

 الوعي الثقافي والاجتماعي والاقتصادي الموجود في السوق الأجنبي المستهدف. -

 قرار التنظیم الدولـي: -9

یجب على المؤسسات التي تعمل في بیئة التسویقي الدولي أن تبني هیكلها التنظیمي بالشكل الـذي یمكنهـا 

من تحققي أهدافها التسویقیة بأعلى كفاءة ممكنة، وهنـا نجـد أن اخـتلاف التنظیمـات فـي هـذا المجـال غالبـا 

 یق الدولي ونمیز في هذا الصدد مایلي:ما یتوقف على درجة التعمق والانشغال بالتسو 
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قســم للتصــدیر  بإنشــاءالأمــر  أولتبــدأ فــي  الجدیــدةونجــد فــي هــذا المجــال المؤسســات  التصــدیر: قســم -

أنـه  إلاكاستجابة لبعض الطلبیات من الخـارج ویتكـون هـذا القسـم مـن مـدیر للمبیعـات وبعـض المسـاعدین، 

المشــروعات المشــتركة أو الاســتثمار المباشــر فــإن وجــود  مــن خــلالفــي حالــة الــدخول إلــى الســوق الأجنبیــة 

 التسویقیة. الأنشطةقسم للتصدیر یصبح لا أهمیة له بحیث یصبح عاجزا عن تنفیذ 

علـى عملیـات تصـدیر المنتجـات إلـى  الإشـرافتكون مهمـة التسـویقي الـدولي  قسم التسویق الدولي: -

تقـوم روع مشـترك فـي بلـد ثالـث بمعنـى أن المؤسسـة بلد معین وكذا منح ترخیص إلى بلد آخـر أو تنفیـذ مشـ

 بتنفیذ أعمالها التسویقیة أشكال مختلفة في أكثر من سوق من لأسواق الدولیة.

أدى التطــور إلــى تخصــص المؤسســات بالعمــل فــي مجــال  المؤسســة الدولیــة أو عــابرة القومیــة: -

طتها التسـویقیة إلـى مجـالات متعـددة التسویقي الـدولي حیـث نجـد أن العدیـد مـن المؤسسـات قـد انتقلـت بأنشـ

وهــذا یعنــي أن  الأنشــطةوجــود قســم للتســویق الــدولي لتنفیــذ تلــك ومختلفــة فــي أســواق العــالم، بحیــث لــم یعــد 

العلیــا والمســؤولین والعــاملین بهــذه المؤسســات أصــبحوا یتولــون بأنفســهم عملیــات التخطــیط والتنظــیم  الإدارة

 والتمویلیة على المستوى الدولي. لإنتاجیةواوالرقابة على العملیات التسویقیة 

I.2.3- :مكانیزمات التسویق الدولي 

بعد أن تناولنا مجموعة القرارات والأسـباب التـي تـدفع المؤسسـات إلـى التوجـه نحـو التسـویق الـدولي بالشـرح 

لـدولي التي تحكم وتحرك التسویق علـى المسـتوى اوالتحلیل یصبح من المناسب أن نحدد أهم المیكانیزمات 

والتي یمكن تبیانها في نقطتین رئیسیتین أولهما الشركات المتعددة الجنسیات وثانیهما استخبارات التسـویقي 

 الدولي.

 أولا: الشركات المتعددة الجنسیات:

یقصد بالشركات المتعددة الجنسـیات الشـركات التـي تعمـل خـارج حـدودها ولهـا شـركات تابعـة فـي أكثـر مـن 

والتـي تملـك تسـهیلات أو  ملیـون دولار 100یزیـد رقـم أعمالهـا أو مبیعاتهـا السـنویة  دولة أو المؤسسـة التـي

 في ست دول أجنبیة أو أكثر. للإنتاجفروع 

علــى تــدفقات التجــارة الدولیــة التــي وســوف نتطــرق فــي هــذا الصــدد إلــى أثــر الشــركات المتعــددة الجنســیات 

إلـى الأثـر الـذي تلعبـه هـذه الشـركات فـي تطـور  ةبالإضـافیعتبر التسویق الدولي فرع من فروعها الأساسیة 

 المال. لرأسالأسواق العالمیة 

 على تدفقات التجارة الدولیة: أثر الشركات المتعددة الجنسیات -1

قبـــل التطـــرق إلـــى هـــذه الآثـــار یجـــب علینـــا معرفـــة ثلاثـــة أنمـــاط مـــن التكامـــل تقـــوم بهـــا الشـــركات المتعـــددة 

 الجنسیات وهي:

 المواد الخام. لإنتاجتسهیلات  إعطاءهو عبارة عن التكامل الخلفي و  -

 إلى عملیاتها الإنتاجیة. إنتاجيعملیة جدیدة أو خط  إضافةوالذي یعني  الرئیسيالتكامل  -
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الأخــرى وبــنفس الخــط فــي الــبلاد المنــتج نفــس  لإنتــاجالتكامــل الأفقــي ویعنــي تــوفیر تســهیلات صــناعیة  -

 .الإنتاجي

 مباشرة أو غیر مباشرة ومن هذه الآثار:لتجارة الدولیة وقد یكون التأثیر بطریقة فمن هذه التكاملات تتأثر ا

للمنتجـات التـي تصـدرها سـواء  الإضـافیةوتنتج هذه الآثار عـن المبیعـات  الآثار المولدة للصادرات: -أ

الشـركات من قبل الشركة الأم أو الشركات التابعة لها، كما یمكن أن یكون التصدیر من بلد المستثمر إلـى 

الشــركات التابعــة لهــا وغیــر التابعــة بمعنــى أن عملیــة التصــدیر تكــون مباشــرة عــن طریــق الشــركة الأم إلــى 

 مباشرة عن طریق الموردین.

تصــدیر التكنولوجیــا عــن  أوبالتصــدیر دفعــة واحــدة وهــذا فــي حالــة التكامــل الأفقــي فقــد تقــوم الشــركة الأم 

 طریق التكامل الرأسي.

تصــدیر مــا أنتجتــه الشــركة  إعـادةوتنــتج حـین تعمــل الشــركة التابعــة فــي  للــواردات: المولــدة الآثــار -ب

إلـى الشـركة  للإنتـاجاللازمـة الأم أو الدول الأخرى، فهذه الآثـار تكـون قویـة فـي حالـة تصـدیر المـواد الخـام 

 الأفقي. الأم في حالة التكامل الرأسي، كما تكون قویة حین تكون تكلفة النقل قلیلة بالنسبة للتكامل

لقـد عملـت  علـى تطـور الأسـواق العالمیـة لـرأس المـال:أثر الشركات المتعددة الجنسـیات  -2

 للأسباب التالیة:الشركات المتعددة الجنسیات على تطویر الأسواق العالمیة لرأس المال 

 ان البنوك العملاقة التي تشكل مؤسسات هذه الأسواق هي بنوك متعددة الجنسیات. -أ

یــتم عــن طریـــق هــذه الأســواق حیــث تلعـــب  المحلــي والخــارجي للشــركات المتعـــددة الجنســیات التمویــل -ب

یصــعب علــى معظــم المؤسســات فــي ظــل النظــام  إذمؤسســات التمویــل دورا رئیســیا فــي النشــاط الاقتصــادي 

ــــى الأمــــوال الخاصــــة  الحــــدیثالاقتصــــادي  ــــى بالنســــبة لهــــذه  بأصــــحابالاعتمــــاد فقــــط عل المؤسســــة، وحت

 في حاجة إلى المؤسسات المالیة لتسییر معاملاتها. نهافإالمؤسسات 

عملیاتهـا سـواء عملیـات ویشمل هـؤلاء الوسـطاء كـل المؤسسـات التـي تسـاعد الشـركات علـى تمویـل وتـأمین 

 الشراء أو البیع وغیرها ومن أمثلتها البنوك، مؤسسات الائتمان (البیع بالتقسیط)، مؤسسات التأمین.

ركات المتعــددة الجنســیات آثــار علــى تــدفقات التجــارة الخارجیــة التــي تــنعكس ومــن هــذا كلــه یتضــح أن للشــ

 بصورة غیر مباشرة أو مباشرة على التسویق الدولي.

 

 ثانـیا: استخبارات التسویق الدولي:

قائمة  رأستتصف أسالیب وطرق ومجالات التجسس بالتنوع والتعدد حیث احتلت نظم ووحدات الاستخبار 

والاستراتیجیة التسویقیة وفي ضـوء هـذه الاهتمامـات  الإدارة مجالاتثین والكتاب في اهتمامات بعض الباح

 یمكن باختصار ذكر بعض الأسالیب والطرق للتجسس كما یلي:بنظم الاستخبارات 

 شراء منتجات المنافسین ودراستها. -
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 التقاریر السنویة للمنافسین أو التقاریر المنشورة عنهم. -

 اریة والصناعیة.حضور المعارض التج -

 التقاریر التي یعدها خبراء محترفون. -

 رجال البیع العاملین لدى الفروع أو المراكز الرئیسة. -

 العملاء والمستهلكون. -

 دعوة المنافسین أو بعض موظفیه لحفل عشاء والحصول على المعلومات أثناء الحفل. -

 الحدیث مع العاملین السابقین لدى المنافسین. -

 یث مع الموزعین أو الموردین.الحد -

 الوكـلاء. -

بالنسبة لمجالات الاستخبار أو التجسس فهي قد تشـمل جمیـع مجـالات النشـاط الـذي تمارسـه المؤسسـة  إما

أن هـــذه المجـــالات تقتصـــر علـــى المتعـــارف علیهـــا، فمـــن الخطـــا الاعتقـــاد  الإداریـــةبمـــا فـــي ذلـــك الوظـــائف 

 ةممتد فهيالصناعیة فقط،  اتسسالمؤ 

ــ  ى جمیــع مؤسســات الأعمــال ســواء كانــت عالمیــة أو متعــددة الجنســیات، صــناعیة، أو خدمیــة وهــذا مــا إل

 التالي: لو الجدیوضحه 

 

 نوع المؤسسات التي تهتم بالتجسس في كل مجال بالترتیب. الترتیب مجال التجسس

 تجارة الجملة والتجزئة تلیها المؤسسات المنتجة لسلع الصناعیة 1 التسعیر -1

 2 طط التوسعخ -2
مة دومنظمات الختجار الجملة والتجزئة والمؤسسات التعلیمیة 

 الاجتماعیة وشركات النقل، ومنظمات المنافع العامة

خطط  -3

 المنافسة
3 

شركات النقل ومنظمات المنافع العامة، ووكالات الاعلان، ووسائل 

 الاعلان، ودور النشر، والبنوك وشركات التأمین

استراتیجیة  -4

 ترویجال
4 

وتجار الجملة وكالات الاعلان، ووسائل الاعلان، ودور النشر، 

 والتجزئة، وشركات النقل، ومنظمات المنافع العامة.

بیانات  -5

 التكلفة
5 

وشركات المقاولات أو شركا تالتعدین وشركات صناعات الفضاء والدفاع، 

 البترول، والمنظمات المنتجة لسلع الصناعیة

 إحصائیات -6

 یعاتالمب
6 

وسائل الاعلان، دور النشر، تجار الجملة والتجزئة، وكالات الاعلان، 

 والمنظمات المنتجة لسلع صناعیة.

البحوث  -7

 والتنمیة
7 

والشركات السلع الموجه للمستهلك  صناعات الدفاع والفضاء، وشركات

 المنتجة للسلع الصناعیة.

 ستهلاكیة، ووكالات الاعلان ودور النشر.الشركات المنتجة للسلع الا 8نمط وشكل  -8
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 المنتج

العملیات  -9

 الإنتاجیة
9 

الشركات المنتجة للسلع الاستهلاكیة، الشركات المنتجة للسلع الصناعیة 

 والحكومة.

 10 براءة الاختراع -
الشركات المنتجة للسلع الصناعیة، الشركات المنتجة للسلع 

 .الاستهلاكیة

 11 التمویل -11
ت أو شركات التعدین، وشركات البترول، وشركات النقل، شركات المقاولا

 وشركات المنافع العامة.

تعویضات  -12

 الإداریینوأجور 
12 

مؤسسات التعلیم ومنظمات الخدمات الاجتماعیة والبنوك وشركات 

 التأمین.

 المهتمة بها.للتجسس والمنظمات  الأساسیة): المجالات 01جدول رقم (

 

 

 

 

 

I.3.3- تسویق الدولي:أهداف ال 

حسـب لكـل هـدف  ام والتصـرفات المرتبطـة والملائمـةیمكن أساسـیات وأهـداف التسـویق الـدولي ونوعیـة المهـ

 ) كالآتي:TERPSTRA, SARATHY (تربسترا، وسرائي

 اكتشاف وتحدید حاجات المستهلك الكوني: -1

عدة قطاعـات یشـكل كـل منهـا  في هذا السیاق ترى ضرورة قیام المؤسسة الدولیة بتقسیم السوق الدولي إلى

هــدف تســویقي معــین مــع الفهــم الجیــد لأوجــه الشــبه والاخــتلاف بــین كــل قطــاع أو بــین كــل مجموعــة مــن 

ویـــتم ذلـــك أي اكتشـــاف حاجـــات المســـتهلك وتحدیـــدها مـــن خـــلال بحـــوث  المســـتهلكین فـــي الـــدول المختلفـــة

 بالإضـافةلكین فـي الأسـواق الدولیـة التسویق الدولي التي تلعب دورا مهما فـي فهـم رغبـات وحاجـات المسـته

 في هذه الرغبات والحاجات من سوق لآخر. الاختلافإلى تحدید مدى 

 حاجات المستهلك الكوني: إشباع -2

 وأقلمــــةلتحقیــــق هــــذا المطلــــب یجــــب تنمیــــة قاعــــدة المعلومــــات التســــویقیة عــــن المســــتهلكین وهــــذا لملائمــــة 

حاجــــات ورغبــــات مختلــــف المســــتهلكین یقي لإشــــباع المنتوجــــات والخــــدمات وبــــاقي عناصــــر المــــزیج التســــو 

بالأســـواق المســـتهدفة مـــع مراعـــاة الأســـعار التـــي یجـــب أن تكـــو ن مقبولـــة لـــدى المســـتهلكین فـــي المنـــاطق 
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مصــممة طبقـا لمتطلبــات المســتهلكین مـن مختلــف الــدول وهنــا المختلفـة وبالنســبة للمنتجــات یجـب ان تكــون 

 تكالیف عناصر الانتاج على سبیل المثال. اضبانخفعلیه أن یختار الدولة التي تتمتع 

مواجهة المنافسة والتفوق على المنافسـین مـن داخـل الدولـة أو الدولـة المضـیفة ومـن  -3

 خارجها أیضا:

ان نجــاح المؤسســة ممثلــة فــي مــدیرها فــي الأجــل الطویــل یتولــد مــن خــلال تقیــیم ورصــد ومتابعــة المنافســین 

فـــي هـــذا المجـــال بغـــض النظـــر ان كـــان لتطـــور بـــل ضـــرورة الســـبق لهـــذه المؤسســـة والاســـتجابة الســـریعة ل

 المنافسون شركات متعددة الجنسیات تتمیز بمزایا احتكاریة أو شركات وطنیة من الدول المضیفة.

المنخفضـــة والجـــودة العالیـــة،  والأســـعاربالـــذكر أن تنمیـــة أو تقـــدیم منتجـــات جدیـــدة أو ســـلع متمیـــزة ویجـــدر 

الاعــلان وغیرهــا مــن الخــدمات تســمح للمؤسســة مــن تحقیــق میــزة تنافســیة  وكــذلك المتمیــز للمــوزعین والأداء

 على المنافسین من المؤسسات العاملة في التسویق الدولي.

 

 

 تنسیق عناصر النشاط التسویقي: -4

وتركیبة كل دولة مـن الـدول، حیـث أن  یتلاءمیجب على المؤسسة أن تقوم بتنسیق نشاطاتها التسویقیة بما 

الدولي یخلق مستوى جدید مـن التعقیـد فـي العمـل بالنسـبة للمؤسسـات المعنیـة بـالأمر الـذي یحتـاج  التسویق

إلـى  بالإضـافةوتحدید مسـؤولیات كـل وحـدة تسـویقیة فـي مختلـف البلـدان المسـتهدفة  إداریةهیئة إلى تكوین 

ون علیـه عملیـات تحدید مختلف القرارات التي یجب اتخاذها، سواء بشكل مركزي أو غیر مركـزي ومـا سـتك

الترویج نمطیة أو غیر ذلك بمعنى هل یمكن اسـتخدام عملیـة ترویجیـة موحـدة للتـرویج للمبیعـات أو سـوف 

 .حداتكون هناك عملیات مختلفة تخص كل دولة على 

 القیود البیئیة على المستوى الكوني: وإدراكفهم  -5

ختلافهـا عـن بیئـة الدولـة الأم ومـن أمثلـة هـذه وهذا لأن البیئة الدولیة تختلف من دولة لأخرى بما في ذلك ا

 الاختلافات ما یلي:

 والاقتصادیة والثقافیة.الاختلافات السیاسیة  -

 ممارسة الأعمال.والضوابط الحاكمة ل الإجراءاتالاختلافات في  -

 الاختلافات في البنیة الهیكلیة الأساسیة للنشاط التسویقي. -

 المتعلقة بالتمویل.الاختلافات في القیود والحوافز  -

 الاختلافات في سیاسات الدول بالنسبة للقیود المفروضة على الدخول إلى الأسواق. -

هنــا إلــى أن مســؤولیة مــدیر التســویق الــدولي فــي مثــل هــذه الأوضــاع والظــروف تتمثــل فــي  الإشــارةوتجــدر 

نب السابقة، وهذا ما یدفعنا إلى في الجواكیفیة تحقیق الأقلمة والموائمة المناسبة مع الاختلافات بین الدول 
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 الإطــارالتأكیــد علــى ضــرورة تحكــم المؤسســة فــي أنظمــة معلوماتیــة تســویقیة وهــذا لمــا یترتــب عــن غیــاب 

 :أهمهاالعلمي لنظام المعلومات التسویقیة داخل المنظمة إلى حدوث العدید من المشاكل 

نتیجــــة لعــــدم تــــوافر البیانـــــات قیة انخفــــاض مســــتوى كفــــاءة أنشـــــطة تخطــــیط ومراقبــــة العلمیــــات التســـــوی -أ

والمعلومات اللازمة لتدعیمها، ومما یؤدي ذلك إلى الابتعاد عن المنهج العلمـي عنـد أداء تلـك الممارسـات، 

 على الخبرات السابقة ویترتب على ذلك:والاعتماد بشكل أساسي 

 

 مواجهة العدید من المخاطر وضیاع العدید من الفرص التسویقیة. -

 توى جودة منتجات المؤسسة.انخفاض مس -

الاتصــالات والتنســیق فیمــا بــین نظــم المعلومــات الفرعیــة بالمؤسســة وبالتــالي عــدم عــدم كفــاءة وفعالیــة  -ب

قدرة تلك النظم على تحقیق أهدافها مم یؤدي إلـى صـعوبة تحقیـق أهـداف المؤسسـة ككـل وأهـداف التسـویق 

 الدولي بدرجة أخص.

 



 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني  

الأداء و الأداء 

 التسویقي
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II-  الأداء و الأداء التسویقي 

بعد الأداء مفهوما  شمولیا وهاما بالنسبة لجمیع مؤسسات الإعمال . ومن جهة ثانیة یعد الداء التسویقي   

من المواضیع العامة بالنسبة لمؤسسات وسیتم التطرق من هذا المبحث إلى تعریف بمختلف المفاهیم 

فة إلى تقییمه و قیاسه  و الأساسیة لأداء ومن ثم إلى مفهوم الأداء التسویقي و التطرق لأهمیة بالإضا

 التعرف على أهم الأشرات  التسویقیة .

II.1- مفهوم الأداء 

یعد الأداء من المصطلحات الجذابة ومن المفاهیم الأساسیة للمدرین في كافة المستویات التنظیمیة و -

ون الأساس لكافة أنواع المنظمات . لان مخرجات هذا قد تكون ذات اثأر ضارة بأرباح المؤسسة أو قد تك

  : .ویمكن تقدیم بعض التعارف1في بقائها و تعزیز قدرتها التنافسیة 

 : و یمكن إعطائه المعاني التالیة   performanceالأداء هو ترجمة اللغویة للكلمة الانجلیزیة -

 2الأداء * هو المخرجات أو الأهداف الذي یسعى النظام إلى تحقیقها  . -

تخدم بها الوحدة الإنتاجیة مواردها المادیة البشریة في سبیل تحقیق الأهداف  الأداء * هو كیفیة التي تس-

 3المحددة *

انه انعكاس لكیفیة استخدام المؤسسة للموارد المالیة و : (Miller et Bromily)یعرف الأداء حسب -

 البشریة .

 4واستغلالها بكفاءة عالیة بصورة تجعلها قادرة على تحقیق الأهداف '' .

و لیس النتیجة   processuelsیعبر عن مجموعة من المراحل و العملیات  actionاء هو فعلالأد-

 التي تظهر في وقت من  الزمن .

 5و هو قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها من خلال استخدام  الموارد  المتاحة بطریقة كفؤة وفعالة .-

أو النسبة من الأهداف التي تحققها المؤسسة " الدرجة : الأداء بأنه   kalikaیعرف الباحث الاقتصادي -

 6" . وبهذا نجد أن الباحث یعرف الأداء بأنه الأهداف المحققة و التي توصلت إلیها المؤسسة .

تصور مخرجات أو أهداف طهورها هو نتاج مدخلات معطاة لكل هذه   : و یعرف الأداء على انه-

ودة داخل المؤسسة بتسلیط غلیه من اجل إحراز هذا المدخلات تنوي بها تفجیر و تجدید الطاقات الموج

 7التصور الذي تسعى المؤسسة إلیه .

                                                 
1
 .33ص 2007. جامعة ورقلة 05بومدین یوسف *إدارة الجودة الشاملة و الأداء المتمیز للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة . مجلة الباحث العدد - 

2
 . 3ص  2004محمد عبد المحسن . تقدیم الأداء دار الفكر العربي مصر توفیق - 

3
 . 87. ص 2001عبد الملیك مزھودة . الأداء بین الكفاءة و الفاعلیة مفھوم وتقییم .مجلة العلوم الإنسانیة . جامعة بسكرة العدد الأول - 
. 218ص  2010-07.2009ث . جامعة ورقلة العدد الشیخ الداوي . تحلیل الأسس النظریة لمفھوم الأداء . مجلة المباح -4  
.33بومدین یوسف . مرجع سبق دكره ص -1  
2

-2005. مذكرة ماجستیر . غیر منشورة جامعة الجزائر  المتوسطةشادلي شوقي . اثر التكنولوجیا و الاتصال على اداء المؤسسات الصغیرة و  -
 . 21ص  2006

7
 . 21ص-2006-2005العاملین في تدعیم اداء المؤسسة . مذكرة ماجستیر .غیر منشورة جامعة الجزائر .نعیمة فضیل . اھمیة تقییم اداء  -
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"قدرة المؤسسة على استخدام مواردها بكفاءة و إنتاج   : عرف بترسون و آخرون الأداء المؤسسي بأنه-

 مخرجات متناغمة مع أهدافها مع أهدافها و مناسبة لمستخدمیها .

" بأنه منظومة المتكاملة لنتائج  أعمال المؤسسة في ضوء تفاعلها مع   : كما عرف مخیمر و آخرون -

 عناصر بیئتها الداخلیة و الخارجیة ."

كلا التعریفین الآخرین یتفقان بان یكون الأداء المؤسسي یعبر عن مدى قدرة المؤسسة في التفاعل مع -

د المختلفة و كفاءة عملیتها الداخلیة و بیئتها الداخلیة و الخارجیة . وذالك فیما یتعلق بحصولها على موار 

إنتاج منتجات مطلوبة من قبل المجتمع و الأداء بهذا المفهوم یتضمن  ثلاثة أبعاد  هي أداء المؤسسة في 

 إطار البیئة التي تعمل فیها .

"یمكن النظر إلیه بصورة حیة تعكس نتیجة و   : من خلال استعراض مفاهیم السابقة عن الأداء -

درة منظمة الأعمال على استغلال مواردها و قابلیتها في تحقیق أهدافها الموضوعة من خلال مستوى ق

أنشطتها المختلفة . وفقا لمحاور تلاءم المؤسسة و طبیعة عملها . فالأداء هو الهدف المركزي لعملیة 

 8التحول و الذي یوضح مدى تحقیق الأهداف و مستوى تنفیذ المخطط ."

 

 

 

 

 

II.2.1- أنواع الأداء 

   : یمكن تصنیف الأداء وفق معاییر معینة تتمثل في ما یلي

 .9و ینقسم إلى  حسب معاییر الشمولیة :- .1

و هو الذي یتجسد من خلال الانحرافات التي ساهمت جمیع العناصر و  الأداء الكلي : - أ

 الوظائف أو الأنظمة الفرعیة للمؤسسة في تحقیقها . 

 و هو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة  للمنظمة . الأداء الجزئي : -ب

 : حسب المعیار الوظیفي- .2

                                                 
. 77ص   2001وصفي الكساسیة . تحسین فعالیة الاداء المؤسسي من خلال المعلومات . الیازوري . عمان  - 8

 
9
البشریة ، مذكرة  ماجیستر ، غیر  منشورة ، جامعة  الحاج  لخضر  ،    عبد الصمید  سمیرة ،  أھمیة   تقییم  أداء العاملین  في إدارة  الموارد 

  .55، ص 2008-2007باتنة  
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و یتحقق هذا النوع من الأداء عندما تحقق المؤسسة إنتاجیة  مرتفعة  : أداء وظیفة الإنتاج .أ 

مقارنة بالمؤسسات الأخرى . وذالك من خلال إنتاج منتوجات بجودة عالیة و بتكالیف اقل . وكذا تخفیض 

 في تلبیة الطلبات  تعطلات الناتجة عن توقف الآلات أو تأخرال

و هو الأداء المتمثل في المؤسسة على تحقیق التوازن المالي و بناء  : أداء الوظیفة المالي .ب 

 . 10هیكل مالي فعال بالإضافة إلى تحقیق المرودیة و تعظیم العائد على  الاستثمار

یتمثل في قدرة وظیفة التسویق على بلوغ أهدافها بأقل التكالیف  :  أداء وظیفة التسویق- .ج 

 .11الممكنة 

و هو الأداء الذي یشمل على مدى فعالیة و كفاءة وظائف الشراء النقل .  :الأداء التمویني  .د 

 في وقت مناسب  التخزین و ذالك لتزوید المؤسسة بالماد الأولیة و المعدات الإنتاجیة

ل  في أداء  العاملین  بالمؤسسة  مهما  كان  موقعهم  أو مستواهم  یتمث الأداء  البشري  : .ه 

 12الوظیفي .

 

 :  حسب  معیار  المصدر .3

وهو  الأداء  المتأني  من الموارد  الضروریة  لسیر  نشاط  المؤسسة   : الأداء  الداخلي   - أ

 13من موارد  بشریة ، موارد  مالیة ، موارد  مادیة 

وهو  الأداء  الناتج  عن التغیرات  التي  تحدث  في المحیط  الخارجي  : الأداء الخارجي - ب

 14للمؤسسة .

 وینقسم حسب  هذا المعیار  إلى  طویل ، متوسط ، قصیر  أللأجل . : الأجل حسب المعیار .4

                                                 
10

محمد سلیماني  الابتكار  التسویقي  وأثره  على تحسین  أداء  المؤسسة  ، مذكرة  ماجستیر ، علوم  التسییر ، غیر  منشورة  ، جامعة  - 
  118، ص2007-2006المسیلة  ، 

،  الأداء  المالي  للمؤسسة  الاقتصادیة  قیاس  وتقییم ، مذكرة  ماجستیر  في علوم  التسییر ، غیر منشورة ، جامعة  محمد خیضر  عادل  عشي-
.8، ص 2002-2001، بسكرة،  11

  

ییر ، غیر  منشورة  ، زھرة  مختاري ، التشخیص  المالي   ودوره  في تقییم  الأداء  في شركة  التأمین ، مذكرة  ماجیستر  في  علوم   التس
.85، ص2011-2010جامعة أحمد  بوقره ، بومرداس ، 12

  

.5عادل  عشي  ، مرجع  سبق  ذكره ، ص 13
  

.118محمد  سلیماني ، مرجع  سبق  ذكره ،  ص  14
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حسب  هذا المعیار  الذي  یقسم  الأهداف  إلى اقتصادیة ،  : حسب  معیار  الطبیعة .5

اجتماعیة ، تقنیة .....الخ  فإنه  یمكن  من باب  المقابلة  المنطقیة  تطبیق  الأداء  إلى  أداء  

 15اقتصادي ، اجتماعي ، تقني .

II.3.1- تقییم و قیاس الأداء 

v . ضبط المصطلحات : قیاس ، تقییم ، أداء 

 قیاس  الأداء  المحقق  مقارنة  .بمعاییر  موضحة  القیاس : .1

تحدید مستوى  الأداء  المحقق   إذا  كان  جیدا  أو ضعیفا  وبمعنى  أخر  إعطاء   التقییم : .2

 الأداء  قیمته.

 .16تعزیز  نقاط  القوة أو  معالجة  نقاط  الضعف  من الأداء  المحقق  التقویم : .3

 صفة  أوسع : بو 

ملیة  شاملة  تستخدم  فیها  جمیع البیانات  المحاسبیة  وغیرها  للوقوف  “هو    تقییم الأداء: ·

 17“على الحالة  المالیة للمصرف ، وتحدید الكیفیة  التي أدیرت  بها  موارده  خلال  فترة  زمنیة  معینة.

 18تقییم  الأداء  هو أداة  من أدوات  الرقابة  الإداریة  الشاملة . ·

ء  كذلك  على  أنه : قیاس  الأداء  الفعلي  ومقارنة  النتائج  المطلوب  ویعرف تقییم  الأدا ·

تحقیقها ، أو  الممكن  الوصول  إلیها  حتى تكون  صورة حیة  لما حدث  ویحدث  فعلا  ومدى النجاح 

في تحقیق  لأهداف  وتنفیذ الخطط  المصنوعة  بما یكفل  اتخاذ  الإجراءات  الملائمة  لتحسین الأداء 

.19  

بناء على التعاریف  السابقة   فإن  تقییم  الأداء  یعتبر  قیاس  إنجاز  المؤسسة  المحقق فعلا   -

مقارنة  بمعاییر  ومؤشرات  كمیة  وتحدید  المستوى  الذي  وصل  إلیه  وفي الأخیر  إعطاء  الأداء  

 قیمة  أو  إصدار  أحكام  تقییمیة .

                                                 
.56عبد الصمد سمیرة ،  مرجع  سبق ذكره ، ص  15

  
المؤسسات  الصغیرة  والمتوسطة ، مذكرة  ماستر  في علوم  التسییر ، غیر سلخان  ھنیة ، أھمیة تقییم  أداء  العاملین  في تحسین  إنتاجیة  16

  41،ص2011منشورة ، جامعة  ورقلة ،
90،ص2005، جامعة  ورقلة ، 3محمد  الجموعي  فریشي ، تقییم  أداء المؤسسات  المصرفیة  ، مجلة الباحث  العدد

17
  

. 99، ص2011، عمان ،زاھد محمد دیري  ، الرقابة  الإداریة ، دار  المیسرة  18
  

5توفیق  محمد  عبد المحسن ، مرجع  سبق  ذكره ، ص 
19
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v  لكي  یكون  الأداء   : )بلة للتقییم والقیاس  القا(خصائص  مستویات  الأداء  الجیدة

 20قابلا   للقیاس  والتقییم  یجب  أن یتمیز  بالخصائص  التالیة .

 ثابتة  محددة ،- بالوظیفة،                   متعلقة  -

 عملیة في القیاس - ة ویمكن تحقیقها.             واقعی -

 یتم مراجعتها  باستمرار. –                ذات معنى .        -

 *تقییم الاستراتجیات : 

تهدف هذه المرحلة إلى الإجابة عن السؤال الاستراتیجي الخاص بمدى تحقق أهداف الخطة الإستراتیجیة 

. وتتضمن عملیة تقییم الإستراتیجیة عملیة المقارنة بین أداء المخطط و الفعلي و تحدید الانحرافات و 

لتصحیحیة اللازمة و یشمل التقییم الاستراتیجي مجالا أو أكثر من مجالات التمیز اتخاذ الإجراءات ا

 21الثانیة

 تقییم الداء  المالي  للمنظمة ،-

 تقییم  مدى  تحقیق  أهداف  أصحاب  المصالح  -

 تقییم  الاداء  التسویقي  للشركة ،-

 تقییم الانتاجیة -

 تقییم المسؤولیة الاجتماعیة  للشركة  -

 

 عملیة تقییم  الاداء  الاستراتیجي )  1-15(ل الشك

 

 

  

 

 

 

 

 

                                                 
Herman Aguinis   20 138، ص1010، إدارة  الأداء ، ترجمة  سامح  عبد  المطلب  عامر ، دار  الفكر ، عمان ،   أكونیس   ھرمان    

21
 54، ص 2003ن المؤسسة  العربیة  للتنمیة الاداریة  القاھرة )الطریق  إلى  منظمة  المستقبل (عادل زاید ، الأداء  التنظیمي  المتمیز 

 تحدید  فجوة  الأداء 

 الاداء  الفعلي  الاداء  المخطط

 تحدید  فجوة  الأداء 

 الاداء  الفعلي  الاداء  المخطط الاداء  الفعلي 

 اتخاذ الاجراءات التصحیحیة 

 الاداء  الفعلي  الاداء  المخطط
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 .55عادل  زاید ، المرجع السابق ، صالمصدر : 

 

 تحدید مؤشرات قیاس الأداء : ·

 22ویمكن تقسیمها إلى أربع مجموعات أساسیة هي .

مؤشرات تتعلق بالفعالیة تحقیق الأهداف التي تعمل الأجهزة الحكومیة مثلا على تطویرها . و -

 و أهداف كل واحدة .تتوقف تلك المجموعة من المؤشرات على طبیعة نشاط 

مؤشرات تتعلق بكفاءة استخدام الموارد المستخدمة . حیث تتضمن هذه المجموعة نسبة التكالیف -

 الإجمالیة .

مؤشرات تتعلق بالإنتاجیة  (...) و یكون ذالك عن طریق العلاقة النسبیة بین المخرجات و  -

 المدخلات .

یتضمن ذالك تحلیلا لأبعاد الأساسیة التي مؤشرات تتعلق بمستوى جودة الخدمات (...) و  - 

 تتكون منها الخدمة بصفة عادیة .

II.4.1- . أهداف تقییم الأداء 

 23تهدف عملیة الأداء إلى .

 اختیار الإفراد صالح للترقیة . -1

 توحید الأسس التي یتم بناءها علیها الفصل او توقیع الجزاءات . -1

 لى بذل مجهود اكبر .تنمیة المنافسة بین الأفراد . وتشجیعهم ع -2

 تشجیع المنافسة بین الأقسام المختلفة لزیادة إنتاجیتها.

 

 

 

 

 

                                                 
. 15ص  2000عبد العزیز و آخرون . قیاس الأداء المؤسسي للأجھزة الحكومي . المؤسسة العربیة للتنمیة الإداریة القاھرة   - 22

  

.03. ص  2003مذكرة الخبرات المھنیة الاداري . مصر  3م الداء ) .طعبد الرحمان تةفیق .منھج النظم و الاسالیب (نظام تقیی-
23
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II.2- . الأداء التسویقي 

II.1.2- . مفهوم الأداء التسویقي 

هو مجموعة من الأنشطة والتحصیل المخططة أو المستهدفة من خلال كفاءات ومهارات وعملیات 

ومختلف المقالات مع العملاء وتعمیق العلاقات معهم، مع تدعیم الموقف  الترویج , وفعالیة،الاتصال

 .24التنافسي وتنمیة الحصة التسویقیة للمؤسسة بما یمكنها تحقیق الأهداف

II.2.2- أهمیة الأداء التسویقي بالنسبة للأداء المؤسسة. 

استثناء القیمة لزبائنها ,  یعتبر بعض الباحثین أن المؤسسة ذات الأداء الجید هي المؤسسة القادرة على

بواسطة مساهمتها وأفرادها باعتبارهم مصدر القیمة ووسیلة لإنشائها ،وهذا ما یمثل أهم الأهداف التي 

 تسعى إلى تحقیق أغلب المؤسسات، بمعنى أنه لمعظم المؤسسات هدفین أساسیین هما:

 / إرضاء حاجات عملائهم .1

 / تحقیق أعلى عائد على الاستثمار .2

 یوضح أهداف المؤسسة والشكل الموالي 

  إرضاء الحاجات                                                  

 

 

 تحقیق عوائد على الاستثمار                                         

 

                                                 
24
جمال الدین محمد مرسي , مصطفى محمود أبو بكر , دلیل خدمة العملاء ومھارات البیع , للدار الجامیعیة , الإسكندریة بدون سنة النشر ,  

  247ص

 

 العملاء
 المؤسسات



 الأداء و الأداء التسویقي .                                               الفصل الثاني: 

 

 
45 

الأداء المؤسسة مذكرة ر : هو محمد سلیماني , الابتكار التسویقي وأثره على تحسین المصد

 120ص 2007/ 2006ماجستیر غیر منشورة , فرع تسییر , جامعة المسیلة 

 

II.3.2- . مؤشرات وفوائد تقییم الأداء التسویقي 

II.1.3.2- . تقییم الأداء التسویقي 

تقیس مؤشرات الأداء التسویقي مدى فاعلیة المؤسسة أو النشاط في استخدام موارده المالیة المتاحة 

للنشاط الاستثماري من خلال قدرته على تسویق منتجاته، لذلك تقارن هذه المؤشرات بمبیعات المؤسسة أو 

، من خلال النشاط مع عناصر المكونات للأصول أو كمجموعها،مما یبرز مدى استغلال الأصول

انعكاسها على حجم المبیعات وتصاغ مؤشرات الأداء التسویقي بشكل معدلات دوران , یقیس كل منها 

عدد المرات التي یدور فیها المقام في شكل مبیعات , وبالتالي یمكن تمییز بین العدید من المؤشرات نذكر 

 25 منها :

ان الأصول المتداولة :  معدل دور / 1
المبیعات صافي

المتداولة الأصول مجموع
   

معدل دوران الأصول الثابتة :  / 2
المبیعات صافي

الثابتة الأصول مجموع
  

معدل دوران رأس المال العامل : / 3
المبیعات صافي

العامل المال رأس
  

 

 

 

                                                 
للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة مذكرة ماستر (غ منشورة) علوم التسییر , جامعة جمیلة العمري : دور الترویح في تحسین الأداء التسویقي  25

 .   28ص 2010،2011ورقلة , 
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II.2.3.2- . فوائد تقییم الأداء والنتائج التسویقیة 

المراجعة والرقابة والتخطیط التسویقي، كما تفید الأداء التسویقي یفید تقسیم الأداء، النتائج التسویقیة في 

في التنمیة التسویقیة وقیاس مدى فعالیة المجودات التسویقیة، وفیما یلي جدول موجز یوضح فوائد الأداء 

 التسویقي .

 ) یوضح فوائد تقییم الأداء التسویقي 1.1الجدول ( 

الاعتراف بالمجهدات  التنمیة التسویقیة  البحوث التسویقیة  التخطیط التسویقي 

 التسویقیة 

تحدید المعلومات 

 والمهارات التسویقیة . 

تحدید الاحتیاجات 

 المتوقعة .

تحدید متطلبات التدریب 

 والنظم الجدیدة .

مراجعة الأهداف 

 والسیاسات التسویقیة .

تحدید معاییر 

الاختبار والتعیین 

 والتدریب .

قیاس فعالیة النظام 

 التسویقي.

تقییم فعالیة 

 التسویق .

إعداد بحوث 

 تسویقیة جدیدة 

استخدام المعلومات 

 التسویقیة.

تحدید عائد  

 التدریب لرجال البیع .

اقتراح نظام جدید  

 للتنمیة والتطویر.

استخدام أسلوب 

المجموعات الابتكاریة 

 في التسویق . 

تحدید التعدیلات 

اللازمة في اتصالات 

یئیة .والحوافز التسو   

تحدید فرص الترویج 

 والنمو .

مراجعة المزیج 

 التسویقي .

 510, ص 1999المصدر : فرید النجار , إدارة منظومات التسویق العربي والدولي , مؤسسة شباب الجامعة , الإسكندریة , 

 



 

 الفصل الثالث 

 دراسة حالة

« la CAAT » 
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-III في  الدولي دراسة حالـة: التسویـق« la CAAT » 

-1-III  تقدیم مؤسسة« la CAAT »: 

-1-1-III :نشأتها و تطورها 

أین كان   1985عند إعادة هیكلة قطاع التأمینات في أفریل  « la CAAT »ظهرت مؤسسة  

 la »تخصصت  قطاع التأمینات یتمیز باحتكار من طرف الدولة و تخصص الشركــات و بالتالـي

CAAT »  إلى مؤسسة عمومیة اقتصادیةEPE  و ذات أسهمSPA  و بهذا قررت 1989في أكتوبر ,

رفع التخصص و تجسید الانفتاح على الأسواق و دخول  1989/12/24الجمعیة العامة للمساهمین في 

la CAAT .المنافسة 

 399نطلاق نشاطها یقـدر بـ أي بعد سنـة من ا 1986في سنة  « la CAAT »كان رقم أعمال مؤسسة 

ملیون دینار, و بعد عشریة من انطلاق نشاطها, أي  714تضاعفت إلى  1990ملیون دینار, و في سنة 

رقم أعمال قدر  « la CAAT »أین كان یتمیز سوق التأمینات باحتكار القلة, حققت  1995في سنة 

 من سوق التأمینات. 23%بحصة سوقیة  بأكثر من ثلاث ملاییر دینار, و بهذا احتلت المرتبة الثالثة

 

-2-1-III  مهمة و نشاطات« la CAAT »: 

 بصفة عامة تتمثل نشاطات هذه المؤسسة فیما یلي: 

 التأمین ضد الأخطار المختلفة؛ -

 تعویض الزبائن في حالة وقوع الخطر؛ -

 تشغیل المدخرات اللازمة لتمویل التطور الاقتصادي الوطني؛ -

 ام المالي بصفة خاصة و الاقتصاد بصفة عامة؛المساهمة في تطور النظ

 تحقیق هذه النشاطات یتطلب من المؤسسة الأخذ بالتوجیهات التالیة:

 العرض, یكون لتغطیة المخاطر؛ -

التحسیس المستمر لنوعیة الخدمات المقدمة للزبائن, خاصة الاستعمال التكنولوجیات الجدیدة  -

 للمعلومات و ذلك لتسهیل المعلومات؛

 ة و الفعالیة في تسییر العقود؛الكفاء -

 إمكانیة الرفع و التحكم في التوازن المالي؛ -
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هي :" دعم النمو الاقتصادي و ذلك بحمایة  « la CAAT »و من هنا نستنتج أن مهمة مؤسسة 

 المؤسسات و الأفراد من الأخطار التي یمكن تأمینها عن طریق تقدیم خدمات ذات نوعیة و بسعر جید".

 

 

-3-1-III :أهداف المؤسسة 

 في: « la CAAT »تتمثل أهداف المؤسسة  

 البحث عن الربح و تحسین مستوى المردودیة؛ -

 تنویع حافظة المنتجات (خدمات)؛ -

 حمایة موقع القیادة لها في سوق التأمین ضد مخاطر النقل؛ -

 تحسین الحصص السوقیة؛ -

 تحسین و تحدیث تسییر و تطویر الموارد البشریة؛ -

 بتطویر الشبكة التجاریة؛ خلق مناصب عمل -

 ضمان نوعیة جیدة للخدمات المقدمة للزبائن و بسعر جید. -
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 هیكل المدیریة العامة:

 
 كما یلي:  « la CAAT »یتوزع هیكل مؤسسة 

 المدیریة العامة و التي تشمل الإدارات المركزیة؛ -

 الفروع؛ -

 الشبكة التجاریة؛ -

 الرئیس المدیر العـام

 مفتـش عـام

 مدیـر الفـرع

 مدیـر عـام نائـب

الإعلام الآلي و و  التخطیطإدارة

 التنظیم

 إدارة المـراجعـة

 إدارة التسویـق

 إداة

الإشراف 

 على الوسائل

 

 إدارة

المالیة 

 والمحاسبة

إدارة الموارد 

 البشریة

 ةوالمحاسب

 

إدارة 

الأخطار 

 الصناعیة

 

إدارة إعادة 

 التأمین

 

إدارة تأمین 

 النقل

إدارة 

 السیارات

الأخطار 

البسیطة 

وتامین 

 الأشخاص
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 المفتشیات الجهویة. -

 

 

بالنسبة للفروع للمؤسسة ستة فروع: ثلاثة بالجزائر, واحدة بوهران, واحدة بعنابة, و الأخیرة بقسنطینة, و 

 دور الفروع یتمثل في تمثیل المؤسسة في قطاعات النشاط و تطبیق البرامج المقدمة لها.

 44ب للاكتتاب (المساهمة) المباشر و مكات10وكالة إداریة,  66أما الشبكة التجاریة فهي تتكون من 

(Agent généraux d’assurances) AGA. 

المفتشیات الجهویة ثلاث: (وسط, شرق, غرب), و هي تحت إشراف المفتش العام في المدیریة العامة, و 

 لدیها مفتش جهوي, و هي هیكلة لا مركزیة للمراقبة تقوم بمهام التفتیش تحت سلطة المفتش العام.

 

-2-III  في مؤسسة الدولي التسویق« la CAAT »: 

-1-2-III :الهیكل التنظیمي لإدارة التسویق 

 
 

 

 إدارة التسـویـق

 إدارة فرعیة للإتصال

 مصلحة الإشهـار

مصلحة الدراسات الخاصة 

 بالاتصال

 مصلحة الدراسات التجاریة

إدارة فرعیة للدراسات 

 ةالتجاری

 إدارة فرعیة للشبكة

 متابعة المحفظة مصلحة

 مصلحة الزبائن

مصلحة الإشراف على قوة 

 البیع
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 إدارة التسویق:

تنظیم هذه الإدارة مركزي أي تحت إشراف المدیریة العامة, نشاطها یتمثل في مجموع المهام  

ائن, منتجات التأمین, و السیاسة التجاریة بصفة عامة, المتعلقة بتطور المؤسسة, متابعة الشبكة, الزب

 مجزأة إلى ثلاث إدارات فرعیة: الدراسات التجاریة, الشبكة, الاتصال.

 

 مكلفة بـ: إدارة الفرعیة للدراسات التجاریة: -أ

 وضع مراقبة استراتیجیة التسویق؛ -

 وضع نظام معلومات تسویقي؛ -

لیة المفیدة حول السوق, المنافسة, الشبكات, الحصول على المعلومات الخارجیة و الداخ -

 المنتجات, الخدمات, و معلومات عامة حول المحیط.

 تحدید احتیاجات الزبائن, دراسة السلوكات و التصرفات و الحوافز وضعها في ملف الزبائن؛ -

 دراسة و تصمیم المنتجات الجدیدة, تحسین المنتجات الحالیة بهدف الإخلاص للزبون؛ -

 فعالیة الإشهار؛دراسة مدى  -

 سیاسة التسعیر؛ -

 المساهمة في مراقبة الشبكات و الأهداف الموجهة لها. -

 *  مصلحة الدراسات التجاریة:

 المشاركة في الوضع و المراقبة؛ -

 تحضیر و تنفیذ دراسات التسویق؛ -

 تجمیع و توزیع الوثائق و المعلومات المرتبطة بسوق التأمینات و محیط المؤسسة؛ -

 صمیم و انطلاق المنتجات الجدیدة, تحسین المنتجات الحالیة؛تحضیر ملفات ت -

 المشاركة في دراسة الأسعار و في وضع العقود؛ -

 متابعة تنفیذ و تحقیق الأهداف. -

 *  مصلحة الزبائن:

 المشاركة في وضع و مراقبة استراتیجیة التسویق؛ -
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 تحدید احتیاجات الزبائن؛ دراسة و بحث في سلوكات و محفزات الزبائن؛ -

 وضع, تسییر و تجدید ملف الزبون؛ -

 التعامل في الهیاكل الأخرى في المؤسسة التي لها عقد مع الزبائن؛ -

 

 مكلفة بما یلي: الإدارة الفرعیة للشبكة: -ب

 تصحیح و اختیار سیاسة التوزیع؛ -

 اقتراح نظام للشبكة, سیاسة التوظیف قوة البیع و سیاسة المكافآت؛ -

 یم للشبكة مع متابعة و توجیهه؛وضع نظام تحفیز, مراقبة و تقی -

 الإشراف, النصح, المتابعة, التكوین, و التزوید بالمعلومات للشبكة؛ -

 تحسین النوعیة  وكمیة الإنتاج؛ -

 مراقبة نشاط الشبكة و الأهداف المرفقة لها. -

 مصلحة متابعة الحافظة: ·

 المشاركة في وضع و مراقبة استراتیجیة التسویق؛ -

 لوحة القیادة للمؤسسة؛المشاركة في وضع متابعة  -

 المشاركة في وضع و متابعة سیاسة الحافظة للمؤسسة؛ -

 متابعة مجموع النتائج المحققة من قبل الشبكة؛ -

 المشاركة في مراقبة نشاط الشبكة و الأهداف المسندة إلیها. -

 مصلحة الإشراف على قوة البیع: ·

 المشاركة في وضع و مراقبة استراتیجیة التسویق؛ -

 تصمیم و اختیار سیاسة التوزیع و تنظیم الشبكة؛المشاركة في  -

 المشاركة في تصمیم سیاسة توظیف قوة البیع و سیاسة المكافآت؛ -

 المشاركة في وضع نظام تحفیز, مراقبة و تقییم الشبكة؛ -

 المساهمة في الإشراف, النصح, المتابعة و التكوین و تزوید الشبكة بالمعلومات؛ -

 المساعدة على تحسین النوعیة و كمیة الإنتاج و الخدمات. -

 مكلفة بما یلي: الإدارة الفرعیة للإتصال: -ج

 تصمیم و اختیار سیاسة الاتصال للمؤسسة؛ -

 وضع میزانیات الإشهار؛ -
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 اختیار وكالات الإشهار و مراقبة النوعیة و الخدمات؛ -

 اختیار وسائل الترقیة؛ -

 تصمیم وثائق الاتصال؛ -

 لمجلات لشبكة الزبائن؛تصمیم ا -

 , إقامة المعارض.(sponsoring)القیام بسیاسة التمویل لغرض الإشهار  -

 مصلحة الدراسات الخاصة بالاتصال: ·

 المشاركة في تصمیم و اختیار سیاسة الاتصال للمؤسسة؛ -
 المشاركة في اختیار المرافق الإشهاریة و سیاسات الترقیة؛ -

 المساهمة في تصمیم وثائق الاتصال؛ -

 المساهمة في تصمیم المجلات لشبكات الزبائن؛ -

 المشاركة في تطویر الاتصال الداخلي للمؤسسة؛ -

 تقییم ثمن العملیات الإشهاریة و مردود كل عملیة إشهاریة. -

 مصلحة الإشهار: ·

 وضع و متابعة میزانیات الإشهار؛ -
 اختیار وكالات الإشهار و مراقبة نوعیة خدماتهم؛ -

 و إقامة المعارض. (sponsoring)رض الإشهار القیام بسیاسة التمویل لغ -

-2-2-III في مؤسسة  الدولي مراحل التسویق«la CAAT »: 

نقطة الانطلاق في هذه المؤسسة في دراسة احتیاجات و انتظارات المستهلكین, ثم تقسیم وتجزئة  
 السوق, و بعد ذلك تحدید الأهداف, الواجب تحقیقها.

لتوجه نحو تحسین نوعیة الخدمات وذلك للمحافظة على صورة و یكمن هدف وظیفة التسویق في ا
المؤسسة, وهذا یتعلق أساساً بتغییر سیاسة التعویضات و هذا بوضع برنامج تصفیة الملفات المنكوبین و 

 هذا الهدف یتحقق بالقیام بـ: زون الملفات إلى مستوى مقبول.منه تخفیض مخ
 یوجه للمكلفین للمنكوبین و لتكوینهم؛تسهیل إجراءات التعویض بوضع دلیل للتسییر  -
 تحسین النظام المتبع؛ -

 تحدید الأهداف بدقة؛ -

 متابعة عملیات التصفیة مع الشركات الأخرى. -
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-3-2-III لمؤسسة  الدولي المزیج التسویقي« la CAAT »: 

مجموع الأهداف المحققة یتطلب وضع مخطط للتسویق یتضمن برنامج النشاط, الذي یتضمن  
 وج, التوزیع,  الترویج, و السعر.المنت

 تقوم استراتیجیة تطویره على: المنتـوج: 1-

 ؛la CAATتوضیح و إظهار خصوصیات و إیجابیات منتجات  -
 التركیز على جانب تقدیم المنتوج و لإبداع فیه مع رغبات الزبائن؛ -
 تبني منتجات خاصة بجزء من السوق. -

 التوزیـع: 2-

هو عرض خدمة في السوق, تأخذ شكل منتوج یدعى "الضمـان" و هو البیع في مجال الـتأمینات,  
للحیطة من كل خطر تحققه غیر أكید, و الثمن المسترجع متعلق بحدوث الخطر المؤمن علیه, سیاسة 

 التوزیع و البیع تتمثل في الاستمرار في التكفل بتطور شبكة المؤسسة.
 ى قناة قصیرة و التي تسمح بـ:تعتمد عل la CAATلتوزیع هذه المنتجات و الخدمات, 

 مراقبة جیدة للمنتجات و الخدمات؛ -
 أحسن اتصال مع السوق؛ -

 أحسن نشر للمنتجات على المستوى الوطني؛ -

سیاسة البیع في المؤسسة تتضمن أیضاً تكوین الشبكة و تنشیطها خاصة اللجوء إلى أشكال أخرى 
بتقریب شبكة التوزیع من  la CAATنمو للتحفیز (مراجعة خصائص الأداء الحالي). و للتطور و ال

 ملیار دینار). 02إلى  1999الزبائن و تقدیم أحسن الخدمات (تعویضات وصلت في سنة 
موزعة  (44)وكالة مباشرة, و شبكة مكملة من الأعوان العامة  10 – 77بالإضافة إلى أنها انتقلت من 

 على التراب الوطني.

 الترویـج (الاتصال): 3-

على الإشهار بالصورة المنشورة على الصحافة... و  la CAATالترویج في مؤسسة  تركز سیاسة 
...  sponsoringطرق أخرى مثل المنشورات, تمویل حصص تلفزیونیة و نشاطات ثقافیة و ریاضیة 

 laمن رقم الأعمال, كما تطبق الإشهار الجماعي و الذي تقوم به مؤسسة  1%وتمثل مصاریف الإشهار 

Caat ؤسسات الأخرى, ذات نفس المهمة "التأمینـات" وذلك بهدف التحسیس بالوقایة والحیطة.مع الم 

 السعـر: 4-
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ككل مؤسسات التأمین سعر المنتوج و الخدمة المقدمة محدد من طرف وزارة المالیة, وعموماً  
الاعتبار  تحدد وفق الثنائیة (تعویـض, قـرار), بمعنى تضع جدول الأسعار بالأخذ بعین la CAATأسعار 

 نوع الخطر و الضرر الملحق و كذلك توقعات الزبائن.
 

-4-2-III :الاستراتیجیات الموضوعة لمواجهة المنافسة 

 laتختلف استراتیجیات مواجهة المنافسة حسب الوضعیة التنافسیة لشركة التأمین, بالنسبة لشركة  

CAAT :نجد 

 

 القیادة بالتكالیف و التمیز: 1-

 ة القیادة بالتكالیف بـ:تتمیز استراتیجی 
 البحث عن القیمة: بفضل سیاسة الوفاء للزبائن, یرتفع عدد العقود المبرمة؛ -
 البحث عن زبائن جدد عن طریق تقنیات جدیدة للتوزیع؛ -

 التحكم في المصاریف العامة؛ -

 التحكم في مصاریف التعویضات. -

 

 أما استراتیجیة التمییز تكون بـ:
 لاستماع للزبائن و محاولة تحقیق رغباتهم؛تمیز الخدمة و النوعیة و ا -
التمیز في إدارة الأفراد شخصیاً أو جماعیاً وهذا بالإشراف و التشجیع على الخلق و الأداء الجید  -

 و تحمل المسؤولیة.

 استراتیجیة التنویع:  2-

مزیج تسویقي خاص بكل جزء من السوق, الهدف من هذه  la CAATتستعمل المؤسسة  
 هو تنویع حافظة المؤسسة وهذا ما یسمح بـ: الاستراتیجیة

 تعویض مخرجات و خسائر الحافظة؛ -
 تلبیة طلب المؤمن علیهم؛ -

 نشر نتیجة التوزیع؛ -

 الحصول على جزء أكبر من الزبائن؛ -

 التحكم في الطلب على التأمین. -
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 الخاتمة

لیس من الیسیر على أي باحث أن یزعم أنه یستطیع بین دفتي بحث واحد أو كتاب واحد التطرق 

وبالتفصیل إلى الكثیر من المعرفة التي بلغها علم التسویق سواء كان ذلك في بیئة محلیة بسیطة. أو 

داخل البیئة الدولیة ذات الخصائص والمفارقات غیر المحدودة، وحتى الشركات العملاقة تجد دوما 

 صعوبات محیرة عند توجهها نحو أسواق دولیة تختلف كثیرا عن خصائص بلدها الأم.

لقد حاول الباحث هنا من خلال موضوع الثقافة التسویقیة الدولیة أن یلم بالیسیر والأشهر من المفاهیم 

الضروریة لكل شركة أو مسوق أن یعرفها ویتقنها كي یستطیع أن یبني صورة واضحة تؤهله إلى قیادة 

 مؤسسة أو شركته نحو النجاح في التوغل دولیا وأخذ حصة مقنعها لها من هذه السوق.

من إن البیئة الدولیة بما تحمله من الكثیر من المتغیرات والتنوع تجعل التسویق الدولي یحمل الكثیر 

المخاطرة والتحدي، قد تدفع بالكثیر من المؤسسات إلى تجنب التوجه إلیه خشیة مستوى المخاطرة التي 

تتعرض لها، فنجد الكثیر من المؤسسات تعزف عن العمل دولیا وتفكر فقط في ترسیخ تواجدها في 

رص والتوسع یجعلها محیطها المحلي المفهوم لدیها، لكن عندما تعرف أن هذه البیئة تحمل الكثیر من الف

تعید التفكیر في عدم رغبتها في هذا التوجه، حیث التسویق الدولي یمنح المؤسسة مقدرة على النمو 

 والتوسع لیس من الممكن أن تتحصل علیها في محیطها المحلي.

 فالعوملة والتطور الفائق لتكنولوجیا الإعلام والإتصال ووسائل الإنتاج،التي أصبحت تنتج كمیات أكبر

بكثیر من حاجة البلد الواحد، وغیرهم من العوامل فرض على المؤسسة إعادة التفكیر كثیرا في عدم 

 توجهها إلى التسویق الدولي، خاصة إذا كانت تملك الوسائل والكفاءات اللازمة لهذه العملیة.

لدولي هو قرار إن الكثیر من الباحثین والدارسین لعالم التسویق والمؤسسات یؤكدون أن قرار التسویق ا

الإدارة العلیا للمؤسسة أو الشركة بغض النظر عن إمكانیاتها وقدراتها التسویقیة، وبالتالي فعامل الثقافة 

التسویقیة التي یتمتع بها المسیر تعد من أبرز العوامل أن لم نقل أبرزها على الإطلاق في توجه المؤسسة 

 نحو العالمیة والتدویل في قراراتها التسویقیة.
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بعد أن حاول الباحث التطرق إلى مختلف المفاهیم والمعرفة التي ینبغي على المسوق أو المدیر إدراكها 

كان لزوما علیه أن یقوم بدراسة میدانیة تزكي هذه الجهة، فكانت في شكل أسئلة طرحت على عینة من 

المؤسسات الجزائریة  رغم أن الكثیر النقد طرح على إختیار عینة من-مسیري مؤسسات جزائریة متنوعة

التي یعاب على أغلب الدراسات التي تتم علیها تكون نتائجها غیر أكادیمیة وغیر محبذة، نظرا للفشل 

لمعرفة مدى ثقافتهم التسویقیة الدولیة، وهل كافیة  -المستمر في بناء دراسات دقیقة على مثل هذه العینات

 للتوجه الدولي . 
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