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 بسم اللِّــــه الرحمـن الرحيـــــــــــــم
 

قُلُ لَو كَانَ البَحرُ مِدَادًا  ﴿ 
لَنَفِدَ البَحرُ قَبلَ لِكَلِّمَاتَِ ربّيِ 

أَن تَنفَدََ كلِّمَاتُ رَبِي وَلَو 
 ﴾جِئنَا بِمِثلِّهِ مَدَدَا

 

 (901)سورة الكهف، الآية 
 



 

I 
 

 تشكرات

علينا بداية نحمد الله سبحانه وتعالى ونشكره على نعمه الجمة 

من علم وحب للمعرفة والذي منحنا القوة وألهمنا الصبر في 

 انجاز هذا العمل

وبعد الشكر العام يتنازع في نفوسنا تقدير وشكر خاص لمن 

جعلهم الله أعوان لنا فغمرونا بكل معاني العون وعلى رأسهم 

نتقدم بالشكر الجزيل له و الطاهر خامرة: الأستاذ المشرف

على هذا العمل وعلى إرشاداته القيمةعلى قبوله الإشراف   

إلى لجنة المناقشة الموقرة التي تبنت مسؤولية مناقشة هذا 

 .العمل

إلى الذي سهرت عيناه في كتابة وطباعة هذه المذكرة 

 بكل جهد وإتقان

 -ورقلة–و إلى جميع العاملين بمؤسسة ليند غاز وحدة 

"بوطبة محمد"إلى رئيس المصلحة و التي أجرينا بها الدراسة  

فنسال الله أن يبارك للجميع في جهودهم الخيرة وان يحقق لهم 

 الآمال

 



 

II 
 

 :الإهداء

أسهب بشكري العظيم للخالق الكريم الذي منَ وأغدق علي برحمة واسعة لا تعد ولا تحصى والذي أتمنى 

 .وجهه وعظيم سلطانه أن يتقبل خلاصة جهدي خالصا لوجهه الكريم، كما أحمده حمدا كثيرا يليق بجلال

 أنحني إجلالا وتقديرا إلى من لا يرضى القدير إلا برضائهما

إلى التي إرضائها بعد الله كنز ثمين إلى العين الساهرة إلى النور الذي يدفعني إلى من تشاركني أفراحي 

 ة الغالية أطال الله في عمرهاأمي العزيز، وأحزاني

إلى أبي العريز النجاح لذي بنصائحه وإرشاداته وصلت إلى طريق إلى الذي زرع في قلبي حب العلم إلى ا

 الغالي أطال الله في عمره

إلى الذين تعلمت معهم كيف أعيش  أجزل الثناء على من كانوا سندا وذخرا ومثالا للتجمل بالطاعات

 محمد رضا وأخواتي الغاليات نادية، كريمة، خديجة الغالي وتقاسمت معهم الأفراح والأحزان إلى أخي

 إلى الذين يبتهج قلبي عند رؤيتهم وتصر نفسي عند ملاقاتهم أبناء أختي

 ساعدني و لم يقصر معي إلى زوج أختي الذي 

لإشرافه على هذا العمل، " الطاهر خامرة"كما لا يفوتني أن أتقدم بشكري الخاص إلى أستاذي الكريم 

فألف ، محجة للعطاء المبذول، وعلى تحمله مشقة رحلة هذا البحث رغم الظروف التي مربهاوالذي كان 

 نور على روح والدتهو رحمة

 إلى التي جمعتني بها ألطف الصدف وأحلى الأيام فكانت لي خير الأحبة والصديقات آمال

، إلى كل هؤلاء ألف ألف إلى كل من يحملهم قلبي بدون استثناء، من قريب أوبعيد وتدين لهم بحق الإهداء

 ألف تحية وإمتنان

 فاطمة الزهراء



 

III 
 

 :الإهداء

بعد شكري لله وهبني الحياة وقدرني لي الوصول إلى أعلى مستويات دروب 

 رقضى)العلم أهدي ثمرة جهدي إلى سبب وجودي إلى من قال فهم الرحمان 

 32سورة الأسراء اية (ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالولدين إحسان 

 إلى أحب واقدر واحترم أبي وأمي  وجدتي أطال الله في عمرهما

في الحياة أخوتي وأخواتي ... إلى من شاركوني ظلمة الرحم ب

اسماء،نجاة،احلام ،نبيلة ،صهيب،عبدالباقي ،عبدالرحيم،سليمة سارة والى )

 (كتكوتة لينا

 (رفيق،محمد،مصطفى)وإلى اولاد عمي ( اسراء ،ريماس )لى بنات أختي إ

فاطمة الزهراء ،نورة ،حليمة )إلى كل أصدقائي صديقاتي من قريب أو بعيد 

 (،خديجة 

 وفقهم الله دروب الحياة

مزهودة نور ( )طاهر خامرة)إلى أساتذتي الذين لم يبخلوا علينا بنصائحهم 

 (هتهات السعيد( )الدين

 ن نسيه قلمي وام ينساه قلبي أهدي ثمرة هدا الجهدإلى م

 

 آمال



 

IV 
 

Résumé  

 

Cette étude visait à déterminer l'ampleur de l'impact des incitations dans le système afin 

d'améliorer le rendement des employés, et à travers l'étude du système 

Incitations et d'évaluer son efficacité et son impact sur les performances, l'importance de 

l'étude de l'importance du sujet lui-même pour les incitations de l'impact significatif sur le 

facteur psychologique et le degré de satisfaction avec le travail, puis sa condamnation et le 

travail Aastmrrarith comme questionnaire Talaptan conçu inclus bon nombre des questions et 

des informations qui ont relation avec le sujet de l'étude, et a adopté une méthode d'analyse 

descriptive, qui repose sur une collecte de données et l'interprétation du phénomène, a été 

utiliser Alastaban à une enquête par sondage, composé d'employés, au nombre de 40 employés. 

50 questionnaire a été distribué à tout le personnel de gestion Lindh Foundation gaz et Ouargla 

récupéré 43. Utilisez un programme (SPSS) pour l'analyse statistique des données. 
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 قائمة الجداول 
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 قائمة الأشكال

 قــة الملاحــقائم
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 عدد الفقرات االمجال

 7 الحوافز المادية 1
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 6 المعنوية على أداء العاملينو أثر الحوافز المادية 3

 22 مجموع الفقرات 
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 ليندغاز بمؤسسةاثر نظام الحوافز على أداء العاملين  ـــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني  
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 ليندغاز بمؤسسةاثر نظام الحوافز على أداء العاملين  ـــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني  

 

 

 

 

 

 

 
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 ليندغاز بمؤسسةاثر نظام الحوافز على أداء العاملين  ـــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني  
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 ليندغاز بمؤسسةاثر نظام الحوافز على أداء العاملين  ـــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني  
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 الاقتصادية و التجارية و علوم التسييركلية العلوم 

 قسم علوم التسيير

 تسيير الموارد البشرية: تخصص

 

 أثر نظام الحوافز على أداء العاملين في المؤسسات الاقتصادية :استمارة لقياس .
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 رقم

   
أشعر بالرضا عن العلاوات و الزيادات التي 

 سنويا تضاف لراتبي 
01 

ية
اد

لم
 ا
فز

وا
ح
ال

 

   
اجتماعية عن الزوجة و علاوات تطبق المؤسسة 

 كافية الأولاد
02 

 03 مناسبةتعويضات على النقل تقدم المؤسسة    

 04 تتم الترقية وفق معايير إدارية واضحة   

   
إضافية في لقاء مجهود ات  فآتاحصلت على مكت

 عملي
05 

   
تمنح على أساس الخبرة و هناك ترقيات استثنائية 

 المؤهل العلمي
06 

 07 للموظف الكفء مادية كافآت توجد بالمؤسسة م   

   
مجهوداتي هناك تقدير و تثمين من طرف الادارة ل

 في العمل
08 

ز 
اف
حو

ال
ية

نو
مع

ال
 

   
 المتبادل بين الرؤساءتسود علاقات التشجيع 

 والمرؤوسين في العمل
09 

 10 في المناسبات الخاصة بالمؤسسة تم تكريم العمال    

 11 يتم استشارتي في المشاكل التي تتعلق بوظيفتي   

 12 الأقدمية تمنح شهادات لأصحاب الأداء المتميز و   

 13 عملهم قدم رسائل شكر وتقدير للمتميزين في أداءت   

 14 لقاء مجهودات اضافية تمنح إجازات استثنائية   

 15 لعمالها خدمات المواصلات والسكن المؤسسةتوفر    

 16 تتكفل المؤسسة بالخدمات الصحية للعمال وأبنائهم   
ثر 17 نظام الحوافز المعتمد يرفع من إنتاجية العمل   

أ
 

اف
حو

ال
 ز

ى 
عل

ة 
وي

عن
لم

وا
ة 

دي
ما

ال
ن
لي
ام

لع
 ا
اء

أد
 

   
نظام الحوافز المعتمد من إنجاز مهامي يدفعني 

 18 ليةاوفع فاءةبكالوظيفية 

   
ساعدني نظام الحوافز المعتمد من استغلال ساعات 

 19 باطانض دقة وب العمل

   
نظام الحوافز المعتمد من احترام الإجراءات  يدفعني

 20 المصرح بها في العمل

   
 قدراتي الذاتية يدفعني نظام التحفيز على تطوير

 
21 

   
 للإستفادة من الحوافز بالقوانين والأنظمة ألتزم 

 المادية والمعنوية
22 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 T1 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

[DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation - HAJI.sav 

Correlations 

 

 
العلاوات و أشعر بالرضا عن 

 الزيادات التي تضاف لراتبي  سنويا

تطبق المؤسسة علاوات اجتماعية عن 

 الزوجة و الأولاد كافية

تقدم المؤسسة تعويضات 

 على النقل مناسبة

تتم الترقية وفق معايير 

 إدارية واضحة

تحصلت على مكافآت لقاء مجهود 

 ات إضافية في عملي

هناك ترقيات استثنائية تمنح على أساس 

 الخبرة و المؤهل العلمي

توجد بالمؤسسة مكافآت مادية  

 للموظف الكفء
T1 

 

Pearson Correlation 1 .338
*
 .241 .348

*
 .309 .365

*
 .335

*
 .678

**
 

Sig. (2-tailed) 

 

.033 .134 .028 .052 .021 .035 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 

Pearson Correlation .338
*
 1 .350

*
 .374

*
 .064 .190 .182 .562

**
 

Sig. (2-tailed) .033 

 

.027 .017 .696 .241 .260 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

  

Pearson Correlation .241 .350
*
 1 .103 .173 .342

*
 .309 .577

**
 

Sig. (2-tailed) .134 .027 

 

.527 .286 .031 .052 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation .348
*
 .374

*
 .103 1 .288 .236 .347

*
 .612

**
 

Sig. (2-tailed) .028 .017 .527 

 

.072 .143 .028 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 

Pearson Correlation .309 .064 .173 .288 1 .354
*
 .231 .553

**
 

Sig. (2-tailed) .052 .696 .286 .072 

 

.025 .151 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation .365
*
 .190 .342

*
 .236 .354

*
 1 .619

**
 .711

**
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 Sig. (2-tailed) .021 .241 .031 .143 .025 

 

.000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 

Pearson Correlation .335
*
 .182 .309 .347

*
 .231 .619

**
 1 .688

**
 

Sig. (2-tailed) .035 .260 .052 .028 .151 .000 

 

.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

T1 Pearson Correlation .678
**
 .562

**
 .577

**
 .612

**
 .553

**
 .711

**
 .688

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

       

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 t2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
 

[DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation - HAJI.sav 

 

Correlations 

  

هناك تقدير و تثمين من 

طرف الادارة 

 لمجهوداتي في العمل

تسود علاقات التشجيع 

المتبادل بين الرؤساء 

 والمرؤوسين في العمل

تم تكريم العمال  في المناسبات 

 الخاصة بالمؤسسة

يتم استشارتي في المشاكل التي تتعلق 

 بوظيفتي

تمنح شهادات لأصحاب الأداء 

 المتميز و الأقدمية

ئل شكر وتقدير تقدم رسا

 للمتميزين في أداء عملهم

تمنح إجازات استثنائية لقاء 

 مجهودات اضافية

توفر المؤسسة خدمات 

المواصلات والسكن 

 لعمالها

تتكفل المؤسسة بالخدمات 

 t2 الصحية للعمال وأبنائهم

ارة لمجهوداتي في هناك تقدير و تثمين من طرف الاد

 العمل

Pearson Correlation 1 .448** .338* .347* .335* .480** .426** .193 .354* .715** 

Sig. (2-tailed) 

 

.004 .033 .028 .034 .002 .006 .232 .025 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

تسود علاقات التشجيع المتبادل بين الرؤساء 

 والمرؤوسين في العمل

Pearson Correlation .448** 1 .183 .296 .282 .344* .284 .093 .170 .574** 

Sig. (2-tailed) .004 

 

.260 .063 .078 .030 .076 .567 .293 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .338* .183 1 .043 .230 .315* .270 .079 .397* .528 تم تكريم العمال  في المناسبات الخاصة بالمؤسسة

Sig. (2-tailed) .033 .260 

 

.790 .154 .048 .093 .630 .011 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 *Pearson Correlation .347* .296 .043 1 .103 .104 .228 .009 .026 .388 يتم استشارتي في المشاكل التي تتعلق بوظيفتي

Sig. (2-tailed) .028 .063 .790 

 

.526 .524 .156 .957 .872 .013 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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 **Pearson Correlation .335* .282 .230 .103 1 .673** .519** .445** .269 .699 تمنح شهادات لأصحاب الأداء المتميز و الأقدمية

Sig. (2-tailed) .034 .078 .154 .526 

 

.000 .001 .004 .094 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .480** .344* .315* .104 .673** 1 .467** .322* .308 .730 تقدم رسائل شكر وتقدير للمتميزين في أداء عملهم

Sig. (2-tailed) .002 .030 .048 .524 .000 

 

.002 .043 .053 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .426** .284 .270 .228 .519** .467** 1 .458** .423** .727 تمنح إجازات استثنائية لقاء مجهودات اضافية

Sig. (2-tailed) .006 .076 .093 .156 .001 .002 

 

.003 .007 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .193 .093 .079 .009 .445** .322* .458** 1 .421** .525 توفر المؤسسة خدمات المواصلات والسكن لعمالها

Sig. (2-tailed) .232 .567 .630 .957 .004 .043 .003 

 

.007 .001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation .354* .170 .397* .026 .269 .308 .423** .421** 1 .620 تتكفل المؤسسة بالخدمات الصحية للعمال وأبنائهم

Sig. (2-tailed) .025 .293 .011 .872 .094 .053 .007 .007 

 

.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

t2 Pearson Correlation .715** .574** .528** .388* .699** .730** .727** .525** .620** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .013 .000 .000 .000 .001 .000 

 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

         

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X17 X18 X19 X20 X21 X22 t3 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

[DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation - HAJI.sav 

 

Correlations 

  

نظام الحوافز المعتمد يرفع 

   من إنتاجية العمل

يدفعني نظام الحوافز   

المعتمد من إنجاز مهامي 

 الوظيفية بكفاءة وفعالية

ساعدني نظام الحوافز 

المعتمد من استغلال ساعات 

 العمل بدقة و انضباط

يدفعني نظام الحوافز 

المعتمد من احترام 

الإجراءات المصرح بها في 

  العمل

يدفعني نظام التحفيز على 

 تطوير قدراتي الذاتية

القوانين والأنظمة ألتزم  ب  

للإستفادة من الحوافز 

 t3 المادية والمعنوية

Pearson Correlation 1 .557   نظام الحوافز المعتمد يرفع من إنتاجية العمل
**

 .522
**

 .423
**

 .730
**

 .504
**

 .800
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .007 .000 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

يدفعني نظام الحوافز المعتمد من إنجاز مهامي   

 الوظيفية بكفاءة وفعالية

Pearson Correlation .557
**

 1 .781
**

 .468
**

 .700
**

 .334
*

 .826
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 .000 .035 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

ساعدني نظام الحوافز المعتمد من استغلال 

 ساعات العمل بدقة و انضباط

Pearson Correlation .522
**

 .781
**

 1 .597
**

 .545
**

 .415
**

 .830
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .008 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

يدفعني نظام الحوافز المعتمد من احترام 

  الإجراءات المصرح بها في العمل

Pearson Correlation .423
**

 .468
**

 .597
**

 1 .546
**

 .323
*

 .721
**

 

Sig. (2-tailed) .007 .002 .000  .000 .042 .000 
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N 40 40 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation .730 يدفعني نظام التحفيز على تطوير قدراتي الذاتية
**

 .700
**

 .545
**

 .546
**

 1 .492
**

 .858
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

ألتزم  بالقوانين والأنظمة للإستفادة من الحوافز   

 المادية والمعنوية

Pearson Correlation .504
**

 .334
*

 .415
**

 .323
*

 .492
**

 1 .641
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .035 .008 .042 .001  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

t3 Pearson Correlation .800
**

 .826
**

 .830
**

 .721
**

 .858
**

 .641
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).       

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).       
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=T1 t2 t3 m 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

[DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation - HAJI.sav 

Correlations 

  T1 t2 t3 m 

T1 Pearson Correlation 1 .711
**
 .195 .797

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .227 .000 

N 40 40 40 40 

t2 Pearson Correlation .711
**
 1 .218 .808

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .176 .000 

N 40 40 40 40 

t3 Pearson Correlation .195 .218 1 .679
**
 

Sig. (2-tailed) .227 .176  .000 

N 40 40 40 40 

m Pearson Correlation .797
**
 .808

**
 .679

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

[DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation - HAJI.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 62.5 

Excluded
a
 24 37.5 

Total 64 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.863 16 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X17 X18 X19 X20 X21 X22 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation - HAJI.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 62.5 

Excluded
a
 24 37.5 

Total 64 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.872 6 
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FREQUENCIES VARIABLES=R1 R2 R3 R4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation - HAJI.sav 

Statistics 

  نوع العمل  سنوات الخبرة المستوى التعليمي الجنس  

N Valid 40 40 40 40 

Missing 24 24 24 24 

Mean 1.12 1.68 2.68 2.70 

Std. Deviation .335 .526 .971 1.114 

Frequency Table 

 الجنس

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 87.5 87.5 54.7 35 ذكر 

 100.0 12.5 7.8 5 أنثى

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 

 المستوى التعليمي

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.0 35.0 21.9 14 ثانوي فأقل 

 97.5 62.5 39.1 25 جامعي

 100.0 2.5 1.6 1 دراسات  عليا

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 

 

 

 



 

88 
 

  سنوات الخبرة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 12.5 8 سنة فأقل 

5الى  1من   3 4.7 7.5 27.5 

11الى  5من   23 35.9 57.5 85.0 

11أكثر من   6 9.4 15.0 100.0 

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 

  نوع العمل

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 12.5 8 إطار 

 40.0 20.0 12.5 8 عون تحكم

 70.0 30.0 18.8 12 عون تنفيذ

 100.0 30.0 18.8 12 خاص

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   
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FREQUENCIES VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation - HAJI.sav 

Frequency Table 

  ما هي أنواع الحوافز المفضلة لديك

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30.0 30.0 18.8 12 المعنوية 

 97.5 67.5 42.2 27 المادية

3 1 1.6 2.5 100.0 

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

  أي من الحوافز التالية تسعى إليها

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 37.5 37.5 23.4 15 فرص الترقيات 

 67.5 30.0 18.8 12 الاحترام و التقدير

 97.5 30.0 18.8 12 االأجر و ملحقاته

4 1 1.6 2.5 100.0 

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

  على أي أساس يتم منح الحوافز في المؤسسة

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.5 12.5 7.8 5 االأداء 

 47.5 35.0 21.9 14 الأقدمية

 87.5 40.0 25.0 16 المجهود

 100.0 12.5 7.8 5 المهارة

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   
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العاملين في المؤسسةأساليب تقييم أداء   

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.5 32.5 20.3 13 مناسبة 

 70.0 37.5 23.4 15 غير مناسبة

 100.0 30.0 18.8 12 اموضوعية

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

الأداء لأنه يمنح ليأهتم بنتائج تقييم    

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 15.6 10 الحوافز 

 77.5 52.5 32.8 21 الترقيات

 100.0 22.5 14.1 9 التشجيع

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   
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FREQUENCIES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Requencies 

 

[DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation - HAJI.sav 

Frequency Table 

 

 

العلاوات و الزيادات التي تضاف لراتبي  سنوياأشعر بالرضا عن   

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 55.0 55.0 34.4 22 غ موافق 

 72.5 17.5 10.9 7 محايد

 100.0 27.5 17.2 11 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 

المؤسسة علاوات اجتماعية عن الزوجة و الأولاد كافية تطبق  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 62.5 62.5 39.1 25 غ موافق 

 82.5 20.0 12.5 8 محايد

 100.0 17.5 10.9 7 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 

  تقدم المؤسسة تعويضات على النقل مناسبة

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 52.5 52.5 32.8 21 غ موافق 

 75.0 22.5 14.1 9 محايد

 100.0 25.0 15.6 10 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   
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العلاوات و الزيادات التي تضاف لراتبي  سنوياأشعر بالرضا عن   

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 55.0 55.0 34.4 22 غ موافق 

 72.5 17.5 10.9 7 محايد

 100.0 27.5 17.2 11 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

الترقية وفق معايير إدارية واضحةتتم   

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 45.0 45.0 28.1 18 غ موافق 

 75.0 30.0 18.8 12 محايد

 100.0 25.0 15.6 10 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

لقاء مجهود ات إضافية في عملي تحصلت على مكافآت  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 52.5 52.5 32.8 21 غ موافق 

 77.5 25.0 15.6 10 محايد

 100.0 22.5 14.1 9 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

استثنائية تمنح على أساس الخبرة و المؤهل العلميهناك ترقيات   

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 32.5 32.5 20.3 13 غ موافق 

 62.5 30.0 18.8 12 محايد

 100.0 37.5 23.4 15 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   
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 توجد بالمؤسسة مكافآت مادية  للموظف الكفء

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 47.5 47.5 29.7 19 غ موافق 

 77.5 30.0 18.8 12 محايد

 100.0 22.5 14.1 9 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation - HAJI.sav 

Frequency Table 

 هناك تقدير و تثمين من طرف الادارة لمجهوداتي في العمل

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.0 45.0 28.1 18 غ موافق 

 72.5 27.5 17.2 11 محايد

 100.0 27.5 17.2 11 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 تسود علاقات التشجيع المتبادل بين الرؤساء والمرؤوسين في العمل

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.5 37.5 23.4 15 غ موافق 

 57.5 20.0 12.5 8 محايد

 100.0 42.5 26.6 17 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 تم تكريم العمال  في المناسبات الخاصة بالمؤسسة
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.5 27.5 17.2 11 غ موافق 

 50.0 22.5 14.1 9 محايد

 100.0 50.0 31.2 20 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 

 

 يتم استشارتي في المشاكل التي تتعلق بوظيفتي

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25.0 25.0 15.6 10 غ موافق 

 55.0 30.0 18.8 12 محايد

 100.0 45.0 28.1 18 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 تمنح شهادات لأصحاب الأداء المتميز و الأقدمية

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 25.0 16 غ موافق 

 60.0 20.0 12.5 8 محايد

 100.0 40.0 25.0 16 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 تقدم رسائل شكر وتقدير للمتميزين في أداء عملهم

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 25.0 16 غ موافق 

 70.0 30.0 18.8 12 محايد

 100.0 30.0 18.8 12 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   
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 تمنح إجازات استثنائية لقاء مجهودات اضافية

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 50.0 50.0 31.2 20 غ موافق 

 82.5 32.5 20.3 13 محايد

 100.0 17.5 10.9 7 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 

 توفر المؤسسة خدمات المواصلات والسكن لعمالها

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 77.5 77.5 48.4 31 غ موافق 

 87.5 10.0 6.2 4 محايد

 100.0 12.5 7.8 5 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 

 

 تتكفل المؤسسة بالخدمات الصحية للعمال وأبنائهم

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.5 37.5 23.4 15 غ موافق 

 47.5 10.0 6.2 4 محايد

 100.0 52.5 32.8 21 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   
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FREQUENCIES VARIABLES=X17 X18 X19 X20 X21 X22 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Frequency Table 

   نظام الحوافز المعتمد يرفع من إنتاجية العمل

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.5 32.5 20.3 13 غ موافق 

 60.0 27.5 17.2 11 محايد

 100.0 40.0 25.0 16 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 يدفعني نظام الحوافز المعتمد من إنجاز مهامي الوظيفية بكفاءة وفعالية  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 18.8 12 غ موافق 

 60.0 30.0 18.8 12 محايد

 100.0 40.0 25.0 16 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

بدقة و انضباطساعدني نظام الحوافز المعتمد من استغلال ساعات العمل   

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.5 37.5 23.4 15 غ موافق 

 65.0 27.5 17.2 11 محايد

 100.0 35.0 21.9 14 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   
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  يدفعني نظام الحوافز المعتمد من احترام الإجراءات المصرح بها في العمل

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.0 35.0 21.9 14 غ موافق 

 65.0 30.0 18.8 12 محايد

 100.0 35.0 21.9 14 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 

 

 يدفعني نظام التحفيز على تطوير قدراتي الذاتية

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 15.6 10 غ موافق 

 52.5 27.5 17.2 11 محايد

 100.0 47.5 29.7 19 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 

 

 ألتزم  بالقوانين والأنظمة للإستفادة من الحوافز المادية والمعنوية  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 9.4 6 غ موافق 

 40.0 25.0 15.6 10 محايد

 100.0 60.0 37.5 24 موافق

Total 40 62.5 100.0  

Missing System 24 37.5   

Total 64 100.0   

 


