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de France. 1988, p35

% _ ibid., p35
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% - Bouyacoub Ahmed, ob.cit, p, 52.
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Questionnaire

Nous avons le plaisir de vous transmettre ci-joint un questionnaire a remplir par vos soins on
toute objectivité et dont vos réponses seront d'un précieux apport pour la réalisation de notre

gtude.

Son objectif est de connaitre /2 stratégie de formation de ressources humaines au sien de votre

entreprise 3 ombre du changement socio-organisationnel

Nous sommes certains que vous allez répondu avec spontanéité et sincérité a chacune des

questions du questionnaire

A ce titre, toutes les informations que vous allez nous communiquer seront gardes dans la

confidentialité et anonymes a I'élaboration de cette étude.

Pour répondre il vous suffit de cocher la bonne réponse

Préparé par: encadré par:

BRAHMI BELKACEM Pr -MOKRANI EL-HACHEMI

[ Année universitaire 2010/2011




» données générales:

1- Genre:M_ ) H_]

2- Age:moinsde25af ] (25-{ ] (31-35)( ] (36-40[ ] (41-49 ] (46-50)( ]
de 51 et plu{_] .

3- Situation familiale: Mari(_) Célibatail ] divé{ ] veuf( ] .

4- niveau d'instruction: primaii_) second{_} universitaird_]

5- L'origine social: Fils de la régi{_] d'une autégior ]

6- Lieu de résidence: vil(_] rurd )

7- CSP :agentde maitri{ ] cad ] cadre(_p

8- salaire percu : moins de 20.(_}  (20.000-40m@p( ] (40,001 a 60,00
(60.001 a 80.000 DA__] (De 80.001 4 100.00(_] (& partir de 100,001 et)d ]

9- L'ancienneté au trava:]

10- L'ancienneté dans le poste qui vous occupemdd'une annd_ ] dela2( Js
3a4an{ ) 5a7a( )] 8anset[ Js

11- département d'appartenance...........ceeeemmeeeeeeeeeeennns

12- service d'appartenancCe............oovvvveiienienienmmeeeeneeenn

13- niveau de la maitrise des langues suivantes:

- Arabe: moyenne (] bi{_] trésb( ]

- Francais: moyenr{_]  bi(_] trési{ )

- Anglais: moyenne(_]  bid_] trésb(_]

* les données sur la premiére hypothese: «la Formah s'emploie a enrichir le
gisement de compétences."

14- vous avez recue une formation avant d'enties tlentreprise: O] Nd_)

15- Lorsque vous étes entré dans l'entreprise &eoe® été choisi aprés un concours, a
cause:

la rareté de votre spécialisati{_) capital ddoiations)_ ] la compéten{ )

16- avez-vous participé a des sessions de forma@ai(_ ] Non )

- et cette(s) formation(s) était-elle au niveaux ckasre(s) de formation de I'entreprise
a lintérieur du pay(_] , al'extérieurdup( b desx( ]

17- cette participation est-elle a votre demalé{ ] Non([ ]

« si(oui) choisissez parmi ces réponses suivamieens qui vous convient :

- adaptation avec le poste du trav{_) - préparatione promotior{ ]

- amélioration de votre niveau scientifique et acadée{ )

- changement de votre spécial(_]  autres préCiSez..........ccccovvvvrvvevveeeeeernnne.



« si (non) indiquez la structure qui vous proposéeceirmation et pourquoi:

18- Avez-vous recue une induction avant de prockderavail: Ou{_] Nor{_]

« Silaréponse (oui), ol vous avez recu la formationsein de I'entrepri{ ]
extérieure de l'entrepri{_] lesd{ }

« Silaréponse - la formation au sein de l'entegprqu'il a été: pendent le temps du
travail (_] en dehors du temps de tra{_)

19- Quelle est votre qualification professionnellenaoment de votre recrutement:
ouvrier qualifiel_) agentde maitri{ ]  cal }

20- Quelle est la nature de(s) formation(s) que vaaz aegue:

- Formation de baq{ ]

- Recyclage( )

- Perfectionnemer(_]

- Vulgarisation )

21- savez-vous que les programmes de formations omh @mpact sur votre adaptation
avec le poste que vous occupez et l'ajustemenbtie &ctivité professionnelle :

oui () non(_] parfoi{ )

« Si (oui) quelle sont les aspects qui ont contrileuglus a I'ajustement de votre activité
professionnelle:

- Les techniques de spécialif_)

- La sécurité industriell ]

- Les relations humaine_]

- La communication ]

- Le commandemen(_)

22- Avez-vous une délégation de certaines tachesqier supérieur hiérarchique :
Oui () Non(_]

« Silaréponse est (oui), est ce que vous acquéeszsavoir —faire permit de vous
faire confiance a votre capacité a assuré les gaéxes qui vous sont déleguées: oui
(Jnon()

23- Avez-vous délégué une partie de vos prérogatdes{ ] Non ]

24- Vous aimez la formation: O_)] N{ )

« Silaréponse est (oui), n'importe quelle formatrous aimez:

- ausein de l'entrepris{_] - en dehors deéprise( )
- alétranger )



24- Avez-vous recu une formation a I'étranger oisggnpar votre entreprise: O(_)
Non( ]

25- Pensez-vous qu'il est possible de vous occupepatisons a la suite de la
formation recue par votre organisation: ] N h

26- Y at-il une répartition équitable en matiere décde formation:

Toujours(_] Jamaid ]  Parf(_]

» données sur la deuxieme hypothése "la formatiorfia d'adapter et de faire face au
changement”

27- vous adaptez a votre poste: () i h

« Silaréponse est (non), parce que:

- le poste est bas de votre nive[_]

- le poste est haut de votre nive{ ]

28- étes-vous face a des situations critiques lot®d&ée des nouvelles technologies:

Oui(_]J Non(_]

« Silaréponse est (non) - Est-ce que vous avepét& a l'avance: O(_)

29- Vous rencontrez des problemes lors de la restratibarde I'organisation:

(] Non(_JOui
30- Avez-vous déja occupé un emploi a été changé oufi@odns votre organisation:
Oui (] Non( ]
31-  Avez-vous regue une promotion: Q] N )
« Silaréponse est (oui). Avez-vous été formé ahae pour faire le travail qui a été la
promotion: Oui(_] Noif_)
32- sur quelle base vous avez recu la promotion: rapétencd_] la relatiq_)
33- Avez-vous été transformé pour effectuer d'autiebds pendant votre parcours
professionnel: O_] No[_)
« Silaréponse (oui) Est-ce vous avez formé awatrahsformation: Ou(_] Nd_]
34- Pensez-vous que les programmes de formation am @apact sur I'adaptation aux
changements technologiques: (] )
35- avez- vous bénéficié de programmes de formatiom:(_] Non[ ]
36- La formation vous-a-t-elle permit I'améliorer lespacts suivant: (choisir I'objet le
plus significatif)
- Le sentiment de sécurité a I'entrepr(_)
- Création de réelles occasions pour le développedenbtre expérience et

connaissances et son utilisation rationn{__} (la suivante autres suggértions, p n4)



- Le sentiment l'appartenance a I'entrepr(_]

- Amélioration des performances et comportement psibanel( ]

- Obtention des relations et de responsabilités itaptes ()

- Amélioration des relations entre les colléguessponsable{ )

- Augmentation de salairg_]

- Amélioration du climat du travail et le moral ddlégues ]

- Réalisation de la satisfaction professionn_p

= AULTES PO SEZ: vttt it e et ettt e et et e e e e e e e

37- Y at-il un écart entre votre performance et lagenance idéale: O ] Nd_]
38- Est-ce que les programmes de formation contriba@dapter le salarié avec sa
fonction: Ouil_] Nor(_]

39- Est-ce que les programmes de formation contribai@dapter le salarié avec les
changements technologiques: d_)  h

« Sila réponse (oui) comment le faire:

- missions conduite & d'autres institutid_)

- la préparation des cours et des conférences pésemier les nouvelles technologies
D R 1011 1= RO

40- Vous-avez recue une formation en prévision de icartdes changements:

Oui () Nor( ]

41- Lorsque le nombre élevé de personnes dans vajamisation Votre organisation

apporter des changements organisationnels:_JiNon( ]

Si (Oui): Avec les amendements réfléchis par votganisation:

changements dans la structure organisation(_]le

reconcevoir le contenu des empl_}

les deux ]

AULres PréciSez: .......ccovveeeeicnvvvvnvennnn.

42- 'Y at-il une harmonie en ce qui concerne la stratélgiformation effectuées par votre
entreprise et la tutelle: Ou__]  N(_)
43- votre institution a la liberté dans la préparatignprogrammes de formation: Oui

(] Non( ]

44- Vous aimez le contenu des programmes de formafferts par votre entreprise :

Oui(_) Non( )



45- Pensez-vous que votre organisation se tient hemgtdes changements
technologiques: Ou(_] Nd ]

46- Aimez-vous le changement: d_] N[

47- Y at-il de difficultés de communication entre thgers services, les départements et
les individus: Oui(_] Nd_)

48- Votre organisation a-t-elle mis en place une foramatde communication aux
différents niveaux: Ou(_] Nd_]

49- Y at-il une diversité culturelle dans votre entisg: Ouil_] Nor{_]

50- Est-ce votre entreprise travail pour sortir deecdiversité culturelle sous la forme
d'une culture unitive: O] Nd_]

51- Pensez-vous que la formation suivie par votreepnige contribuera a la
construction d'une culture unifiée de I'organisatioui( ] Non[ ]

52- Que suggérez-vous pour construire une stratéfigaed pour la formation des

ressources humaines de votre entreprise.
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