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.قلبھ وصدقھ التوحید بكلمة لسانھ نطق من كل إلى وبنعمتھ االله بحمد تم الذي المتواضع العمل ھذا اھدي  

والسلام الصلاة أفضل علیھ محمد سیدنا المرسلین أشرف على صلى من كل إلى  

.عمرھما االله أطال الكریمین الوالدین بقول واخص الحیاة ھذه في سندي كانوا الذین وإلى  

  .خامرة طاھر الأستاذ : كرة المذ ھذه في بالمساعدة علیا یبخل لم الذي مشرفي إلى

  .بضیاف نورة خاصة والأصدقاء الزملاء وجمیع وأقاربي عائلتي أنسى لا كما

.والمعرفة العلم طلب سبیل في جاھدا سعى من كل والى  
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عمرھما أطال    الكریمین الوالدان والتعلم العلم طریق في ووضعني طفولتي في ملكتھ قلم أول وھبني من الى  

      خامرة طاھر: الأستاذ المذكرة ھذه في بالمساعدة علیا یبخل لم الذي مشرفي والى

  الغالي زوجي خاصة أقربائي و عائلتي كل وإلى

    سویقات حلیمة خاصة والأصدقاء الزملاء كل وإلى

  : الشاعر فیھم قال من كل وإلى

   رسولا یكون أن المعلم كاد        التبجیلا وفیھ للمعلم قم
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 ھذا في تتجلى ثماره إحدى ھي وھا ثماره لجني ووفقنا العلم، نعمة علینا من الذي االله الحمد

.وعونھ االله بإذن تم الذي العمل  

 إلى الخاصة بتشكراتنا أتقدم أن العمل ھدا تقدیم وشك على ونحن ، سروري دواعي لمن انھ

.التعلیم فترة خلال لي وتوجیھ العمل  ھذا على لإشرافھ خامرة طاھر المشرف؛ الاستاذ  

 ونشكرھم الأساتذة كافة والى ھتھات السعید والأستاذ مزھودة الدین نور: الأستاذ  أنسي لا كما

والمعاملة الطیبة حسن وعلى مستقبلنا بناء أجل من معنا لولھا بد التي الجبارة المجھودات على  

 التسییر وعلوم والتجاریة الإقتصادیة علوم كلیة وعمال لمؤطري تشكراتنا خالص نوجھ كما

.البشریة موارد تسییر قسم خاصة  

.بالمساعدة علینا یبخل لا من كل نشكر كما  

'' نورة  حلیمة                  "  
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 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

LMDالتسییر  : قسم  

تسییر موارد بشریة                              :تخصص   

 

                                                         

 دور التدریب في تحسین اداء العاملین 

بمؤسسة صناعة وتحویل السیارات:دراسة میدانیة    

snvi   

اختي الكریمة ، السلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ ....      اخي الكریم 

:تحیة واحترام وتقدیر مني اما بعد   

     ھذا استبیان في اطار بحث علمي  ،الرجاء  الاجابة على كل الاسئلة 

بكل موضوعیة مؤكدة لكم ان كافة البیانات الواردة  في الاستمارة ستعامل 

بالسریة التامة و لا تستخدم إلا لأغراض علمیة للبحث ،وشاكرین لكم حسن 

 تعاونكم 

 

v  الرجاء وضع علامة)x( في الخانة التي ترونھا تعبر عن رأیكم  

 

 استمارة لقیاس    
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ذكر                                انثى : الجنس    

  فأكثر 40               من 40الى25 سنة فأقل                 من25:العمر 

ثانوي      جامعي - متوسط       - ابتدائي          : -  المستوى التعلیمي 

  فأكثر15سنة             من15سنوات الى6سنوات فأقل       من 5:سنوات الخبرة 

مالي                  فني          - اداري                      : - نوع العمل 

:ریب د    وجھة  نظر عینةا لدراسة لعملیة الت  

:   ما ھو الھدف من التدریب -  1  

 زیادة الكفاءة وتحسین الاداء           التنبؤو التأقلم مع المتغیرات         

     الوصول الى رضى الزبون              

:     فما تتمثل مزایا التدریب -   2  

اكتساب الفرد خبرات جدیدة            رفع الروح المعنویة للعمال                   

 اكتساب الفرد صفات تؤھلھ للشغل          

:   ما ھي المعاییر التي تفضل ان تقیم على اساسھا  - 3  

الوقت            الكمیة                 الأجراءت             الجودة   

:این تكمن الأھمیة في تقییم اداء العاملین في المؤسسة - 4  

         تمكن المؤسسة من تقییم المشرفین والمدراء تزویدالمؤسسة بمؤشرات عن الاداء  - 

     -تمكن العاملین من معرفة نقاط ضعفھم وقوتھم                       

 معلومات عامة 
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 محاور الاستبیا ن

 محاید
غیر 

 موافق
قم الفقـــــــــرة موافق

لر
 ا

ور
حا 

لم
 ا

 

 1 توفر عملیة جمع وتحلیل المعلومات كافة البیانات التدربیة   

 

 2 تتضمن عملیة جمع وتحلیل المعلومات توجیھات في مجال عملي   

.تسمح البرامج التدریبیة بتبادل المعارف والمعلومات بین العاملین      3 

.یمتلك العامل حب الاطلاع على كل ما ھو جدید في عملھ      4 

 5 اخضع للتدریب حسب حاجة الیھ   

 

 6 البرامج التدربیة تحدد حسب احتیاجات العاملین   

 7 البرامج التدربیة تقدم مھارات انا بحاجة الیھا   

 8 اخضع للتدریب عند شغل وظائف جدیدة   

.یتم تصمیم البرامج التدریبیة وفق حاجات ورغبات العاملین       9 

 

 10 البرامج التدریبي یتلاءم مع طبیعة عملي   

یتم توضیح الاھداف الخاصة بالبرنامج التدریبي للعمال بصورة واضحة    
.ودقیقة   

11 

 12 البرنامج التدریبي سھل یمكنني من تحصیل المفاھیم والمعارف بسھولة   

.یمتلك المدربون الخبرات العلمیة اللازمة للتدریب      13 

 

 14 تجري البرامج التدریبیة في وقتھا المناسب   

.یھتم القائمون على البرامج التدریبیة بمتابعة الالتزام وحضورھم      15 

 16 المدة الزمنیة للبرنامج التدریبي كافیة لتحصیل المعارف   
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.التقییم یتم بمجرد الانتھاء من البرامج التدریبیة      17 

 

.التقییم یتعلق بمستوى العاملین       18 

 19 التقییم یتعلق بحاجتي قبل العملیة التدریبیة   

 20 التقییم یزید من مدى استفادة العاملین من البرامج التدریبیة   

.ساعدني التدریب في انجازعملي بجودة       21 

 

 22 مكنني التدریب من رفع انتاجیة الكمیات المطلوبة   

 23 مكنني التدریب من استغلال الوقت لتحقیق الاھداف المسطرة   

 24 یساعدني التدریب من تطبیق الاجراءات والاسالیب المصرح باستخدامھا   
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صدق محتوى لفقرات اال الأول: )1(الملحق رقم   

 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 t1 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 

DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

Correlations 

  

توفر عملیة جمع وتحلیل 

المعلومات كافة البیانات 

 التدربیة

تتضمن عملیة جمع 

وتحلیل المعلومات 

 توجیھات في مجال عملي

تسمح البرامج التدریبیة 

بتبادل المعارف 

 والمعلومات بین العاملین

. 

یمتلك العامل حب 

الاطلاع على كل ما ھو 

 t1 جدید في عملھ

توفر عملیة جمع وتحلیل المعلومات كافة 

 البیانات التدربیة

Pearson Correlation 1 .087 .174 -.011- .693
**
 

Sig. (2-tailed)  .517 .187 .934 .000 

N 59 58 59 59 59 

تتضمن عملیة جمع وتحلیل المعلومات 

 توجیھات في مجال عملي

Pearson Correlation .087 1 -.111- -.226- .418
**
 

Sig. (2-tailed) .517  .409 .088 .001 

N 58 58 58 58 58 

تسمح البرامج التدریبیة بتبادل المعارف 

 . والمعلومات بین العاملین

Pearson Correlation .174 -.111- 1 .261
*
 .496

**
 

Sig. (2-tailed) .187 .409  .046 .000 

N 59 58 59 59 59 

یمتلك العامل حب الاطلاع على كل ما ھو 

 جدید في عملھ

Pearson Correlation -.011- -.226- .261
*
 1 .443

**
 

Sig. (2-tailed) .934 .088 .046  .000 

N 59 58 59 59 59 

t1 Pearson Correlation .693
**
 .418

**
 .496

**
 .443

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  

N 59 58 59 59 59 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     
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صدق محتوى لفقرات اال الثاني: )2(الملحق رقم   

 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X5 X6 X7 X8 T2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

 

Correlations 

اخضع للتدریب حسب   

 حاجة الیھ

البرامج التدربیة تحدد 

 حسب احتیاجات العاملین

البرامج التدربیة تقدم 

 مھارات انا بحاجة الیھا

اخضع للتدریب عند شغل 

 T2 وظائف جدیدة

Pearson Correlation 1 .205 -.045- .171 .611 اخضع للتدریب حسب حاجة الیھ
**
 

Sig. (2-tailed)  .119 .735 .196 .000 

N 59 59 59 59 59 

البرامج التدربیة تحدد حسب احتیاجات 

 العاملین

Pearson Correlation .205 1 .322
*
 .211 .718

**
 

Sig. (2-tailed) .119  .013 .109 .000 

N 59 59 59 59 59 

البرامج التدربیة تقدم مھارات انا بحاجة 

 الیھا

Pearson Correlation -.045- .322
*
 1 -.049- .374

**
 

Sig. (2-tailed) .735 .013  .711 .004 

N 59 59 59 59 59 

Pearson Correlation .171 .211 -.049- 1 .638 اخضع للتدریب عند شغل وظائف جدیدة
**
 

Sig. (2-tailed) .196 .109 .711  .000 

N 59 59 59 59 59 

T2 Pearson Correlation .611
**
 .718

**
 .374

**
 .638

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000  

N 59 59 59 59 59 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     
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صدق محتوى لفقرات اال الثالث: )3(الملحق رقم   

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X9 X10 X11 X12 T3 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

 

Correlations 

  

یتم تصمیم البرامج 

التدریبیة وفق حاجات 

 ورغبات العاملین

البرامج التدریبي یتلاءم 

 مع طبیعة عملي

یتم توضیح الاھداف 

الخاصة بالبرنامج 

التدریبي للعمال بصورة 

 واضحة ودقیقة

البرنامج التدریبي سھل 

یمكنني من تحصیل 

المفاھیم والمعارف 

 T3 بسھولة

یتم تصمیم البرامج التدریبیة وفق حاجات 

 ورغبات العاملین

Pearson Correlation 1 .039 .090 -.129- .412
**
 

Sig. (2-tailed)  .769 .498 .332 .001 

N 59 59 59 59 59 

Pearson Correlation .039 1 .127 .338 البرامج التدریبي یتلاءم مع طبیعة عملي
**
 .593

**
 

Sig. (2-tailed) .769  .339 .009 .000 

N 59 59 59 59 59 

یتم توضیح الاھداف الخاصة بالبرنامج 

 التدریبي للعمال بصورة واضحة ودقیقة

Pearson Correlation .090 .127 1 .334
**
 .686

**
 

Sig. (2-tailed) .498 .339  .010 .000 

N 59 59 59 59 59 

البرنامج التدریبي سھل یمكنني من تحصیل 

 المفاھیم والمعارف بسھولة

Pearson Correlation -.129- .338
**
 .334

**
 1 .671

**
 

Sig. (2-tailed) .332 .009 .010  .000 

N 59 59 59 59 59 

T3 Pearson Correlation .412
**
 .593

**
 .686

**
 .671

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  

N 59 59 59 59 59 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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صدق محتوى لفقرات اال الرابع: )4(الملحق رقم   

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X13 X14 X15 X16 T4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

 

Correlations 

  

یمتلك المدربون الخبرات 

 العلمیة اللازمة للتدریب

تجري البرامج التدریبیة 

 في وقتھا المناسب

یھتم القائمون على 

البرامج التدریبیة بمتابعة 

 الالتزام وحضورھم

المدة الزمنیة للبرنامج 

التدریبي كافیة لتحصیل 

 T4 المعارف

یمتلك المدربون الخبرات العلمیة اللازمة 

 للتدریب

Pearson Correlation 1 .492
**
 .277

*
 .321

*
 .799

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .034 .013 .000 

N 59 59 59 59 59 

Pearson Correlation .492 تجري البرامج التدریبیة في وقتھا المناسب
**
 1 .385

**
 .116 .695

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .380 .000 

N 59 59 59 59 59 

یھتم القائمون على البرامج التدریبیة بمتابعة 

 الالتزام وحضورھم

Pearson Correlation .277
*
 .385

**
 1 .011 .589

**
 

Sig. (2-tailed) .034 .003  .935 .000 

N 59 59 59 59 59 

المدة الزمنیة للبرنامج التدریبي كافیة 

 لتحصیل المعارف

Pearson Correlation .321
*
 .116 .011 1 .591

**
 

Sig. (2-tailed) .013 .380 .935  .000 

N 59 59 59 59 59 

T4 Pearson Correlation .799
**
 .695

**
 .589

**
 .591

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 59 59 59 59 59 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     
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صدق محتوى لفقرات اال الخامس: )5(الملحق رقم   

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X17 X18 X19 X20 T5 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 

[DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

 

Correlations 

  

التقییم یتم بمجرد الانتھاء 

 من البرامج التدریبیة

التقییم یتعلق بمستوى 

 العاملین

التقییم یتعلق بحاجتي 

 قبل العملیة التدریبیة

التقییم یزید من مدى 

استفادة العاملین من 

 T5 البرامج التدریبیة

التقییم یتم بمجرد الانتھاء من البرامج 

 التدریبیة

Pearson Correlation 1 .519
**
 .157 .137 .681

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .236 .302 .000 

N 59 59 59 59 59 

Pearson Correlation .519 التقییم یتعلق بمستوى العاملین
**
 1 .066 .429

**
 .752

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .618 .001 .000 

N 59 59 59 59 59 

Pearson Correlation .157 .066 1 .207 .588 التقییم یتعلق بحاجتي قبل العملیة التدریبیة
**
 

Sig. (2-tailed) .236 .618  .115 .000 

N 59 59 59 59 59 

التقییم یزید من مدى استفادة العاملین من 

 البرامج التدریبیة

Pearson Correlation .137 .429
**
 .207 1 .623

**
 

Sig. (2-tailed) .302 .001 .115  .000 

N 59 59 59 59 59 

T5 Pearson Correlation .681
**
 .752

**
 .588

**
 .623

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 59 59 59 59 59 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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صدق محتوى لفقرات اال السادس: )6(الملحق رقم   

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X21 X22 X23 X24 T6 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

 

Correlations 

  

ساعدني التدریب في 

 انجازعملي بجودة

مكنني التدریب من 

رفع انتاجیة الكمیات 

 المطلوبة

مكنني التدریب من 

استغلال الوقت 

لتحقیق الاھداف 

 المسطرة

یساعدني التدریب من 

تطبیق الاجراءات 

والاسالیب المصرح 

 T6 باستخدامھا

Pearson Correlation 1 .256 ساعدني التدریب في انجازعملي بجودة
*
 .073 -.044- .631

**
 

Sig. (2-tailed)  .050 .581 .741 .000 

N 59 59 59 59 59 

مكنني التدریب من رفع انتاجیة الكمیات 

 المطلوبة

Pearson Correlation .256
*
 1 .530

**
 .356

**
 .745

**
 

Sig. (2-tailed) .050  .000 .006 .000 

N 59 59 59 59 59 

مكنني التدریب من استغلال الوقت لتحقیق 

 الاھداف المسطرة

Pearson Correlation .073 .530
**
 1 .531

**
 .706

**
 

Sig. (2-tailed) .581 .000  .000 .000 

N 59 59 59 59 59 

یساعدني التدریب من تطبیق الاجراءات 

 والاسالیب المصرح باستخدامھا

Pearson Correlation -.044- .356
**
 .531

**
 1 .588

**
 

Sig. (2-tailed) .741 .006 .000  .000 

N 59 59 59 59 59 

T6 Pearson Correlation .631
**
 .745

**
 .706

**
 .588

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 59 59 59 59 59 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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ثبات الأداة: )7(الملحف رقم   

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 58 90.6 

Excluded
a
 6 9.4 

Total 64 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.719 20 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X21 X22 X23 X24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 59 92.2 

Excluded
a
 5 7.8 

Total 64 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.526 4 
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نتائج تحلیل المعلومات الشخصیة : )8(الملحق رقم   
 

FREQUENCIES VARIABLES=R1 R2 R3 R4 R5 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

[DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

Statistics 

 نوع العمل سنوات الخبرة المستوى التعلیمي العمر الجنس  

N Valid 59 59 59 59 58 

Missing 5 5 5 5 6 

Mean 1.12 2.34 2.93 2.08 2.00 

Std. Deviation .326 .685 .828 .877 .918 

Frequency Table 

 الجنس

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 88.1 88.1 81.2 52 ذكر 

 100.0 11.9 10.9 7 أنثى

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 العمر

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25 11.9 11.9 10.9 7 سنة فأقل 

40الى25من  25 39.1 42.4 54.2 

 100.0 45.8 42.2 27  فأكثر40من 

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   
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 المستوى التعلیمي

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.6 1 أابتدائي 

 33.9 32.2 29.7 19 متوسط

 71.2 37.3 34.4 22 ثانوي

 100.0 28.8 26.6 17 جامعي

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 

 سنوات الخبرة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 533.9 33.9 31.2 20 سنوات فأقل 

سنة15سنوات الى6من   14 21.9 23.7 57.6 

 100.0 42.4 39.1 25  فأكثر15من

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 

 نوع العمل

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 41.4 41.4 37.5 24 اداري 

 58.6 17.2 15.6 10 مالي

 100.0 41.4 37.5 24 فني

Total 58 90.6 100.0  

Missing System 6 9.4   

Total 64 100.0   
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نتائج تحلیل وجهة نظر عینة الدراسة لعملیة التدریب : )9(الملحق رقم   
 

 

FREQUENCIES VARIABLES=E1 E2 E3 E4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

Statistics 

  

  مزایا التدریب الھدف من التدریب

المعاییر التي تفضل ان 

 تقیم على اساسھا

الأھمیة في تقییم اداء 

  العاملین في المؤسسة

N Valid 44 51 49 54 

Missing 20 13 15 10 

Mean 1.30 1.69 3.33 2.37 

Std. Deviation .668 .860 1.179 .896 

 

Frequency Table 

 الھدف من التدریب

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 81.8 81.8 56.2 36 زیادة الكفاءة وتحسین الاداء 

 88.6 6.8 4.7 3 التنبؤو التأقلم مع المتغیرات

 100.0 11.4 7.8 5 الوصول الى رضى الزبون

Total 44 68.8 100.0  

Missing System 20 31.2   

Total 64 100.0   

 

 

  مزایا التدریب

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.9 56.9 45.3 29 اكتساب الفرد خبرات جدیدة 

 74.5 17.6 14.1 9 رفع الروح المعنویة للعمال

 100.0 25.5 20.3 13 اكتساب الفرد صفات تؤھلھ للشغل

Total 51 79.7 100.0  

Missing System 13 20.3   

Total 64 100.0   
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 المعاییر التي تفضل ان تقیم على اساسھا

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.4 18.4 14.1 9 الوقت 

 20.4 2.0 1.6 1 الكمیة

 28.6 8.2 6.2 4 الأجراءت

 100.0 71.4 54.7 35 الجودة

Total 49 76.6 100.0  

Missing System 15 23.4   

Total 64 100.0   

 

 

  الأھمیة في تقییم اداء العاملین في المؤسسة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.1 24.1 20.3 13 تزویدالمؤسسة بمؤشرات عن الاداء 

 42.6 18.5 15.6 10 تمكن المؤسسة من تقییم المشرفین والمدراء

تمكن العاملین من معرفة نقاط ضعفھم 

 وقوتھم
29 45.3 53.7 96.3 

4 2 3.1 3.7 100.0 

Total 54 84.4 100.0  

Missing System 10 15.6   

Total 64 100.0   
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نتائج تحلیل اال الأول : )10(الملحق رقم   
 

FREQUENCIES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

Statistics 

  

توفر عملیة جمع وتحلیل 

المعلومات كافة البیانات 

 التدربیة

تتضمن عملیة جمع 

وتحلیل المعلومات 

 توجیھات في مجال عملي

تسمح البرامج التدریبیة 

بتبادل المعارف 

 والمعلومات بین العاملین

. 

یمتلك العامل حب 

الاطلاع على كل ما ھو 

 جدید في عملھ

N Valid 59 58 59 59 

Missing 5 6 5 5 

Mean 1.93 1.55 1.19 1.39 

Std. Deviation .926 .799 .508 .743 

Frequency Table 

 توفر عملیة جمع وتحلیل المعلومات كافة البیانات التدربیة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.8 45.8 42.2 27 موافق 

 61.0 15.3 14.1 9 غ موافق

 100.0 39.0 35.9 23 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 تتضمن عملیة جمع وتحلیل المعلومات توجیھات في مجال عملي

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63.8 63.8 57.8 37 موافق 

 81.0 17.2 15.6 10 غ موافق

 100.0 19.0 17.2 11 محاید

Total 58 90.6 100.0  

Missing System 6 9.4   

Total 64 100.0   
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 . تسمح البرامج التدریبیة بتبادل المعارف والمعلومات بین العاملین

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 86.4 86.4 79.7 51 موافق 

 94.9 8.5 7.8 5 غ موافق

 100.0 5.1 4.7 3 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 

 یمتلك العامل حب الاطلاع على كل ما ھو جدید في عملھ

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 76.3 76.3 70.3 45 موافق 

 84.7 8.5 7.8 5 غ موافق

 100.0 15.3 14.1 9 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   
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نتائج تحلیل اال الثاتي : )11(الملحق رقم   
 

FREQUENCIES VARIABLES=X5 X6 X7 X8 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

Statistics 

اخضع للتدریب حسب   

 حاجة الیھ

البرامج التدربیة تحدد 

 حسب احتیاجات العاملین

البرامج التدربیة تقدم 

 مھارات انا بحاجة الیھا

اخضع للتدریب عند شغل 

 وظائف جدیدة

N Valid 59 59 59 59 

Missing 5 5 5 5 

Mean 1.47 1.44 1.14 1.492 

Std. Deviation .704 .676 .434 .7514 

 

Frequency Table 

 اخضع للتدریب حسب حاجة الیھ

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64.4 64.4 59.4 38 موافق 

 88.1 23.7 21.9 14 غ موافق

 100.0 11.9 10.9 7 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 

 البرامج التدربیة تحدد حسب احتیاجات العاملین

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66.1 66.1 60.9 39 موافق 

 89.8 23.7 21.9 14 غ موافق

 100.0 10.2 9.4 6 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   
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 البرامج التدربیة تحدد حسب احتیاجات العاملین

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66.1 66.1 60.9 39 موافق 

 89.8 23.7 21.9 14 غ موافق

 100.0 10.2 9.4 6 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 

 البرامج التدربیة تقدم مھارات انا بحاجة الیھا

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 89.8 89.8 82.8 53 موافق 

 96.6 6.8 6.2 4 غ موافق

 100.0 3.4 3.1 2 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 

 اخضع للتدریب عند شغل وظائف جدیدة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66.1 66.1 60.9 39 موافق 

 84.7 18.6 17.2 11 غ موافق

 100.0 15.3 14.1 9 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   
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نتائج تحلیل اال الثالث : )12(الملحق رقم   
 

FREQUENCIES VARIABLES=X9 X10 X11 X12 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

[DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

Statistics 

  

یتم تصمیم البرامج 

التدریبیة وفق حاجات 

 ورغبات العاملین

البرامج التدریبي یتلاءم 

 مع طبیعة عملي

یتم توضیح الاھداف 

الخاصة بالبرنامج 

التدریبي للعمال بصورة 

 واضحة ودقیقة

البرنامج التدریبي سھل 

یمكنني من تحصیل 

المفاھیم والمعارف 

 بسھولة

N Valid 59 59 59 59 

Missing 5 5 5 5 

Mean 1.73 1.39 1.59 1.63 

Std. Deviation .784 .695 .853 .849 

Frequency Table 

 یتم تصمیم البرامج التدریبیة وفق حاجات ورغبات العاملین

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.5 47.5 43.8 28 موافق 

 79.7 32.2 29.7 19 غ موافق

 100.0 20.3 18.8 12 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 البرامج التدریبي یتلاءم مع طبیعة عملي

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72.9 72.9 67.2 43 موافق 

 88.1 15.3 14.1 9 غ موافق

 100.0 11.9 10.9 7 محاید

Total 59 92.2 100.0  
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Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 

 یتم توضیح الاھداف الخاصة بالبرنامج التدریبي للعمال بصورة واضحة ودقیقة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64.4 64.4 59.4 38 موافق 

 76.3 11.9 10.9 7 غ موافق

 100.0 23.7 21.9 14 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 

 البرنامج التدریبي سھل یمكنني من تحصیل المفاھیم والمعارف بسھولة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61.0 61.0 56.2 36 موافق 

 76.3 15.3 14.1 9 غ موافق

 100.0 23.7 21.9 14 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   
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نتائج تحلیل اال الرابع : )13(الملحق رقم   
 

FREQUENCIES VARIABLES=X13 X14 X15 X16 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

Statistics 

  

یمتلك المدربون الخبرات 

 العلمیة اللازمة للتدریب

تجري البرامج التدریبیة 

 في وقتھا المناسب

یھتم القائمون على 

البرامج التدریبیة بمتابعة 

 الالتزام وحضورھم

المدة الزمنیة للبرنامج 

التدریبي كافیة لتحصیل 

 المعارف

N Valid 59 59 59 59 

Missing 5 5 5 5 

Mean 1.47 1.32 1.36 1.98 

Std. Deviation .817 .600 .689 .820 

 

Frequency Table 

 یمتلك المدربون الخبرات العلمیة اللازمة للتدریب

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72.9 72.9 67.2 43 موافق 

 79.7 6.8 6.2 4 غ موافق

 100.0 20.3 18.8 12 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 تجري البرامج التدریبیة في وقتھا المناسب

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 74.6 74.6 68.8 44 موافق 

 93.2 18.6 17.2 11 غ موافق

 100.0 6.8 6.2 4 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   
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 تجري البرامج التدریبیة في وقتھا المناسب

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 74.6 74.6 68.8 44 موافق 

 93.2 18.6 17.2 11 غ موافق

 100.0 6.8 6.2 4 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 

 یھتم القائمون على البرامج التدریبیة بمتابعة الالتزام وحضورھم

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 76.3 76.3 70.3 45 موافق 

 88.1 11.9 10.9 7 غ موافق

 100.0 11.9 10.9 7 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 

 المدة الزمنیة للبرنامج التدریبي كافیة لتحصیل المعارف

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.9 33.9 31.2 20 موافق 

 67.8 33.9 31.2 20 غ موافق

 100.0 32.2 29.7 19 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   
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نتائج تحلیل اال الخامس : )14(الملحق رقم   
 

FREQUENCIES VARIABLES=X17 X18 X19 X20 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 [DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

Statistics 

  

التقییم یتم بمجرد الانتھاء 

 من البرامج التدریبیة

التقییم یتعلق بمستوى 

 العاملین

التقییم یتعلق بحاجتي قبل 

 العملیة التدریبیة

التقییم یزید من مدى 

استفادة العاملین من 

 البرامج التدریبیة

N Valid 59 59 59 59 

Missing 5 5 5 5 

Mean 1.51 1.61 1.98 1.25 

Std. Deviation .704 .788 .861 .604 

 

Frequency Table 

 التقییم یتم بمجرد الانتھاء من البرامج التدریبیة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61.0 61.0 56.2 36 موافق 

 88.1 27.1 25.0 16 غ موافق

 100.0 11.9 10.9 7 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 التقییم یتعلق بمستوى العاملین

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57.6 57.6 53.1 34 موافق 

 81.4 23.7 21.9 14 غ موافق

 100.0 18.6 17.2 11 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   
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 التقییم یتعلق بمستوى العاملین

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57.6 57.6 53.1 34 موافق 

 81.4 23.7 21.9 14 غ موافق

 100.0 18.6 17.2 11 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 

 التقییم یتعلق بحاجتي قبل العملیة التدریبیة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.3 37.3 34.4 22 موافق 

 64.4 27.1 25.0 16 غ موافق

 100.0 35.6 32.8 21 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 

 التقییم یزید من مدى استفادة العاملین من البرامج التدریبیة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 83.1 83.1 76.6 49 موافق 

 91.5 8.5 7.8 5 غ موافق

 100.0 8.5 7.8 5 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   
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  لسادسنتائج تحلیل اال ا: )15(الملحق رقم 
 

FREQUENCIES VARIABLES=X21 X22 X23 X24 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

[DataSet1] C:\Users\tahar khamra\Desktop\Nouveau dossier\appliquation SOUIGAT.sav 

Statistics 

  

ساعدني التدریب في 

 انجازعملي بجودة

مكنني التدریب من رفع 

 انتاجیة الكمیات المطلوبة

مكنني التدریب من 

استغلال الوقت لتحقیق 

 الاھداف المسطرة

یساعدني التدریب من 

تطبیق الاجراءات 

والاسالیب المصرح 

 باستخدامھا

N Valid 59 59 59 59 

Missing 5 5 5 5 

Mean 1.44 1.47 1.61 1.54 

Std. Deviation 1.418 .838 .851 .857 

Frequency Table 

 ساعدني التدریب في انجازعملي بجودة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 81.4 81.4 75.0 48 موافق 

 88.1 6.8 6.2 4 غ موافق

 98.3 10.2 9.4 6 محاید

11 1 1.6 1.7 100.0 

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 مكنني التدریب من رفع انتاجیة الكمیات المطلوبة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 74.6 74.6 68.8 44 موافق 

 78.0 3.4 3.1 2 غ موافق

 100.0 22.0 20.3 13 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   
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 مكنني التدریب من رفع انتاجیة الكمیات المطلوبة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 74.6 74.6 68.8 44 موافق 

 78.0 3.4 3.1 2 غ موافق

 100.0 22.0 20.3 13 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 

 مكنني التدریب من استغلال الوقت لتحقیق الاھداف المسطرة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.7 62.7 57.8 37 موافق 

 76.3 13.6 12.5 8 غ موافق

 100.0 23.7 21.9 14 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   

 

 

 یساعدني التدریب من تطبیق الاجراءات والاسالیب المصرح باستخدامھا

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 69.5 69.5 64.1 41 موافق 

 76.3 6.8 6.2 4 غ موافق

 100.0 23.7 21.9 14 محاید

Total 59 92.2 100.0  

Missing System 5 7.8   

Total 64 100.0   
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