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 التشكرات والتقدیر
                                      نشكر االله عز وجل ونحمده الذي بنعمته تتم الصالحات                                                 

على مأمن به علينا من التمام والكمال بعد التيسير والتوفيق لنجاح هذا العمل واستنادا لقوله عليه الصلاة 

''   لا يشكر االله من لا يشكر الناس'' :والسلام 

. نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من الأولياء الأكارم 

   إلى الأستاذة الفاضلة قويدري ميادة على المجهودات التي بذلتها في سبيل إنجاح  هذا العمل والنصائح                  

والتوجيهات التي أفادتنا بها  

 استقبالهم لنا وعلى طيبة معاملتهم  نإلى كل عمال المؤسسة الاسمنت عين التوتة فرع تقرت وعلى حس

كاملية "  أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدونا في إنجاز هذا العمل  ونخص بالذكرىكما لا ننس

التي لم تبخل علينا بمجهوداتها ونصائحها "بن شلوية 

.  كلية علوم التسيير تخصص إدارة أعمال2013إلى جميع خريجي دفعة جوان 
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في ظــل ظــروف تغــيرات المنــاخ، وارتفــاع درجــة حــرارة الأرض لا تجــد الشــركات ســبيلاً ســوى تغيــير جــدول           

 ,أعمالهــا، والبحــث عــن طــرق جديــدة لتســويق منتجاAــا الصــديقة للبيئــة >ــدف تحقيــق الاســتمرار واســتدامة الأعمــال
 النـاجم الهـواء تلـوث الطبيعيـة،  الموارد استنزاف تزايد العالمي، المناخي التغير مثل المعقدة القضايا بعض برزت حيث

 وتقلـص الغابـات مـن الأشـجار قطـع الصـناعة، ومخلفـات عـوادم نتيجـة الطبيعيـة البيئـة تلـف العادمـة، الغـازات عـن

 النشـاط وقتـل السـامة المـواد وتسرب الجوي الغلاف في الأوزون طبقة تلف الحامضية، الأمطار الخضراء، المساحات

 .البيئة مع الإنسان تعامل سوء عن فضلا والإنسان، بالبيئة ضارة سلع وتسويق وإنتاج الحيوي،

 علـى تنـادي بالمحافظـة العـالم حـول ومتعـددة مختلفة وهيئات جمعيات برزت فقد المتغيرات هذه ضوء وعلى          

 لسـن الرسميـة الحكومـات والهيئـات علـى الضـغوط وتزايـدت .القادمـة وللأجيـال لنـا للعـيش آمنـا مكانـا لجعلهـا البيئـة

 مواردهـا وعلـى عليهـا المحافظـة بمـا يكفـل والبيئـة الإنسـان بـين العلاقـة لتنظـيم المناسـبة الإجـراءات واتخـاذ التشـريعات

 . الصدد  >ذا العالم في والتشريعات من القوانين العديد صدرت وقد .للعيش آمنا مكانا جعلها وبالتالي الطبيعية،
 مـن منظمـات العديـد بـدأت فقـد رسميـة، والغـير الرسميـة الهيئـات مـن والنـداءات التشـريعات لهـذه واسـتجابة     

 أهميـة البيئـي البعـد وذلـك بإعطـاء التسـويقية، ممارسـاAا في والأخلاقيـة الاجتماعيـة بمسؤولياAا النظر بإعادة الأعمال

 .التسويقية استراتيجياAا في بارزة
 بالمسؤولية القوي الالتزام حول يتمحور الأخضر، بالتسويق عرف من التسويق، جديد بنمط الاهتمام بدأ هنا ومن

 .التسويقية ممارسة الأنشطة في البيئية
 فما مدى مساهمة التسويق الأخضر في تحقيق الأداء البيئي للمنظمة ؟

 :من خلال هذا التساؤل نطرح الأسئلة الفرعية التالية 
 الأداء البيئي في المنظمة ؟ وماه -

 ما هو التسويق الأخضر؟ وكيف يكون فعالاً  في المنظمة ؟ -

 ما هي النتائج المترتبة عن إستخدام منهج التسويق الأخضر داخل المنظمة ؟ -

ý دراسةال فرضيات:  

 : التالية الفرضيات الثانوية يمكن صياغة الأسئلة هذه ضوء وعلى
 .إن كفاءة أداء المنظمة مرهون بمستوى كفاءة أدائها البيئي أيا كان موقعها في العملية التنموية  -

 .سعى لبناء صورة جديدة عن المنظمة التسويق الأخضر،على أنه أوسع مجرد عملية أو نشاط ييمكن النظر إلى -

 فضـلا .بيئـي توجـه لـديهم الـذين وبالـذات عملائهـا مـن قريبـة المنظمـة يجعـل الأخضـر فلسـفة التسـويق إن تبـني -

 .الطبيعية  الموارد استخدام وترشيد البيئة على عن المحافظة
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ý الموضوع اختيار أسباب: 

 .الموضوع والتعرف على كل ما يتعلق بجوانب هذا اكتشافالرغبة في  ·

 .تطابق موضوع الدراسة مع تخصصنا ·

 .وفرة المراجع حول الموضوع ·

                                                                                           .بالوعي البيئي واقتناء المنتجات الصديقة للبيئة الاهتمامتزايد  ·

ý الدراسة أهداف:  

تعتبر هذه الدراسة مسـاهمة في مجـال الدراسـات الإداريـة والتسـويقية حيـث أن الدراسـات الخاصـة بـالوعي البيئـي  -

وعوامل بنائه وتدعيمه لدى الأفراد وأثاره على النشاطات التسويقية في  المنظمـة لم تحظـى حـتى الآن بالاهتمـام 

 .الكافي من قبل الباحثين 

في  بـارزة أهميـة البيئـي البعـد للبيئـة المؤديـة إلى بنـاء وتـدعيم و إعطـاء ديقةالتعـرف علـى ثقافـة الاسـتهلاك الصـ -

 . التسويقية للمنظمات وبالتالي تعزيز أسباب بنائها وتدعيمها في مؤسساتنا الوطنية  الاستراتيجيات

تسـاهم تقديم مجموعة من التوصيات للإداريين من خـلال النتـائج الـتي سـوف يـتم التوصـل إليهـا والـتي يمكـن أن  -

في بنــاء وتــدعيم المســؤولية الأخلاقيــة والاجتماعيــة لمنظماتنــا الوطنيــة ومــا يترتــب عليــه مــن المحافظــة علــى العلاقــة 

 .مع المستهلكين والمحافظة على الموارد الطبيعية الوطنية 

ý لدراسةا أهمية: 

  الاهتمـــامفي زيــادة  يســاهم ، إذخاصــة في البلــدان الناميـــةيتســـم بالحداثــة  لأنــهكبــيرة نظــرا أهميـــة   لموضــوعهــذا ا يمثــل 

 .تدعيم الطلبة والباحثين المهتمين  علاوة على إمكانية،البيئي الأداء  بيئية بالجودة ال

 البيئيـــةدارة الإهميـــة تبـــني أســـس ولفـــت نظرهـــا لأيـــة أن يســـاهم في زيـــادة تحســـين مؤسســـاتنا العموم كـــناضـــافة انـــه يم

  .والتسويق الأخضر

 :حدود الدارسة
وضـع حـدود  ارتأينـامنطقيـة  اسـتنتاجاتقصد التحكم في إطار التحليل المتعلق بطبيعة هـده الدراسـة و للوصـول إلى 

 .يسمح لنا بالفهم الصحيح، وقمنا بإنجاز هدا البحث ضمن الحدود و الأبعاد الذيللإشكالية مع ضبط الإطار 

و ذلــك مــن اجــل البحــث المكثــف عــن  أفريــللقــد شــرعنا في عملنــا هــذا منــذ بدايــة شــهر  :نيالبعــد الزمــا .1

 .اشهر  3المراجع التي تخص موضوعنا حيث دامت هذه الدراسة  حوالي 

 شركت الاسمنت عين التوتة فرع تقرتالمؤسسة العمومية  :البعد المكاني .2

 :منهج البحث

 .نظرا لكونه الأكثر ملائمة لطبيعة البحثفي الجانب النظري  التحليلياعتمدنا على المنهج الوصفي  ·

 .في الجانب التطبيقي شركت الاسمنت عين التوتة فرع تقرتاعتمدنا كذلك على دراسة حالة مؤسسة  ·
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تسـاهم تقديم مجموعة من التوصيات للإداريين من خـلال النتـائج الـتي سـوف يـتم التوصـل إليهـا والـتي يمكـن أن  -

في بنــاء وتــدعيم المســؤولية الأخلاقيــة والاجتماعيــة لمنظماتنــا الوطنيــة ومــا يترتــب عليــه مــن المحافظــة علــى العلاقــة 

 .مع المستهلكين والمحافظة على الموارد الطبيعية الوطنية 

ý تقسيمات الدراسة: 

م التابعـة البيئيـة، والـنظ الأول إلى مفهـوم الإدارة الفصـل في تطرقنـا حيـث فصـول ثلاثـة إلى هذا بحثنا قسمنا لقد

ل الفهـم الجيـد لمفهـوم الأداء البيئـي داخـل المنظمـة كل هذا من أج  ،14001لها، كما تطرقنا إلى مفهوم الإيزو

 .و أبعاده 

المــزيج كمــا يــتكلم عــن ،وعــن أهميتــه وأبعاده أمــا الفصــل الثــاني فيــتكلم عــن التســويق الأخضــر وتطــوره التــاريخي

 رالتسويقي الأخض

ý صعوبات الدراسة: 

مــن أجــل عنـد قيامنــا بإنجـاز هــذا البحــث واجهنـا بعــض العراقيــل و الصـعوبات أردت إليهــا بغيـة لفــت نظــر المسـؤولية 

 :تسهيل مهمة الباحثين ويمكن إبراز أهم هذه الصعوبات في الاَتي

 ؛الجيد بالباحثين أو المتربصين الاهتمامعدم  ·

 .عدم التفوه ببعض الحقائق ·
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 :تمهید 

 

 الاقتصـــاديةو التبـــادل الـــدولي كـــان علـــى المنظمـــات  الانفتـــاحالمتســـارع علـــى مســـتوى  نظـــرا للتطـــور المســـتمر و      

ضرورة التكيف الإيجابي مع هذه التحولات خاصة فيما يخص الأساليب و التقنيات التسييرية و الـتي مـن بينهـا نظـم 

الذي مـن أهـم مكوناتـه  الاقتصاديةالإدارة البيئية و المواصفات العالمية للجودة حيث Yدف إلى تحسين أداء المنظمة 

ـــــيرا للم ـــــذي أصـــــبح يشـــــكل تحـــــديا كب ـــــل الزبـــــائن  الاقتصـــــاديينعـــــوان نظمـــــة بفعـــــل ضـــــغوط الأالأداء البيئـــــي و ال مث

  .الحكوماتو 

ويعتـبر مفهــوم الإدارة البيئيــة امتــداد لمفهـوم الإدارة بمعنــاه العــام و خاصــة عنــد تطبيقـه في مجــالات معينــة مثــل الإنتــاج، 

التنظـيم، التوجيـه، و ذلـك التخطـيط، : الخ، و عند التنفيذ فهو يعتمد على أسـاليب الإدارة التقليديـة...المال، البشر

 .من خلال آليات مختلفة الأنواع و الأشكال لتحقيق أهداف محددة و تقييم الأداء ثم تصحيح المسار

ـــة  و  ات اليـــوم إلا أنـــه مـــا يـــزال لا يحـــظ كمفهـــوم إداري أساســـي بالنســـبة للمنظمـــعلـــى الـــرغم مـــن أهميـــة الإدارة البيئي

 .ناسببالاهتمام الكافي و لا بالتنظيم الإداري الم

 :وفي هذا الفصل سوف نقوم بعرض مختلف الجوانب المتعلقة �ذه الإدارة وذلك وفقا للعناصر التالية

 الإدارة البيئية في المنظمات الإقتصادية: المبحث الأول

 ISO14001نظم الإدارة البيئية والمواصفات القياسية الدولية: المبحث الثاني

 الاقتصادية لمنظمةا في الأداء البيئي: المبحث الثالث
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 المنظمات الاقتصادیةالإدارة البیئیة في  :الأولالمبحث 
 

 الإدارة البيئية مفهوم:لأولا لبالمط
 

 :لقد تعددت التعاريف التي اختصت +ا الإدارة البيئية ،ومنها

وهـي تتضـمن  ،أجل حماية البيئـةإجراءات ووسائل الرقابة سواء كانت محلية أو إقليمية أم عالمية ؛ والموضوعة من   -

 .1أيضا الإستخدام العقلاني للموارد الطبيعية المتاحة و الاستفادة الدائمة من هذه الموارد

فقــد حــددها علــى أYــا إدارة النشــاطات و السياســات العامــة ضــمن المشــاكل البيئيــة، مــن  :أYــاكمــا تعــرف علــى   -

ــــة الشــــؤون العامــــة حيــــث يتفاعــــل ويعمــــل الإفــــراد و  تشــــكل عمليــــة إنســــانية،وهــــي كــــأي إدارة أخــــرى . أجــــل حماي

 .2من أجل تحقيق مجموعة من القيم، والأهداف، والأهداف التنظيمية  المحددة بصورة مسبقة ،الجماعات معا

وهذا النظام يتناول الاهتمام بالبيئة في جميع مظاهر العمل وجوانبـه، وأن المنظمـات علـى اخـتلاف أنواعهـا بـدأت    

 .وائد تطبيق هذا النظامتستوعب ف
 

 و مستوياتها أهمية دراسة الإدارة البيئية:الثانيالمطلب 
 

 الإدارة البيئية دراسة أهمية :الأولالفرع 

 :تكن أهمية دراسة الإدارة البيئية من خلال

ü  الاتفاق مع التشريعات و القوانين: 

لذلك فإنه مـن الضـروري  ،تسعى حكومات الدول لفرض الضرائب على المؤسسات الصناعية نتيجة تلويثها للبيئة  

أن تقوم هذه المؤسسات بالمحافظة علـى البيئـة والتأكـد مـن عـدم مخالفـة شـروط التراخـيص البيئيـة وتشـريعاtا وقوانينهـا 

 .المحددة

ü  الوعي والسمعة: 

 :مجال البيئة تتمتع بما يليإن المؤسسات التي تتمي في 

 زيادة الوعي بالمسائل والقضايا البيئية في المنطقة الجغرافية التي تعيش فيها المنظمة؛ -

 .تحقيق الصورة الحسنة والسمعة الطيبة بمنتجات وسلع وخدمات المنظمة من منظور البيئة -

                                                           
1
 . 47، ص2001دمشق،  –، دار الرضا للنشر، سوربا 14000نظم الإدارة البيئية و الإيزو حسن الصرف،  

2
، للطبع و النشر، القاهرة،دار الفكر العربي   ISO14000استدامته –تقنياته  –نظام الإدارة البيئية والتكنولوجية منهاجيته صلاح محمود الحجار، داليا هبد الحميد صقر،   

 .95، ص2006مصر، 
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ü  سـواء كـان ذلـك في  ،بالقضـايا البيئيـةإذا لم 2ـتم  ،قد تخسر الكثير مـن المؤسسـات وضـعها التنافسـي :المنافسة

بحيـث يـتم تحقيـق  ،لهـذا يجـب أن تتمتـع المؤسسـات بمسـؤوليا2ا البيئيـة بشـكل كامـل. الأسواق الداخليـة أم الخارجيـة 

 :الأمور التالية

 الوعي المتنامي بأن دور المنتج والعمليات الصناعية بيئيا تلعب الدور العالمي في المنافسة؛ -

 .الدولية التجارية التي تتولد عن عدم تحقيق أداء بيئي متميز الخوف من القيود -

ü التمويل : 

يرفــع مــن تكلفــة  الالتــزامإذ أن عــدم  ،ئيــةيالب ي مشــروع بــالتحقق مــن التزاما2ــاتقــوم المصــارف قبــل دراســة تمويــل إ   

 : ويمكن تحقيق ذلك بصورة جيدة من خلال ،ويجعل إمكانية استرداد التمويل صعبا الإنتاج،

 تقديم الأدوات الاقتصادية والمالية كالضرائب والغرامات على ما يبعث من ملوثات؛ -

 الترخيص والحوافز الحكومية ومدى فائد2ا في هذا اkال؛ -

 ؛الحصول على تسهيلات ائتمانية أكثر جاذبية للتعامل مع المصارف -

 الحصول على نسب تأمين منخفضة؛ -

 .منتجات وسلع أكثر نظافة وكفاءة وجودةالتوفير في التكاليف من خلال إنتاج  -

 مستويات الإدارة البيئية :الثانيالفرع 

هناك مستويين للإدارة البيئيـة تـربط بينهمـا علاقـة تبادليـة، و همـا الإدارة البيئيـة علـى مسـتوى المنشـأة و الإدارة البيئيـة 

المستوى الثاني مـن صـفات لنشـاطات المنشـأة، على مستوى الدولة، و أهداف المستوى الأول هي الالتزام بما يحدده 

 .و بالذات ما يخرج عنها إلى البيئة الخارجية من انبعاثات و تصريفات و مخلفات صلبة

و أهداف المستوى الثاني هي الحفاظ على بيئة صحية للإنسان و لكل مظاهر الحياة في المحيط الحيوي الـذي يعـيش 

  .يق الهدف الاستراتيجي للبيئة المستدامةفيه و العمل على التوازن البيئي و تحق

Ø الإدارة البيئية على مستوى الدولة: 

 :الإدارة البيئية على مستوى الدولة تتطلب ما يلي

البيئة ليست قطاعا رأسـيا قائمـا بذاتـه علـى نحـو مـا هـو مـألوف في التنظـيم الخطـي في أغلـب الأجهـزة الحكوميـة،   ·

 .أو الكهرباء ، فقضايا البيئة تقطع عرضا في كل قطاعات التنظيم الرأسيكما في النقل أو الاتصالات أو المياه 

لضـمان التنسـيق ) إنشـاء وزارة مسـتقلة أو جهـاز مـثلا(و من ثم إيجـاد كيـان مسـؤول  عـن شـؤون البيئـة في الدولـة  ·

نشـر الـوعي البيئـي و بين مختلف الأجهزة الرأسية لتحقيق الأهداف البيئية و تحقيق الالتزام من جميع الجهات المعنية ب

الـــتي هـــي أقـــرب إلى طبيعـــة المشـــاكل البيئيـــة، و لضـــمان فاعليـــة عمليـــة الالتـــزام و بالتـــالي تحقيـــق التنســـيق البيئـــي بـــين 

 :الأجهزة المعنية بالبيئة فانه لا بد من اعتبار العوامل التالية

 ؛تلافيه، من ناحية أخرىوضع متطلبات يمكن الالتزام �ا دون تعسف، من ناحية، أو ضرر للبيئة يمكن  -
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المرونة و الاستمرارية و التقـدم بإصـرار نحـو الهـدف، دون القفـز فـوق محـددات الواقـع، و بمـا يسـمح بـالتكيف مـع  -

 ؛التحولات و التقلبات في النظام المؤسسي و المناخ السياسي السائد

أو الاتفاقيـــات المرحليــة مـــع " الإنتــاج الأنظــف"إدخــال أفكــار حديثـــة في عمليــة و بــرامج الالتـــزام، مثــل تشـــجيع  -

 ؛المنشآت المطلوب منها الالتزام

 ؛تنمية علاقات تعاون مع المطلوب منهم الالتزام -

 .تنمية الرقابة الذاتية و ضمان تحقيقها بنزاهة و شفافية -

Ø الإدارة البيئية على مستوى المنظمة: 

و بــين المنشــأة ) تملكهــا أو تســاهم فيهـا الدولــة الــتي(هنـاك فــرق في الــوطن العــربي بـين منشــأة القطــاع العــام أو المشـترك

الخاصة، و القـدر الأكـبر مـن النشـاط الاقتصـادي في بلادنـا، و علـى اخـتلاف أنظمتهـا السياسـية و الاقتصـادية هـو 

 .في القطاع الأول

 .1قاليدtدف المنشأة الخاصة إلى تعظيم أرباحها في سوق تنافسية، في حدود ما تسمح به النظم و القوانين و الت
 

 أهمية منظومة الإدارة البيئية على مستوى الوحدة الإنتاجية:المطلب الثالث 

 

هنــاك أســباب مهمــة تــدفع المنشــآت الصــناعية للاهتمــام بإقامــة منظومــات لــلإدارة و المراجعــة البيئيــة، و نوجزهــا فيمــا 

 :يلي

  :الالتزام بالتشريعات  §

حماية البيئة و إستراتيجيتها و التشريعات و اللوائح التنظيمية لتنفيـذها، و يسود العالم اليوم تزايد ملحوظ في سياسة 

في نفــس الوقــت هنــاك أكثــر علــى تحقيــق الالتــزام بالتشــريعات و اللــوائح و بطــرق مبتكــرة في أحيــان كثــيرة تختلــف في 

الطوعيـة بـين أجهـزة  منطلقاtا عن الأسلوب التقليدي لتحقيق الالتزام عـن طريـق السـيطرة، مثـل أسـلوب الاتفاقيـات

تحقيــق الالتــزام و المنشــآت الصــناعية، و التــدقيق في تحديــد المســؤولية المدنيــة أو الجنائيــة في أحــداث التلــف البيئــي، و 

تقيــيم حجــم التعويضــات المطلوبــة لإصــلاح التلــف، أو ابتكــار أســاليب جديــدة قائمــة علــى آليــات الســوق لتحقيــق 

لتنشـيط جهـود الالتـزام و مــن ثم فـلا بـد مـن الاعتمـاد علـى نمـاذج مبتكـرة لتحقيــق الالتـزام أو تقـديم حـوافز اقتصـادية 

الالتـــزام تقـــوم علـــى جهـــد مشـــترك و التـــزام طـــوعي في جـــو مـــن الصـــراحة و المكاشـــفة و اقتنـــاع كـــل الأطـــراف بأهميـــة 

 ؛أهداف هذا التعاون لتحقيق الالتزام بالتشريعات السائدة

 

 

                                                           
1
 .82، ص2003 مصر، القاهرة، ،منشورات المنظمة العربية للتنمية البيئية،)مبادئ وممارسات(الإدارة البيئية نادية حمدي صلاح،    
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 :لبيئةتزايد الوعي بأهمية الحفاظ على ا §

تزايد الوعي بأهمية الحفاظ على البيئـة و تزايـد الضـغط الشـعبي  علـى الأجهـزة الحكوميـة و المنشـآت الصـناعية لوقـف 

التلوث و إصلاح التلف البيئي مما فرض على المنشآت الصناعية اهتماما متزايدا بالاستجابة لهـذا الضـغط و تحسـين 

 الحــريص علــى مصــلحة الــوطن، خصوصــا و أن الضــغط يأخــذ الآن صــورة المنشــأة و إظهارهــا بمظهــر التنظــيم الــوطني

 ا؛أشكالا جديدة مثل إشهار الأداء البيئي للمنشأة في وسائل الإعلام أو متابعته أو حتى مقاطعة منتجا]

 :المنافسة §

هـذا  عزوف المستهلكين عن منتجات المنشأة ذات الأداء البيئي المتدهور يؤدي إلى إضعاف وضعها التنافسي،     

الضعف التنافسي ناجم أيضـا عـن ارتفـاع تكلفـة إنتاجهـا نظـرا لمـا يصـاحب سـوء الأداء البيئـي مـن هـدر في المـوارد و 

الطاقة و تدهور في نوعيـة المنتجـات، أمـا علـى المسـتوى الـدولي فـان عولمـة النشـاط الإنتـاجي  و الاقتصـادي في عـالم 

لبيئــي للدولــة و منشــآ]ا قــد تنتهــي باســتبعاد إنتــاج المنشــأة الملوثــة مــن اليــوم و الاتفاقيــات الدوليــة الــتي تحكــم الأداء ا

الســوق العالميــة نتيجــة لتشــريعات و لــوائح تنظيميــة تصــدر في أقطــار بعيــدة جــدا عــن دولــة المنشــأة ، لا تملــك هــذه 

د طولهــا للمــواد الأخــيرة أن تتــدخل في شــأtا، باعتبارهــا مســائل خاصــة بالســيادة الوطنيــة، و هنــاك اليــوم قائمــة يتزايــ

المحظور استخدامها في العـالم لأسـباب بيئيـة أو صـحية، و قـد يبـدو لأول وهلـة أنـه لـيس لهـذه الإجـراءات تـأثير علـى 

 ؛السوق المحلية، إلا أن مسألة المنافسة في السوق الدولية مسألة تستحق أن تعالج بمزيد من التفصيل و الاهتمام

 :الاعتبارات المالية §

 ؛الناجمة عن الحوادث ذات الآثار البيئية خارج حدود المنشأةالخسائر  -    

 ؛تحديد التصريفات و مخلفات الإنتاج و فرض الضرائب أو الرسوم عليها -    

مواقــف البنــوك و شــركات التــأمين مــن المنشــأة و مــا قــد يــؤدي إليــه مــن ارتفــاع تكلفــة الاســتثمارات أو رســوم  -    

 ؛التأمين

 .الخامات و السلع الوسيطة و الطاقة الناجم عن استخدام أساليب إنتاج لا ينتج عنها تلوث في ةالوفر عدم تحقيق 

 :متطلبات سوق التصدير §

ممثلو الـدول الناميـة لم يشـاركوا بشـكل جـدي في صـياغة المواصـفات و مقـاييس جـودة البيئـة إلا أنـه في النهايـة لا بـد 

 .التصديرمن الالتزام �ا لدعم قدرة هذه الدول على 

و يتوقــف تطبيــق هــذه المواصــفات علــى المســتوى التكنولــوجي و مســتوى التنميــة الاقتصــادية في الدولــة و مؤسســا]ا 

 1.المنتجة و يتوقع أن تطبيق نظم الإدارة البيئية سيزيد من القدرة التنافسية في السوق العالمية

 
 

 

                                                           
1
 . 87-84: ،ص صنفس المرجع السابقنادية حمدي صلاح،    
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  ISO14001القیاسیة الدولیةالمواصفات و نظم الإدارة البیئیة  :مبحث الثانيال
    

 تطور نظم الإدارة البيئية :  المطلب الأول
 

التنافسـية تـؤدي  والضـغوطاتبالرغم من الطبيعة الطوعية لمواصفات أنظمـة الإدارة البيئيـة، إلا أن القـوانين البيئيـة 
ـــدايات  ـــة  انعقـــادبالجانـــب البيئـــي إلى  الاهتمـــامدور هامـــاً  في دفـــع المنظمـــات لتبـــني تلـــك الأنظمـــة، فترجـــع ب الجمعي

، والــتي خرجــت ببيــان مفــاده ضــرورة عقــد مــؤتمر دولي لمناقشــة القضــايا البيئيــة 1968العموميــة للأمــم المتحــدة عــام 
  1972.1والذي تم بستوكهولم عام 

الدوليـــة، بـــدأت تفـــرض قيـــوداً علـــى المؤسســـات  التزاماmـــاوعـــي الحكومـــات بـــالتلوث البيئـــي ونتيجـــة  ازديـــادومــع  
بين سـنوات السـبعينات  )end of pipe(الصناعية ممن أجل الحد من تلوث الماء والهواء وفق مقاربة qاية الأنبوب 

 . 2تقنيات جديدة في عمليتها الإنتاجية  استعمال إلىوالثمانينات وهذا ما دفع بالمؤسسات 

وما طرحه من أفكار حول التنمية المستدامة قررت الأمـم المتحـدة تشـكيل  1987وبعد صدور تقرير برونتلاند عام 
، ضـمت الأمـين العـام وبعـض رجـال الأعمـال السويسـريين ليكونـوا مستشـاريه UNICED باسـمهيئة دولية تعـرف 

ــــــدوره واتخــــــاذالرئيســــــيين في عمليــــــة المناقشــــــة   مجلــــــس دعــــــم القــــــرار للأعمــــــال م شــــــكلواالقــــــرارات، والــــــذين ب

BusinessCouncil on Sustainable Development)BSCD(    الذي نشر تقريراً  عـن مـنهج التغيـير
لدراسة إصدار مواصفات لـلإدارة البيئيـة، وبـالتوازي مـع  )ISO(الأمين العام بالهيئة الدولية للمواصفات  اتصلكما 

، والــذي  1990عــام  )BCSD(بإيجــاد مجموعــة منــاحي دعــم القــرار  )ICC(ذلــك قامــت غرفــة التجــارة العالميــة 
 .ناعي الثاني حول الإدارة البيئيةنظم المؤتمر العالمي الص

 

 البيئية وخصائصها ةتعريف نظم الإدار :المطلب الثاني 
 

 تعريف نظم الإدارة البيئية  :الفرع الأول

إن نظــم الإدارة البيئيــة ليســت بتلــك الأدوات الإداريــة الصــارمة، فهــي تتمتــع بمرونــة تمكــن المنظمــة مــن التعامــل مــع   
 .مختلف الحالات وبما يحقق أداءً بيئياً  أفضل 

Ø  فيعرفهاYARNELLET PATRICK  ـا دورة مسـتمرة مـن التخطـيط والتنفيـذ والمراجعـة والتحسـينqعلى أ
  3.�ا المنظمات للإيفاء بالتزاماmا البيئيةللأعمال التي تقوم 

                                                           

 
1
 . 117،ص 2007لميسرة ، عمــان ،دارا  ISO 14000إدارة البيئة نظم ومتطلبات وتطبيقات نجم العزاوي، عبد االله حكمت النقار،   

2
     D. Morrow, D. Rondine, '' Adopting Corporate Environmental Management Systems '', European 

Management journal , Vol 20 , N° 02 , 2002 , P 161 . 
3
   Yarnell Patrick '' Implementing an ISO 14001'', Environmental management system, School of resource 

& Environmental management, Canada, 1999, P 14. 
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Ø  كمــا عرفهــاDE ARAUJO  بأ9ــا مجموعــة مــن الإجــراءات الموثقــة والمهيكلــة، والقابلــة للتحقــق منهــا تأخــذ
صــــيغة المراحــــل المتعــــددة والمتكاملــــة وتعــــالج كــــل الأمــــور بــــدءاً  مــــن الإدارة وممارســــات العمــــل إلى التقنيــــات والرعايــــة 

 . تم وضعها لتلبية وإدامة وتحسين مستوى السياسات البيئية وأهداف المنظمة  القانونية، والتي

Ø  أما المنظمة الدولية للتقييسISO  بأ9ا  14001فتعرفها حسب مواصفة الإيزو: 

Ø 1. مع البيئة) تفاعلا`ا(ذلك الجزء من إدارة المنشأة يستخدم لتطوير وتنفيذ سياستها البيئية وإدارة تفاعلها
 

نســـتنتج ممـــا ســـبق أن نظـــم الإدارة البيئيـــة عبـــارة عـــن أداة إداريـــة مرنـــة، تســـاعد المنظمـــات علـــى فهـــم وتقيـــيم   
وتحسين الجوانب البيئية لأنشطتها أو منتجا`ـا وعمليا`ـا، مـن خـلال إطـار تكـاملي تحقيقـا لـلإدارة الكفـأة للمخـاطر 

 .والتأثيرات البيئية الحالية والمحتملة 

 صائص نظم الإدارة البيئية خ: الفرع الثاني

تنفيذ إحـدى أنظمـة البيئـة للمنظمـة إطـار عمـل لتحقيـق مسـتوى عـال مـن الأداء البيئـي، وإن أداء المنظمـة  يؤمن  
 :لوظيفتها بشكل جيد يعود للخصائص التالية 

 المنظمة بمنع التلوث؛ التزامأعلى مستوى من  تنشئ .1

 ؛المستلزمات القانونية والتنظيميةتحدد  .2

 ؛اطات المنظمة ومنتجا`ا وخدما`االجوانب البيئية المرتبطة بنش تحدد .3

 ؛أو الخدمة أو العملية التصنيعية تشجع على التخطيط البيئي عبر دورة الحياة الكاملة للمنتج .4

 ؛تحقق مستويات أداء بيئية مستهدفةتأسس إجراءات  .5

 ؛ية لازمة لتحقيق المستوى المطلوبتخصص الموارد وتصنع برامج تدريب .6

   تقـــيس الأداء البيئـــي للمنظمـــة مقابـــل سياســـتها البيئيـــة وأهـــدافها وأغراضـــها لتحديـــد مـــدى الملائمـــة والحاجـــة إلى .7
 ؛التحسين

 ؛واضحة اتصالاتتأسس خطوط  .8

تشجع ا�هـزين والمتعاقـدين لتأسـيس أنظمـة إدارة بيئيـة،إذ أن عـدم وجـود أنظمـة لـلإدارة البيئيـة لـديهم يـؤثر علـى  .9
 2 .رجا`انشاط المنظمة ومخ

 أهم نظم الإدارة البيئية المحلية : المطلب الثالث

أدركت المنظمات أن معالجة القضاء البيئيـة لا يكـون إلا مـن خـلال نظـرة جزئيـة تحقـق رضـا الأطـراف البيئيـة ،وبغـض 
ـــتي تقـــدمها أنظمـــة الإدارة البيئية،فقـــد  ـــة والدوليـــة  اتجهـــتالنظـــر عـــن الفوائـــد والتكـــاليف والميـــزات ال المنظمـــات المحلي

ببريطانيا،والموصـفة  )BS7750(المواصـفة :خصوصا الشركات متعددة الجنسيات ،لتبـني هـذه المواصـفات المحليـة مثـل
                                                           

1
 Thomas Zobel, '' The Influence of organizational characteristics on the Environment Management 

Systems '', Doctoral thesis, Lulea university of technology, Sweden, 2005, P 1 . 
2
 ST Cléments أطروحة دكتوراه،"  ISO9001&ISO14001نموذج لتقويم نظامي إدارة الجودة والبيئة وفقا لمتطلبات "،عبد الكرم خليل إبراهيم الصقار  

 . 50،ص2008
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)NSF110( بالولايــات لمتحــدة الأمريكيــة والتشــريع الأوروبي)EMAS( الــذي يخــص دول لإتحــاد الأوروبي ،وهــذه

 :النظم كاتالي

 ):BS7750(الواصفة البريطانية -1

كـأول مواصـفة وطنيـة لأنظمـة الإدارة البيئيـة بدايـة )BS7750(واصفةالم)BSI(أصدر المعهد البريطاني للمواصفات 

،كمــــا أن نجــــاح هــــذه المواصــــفة وشــــعبيتها دفــــع 1994،وقــــد تم تنقيحهــــا وصــــدرت كصــــيغة ثانيــــة عــــام 1992عــــام

 .صدر مواصفات وطنية مماثلةإلخ ،لأن ت...فرنسا،ايرلندا،وبريطانيا :بالعديد من الدول مثل

فتعد هذه المواصفة أداة إدارية فاعلة تساعد المنظمات للنهوض بأدائها البيئي من خلال توفير مـدخل نظمـي شـامل 

 .يمكن المنظمات من بناء وتطوير أنظمتها الإدارية البيئية و المحافظة عليه 

 :EMASالتنظيم الأوروبي  -2

تشريع غير إلزامي في مجـال حمايـة البيئة،هـذا التشـريع  اقتراحأظهر الإتحاد الأوروبي بسرعة سياسية الطوعية من خلال 

أصــدر مجلــس الإتحــاد الأوروبي تشــريعا  1993جــوان29الــذي يطبــق بصــورة أكثــر علــى المنتوجــات المســتوردة ،ففــي 

نظــام مشــترك لــلإدارة والتــدقيق البيئــي يســمى  يخــص كيفيــة مســاهمة المؤسســات الصــناعية في 1836/93تحــت رقــم 

 .EMASإدارة البيئة ونظام التدقيق

أصــدر النســخة الجديــدة و المســماة  2001قــام الإتحــاد الاوروبي بمراجعــة هــذا الشــريع ،وفي أفريــل  2001وفي ســنة 

2001/EMAS271 ، ــــدعيم  الاهتمــــامفســــاعدت هــــذه النســــخة علــــى ــــالإدارة البيئيــــة في تســــيير المؤسســــات وت ب

تتـابع مـن طـرف جميـع أصـناف المؤسسـات   EMAS271/2001التحسـن المسـتمر لـلأداء البيئي،و�ـذا أصـبحت 

،غير أن متطلبا�ا الصارمة والشكوك حولهـا بسـبب حـدودها الإقليميـة جعـل المؤسسـات تتجـه نحـو المواصـفة الدوليـة 

ISO14001  

أن يحـدد  الشكل والمضـمونأن يكون  يشترط EMASفتنظيم  هذه الوثيقةد قاعدة موحدة لتحرير كما أنه لا توج

 :العناصر التالية

 ؛المنفذةتوصيف المؤسسة و أنشطتها  -1

  ؛نتائج التقييم البيئي -2

 ؛السياسة البيئية -3

 لخص مستوعب للأداء البيئي المحقق؛إعطاء م -4

  ؛البرنامج البيئي ونتائجه المحققة -5

 . التعديل المستوعب مقارنة بالنسخة السابقة -6

نظــام الإدارة البيئيـــة هــو مجموعـــة مــن السياســـات الــتي توضـــح في ســبيل حمايـــة البيئــة و الحفـــاظ عليهــا و تـــزداد  أي  

أهميتـه في منظمــات الأعمــال الــتي تــرتبط نشــاطا�ا بشــكل كبــير بكـل مــا يتعلــق بالبيئــة، حيــث تصــبح المؤسســة ملزمــة 

 .الحد من التلوث البيئي و الالتزام بالمعايير المحلية و الدولية لتحقيق ذلك بالمشاركة في



في المنظمةالأداء البیئي ...................................................... الفصل الأول           

 

10 

 

 

 14001ISO القياسية الدولية  المواصفات:  رابعالمطلب ال

 

مـــن خصـــائص وميـــزات ســـهلت  هتميـــز بـــتأهـــم نظـــم الإدارة البيئيـــة نظـــرا لمـــا  14001ISOتعـــد المواصـــفة الدوليـــة 

 .وكذا عناصرها،وأهم ميزاFا،انتشارها الدولي لهذا سنقف عن نشأFا

 ISOلتقييسلنشأة المواصفة الدولية :  الفرع الأول

 (EQUAl)والــتي تعــني يســاوي أو يعــادل  ISOSمشــتقة مــن الكلمــة الإغريقيــة إيــزوسفي الواقــع أن كلمــة إيــزو 

 أي الخـط الـذي يتسـاوى فيـه  isobarإذا تظهـر في كلمـات مثـل  (iso) الكـلاموتحـدد في أحيـان كثـيرة كبدايـة في 

ـــة إن التفكـــير مـــن التســـاوي إلى القيـــاس قـــاد إلى  ،الـــتي تعـــني متقـــايس isométre،الضـــغط البـــارومتري في فـــترة معين

 .كاسم المنظمة دولية  ISOاختيار الإيزو 

 Organisation for (ISO)ات والمقــاييس وبــذلك أصــبحت كلمــة إيــزو اختصــار للمنظمــة الدوليــة للمواصــف

standardisation international  في جنيـــف  1947تأسســـت عـــام ,تخـــتص بـــإدارة المواصـــفات الدوليـــة

 .بسويسرا لتسهيل التعاون وتوحيد المواصفات الصناعية على المستوى الدولي

ك دول  منخرطـــة في شـــكل اوهن،دولــةلل سيلتقيـــلوتأخــذ شـــكل منظمــة غـــير حكوميــة وفدراليـــة للمنظمـــات الوطنيــة 

هــــذه )الولايــــات المتحــــدة (أو خاصــــة تمامــــا )ألمانيــــا(أو بشــــكل مخــــتلط )اليابــــان( وكــــالات حكوميــــة أو شــــبه عموميــــة

 .المنظمات يمكن أن تأخذ شكل لجان أعضاء و أعضاء مستقلين أو أعضاء منخرطين

 14001زويمواصفة الإ:الفرع الثاني 

ثم  1996ونشــرت ســنة  إيــزوقبــول مجمــوع أعضــاء منظمــة  14001لقــد لقيــت النســخة الأولى مــن مواصــفة الإيــزو

تبسـيطا  اء ولتصـب المواصـفة أكثـربر الخـفريـق  اجتمـاع لتوافـق قواعـد الإيـزو بعـد سـنواتعرضت للمراجعة بعـد خمـس 

 de Norme(PFNI)ائي  للمواصفة الدوليةوهذا أâوا تحرير المشروع النه. وتطبيقا من جميع الفاعلين حول العالم

International projet Final 2004 والذي عرض للموافقة النهائية ونشر سنة.  

 :2004و1996نسختي 14001أهم الفروق بين مواصفة الإيزو:  لثالفرع الثا

فيمـــا بخـــص الشـــروط العامـــة المتعلقـــة بالتعاريف،وضـــع المواصـــفة، التنفيذ،التحســـين المســـتمر ،فهـــي متـــوفرة في نفـــس 

 . النسختين، أما الشيء المستحث فيخص جال تطبيق نظام الإدارة البيئية

تج أو تـرك المواصـفة حريـة الاختيـار للمؤسسـة في وضـع النظـام علـى جميـع الأنشـطة، المنـ 2004ديسمبر ففي نسخة

الخدمات، أو على جزء منها فقط ، غير أنه إذا قررت المؤسسة عدم وضع أنشطتها الملوثة في نظامها لـلإدارة البيئيـة 

 )...مستهلكين، سكان المنطقة، المقرضين(فيمكن أن تفقد سمعتها لدى الأطراف ذات المصلحة

تطبــق علــى المظــاهر البيئيــة الــتي يمكــن  :والــذي يقــول 1996رابــع مــن النســخةأمــا التعــديل الأهــم فــيخص الفصــل ال

 .لمنشأة التحكم فيها والتي يكون لديها تأثير بيئي
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تطبق على المظاهر البيئة الـتي يكـون للمنشـأة إمكانيـات للـتحكم  ":فنقول 2004وفيما يخص النسخة المعدلة لسنة

 ."فيها والذي لديه إمكانيات قيام تأثير

 :فيا يلي 14001وفق مواصفة اإيزووتتلخص مظاهر إنشاء نظام إدارة بيئة 

 تحديد وتحليل الآثار والمظاهر البيئية؛ -

 تحديد سياسة بيئة للمؤسسة؛ -

 وتسيير التشريعات البيئية؛ احترامالالتزام تجاه   -

 تحديد أهداف التحسين والبرامج البيئية؛ -

 التحسين المستمر للأداء البيئي للمؤسسة؛ -

 البيئي؛ الاتصال -

 .خطار البيئيةالأ تحالاالتحكم في   -

 :في الجدول التاليEMASو14001الموجودة بين الإيزو الاختلافاتونلخص أهم 

 ISO14001 و EMASأهم الإختلافات بين : 1.1الجدول رقم

 

EMAS ISO14001 

 مواصفة قياسية دولية تنظيم أوروبي

جزء : تطبق على كل جزء من الموقع المستهدف مثل تطبق على كل أجزاء الموقع المستهدف

 تجارية ةإنتاج، مصلحمن خط 

 وفقا للتشريع الالتزام وجوب المطابقة مع التشريعات

تخفيض الإنبعاثات، (التحين المستمر للأداء البيئي 

 والهداف محددة بالنتائج)...الاستهلاك

تحسين النظام (تحسين نظام الإدارة البيئية 

 والأهداف محددة وفقا لإجراءات)نفسه

 المعلومات والتكوين تعطى للعمال المعلومات والتكوين إلزامية بالنسبة للعمال

 
Source : V. Barriat, '' Les systèmes de management environnemental: Guide 

pratique pour les représentants des travailleurs, étude exploratoire, 2003, p9  

 :14001ميزات الحصول على شهادة الإيزو :  الفرع  الرابع

 :منها ةالإيجابييحقق لها العديد من الميزات  14001إن حصول المؤسسة على شهادة الإيزو 

 زيادة قدرة الشركة على تحقق متطلبات التصدير إلى الخارج؛ -

 الطاقة والموارد الطبيعية؛  استهلاكترشيد  -

 الاقد والحد من التلوث؛ تقليل -

 الفوائد الملحقة بمنتجات الشركة وخدماMا؛ -
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 ؛التحسين المستمر للأداء البيئي -

 رفع وزيادة الوعي البيئي لدى كل العاملين بالشركة؛ -

 ؛تحسين صورة الشركة والرفع من ميزا9ا التنافسية -

 نة وخالية من الملوثات؛تحسين الأوضاع البيئية للموظفين للعمل في بيئة نظيفة وآم -

 زيادة الأرباح الناتجة عن الفوائد السابقة؛ -

 .تحسين الوضع البيئي للدولة والعالم ككل -

    

 الاقتصادیة في المنظمةالأداء البیئي : المبحث الثالث
 

البيئي على لمدى الذي وصلت إليه معدلات التدهور ارات و الأرقام التي عرضها خبراء البيئة ت المؤشلقد عكس

الآليات الكثيرة بالحد وضعت العديد من الاستراتيجيات و  النطاق العالمي، و قد تبلورت العديد من الاقتراحات و

 .من ظاهرة التلوث البيئي و الحفاظ على التوازن البيئي
 

 وأبعاده الأداء البيئي مفهوم: المطلب الأول
 

 مفهوم الأداء البيئي: الفرع الأول

 ISO في إطار المعيار ENVIRONNEMENTAL PERFORMANCEيستخدم مفهوم الأداء البيئي 

نفس المعيار و  ".النتائج التي تتحصل عليها المنظمة من خلال تعاملها مع البيئة : " حيث يعرف بأنه 14031 –

رة الرامية إلى تحسين يشير إلى مؤثرات الأداء البيئي للإدارة، و هو مؤشر يتضمن المعلومات حول نشاطات الإدا

 .الأداء البيئي للمنظمة

النتائج القابلة للقياس "حيث يعرفه  14001و يختلف هذا التعريف قليلا على التعريف المرتبط بنظام الإيزو 

 "لنظام إدارة البيئة في منظمة ذات الارتباط بالتحكم في الجوانب البيئية و الناتجة عن الأهداف و السياسات البيئية

كل التصرفات المنظمة اتجاه تأثيرها عليها أو : "فيشمل الأداء البيئي LILLY SCHEHIBEبالنسبة لـ أما 

 ".عدمه، أي أن الأداء البيئي حول كل تأثير للمنظمة على البيئة سواء كان ذلك إيجابيا أم سلبيا

اون مع السلطات العمومية دية الجانب أو التعحا و يعرف أيضا على أنه تحمل المؤسسات جزءا من المبادرات أو

تلتزم من خلالها باتخاذ التدابير اللازمة لتخفيف الأضرار التي تلحقها بالبيئة بعدما كانت تتخذ موقفا دفاعيا اتجاه 

 1."هذه الأضرار في السابق

 

                                                           
1
  .http://www.umweltdatenbank.de/lexikon/oeko-audit.html  21/03/2013تاريخ الاطلاع.  
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 أبعاد الأداء البيئي : الفرع الثاني

 :لا يمكننا فهم الأداء البيئي إلا إذا حددنا أبعاده المختلفة وهي   

 :الكفاءة البيئية  - أ

إن الكفاءة البيئية من المواضيع بالغة الأهمية لأنه لا يمكن الحديث عن مؤسسة متطورة و مستمرة دون أن تحدد 
 .لنجاح النظام المطبق في المؤسسةبدقة درجة كفاءة الأسس و القواعد التي بنيت عليها، كما تعد مؤشراً هاما 

 :بينهاولهذا فقد قدم العديد من الباحثين تعريفات مختلفة لها من    
قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها،وتعتمد على القدرة والمعايير المستخدمة في  «على أ[ا  Etzioniعرفها  §

وغالبا ما يستخدم هذا المتغير بوصفه متغيرا تابعا لمتغيرات  المنضماتقياسها على النموذج المستخدم في دراسة 
 .»و أساليب الإشراف والروح المعنوية و الإنتاجية  الاتصالمستقلة أخرى مثل بناء السلطة  و أنماط 

التأكد من إستخدام الموارد المتاحة قد أدى إلى تحقيق  «فيعرفا[ا على أ[ا  Roblins & Cenzoأما  §
  1.»هداف المرجوة منها  الغايات و الأ

  :البيئيةالفعالية  - ب

، والمتعلق بجانب توريد السلع و الخدمات وفق 1992ية من خلال مؤتمر ريــو سنة لقد ظهر مفهوم الفعالية البيئ

، و التي تلبي الحاجات الإنسانية و تحسن نوعية الحياة وكذلك تخفض حجم التأثيرات البيئية و التنافسيةأسعارها 

   2.معا الاقتصاديالموارد على مدى دورة الحياة،إذا فالفعالية البيئية تعمل على تحسين الأداء البيئي و  استهلاك

 : مفهوم الفعالية البيئية  -

 : سنورد في هذا اVال أهم تعريفات الفعالية البيئية كما يلي

Ø   عرفت الفعالية البيئية حسب مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامةWBCSD  على أ^ا تقديم سلع

وتحسن نوعية الحياة، وهذا بالحد من الأثار البيئية تدريجيا،  المستهلكينوخدمات بأسعار تنافسية، تلبي حاجات 

مع المحافظة على كمية الموارد الطبيعية اللازمة طوال دورة حياة المنتج ، وصولا إلى مستوى منسجم يحمي الأرض 

 . 3بشكل مستدام 

Ø  الأمثل للموارد، الأفراد،  الاستهلاكفهي القدرة على تحقيق الأهداف على حساب « : لها  وفي تعريف آخر

 .» المعدات، الموارد الطبيعية 

Ø  دف إلى الحد من الأضرار البيئية مع تحقيق أقصى قدر من كفاءة « : كما عرفت على أ^اp فلسفة إدارية

 .» الشركة في عمليات الإنتاج 

                                                           

 
1
، جامعة محمد بوضياف،  في ظل التنمية المستدامة ، الملتقى العلمي الدولي حول أداء وفعالية المنظمة"المنظمات مؤشرات قيا الأداء والفعالية في": بوقطف فوزية   

 .5، ص 2009نوفمبر  11-10المسيلة، 
2
  Mahdi Belhani , Analyse de cycle de vie exégétique de Systems de traitement des eaux résiduaires, thèse 

de doctorat , école national supérieur des industries chimiques , Nancy , 2008 , P 56.  
3
  Eco-efficiency World Business Council for sustainable développement, sur le site www.WBCSD.org, Visité le 

03/04/2013. 
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 :ية عناصر الفعالية البيئ -

إن من شأن تبني المؤسسة للفعالية البيئية يمكنها من الحصول على قيمة مضافة أكبر، وقد حددها مجلس الأعمال 
 : العالمي للتنمية المستدامة في العناصر التالية 

ü  ؛المواد في المنتجات و الخدمات اماستخدتخفيض 
ü ؛)تاج وحدة واحدة من الإنتاجتخفيض الوحدات المدخلة من الطاقة لإن(تخفيض الكثافة الطاقوية 

ü ؛فيض الإنبعاثات السامةتخ 

ü  ؛المواد المستخدمة استرجاعتعظيم 

ü  ؛المستدام للموارد الطبيعية تخدامالاستعظيم 

ü ؛ )زيادة دورة حياة المنتج ( تجات تدعيم إستدامة المن 

ü  رفع حجم المنافع التي تقدمها المنتجات و الخدمات. 
 :التاليةوتمثل الفعالية البيئية بالمعادلة 

 قيمة المنتج أو الخدمة                       

 =     الفعالية البيئية 

 التأثير البيئي                           

 

ولن يكون الأداء فعالا إلا إذا كان ذا كفاءة، لكن يمكن أن يكون الأداء كفء وليس فعالاً  كما يمكن تحسين  
 . فعاليتنا دون أن نكون أكفاء

فقد شمل ذلك  2000إصدار  ISO 9000غير أن المنظمة العالمية للتقييس في تعريفها للأداء حسب مواصفة 
 .الكفاءة و الفعالية

  
 ؤشرات و طرق قياس الأداء البيئي م: الثانيالمطلب 

 

بيان كمي بمقياس فعالية أداء كفاءة الكل أو الجزء من عملية أو نظام و ذلك بالنسبة : يعرف مؤشر الأداء أنه
و كذلك على أنه . في شكل خطة أو هدف تم تحديده و قبوله إطار الإستراتيجية الكلية )NORME(لمعيار 

 .ة استخدام المواردفعالية العملية و كفاء

 أنواع مؤشرات الأداء البيئي :الفرع الأول

. تعبر هذه المؤشرات عن درجة تحقيق الأهداف التي تسعى المنظمات إلى الوصول إليها: مؤشرات الفعالية -1
 ".قدرة المنظمة على خلق درجة عالية من التلاؤم بين تركيبها الإداري و البيئي"وتحدد الفعالية بأwا 
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الأمثل لكافة عناصر الإنتاج المتاحة في تحقيق الفعالية أو  مهي مدى القدرة على الاستخدا :مؤشرات الكفاءة-2

 1.حيث تبين أن الكفاية الاقتصادية للمنشأة و تتكون من الكفاءة التقنية و الكفاءة الوظيفية. الأهداف

خلال فترة زمنية محددة و تعني الكفاءة  تلاتعبر عن كمية المخرجات التي تنتجها المدخ :مؤشرات الإنتاجية-3

 :الإنتاجية

إنتاج أكبر قدر ممكن و أفضل نوعية ممكنة من المخرجات باستخدام مقدار محدد أو نوعية معينة من  ·

 .المدخلات

 .إنتاج قدر محدد و نوعية معينة منن المخرجات باستخدام أقل كمية ممكنة من المدخلات  ·

و تتمثل في المواصفات النوعية للخدمة أو النتائج التي تخرجها الوزارة في منظور إرضاء  :مؤشرات الجودة-4

مجموعة الصفات : كما يلي  9000متلقي الخدمات و تعرف الجودة حسب مضمون المواصفات القياسية الايزو 

 .المميزة للمنتج و التي تجعله ملبيا للحاجات المعلنة و المتوقعة أو قادرا على تلبيتها

يتمحور تعريف التنافسية للمؤسسات حول قدرjا على تلبية رغبات  :مؤشرات التنافسية للمؤسسات-5

المستهلكين المختلفة، و ذلك بتوفير سلع و خدمات ذات نوعية جيدة تستطيع من خلالها النفاذ إلى الأسواق 

 .الدولية

ة المعهودة لفريق عمل معين و المثال و تعمل على قياس مستوى الإنجاز للأهداف العملي:مؤشرات الإنجاز-6

 :على ذلك

 .نسبة العمال المستفيدين من تكوين حول منهجية العمل في شكل أفواج ·

 .عدد حلقات الجودة المستغلة و عدد اقتراحات التحسين المقدمة ·

و تقيس . تقيس درجة الإشباع و التي تأخذ عدة أشكال كالقيمة المنتظرة أو القيمة محققة :مؤشرات النتائج-7

 2.درجة أو عدم تحقيق الهدف في شكل مستوى النشاط، أو تكاليف أو هامش محقق و ما إلى ذلك

ة انطلاقا هي مجموعة المؤشرات التي jتم بالإنتاجية من خلال الوقوف على النتائج المحقق :مؤشرات الوسائل-8

 :من الوسائل المستخدمة، هذه المؤشرات تظهر في الغالب في شكل نسب و من أمثلة هذه المؤشرات

 وحدات منتجة/ساعات العمل المباشرة  ·

 وحدات منتجة/ حجم الموارد الأولية المستهلكة  ·

له بشكل يسمح للمسئول بحصوله على معلومات حول بيئة عمله و تمكنه من توجيه أعما :مؤشر البيئة-9

و يمكن أن تكون هذه المؤشرات قائمة على , صحيح كما تمنح هذه المؤشرات الضوء حول النشاطات المكملة

 3.أساس عوامل خارجية كأسعار المواد الأولية، و تطور معدلات الفائدة، و غيرها

                                                           
1
 .111، ص 1993الحديث، الإسكندرية، ، المكتب العربي اقتصاديات الأعمالعبد السلام أبو قحف،  

2
 http://www.arab-api.org/curse24/pdf/c24-6.pdf .، معهد التخطيط العربي بالكويتتحليل مؤشرات الكفاءةمصطفى بابكر،   

3
 .191، ص 2001، دار الصفاء، عمان، ادارة الإنتاج و العملياتحمود خضير و فاخوري،  
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القابلة للمقارنة , التوافق البيئي: ومن الأساسيات المستخدمة في اختيار المؤشرات الملائمة لقياس الأداء البيئي     

 :دوليا، و القابلة لتطبيق المعلومات التي يوفرها المؤشر و يمكن تلخيص خصائص المؤشرات البيئية فيما يلي

 ؛عليها أن توفر صور ذات دلالة للأحوال البيئية و الضغوط ·

 ؛أن تكون بسيطة و سهلة التفسير ·

 عايير دولية توفر أساس للمقارنة؛أن تعتمد على م ·

 ؛أن يتم توثيقها بكفاءة و بجودة ملموسة ·

 .أن يتم تحديثها على فترات منظمة وفقا لإجراءات موثوقا ·

أن تقييم الأداء البيئي للمنظمة صعب و معقد بسبب اختلاف نوعيات الأداء و  )STUART )2004و يرى 

صعوبة إيجاد المعلومات اللازمة لوضع المقاييس البيئية في الشكل المناسب و بسبب صعوبة استخدام المعايير 

 .دلالة الخارجية في وضع المؤشرات اتجاه كثير من مديري البيئة إلى مداخل تقليدية لجعل الأرقام ذات

 من بين طرق قياس الأداء البيئي بطاقة الأداء المتوازن :طرق قياس الأداء البيئي:الفرع الثاني 

 :ماهية و جوهر بطاقة الأداء المتوازن -

و المقاييس المالية و الغير مالية،عرفت بطاقة الأداء المتوازن بأnا نظام لقياس الأداء الذي يحتوي على كل من    

داخلية أنشطة التعلم و الأداء المالي، علاقات العملاء، العمليات التشغيلية ال: مجالات بالمنظمة هييغطي أربعة 

الأهداف، المقاييس المستهدفات، : و يتضمن كل مجال من تلك اsالات أربعة عناصر أساسية وهي.الابتكار

يقر المحركات س المالية الأداء الماضي و لمقاييالمبادرات و من ثم يمكن النظر إليها كنظام قياس متكامل يحتفظ با

 .للأداء المستقبلي

 :و تمثل بطاقة الأداء المتوازن نظاما لقياس الأداء

 ؛مشتق من الرؤية و الإستراتيجية ·

 ؛يعكس الأمور الهامة للعمل بالمنظمة ·

 ؛يدعم التخطيط الاستراتيجي و التنفيذ ·

 ؛يصفف أحداث كل جزء بالمنظمة حول فهم أهدافه ·

 .قييم و تعلية درجة الإستراتيجيةيسهل ت ·

استراتيجيات لارتباط مقاييس الأداء بأهداف و إن استخدام بطاقة الأداء المتوازن يحسن اتجاه القدرات الإدارية 

 .المنظمة و وحدات العمل داخلها
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 بطاقة قياس الأداء ل ةعبر لأا محاورلانموذج  يمثل :1.1الشكل            

 

            
 

 دور منظماتالأداء المتوازن لتفعيل دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة نادية راضي عبد الحليم، :المصدر

 .23، ص2005ديسمبر  العدد الثاني، مجلة العلوم الاقتصادية و الإدارية، ،الأعمال في التنمية المستدامة
 

 :بطاقة الأداء المتوازن في النقاط الخمس التاليةو يلخص جوهر 

 ؛تحقيق التوازن بين الأهداف الإدارية القصيرة و المتوسطة و الطويلة الأجل داخل مختلف مقاييس الأداء ·

 ؛تقوية تفهم أهمية تكوين مؤشرات وصفية غير مالية بجانب المؤشرات المالية ·

 ؛الكميةإزالة الغموض عن طريق الاحتفاظ بالمؤشرات  ·

  ؛نشر التعليم التنظيمي من خلال دورة متكررة للمراجعة النظرية ·

 .توفير خطة اتصال إستراتيجية تربط الإدارة العليا لمؤسسة بالأفراد ·

و قد حدث تطور في بطاقة الأداء المتوازن منذ التسعينات من خلال ثلاثة أجيال بعد أن أدركت المؤسسات     

 مرضي للبطاقة فبدأت باستخدامها كنظام إداري و ليس فقط كنظام لتطوير الأداء ثم أن هناك أسباب للأداء الغير

 .تطورت لتضيف إلى أهدافها استخدامها كإطار للتغيير التنظيمي

 المحور المالي

الرؤية و 

 الإستراتيجية

محور التعلم و 

 النمو

محور العمليات  محور العملاء

 الداخلية
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 تطور بطاقة الأداء المتوازن :2.1شكل            

 

 
 

 
 

 

 :العناصر الرئيسية
 

 مقاييس الأداء  ·

 تقسيم الاستراتيجيات ·

 أربعة أبعاد ·

 الأهداف الإستراتيجية ·

 مؤشرات الأداء ·

 المؤشرات القائدة ·

 المؤشرات الأداء الحاكمة ·

 المكافآت المرتبطة بالأداء ·

 التعلم التنظيمي في Cاية المدة ·

 التشغيلتحديد و حل مشاكل  ·

التغذية المرتدة لخطة الفترة  ·

 القادمة

 بناء المعرفة التنظيمية ·

 PDSAدور إدارة نموذج  ·

 الخاصة بالشركة

خطوات خاصة بالتغير في  ·

 المنظمة

 الخطة الإستراتيجية ·

 نموذج و أسباب إستراتيجية ·

دمج الموازنة و خطة الموارد  ·

 البشرية

 التغير في المناخ التنظيمي ·

             

 .24،صمرجع سبق ذكرهنادية راضي عبد الحليم،:المصدر

 

 

BSC  كنظام للتغيير التنظيمي  

BSC  كنظام إداري BSC   كنظام

 لتطوير الأداء

 الجيل الثالث    الجيل الأول                               الجيل الثاني
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 تقييم الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية: المطلب الثالث
 

 مفهوم تقييم الأداء:الفرع الأول 

منهج لتسهيل  قرارات الإدارة بخصوص الأداء البيئي للمنظمة باختيار "تقيم الأداء بأنه  14031عرف الإيزو 

توصيل لأداء البيئي و إعداد التقارير و المؤشرات و جمع و تحليل البيانات و تقييم المعلومات وفقا لمقاييس ا

انتقادا بسبب عدم  14000و و يواجه معيار الإيز " المعلومات و الفحص الدوري و في Wاية تطور هذا المنهج

اهتمامه بترتيب المؤشرات البيئية حسب أهميتها متواريا خلف افتراض أن الاستجابة للقوانين مطلوبة و من ثم فإن 

المؤشرات المرتبطة mا ستكون شديدة الأهمية، و رغما عن ذلك يحدد المهتمين في المنظمات بتطوير نظم الإدارة 

الممكنة و يختاروWا بعناية و يرتبوWا حسب الأهمية وذلك لاهتمامهم بنجاح المنظمة و من البيئية للمؤشرات البيئية 

و القابلية للمقارنة دوليا، و القابلية لتطبيق  التوافق البيئي: الأساسيات المستخدمات في اختيار المؤشرات الملائمة

مقاييس يتم تحديدها لأهميتها الإستراتيجية في نجاح المعلومات التي يوفرها المؤشر و إذا كانت المؤشرات البيئية تمثل 

 الأداء عن البرنامج البيئي، فإننا نلاحظ تفضيل المنظمات لاختيار المؤشرات الرقمية التي تقيس التغيرات الدقيقة في

 .نظيميلكن المؤشرات الرقمية تكون ذات دلالة فقط عند تفهم أهمية المقياس داخل المحتوى التالمؤشرات النوعية، و 

و يرى المهتمون بالأداء البيئي أن تقييم الأداء البيئي للمؤسسة صعب و معقد بسبب اختلاف نوعيات الأداء     

و صعوبة إيجاد المعلومات اللازمة لوضع المقاييس البيئية في الشكل المناسب، و بسبب صعوبة استخدام المعايير 

 :البيئة إلى مداخل تقليدية لجعل الأرقام ذات دلالة الخارجية في وضع المؤشرات اتجه الكثير من مديري

و يتم استخدامها بعد معرفة المسائل التي تقاس و كيفية قياسها، و : formalisation) الصياغة(التشكيل  ·

يكون المؤشر فيه عادة على شكل نسبة و تتم بصورة أفضل عندما يتم تكوين النسبة بين المؤشرات المرتبطة 

 1.التأثيربسلسلة النسب و 

ذلك  و الأداءيتم مقارنة الرقم خلال فترات زمنية للمساعدة على إظهار اتجاهات : TRENDSالاتجاهات  ·

 .المدخل يتجنب مشكلة إيجاد تفسير تام لكيفية حدوث التأثيرات البيئية

و يتم عن طريق المؤشرات في المؤسسة لمثيلا�ا في  :BENCHMARKINGمقارنة الأداء المرجعي  ·

المؤسسات  الأخرى، و يكمن التحدي في تحديد الحالات المتشاmة بدرجة دقيقة و التي يكون فيها قياس مؤشر 

معين له نفس المعنى في كلا المؤسستين و المؤشرات البيئية قد تكون ذات أسباب مختلفة و من ثم تظهر مشاكل في 

 .تقدير التشابه و الاختلاف بين المؤسسات

                                                           
1
، مجلة العلوم الاقتصادية و الإدارية، العدد مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال في التنمية المستدامةدمج نادية راضي عبد الحليم،  

 .25،ص 2005الثاني، ديسمبر ،
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تقارب الاتجاهات في المداخل النظرية و العملية لتقيم الأداء البيئي فتقوم :  الآونة الأخيرةو لقد لوحظ في     

تصميم رات المتعددة للأداء البيئي و المؤسسات المهنية بتطوير مقاييس تطوير الأداء البيئي و تقييم استخدام المؤش

للمؤسسات بإدارة أدائها البيئي بطريقة أكثر أطر لإعداد التقارير النمطية مما أرسى أسس نظام قياس نمطي يسمح 

 .استدامة و مقارنة ذلك الأداء بالمستهدف بصورة متواصلة

 مؤشرات تقييم الأداء البيئي :الثانيالفرع 

هناك مبادرات أخرى لتحديد مؤشرات تقييم الأداء البيئي مثل إرشادات  14031و بالإضافة إلى الإيزو و 

 WBCSDإرشادات الكفاءة البيئية aلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة ، و GRIمبادرة إعداد تقارير عالمية 

 :يو من دراستها يمكن تقسيم مؤشرات التقييم البيئي كما يل

.I مؤشرات الإدارة البيئيةEMIS:  تتضمن مجهودات الإدارة للتأثير على الأداء البيئي للمؤسسة التي تختص و

الرؤية و الإستراتيجية و السياسة، الهيكل التنظيمي للإدارة البيئية، نظم الإدارة و التوثيق المتعلق nا، و : بما يلي

 :ية ذات المصلحةالالتزام الأداء الخاص بالمسائل البيئية، و الاتصالات بالأطراف الداخلية و الخارج

.IIمؤشرات الحالة البيئية ECIS:  و توفير معلومات عن الحالة المحلية أو الإقليمية أو الدولية للبيئة مثل سمك

 .الخ... طبقة الأوزون متوسط الحرارة العالمية، تركيز التلوث في الهواء و التربة و المياه

.IIIمؤشرات الأداء البيئي EPIS: و تنقسم إلى: 

العملية، ومقاييس / و تتعلق بمجالات قياس الحيازة و المقاييس الفنية للمنتج  :ات تشغيلية بيئيةمؤشر -1

 .العملية و تصريف المخلفات/ استعمال المنتج 

و تتعلق بالمخرجات مثل إجمالي المخلفات، الاستهلاك المواد و المياه و الطاقة، و  :مؤشرات الأثر البيئي-2

 .انبعاثات الغازات
 

  الاقتصاديبيئي في تحسين الأداء أثر الأداء ال:  المطلب الرابع
 

 الاقتصــادي، والعكــس بــالعكس فــالأداء الاقتصــاديو أساســا لتحســين الأداء  اضــرورييعتــبر الأداء البيئــي شــرطا    

 .المؤسساتيعمل على تحسين أداء 

ى لـعلـى المـدى البعيـد، أي أ�ـا تعمـل ع فهذه الوسيلة من شأ�ا أن تحسن علاقة المؤسسـة بـالأطراف ذات المصـلحة

   1.تنظيم عوائد المؤسسة مع إمكانية تخفيض تكاليفها

 تعظيم العوائد  :الأولالفرع 

إن تحســـين الأداء البيئـــي مــــن شـــأنه أن يســـهل الـــدخول إلى الســـوق، مـــن خــــلال : الخضـــراءالقـــدرة الشـــرائية  -

 وفـاء لمنتجا�ـاتخفيض التلوث ومختلف التأثيرات البيئيـة الشـيء الـذي يحسـن الصـورة العامـة للمؤسسـة، و يضـمن لهـا 

                                                           
1
  Entreprise et développement durable : Guide Medef – Vademe cum, Mai, 2006  .  
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ل شمـــ OCDE الاقتصـــاديةفمـــن خـــلال ســـبر لـــلآراء قامـــت بـــه منظمـــة التعـــاون و التنميـــة  .المســـتهلكينمـــن طـــرف 

 مؤسسة  4000

منهــا قــد عملــت علــى تقيــيم الأداء البيئــي لمورديهــا كــي يــتلاءم مــع الشــروط % 43في ســبعة بلــدان توصــلت إلى أن 

 1 .البيئية التي التزمت Tا

 إمكانية تخفيض التكاليف :الثانيالفرع 

 :بالجانب التشريعي  المرتبطةالتكاليف  -

و بالتـالي يخفـض مـن التكـاليف، ففيمـا يخـص  البيئـيبالجانـب التشـريعي يسـاعد في التحسـين مـن الأداء  الاهتمامإن 

تشـــريعا يخـــص جميـــع الولايـــات في مجـــال تســـير النفايـــات، إلا ن الجماعـــات المحليـــة  تنشـــئالولايـــات المتحـــدة فإcـــا لم 

  . اتقها وضع قوانين، في هذا اlالوالولائية أخذت على ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  Puntnam, '' Des billets verts pour entreprise verte ? '', Centre interuniversitaire de recherche en analyse des 

organisations, Montréal, 2007, P15. 
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 :خلاصة الفصل
 

وكخلاصـــة لمـــا ســـبق اتضـــح لنـــا أن تبـــني المؤسســـات الصـــناعية أو الانتاجيـــة إدارة بيئيـــة $ـــدف تحســـين طـــرق تســـيير 

الجوانـب الاقتصـادية للنشـاط الانتـاجي،من شـأنه أن يعطـي نتجـا متطابقـا بيئيـا  بالاعتبار الأخذوتنظيم المؤسسة،مع 

مـن التميـز يمكـن أن تتفـوق بـه المؤسسـة  مستوى اكتسابكما أZا Zج إداري فعال في   يراعي حاجات المستهلكين،

  كآفـة،المؤسسـة   وظـائفالإيجابيـة علـى أداء  انعكاسـاتهعلى غيرها من المؤسسات المنافسـة، ويتـأتى ذلـك مـن خـلال 

ســاس إلى حمايــة المســتهلك، كمــا أنــه بــالرغم مــن تنــوع مواصــفات واشــتراطاته نظــام الإدارة البيئيــة إلا أنــه يهــدف بالأ

تقـــوم علـــى أســـاس التحســــين المســـتمر لـــلأداء البيئــــي للعديــــد مـــن الإجـــراءات والأســـاليب الــــتي  اقتراحـــهمـــن خـــلال 

   .14001ISO للمؤسسات من خلال تطبيقها للمواصفة القياسية
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 :تمهید

 

تعد الصناعة عصب الاقتصاد في أغلب الدول المتقدمة، ولكن تحتاج هذه الصناعة أو المنتجات إلى تسويق جيد 

وفعال ومناسب، حيث يعد النشاط التسويقي نشاطا حيوييا ومهما ليس فقط للأفراد، بل تمتد أهميته لتشمل 

 .المنظمات بختلف أنواعها ومن ثم اPتمع بشكل عام

إن زيادة الوعي البيئي للستهلكين وكذا سن تشريعات حكومية لتنظيم العلاقة بين المستهلك والبيئة، جعل الكثير 

من المنظمات تدرج البعد البيئي ضمن سياسا_ا الانتاجية و الادارية، ومن هنا بدأ الاهتمام بنمط جديد من 

أنشطة المنظمة ذات البعد البيئي أثناء تخطيطها وهو العلم الذي يدرس جميع . التسويق عرف بالتسويق الأخضر

 .وتوجيهها ورقابتها kدف تحقيق أهدافها واشباع حاجات المستهلكين الحاليين والمرتقبين وتنفيذها

و يستند تطبيق منهج التسويق الأخضر إلى أربعة أبعاد تشمل الغاء النفايات أو تقليلها، وإعادة تشكيل مفهوم 

 .ة بين السعر والتكلفة، وجعل التوجه البيئي أمرا مربحاالنتج، ووضوح العلاق

 :وذلك وفقا للعناصر التالية بالتسويق الأخضروفي هذا الفصل سوف نقوم بعرض مختلف الجوانب المتعلقة 

 ماهية التسويق الأخضر: المبحث الأول

 المزيج التسويقي الأخضر: المبحث الثاني

 في المنظمة التسويق الأخضر الفعال: المبحث الثالث
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 ماهیة التسویق الأخضر:المبحث الأول
 

 التطور التاريخي للتسويق الأخضر: المطلب الأول

 

 بـالوعي تزايـدا العـالم شـهد والأخلاقيـة، الاجتماعيـة المسـؤولية إطـار وفي الماضـي، القـرن مـن السـبعينيات منـذ

 التلـوث معـدلات الاتجـاه زيـادة Rـذا دفعـت الـتي الأسـباب أهـم ومـن .والمسـتويات الأصـعدة مختلـف علـى البيئـي

 المتمثلـة الأعمـال لمنظمـات الغـير مسـئولة الممارسـات إلى تمتـد الا\ام أصابع الأحيان،كانت من الكثير وفي .،البيئي

 .الإشكاليات لهذه رئيسية كمسببات والتسويقية التصنيعية بالعمليات

ولقد تطور مفهوم التسويق الأخضر نتيجـة لتنـامي الـوعي في هـذه الفـترة الـذي أوجـد مفهـوم التسـويق اeتمعـي 

أرمســـترونغ بالتســـويق المســـؤول اجتماعيـــا الـــذي نشـــأ وتطـــور جـــراء النـــواقص وأوجـــه النقـــد الـــتي  أو مـــا أسمـــاه كـــوتلر و

 :وجهت للتسويق التقليدي والتي تتمثل في ثلاث مجموعات

أثير التســــــويق التقليــــــدي علــــــى الأفــــــراد مــــــن حيــــــث الأســــــعار العاليــــــة، الممارســــــات المخادعــــــة والبيــــــع تحــــــت تــــــ: أولا

 إلخ...الضغط

في تأثير التسويق التقليدي على اeتمع من حيث انشاء الرغبات المزيفة،محدوديـة السـلع الاجتماعيـة والمسـاهمة : ثانيا

 إلخ...نشر قيم ثقافية منافية للمجتع

تــأثير التســويق علــى شــركات الأعمــال الأخــرى مــن ناحيــة إســتخدامه مــن أجــل الاضــرار بالشــركات الأخــرى،  :ثالثــا

 .خلق عقبات أمام دخول الشركات المنافسة للسوق وممارسة المنافسة غير الشريفة

رتـبط وقد استمر مفهوم التسـويق اeتمعـي حـتى منتصـف الثمانيـات وتحـت تـأثير مفهـوم التنميـة المسـتدامة ومـا ا

خاصـة في التسـعينات للحـد مـن ممارسـات Rا من إهتمام بالبيئة برز مفهوم التسويق الأخضر كحركة قوية بعد ذلـك 

التسويق التقليدي المشجع للإستهلاك بغض النظر إن كان لمـوارد متجـددة أو غـير متجـددة،ذات تـأثيرات إيجابيـة أو 

 1.سلبية على البيئة
 

  بعادهوأالأخضر التسويق مفهوم : المطلب الثاني
 

 مفهوم التسويق الأخضر: أولا

                                                           
1
الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات،جامعة مداخلة في ،الأداء التسويقي والأداء البيئي للمؤسسات الاقتصاديةبين :التسويق الأخضرسميرة صالحي،   

 .820ص.2011نوفمبر23و22ورقلة،يومي
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نــاقش الكثــير مــن البــاحثين موضــوع التســويق الأخضــر، وتعــددت الكتابــات الــتي تناولــت هــذا الموضــوع، فمــنهم مــن 

استخدم مصطلح التسويق الايكولوجي، ومـنهم مـن أطلـق عليـه مصـطلح التسـويق المسـتدام، ومـنهم مـن أطلـق عليـه 

الأخضــر فقــد تســببت هــذه التســميات في احــداث خلــط وعــدم تحديــد تعريــف موحــد للتســويق مصــطلح التســويق 

 :الأخضر، وفيما يلي بعض التعريفات

الاهتمــام بكــل الأنشــطة "التســويق الايكولــوجي بأنــه عبــارة عــنHenion and Kinnearعــرف كــل مــن  -

 1.ايجاد علاج لهذه المشكلاتالتسويقية التي ساهمت في خلق المشكلات البيئية والتي يمكن أن تساهم في 

عملية صياغة وتنفيذ الأنشطة التسويقية النافعة و "فقد عرفا التسويق البيئي بأنهMenon and Menonأما  -

2".المسؤولة بيئيا والحفاظ على الموارد في كل مراحل سلسلة القيمة
 

تسـعير وتـرويج منتجـات لا تلحـق أي عمليـة تطـوير و "التسويق الأخضـر علـى أنـهPride&Ferrellوقد عرفه  -

3".ضرر بالبيئة الطبيعية
 

أي نشاط تسويقي خاص بشـركة معينة،يهـدف إلى :"أما ستنتون وآخرون فقد عرفوا التسويق الأخضر على أنه -

4".خلق تأثير ايجابي أو ازالة التأثير السلبي لمنتج معين على البيئة
 

عمليــة نظاميــة شــاملة jــدف إلى التــزام منظــات "وكخلاصــة لمــا ســبق يمكــن تعريــف التســويق الأخضــر علــى أنــه

الأعمـــال بتقـــديم منتجـــات، أنشـــطة، مفـــاهيم، معلومـــات وخـــبرات غـــير ضـــارة بـــاmتمع والبيئـــة الطبيعيـــة، ومـــن جهـــة 

  5".ة بالبيئةأخرى التأثير في تفضبلات الزبائن بصورة تدفعهم لطلب المنتجات غير الضار 

 أبعاده: ثانيا

 :منهج التسويق الأخضر إلى أربعة أبعاد رئيسية كما يلي يستند تطبيق

التلوث أو تقديم منتجات تالفة أو غير ملاءمة للاستعمال عـادة مـا ينبـع مـن عـدم  إن  :تقليل التلف والضياع -

لذا أصبح من الضروري التركيز على رفع كفاءة هذه العمليـات عوضـا عـن البحـث  العمليات الانتاجية،كفاءة 

 ؛في كيفية التلخص من تلك المنتجات التالفة، أو مخلفاjا الصناعية

إن كـل منـتج يجـب أن يعكـس كلفتـه الحقيقيـة أو مـا يقارzـا عنـد تحديـد  :توضيح العلاقة بين الكلفـة والسـعر -

سعر السلعة يجب أن يوازي القيمة التي يحصل عليها الزبون من تلـك السـلعة،  السعر الخاص به، وهذا يعني أن

                                                           
1
 Peattie ken,Environmental marketing Managment,Meeting The Green Challenge,Lodon:pitman,1995,p28. 

2
الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز مداخلة في  ،التسويق الأخضر كاتجاه حديث لمنظات الأعمال في تحقيق التنمية المستدامةحليمة السعدية قريشي،شهلة قدري، 

 .2011نوفمبر23و22للمنظمات والحكومات،جامعة ورقلة،يومي
3
-25،في المنظمة العربية للتنمية الادارية، الملتقى العربي الخامس في التسويق الاخضر،المنطقة العربيةالمعيقات في :التسويق الأخضرسامي الصمادي،  

 . 6،بيروت،ص2006يونيو28
4
 . 241،ص2008، الوراق للنشر والتوزيع،عمان،البعد الأخضر للأعمال ،نجم عبود نجم  

5
 .820،صمرجع سبق ذكرهسميرة صالحي،  
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علمــا أن هذهالقيمــة لاتعكــس فقــط كــون أن هــذه النتجــات لا تضــر بالبيئــة و انمــا تعكــس الجانــب الآخــر لهــا 

اريف ومـا يحتويـه ذلـك مـن كلـف عاليـة كارتفـاع مصـالمتمثل في البحث عن موارد بديلة و حماية الـوارد الطبيعيـة 

     ؛البحث والتطوير

أدركت العديد مـن المنظمـات أن التسـويق الأخضـر يشـكل فرصـة سـوقية  لقد: جعل التوجه البيئي أمرا مربحا -

قد تمنح المنظمة ميزة تنافسية ولربما مستدامة خاصة مـع تنـامي الـوعي البيئـي بـين المسـتهلكين وتحـولهم التـدريجي 

 ؛التوجه أمرا مربحا وخاصة في المدى الطويل إلى مستهلكين خضر وبالتالي سيكون هذا

تتمثل في أن المنتجات الجديدة يجب أن تعتمد بشكل كبـير علـى مـوارد  :تغيير المفاهيم المتعلقة بالمنتجات -

 أولية غير ضارة بالبيئة، ولا تستهلك الكثير مـن المـواد، بالإضـافة إلى ضـرورة تـدوير بعـض المنتجـات بعـد إنتهـاء

المســـتهلك مـــن اســـتخدامها لإعـــادة تفكيكهـــا والإســـتفادة منهـــا مـــرة أخـــرى، فضـــلا عـــن تغيـــير أســـاليب تعبئـــة 

وتغليــف المنتجــات بحيــث تتضــمن أاغلفــة يمكــن الإســتفادة sــا مــرة أخــرى ولالا تحتــوي مــواد ضــارة أو مؤذيــة، 

    1.فضلا عن الإعتماد على مصادر بديلة لتصنيع تلك الأغلفة

 

 أهداف التسويق الأخضر: المطلب الثالث
 

 أهداف التسويق الأخضر: أولا

يعتقد بعض أنصار البيئة والمسوقين أن على المنظمات أن تعمل على حماية البيئـة الطبيعيـة والمحافظـة عليهـا ن خـلال 

 :تنفيذ الأهداف التالية

تغـــير المفهـــوم التقليـــدي في التعامـــل مـــع النفايـــات وبقايـــا الصـــناعة  لقـــد): أو تقليلهـــا(إلغـــاء مفهـــوم النفايـــات  .1

أو نفايـــات قابلـــة (ضـــمن التســـويق الأخضـــر، حيـــث أصـــبح التركيـــز علـــى تصـــميم وإنتـــاج ســـلع بـــدون نفايـــات

بــدلا مــن كيفيــة الــتخلص منهــا، وذلــك مــن خــلال رفــع كفــاءة العمليــات الإنتاجيــة، أي أن الهــم هــو ) للتــدوير

 ؛نفاياتعله النفايات، بل كيف تنتج سلعا بدون ليس ما يجب أن نف

يتمثـل في مواكبـة تكنولوجيـا الانتـاج لمفهـوم الالتـزام البيئـي، بحيـث يعتمـد علـى  :إعادة تشـكيل مفهـوم المنـتج .2

مواد خام غير ضارة بالبيئة، واستهلاك الحد الأدنى منها،فضـلا عـن ضـرورة تـدوير المنتجـات نفسـها بعـد انتهـاء 

اسـتخدامها، وخاصـة المعمـرة منهـا، لتعـود إلى مصـنعها بالنهايـة حيـث يمكـن تفكيكهـا وإعادةهـا المستهلك من 

أمـــا التغليـــف، فيعتمـــد علـــى مـــواد خـــام صـــديقة للبيئـــة وقابلـــة ). ضـــمن حلقـــة مغلقـــة(إلى الصـــناعة مـــرة أخـــرى

 ؛للتدوير

                                                           
،مذكرة باكالوريوسفي التسويق،كلية الاقتصاد والعلو مدى تبني ممارسة شركات الصناعة التحويلية في فلسطين لمفهوم التسويق الأخضرالبيبي،ألاء مسمار،منى المصري،ياسمين  1

 23،ص 2009/2010الادارية،جامعة النجاح الوطنية،نابلس،
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وهـذا .قريبـا منهـاو يكـون يجب أن يعكس سـعر المنـتج تكلفتـه الحقيقيـة أ :وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة .3
يجـب أن يـوازي القيمـة الـتي تحصـل عليهـا مـن السـلعة، ) الحقيقية على المسـتهلك التكلفة( يعني أن سعر السلعة

 ؛مما في ذلك القيمة المضافة الناجمة عن كون المنتج أخضر

لقد أدركت العديد مـن المنظمـات أن التسـويق الأخضـر يشـكل فرصـة سـوقية  :جعل التوجه البيئي أمرا مربحا .4
 .ميزة تنافسية قد تمنح المنظمة

يعتـبر منفـذا تنافسـيا اسـتراتيجيا، يمكـن أن يأخـد المنظمـة إلى نـوع  تمعن في المنافسة في السوق يدرك أن هـذاوالم
ومـن .وتحولهم التدريجي إلى مستهلكين خضـرآخر ن المنافسة، وخاصة مع تنامي الوعي البيئي بين المستهلكين 

تروج للتوجهات البيئية بشكل طبيعي ومستمر من خـلال مزايا هذا التوجه الاستراتيجي هو أن الهيئات الرسمية 
وفي ذلــك مســاعدة ودعــم مجــاني مــن هــذه الجهــات لجهــود الــترويج الخاصــة بالمنظمــات .أجهــزة الاعــلام المختلفــة

 1.لأخضر وبالتالي سيكون هذا التوجه أمرا مربحا، وخاصة في المدى الطويلالتي تتبنى منهج التسويق ا

 

 المزیج التسویقي الأخضر: المبحث الثاني
 

 المنتج الأخضر: طلب الأولمال
 

 مراحل خلال متابعته ضرورة مع ،)ذاتيا تتحلل أن يمكن والتي( للبيئة الصديقة المواد يستخدم الذي المنتج ذلك هو

 الحـد اسـتخدام الضـارة، الحافظـة المـواد اسـتخدام عـدم يشـمل وهـذا .البيئـي الالتـزام ضـمن بقائـه لضمان حياته دورة

 قابلـة عبـوات اسـتخدام السـامة، المـواد اسـتخدام عـدم الخـام، المـواد مـن الأدنى الحـد اسـتخدام الطاقـة، مـن الأدنى

 منتجات بتسويق المنظمة تقوم قد المثال، سبيل فعلى .العبوة محتوى من الانتهاء بعد استخدامها أو التدوير لإعادة

 صـحي طعـام والملونـات، الحافظـة المـواد مـن خاليـة غذائيـة مـواد الطاقـة، ترشـيد كهربـاء لمبـات مثـل( متنوعـة خضـراء

 الشمسـية الطاقـة مثـل للتجديـد القابلـة بالطاقـة تعمـل الكترونيـة أجهـزة ،)الصـناعية والسـكريات الـدهون مـن خـالي

 تـدوم الشـحن لإعـادة قابلـة بطاريـات, )الشمسـية بالطاقـة تعمـل الـتي الحاسـبة والآلات الراديـو أجهـزة بعـض مثـل(

 وهنالـك,  تـدويرها وإعـادة تفكيكهـا يمكـن منتجـات ، [Rechargeable batteries] جـداً  طويلـة زمنيـة لفـترة

 2الخ ... الكثير

 

 

                                                           
1
 .7،صمرجع سبق ذكرهسامي الصمادي، 

2
 .  11ماجيستير في إدارة الأعمال،كلية الإقتصاد،جامعة دمشق،ص،رسالة التسويق الأخضرشادي حسين، 
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 الترويج الأخضر: المطلب الثاني
 

الايجابي على سلوك أصحاب المصالح  يعتبر الترويج أحد عناصر المزيج التسويقي، والذي يلعب دورا هاما في التأثير

سواء كان ذلك في الوقت الحالي أو في المستقبل من خلال تطوير عناصر المزيج الترويجي المتمثلة في الإعلان، 

 .تنشيط المبيعات، والبيع الشخصي، والعلاقات العامة

عملية التفاعل الاجتماعي التي تستهدف القضاء على سلوك "الترويج الأخضر بأنه McDonaghلقد عرف و 

 1 ".العزلة الذي يمكن أن يحدث بين المنظمة وجمهورها وأصحاب المصالح

 .والجدول التالي يوضح أهم فروقات خصائص الترويج الأخضر والترويج التقليدي

 الترويج الأخضر والترويج التقليدي خصائص: 1.2الجدول رقم

 الترويج التقليدي الترويج الأخضر

 التلاعب بالعواطف  إدارة التوقعات

 تجاهل الأخطاء أو التعامل معها بسطحية الإعتراف بالأخطاء الماضية والتعامل معها بحسم

 البحث عن بديل واحد البحث عن البدائل النافعة لأصحاب المصالح

 عدم الإفصاح عن البيانات الأساسية الذي يدعم عمليات وأفكار المنظمة تقديم الدليل

 نشر الأخبار والقرارات بدون دراسة اتوجيه الأسئلة ومحاولة الإجابة عنه

 القيام بنششاط العلاقات العامة مع الجمهور التركيز الأساسي على الجماهير لخلق العلاقات

~م عملاء التعامل مع أصحاب المصالح على أساس أ

 يجب فهمهم

الاعتقاد بأن أصحاب المصالح والجمهور في حاجة إلى 

 تعليم

التفاعل مع أصحاب المصالح على كافة مستويا�م 

 بالتزام متساوي

 متغيرة لمختلف الجماهيرتوزيع رسالة 

 الانفتاح عند الحاجة الانفتاح الدائم

 .Ibid,p213 :المصدر

 

                                                           
1
 Peattie ken,opCit,p212. 
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 التسعير الأخضر :المطلب الثالث

 

التسعير الأخضر هو عملية فرض علاوة سعرية على المنتجات الخضراء جراء مراعاة المطالب البيئية في استخراج 

ومن مزايا التسعيير .وكذا تكاليف البحث والتطوير موادها، عملية تصنيعها واستهلاك الطاقة الأنظف فيها وتغليفها

 :الأخضر مايلي

 .حماية البيئة من خلال الحد من الهدر وعدم الكفاءة في استخدام الموارد الطبيعية بدون عناية -

زياذة وعي الزبائن من خلال حصولهم على معلومات بيئية جديدة مقابل العلاوات السعرية للمنتجات  -

 .الخضراء

في منظماته التي تتميز بالمسؤولية الإجتماعية  حيث أن العاملين يميلون للعمل والإستمرار: زيادة ولاء العاملين -

 .والبيئية

ستجد في العلاوة السعرية البيئية دافعا إن المنظمات القائمة على الكفاءة ): Kaizen(التحسين المستمر -

جديدا من أجل التحسين المستمر في المواد، المنتجات، العمليات واستخدام الطاقة والمبادرات البيئية 

 .ا ما يجعل التسعير الأخضر فرصة ومجال جديد لكسب ميزة تنافسيةالجديدة، وهذ

حيث أن التسعير الأخضر مناسبة جيدة من أجل تنشيط دور مصلحة العلاقات العامة : تحسين سمعة المنظمة -

 1.في المنظمة لتحسين صورhا الذهنية لدى الجمهور

قيمتها التي تدركها مجموعات أو فئات معينة  مازالت العديد من المنظمات تسعر المنتجات الخضراء على أساس

من الزبائن، وترى هذه المنظمات أن تقديمها للمنتجات بأسعار مرتفعة نسبيا لايضر بموقعها التنافسي لأkا لا 

2.تنافس على أساس السعر وإنما على أساس تخضير منتجاhا
 

 

  التوزيع الأخضر: المطلب الرابع
 

يمكــن لأي منظمــة أن تحقـــق أهــدافها ســواء علـــى المــدى القصـــير أو المــدى البعيــد، إذا لم يقابلهـــا سياســة محكمـــة  لا

وسـليمة لتوزيــع منتجاhـا، نظــرا لتـوزع المســتهلكين علــى نقـاط جغرافيــة واسـعة، وتعــدد المنتجـات المطروحــة في الســوق 

تســتدعي رســم سياســات توزيعيــة تســتند إلى تقــدير  وتنوعهــا وزيــادة حــدة النافســة، لــذا فــإن عمليــة إيصــال المنتجــات

                                                           
1
 .824،صمرجع سابقسميرة صالحي،  

2
 .198،صمرجع سبق ذكرهثامر البكري، أحمد نزار النوري،   
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حاجات المستهلكين ومنه تحديد كمية الطلب في السوق، وتحديد النقـاط التوزيعيـة اللازمـة  والكفيلـة بإيصـال المنـتج 

 .إلى المستهلك في الوقت والمكان المناسبين

تحريــك المنتجــات مــن المصــدر إلى الزبــون، ويمكــن تعريــف التوزيــع الأخضــر بأنــه عمليــة مراعــاة الاعتبــارات البيئيــة في 

اسـتهلاك الطاقـة والحـد مـن الانبعاثـات للتخفيـف مـن ظـاهرة ويمكن تحديد الاعتبارات البيئيـة في التوزيـع في الحـد مـن 

 :وهذه الاعتبارات يمكن تحقيقها من خلال مايلي.الاحتباس الحراري

 تعزيز خيارات النقل الواعية بيئيا؛ -

 الشاحنات البيئية؛ استخدام -

 استخدام سيارات الديزل الحيوي؛ -

 العمل على تحسين عليات النقل من خلال السياقة البيئية؛ -

 اختيار الحجم الملائم للشاحنة؛ -

 استخدام النقلل المشترك للمواد؛ -

 الحفظ الجيد للمنتجات عند التغليف؛ -

1.تقوية تحالفات ع شركاتت التوزيع الأخضر -
 

 

 التسویق الأخضر الفعال في المنظمة :المبحث الثالث
 

  التسويق الأخضر ومتطلباتآليات : المطلب الأول

 

 لتمهيد من الإجراءات بحزمة تقوم أن المنظمة على يجب بنجاح الأخضر التسويق فلسفة بتبني التفكير عند         

2تشمل أمامها، الطريق
:  

 ؛المنظمة في الحالي الوقت في البيئية للمسائل واسعة دراسة .1

 ؛المنظمة أداء عن الناجمة البيئية الآثار ومراقبة لقياس نظام إيجاد .2

 ؛المنظمة وبرامج بأهداف وواقعية واضحة بيئية سياسة وضع .3

 ؛المتغيرة والتشريعات القوانين ظل في الأخضر التسويق برامج تطور مراقبة .4

 ؛المنظمة في البيئي التوجه ضمن العاملين وتأهيل لتدريب المناسبة الوسائل استخدام .5

                                                           
1
 www.people.hofstra.edu. 

2
 .25-24منى المصري،ياسمين البيبي،ألاء مسمار،مرجع سابق،ص ص 
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 ؛المستخدمة  والتكنولوجيا البيئية المشاكل لمعالجة العلمية بالأبحاث القيام .6

 ؛البيئية  بالمسؤولية وعيهم درجة ورفع المستهلكين لتثقيف التعليمية البرامج تطوير .7

 ؛للمنظمة البيئي التوجه ضمن اMهزين لتأهيل المناسبة الوسائل استخدام .8

 ؛واMتمع البيئة بشؤون تعنى التي الاجتماعية المنظمات وتأسيس دعم في المشاركة .9

  .المستويات على كافة البيئية والجهود البرامج دعم  .10

 

 أهم النتائج المترتبة عن تطبيق التسويق الأخضر: المطلب الثاني
 

:من المزايا المترتبة عن تبني المنظمات للتسويق الأخضر مايلي  

بر سمعة المنظمة عن التطورات التي تتبناها مجوعة الأطراف المتعاملة معها مثل تع :تحسين سمعة المنظمة ·

 .الملاك، العملاء الموردون، الموظفون، والبنوك، المنظمات الغير الحكومية، المستهلكين، الحكومة

يـــرى  إن تبـــني فلســـفة التســـويق الأخضـــر يجعـــل المنظـــة قريبـــة مـــن عملائهـــا وبالـــذات الـــذين لـــديهم توجـــه بيئـــي،

البكــري أن المنظمــات الــتي تتبــنى فلســفة التســويق الأخضــر تحظــى بتأييــد قــوي مــن اMتمــع، بشــتى فئاتــه وأطيافــه 

بسبب انسجام أهـدافها مـع أهـداف اMتمـع بخصـوص الالتـزام البيئي،وهـذا التأييـد يسـاعد المنظمـة علـى توطيـد 

  1.علاقاtا مع عملائها الحاليين وكسب عملاء جدد في المستقبل

إن اسـتخدام الأسـاليب الانتاجيـة مرتفعـة الكفـاءة والـتي تعتمـد علـى مـواد خـام أقـل أو معــادة  :تحقيـق الأربـاح ·

 .التدوير، أو توفر الطاقة من شأنه أن يحقق وفورات في التكلفة ومن ثم أرباح أكثر

المســتهلكين للماركــة أنــه في ظــل المشــكلات البيئيــة المتزايــدة فــان ولاء  ottmanيــرى: زيــادة الحصــة الســوقية  ·

ينخفض بمرور الوقت، وسوف يتحـول المسـتهلكون لشـراء المنتجـات والعبـوات الصـديقة للبيئـة،  السوقية سوف

 .وبالتالي فإن هناك فرصة أمام المنظمات التي تتبنى التسويق الاخضر لزيادة نصيبها السوقي

ن المســؤولين بالمنظــة لإتبــاع الأســاليب يقــدم التســويق الأخضــر الفــرص والحــوافز للمــديري :الحــوافز الشخصــية ·

2 .الحديثة والفعالة في تقديم المنتجات الصديقة للبيئة وهذا يعتبر مساهمة شخصية منهم في الحفاظ على البيئة
 

إن التركيز على إنتاج سـلع آمنـة وصـديقة للبيئـة يـدفع  :تحقيق الأمان في تقديم المنتجات وإدارة العمليات ·

عملياtـا الانتاجيـة، بحيــث تخفـض مـن مســتويات التلـف والتلـوث البيئــي النـاجم عـن تلــك بالمنظمـة لرفـع كفــاءة 

                                                           
1
 Miles morgan p,Covin jaffrey G,Environmental Markting:a saurce of reputational,competitive and 

Advantage, journal of Business Ethics,2000,vol23,p300.  
2
 .786حليمة السعدية قريشي، مرجع سابق،ص 
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العمليات، فضـلا عـن تجنـب الملاحقـات القانونيـة المؤديـة إلى دفـع تعويضـات للمتضـررين وإثـارة جمعيـات البيئيـة 

 .وحاية المستهلك

د اCتمــع لهـــا بســبب القبـــول العـــام إن تجنـــب المنظمــة الخضـــراء للملاحقــات القانونيـــة وتأييـــ :ديمومــة الأنشـــطة ·

ــــة ودعــــم عملياGــــا وانشــــطتها  لأهــــدافها وفلســــفتها يمكنهــــا مــــن الاســــتمرار في تقــــديم منتجاGــــا الصــــديقة للبيئ

 1.التجارية

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .821،صمرجع سابقسميرة صالحي،  
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 :خلاصة الفصل

 

فــإن فلســفة التســويق الأخضــر يحقــق  وكخلاصــة لمــا ســبق فــإن التســويق الأخضــر أوســع مــن جــرد عمليــة أو نشــاط،

كبــيرة، ويمكــن ان يضــع المنظمــة علــى قمــة الهــرم التنافســيي، ويمنحهــا القيــادة في لمنظمــات الأعمــال فوائــد ومكاســب  

فضـلا عـن المحافظـة علـى . السوق، بحيث يجعل المنظمة قريبة من عملائها وبالذات الذين لديهم توجه أو وعي بيئـي

 .لموارد الطبيعيةالبيئة وترشيد استخدام ا
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 :تمهید

 

 الجانـب بإسـقاط الفصـل هـذا في نقـوم السـابقين،  فصـلينال في والمتمثلـة  البحـث لهـذا الدراسـة النظريـة بعـد

 الجوانـب إبـراز محـاولين شـركة الاسمنـت عـين التوتـة فـرع تقـرت علـى راسـة ميدانيـةد  ءبـإجرا وذلـك الواقع على النظري

 . دراستنا بموضوع المتعلقة

أن أنمــاط الإنتـاج والتصــنيع الحاليــة غــير منســجمة  قــع التصــنيعي في بلادنـا و الــوطن العــربييطغـى علــى الوا        

بيئيــا، وهــو عامــل كــاف لإخــراجهم مــن الســوق  التنافســية العالميــة ، إن لم يوجهــوا جهــودهم واهتمــامهم للاعتبــارات 

ين يعتـبرون القيـود البيئيـة شـرط نجـاح البيئية كإستراتيجية مرافقة وهذا أساس بقـائهم وسـباق المنافسـة مـع نظـرائهم الـذ

 .الجدوى الاقتصادية لأي مشروع استثماري

يعتبر تبني معالم التسويق الأخضر نقطة بداية للانطلاقة السليمة لتكـريس إسـتراتيجية بيئيـة ناجعـة في التعامـل        

الأداء البيئـــي بـــالتوازي مـــع  الســـليم بيئيـــا مـــع مخلفـــات العمليـــات الإنتاجيـــة ، وهـــذا يســـاعد علـــى الـــتحكم في تطـــوير

سياسة المؤسسة البيئية ، التي تسعى إلى الحد من التلوث البيئي في أنشاطها الصناعية الملوثة بتكثيـف الجهـود لإيجـاد 

ـــذلك تكـــاليف الـــتخلص منهـــا  ، بـــالالتزام الحصـــول علـــى  ـــد تبعـــا ل حلـــول ناجعـــة قبـــل أن تتفـــاقم خطور{ـــا ، وتتزاي

ياســية البيئيــة لعمليــات التصــنيع والــتخلص مــن نفايا{ــا بطرائــق آمنــة بيئيــا ، بالاعتمــاد منتجــات وفــق المواصــفات الق

علـى تفعيـل دور التسـويق الأخضــر للتقليـل مـن حجــم التلـوث وخفـض المخلفـات للوصــول �ـا إلى درجـات الســماح 

 . كمدخل لتنمية صناعية مستديمة.وعتبات القبول البيئي
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 ام حول المؤسسةتقدیم ع: المبحث الأول
 

مــن  20/12/1967المــؤرخ في  67/280بــأمر رقــم  )SCNMCE(تأسســت الشــركة الوطنيــة لمــواد البنــاء 

أجل تصنيع وتسويق مواد البناء نتيجة الاندماج المتزايد للأسواق الوطنيـة في إطـار عوامـة الاقتصـاد وتسـارع التجديـد 

الــتي صــنفت  30/10/1982المــؤرخ في  82/322بالمرســوم رقــم ) SCNMCE(التكنولــوجي ثم لإعــادة هيكلــة 

 : ) ERCE/ERCC/ERCDE( إلى ثلاثة شركات جهورية متمثلة في 

-  ERCE  ؛)قسنطينة(المؤسسة الجهوية للأسمنت ومشتقاته بالشرق 

-  ERCC  ؛)الجزائر العاصمة(المؤسسة الجهوية للأسمنت ومشتقاته بالوسط 

-  ERCDE وهران(لغرب المؤسسة الجهوية للأسمنت ومشتقاته با.( 

ذكرنـــا ســـابقا كيـــف تأسســـت الشـــركة الوطنيـــة للمـــواد البنـــاء كمـــا ذكرنـــا أن مـــن احـــد فروعهـــا المؤسســـة الجهويـــة 

يرتكـــــز المفهـــــوم الجديــــد لهـــــذه المؤسســـــة علــــى وحـــــدات أساســـــية للحيـــــاة ): قســــنطينة(للأسمنــــت ومشـــــتقاته للشـــــرق 

فهي تضم مجموعة من المصـانع و الشـركات ) أس مال من عمل ور (الاقتصادية ترتبط بين مختلف عوامل إنتاج البناء 

 :التجارية فهي تعمل قصد التسويق وتحقيق الأرباح وهي موزعة كما يلي

 ولاية باتنة؛  )AT(مصنع عين التوتة  -

 ولاية سكيكدة؛  )AH(مصنع حجر السود  -

 ولاية سطيف؛  )AK(مصنع عين الكبيرة  -

 .ولاية قسنطينة) AB(مصنع حامة بوزيان  -

علــى ) عــين التوتــة(دة التجاريــة تقــرت وحــدة مــن بــين وحــدات عــين التوتــة حيــث تقــع هــذه الشــركة والوحــ

عــين (الــرابط بــين باتنــة و بريكــة وتمــر zــا خــط الســكة الحديديــة العــابر علــى الهضــاب العليــا  28الطريــق الــوطني رقــم 

مــع العلــم أن الشــركة مــزودة  م870كلــم وتقــع علــى ارتفــاع قــدره   15وتبعــد عــن مقــر الــدائرة ب) مســيلة  –التوتــة 

بخطــين كهربــائيين وكــذا بــأنبوب الغــاز الطبيعــي، تقــوم هــذه الشــركة بإنتــاج الاسمنــت بكافــة أنواعــه وتقــوم بصــرفه إلى 

الوحــــدات التابعــــة لهــــا الــــتي منهــــا الوحــــدة التجاريــــة تقــــرت حيــــث تقــــوم هــــذه الأخــــيرة ببيــــع الاسمنــــت علــــى مســــتوى 

 .المؤسسات والشعب عبر الولايات 
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 الجانب المنهجي للدراسة:  الأولالمطلب 
 

 أدوات جمع البيانات : الأولالفرع 

 مـن الباحـث تمكـن الـتي ،المناسـبة والوسـائل الأدوات مـن بجملـة الاسـتعانة علمـي مـنهج أي استخدام يتطلب
1. ميدان أو واقع معرفة خلالها من يستطيع حيث ، اللازمة البيانات إلى الوصول

 

فإننـا سـوف نسـتعمل  ، التسويق الأخضر كمنهاج في تحسين الأداء البيئي للمؤسسـةنا المتعلق في موضوع بحث
كوســيلة لجمــع  بشــكل أساســي المقابلــة علــى اعتمــدناحيــث  ناوضــوعملجمــع البيانــات، والــتي تــتلاءم مــع طبيعــة  ةأدا

 .مصلحة المستخدمينوالتي كانت مع رئيس  ،البيانات

 :المقابلة - أ

 يحصـل أن ويحـاول المسـتجيب إلى الطريقـة لهـذه وفقـا الباحـث يـذهب حيـث شـيوعًا الأكثـر الطريقـة هـذه وتعتـبر

 .المعلومات على منه

 إلى الوصـول oـدف آخـرين أشـخاص أو وشـخص الباحـث بـين موجهـة محادثـة عـن عبـارة بأiـا المقابلـة وتعـرف

 2.الدراسة أهداف تحقيق أجل من عليه للتعرف الباحث يسعى معين موقف أو حقيقة
الأداء البيئـي على مستوى المؤسسة محـل الدراسـة وتبلـورت الأسـئلة حـول .مصلحة المستخدمينولقد قمنا بمقابلة 

 .وكيفية تطبيق التسويق الأخضر

 أساليب التحليل المستخدمة ومجالات الدراسة:  الثانيالفرع 

 :أساليب التحليل المستخدمة/ 1

 المستقاةتحليل وتفسير البيانات إعتمدنا على لها وتفسيرها، فإننا أن الغاية من جمع البيانات هو تحلي باعتبار

 :وفق الأسلوب التالي

 : الأسلوب الكيفي  -

 .على الجانب النظري  عتمادالابيظهر هذا الأسلوب من خلال تحليل البيانات وتفسيرها 

 :مجالات الدراسة/ 2

 عـين التوتـة فـرعوحـدة  الإسمنـت لمؤسسـة اختيارنا فقد جاء يتمثل مجال الدراسة في مدينة تقرت، :المكانيالمجال 
  -تقرت -

ـــداني إلى غايـــة  :المجـــال الزمـــاني ـــاريخ مباشـــرة العمـــل المي يتمثـــل ا�ـــال الزمـــاني لهـــذه الدراســـة للفـــترة الممتـــدة مـــن ت
نفــي اجابــات عــن التســاؤلات المطروحــة للتأكــد أو  اســتكمال جمــع البيانــات وتحليلهــا وتفســيرها ثم الخــروج بنتــائج و

 .موما استغرقت هذه الدراسة أسبوعوع.فرضيات الدراسة

                                  
1
 .81ص، 2008 ، لأردنا، والتوزيع للنشر صفاء دار : الثانية الطبعة العلمي، والتطبيق النظرية الأسس) العلمي البحث أساليب ، غنيم عثمان ، عليان مصطفى  

2
 .9، ص2007اح، ورقلة،، جامعة قاصدي مرب)المذكرات والأطروحات (المنهجي في إعداد وتنظيم البحوث العلمية  الدليلابراهيم بختي ،  
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  أهدافهاالتعريف بالمؤسسة و  :المطلب الثاني
 

 :التعريف بالمؤسسة محل الدراسة-1

فــرع مــن فــروع شــركة التســويق لمــواد البنــاء بالشــرق وتحديــدا لشــركة  -تقــرت –تعتــبر الوحــدة التجاريــة للاسمنــت 

حيـــث في الآونـــة الأخـــيرة حـــدث تقســـيم جديـــد مـــن طـــرف اKمـــع و هـــذا لســـبب ) كمـــا ذكرنـــا ســـابقا(عـــين التوتـــة 

ــــل تشــــتت بــــاقي المصــــانع  )ERCE(خوصصــــة مصــــنع حجــــر الســــود فــــأراد المــــدير العــــام للمجمــــع  إيجــــاد حــــل قب

والوحدات فتخلص من الشركة الإنتاجية بضم وحداbا إلى أقرب مصنع لها وهذا هو الحـل الـذي رآه مناسـبا وكانـت 

حيـث تعتـبر هـذه الوحـدة وحـدة ،تجارية لتقرت منتسبة إلى مصنع عـين التوتـة وهـذا لكوgـا أقـرب مصـنع لهاالوحدة ال

نشيطة لسير عملية التسويق من بدايته إلى gايته، فقد كانـت تسـير في الفـترة الاسـتعمارية مـن طـرف معمـر إلى غايـة 

يحـدها شمـالا المنطقـة الصـناعية وجنوبـا  ، تقع في تراب دائرة تقرت بولاية ورقلـة1970حيث تأسست سنة ،1967

 .مصلحة الضمان الاجتماعي وشرقا مؤسسة النقل بالسكة الحديدية وغربا مؤسسة النقل البري للحافلات

  .عامل موزعين على مهام مختلفة التوزيع والتسويق 72وتضم يد عاملة تقدر ب  2م16000تبلغ مساحتها 

تابعـــة  واد البنـــاء للشـــرق تحـــت التصـــفية والوحـــدة التجاريـــة تقـــرتأصـــبحت شـــركة تســـويق مـــ 2008جويليـــة  01في 

وبقـي المقـر والسـير الإداري علـى _ تقـرت_الوحدة التجارية_ شركة الاسمنت عين التوتة :للتصرف والتسمية الجديدة

تشــرف الوحــدة علــى التســيير و .ونيــة أي القــانون الــداخلي للشــركةحالــه وحــدث تغيــير طفيــف في بعــض المــواد القان

الــوادي وتســتقبل الوحــدة  ،ورقلــة، إليــزي: اط بيــع متمركــزة في كــل مــن المراقبــة الداخليــة بالإضــافة إلى إدارة ثــلاث نقــ

) قســنطينة(امــة بوزيــان ، ح)ســكيكدة(حجــر الســود  ،)ســطيف(عــين الكبــيرة : التوتــة مــن الاسمنــت إضــافة إلى عــين

 .التوتة، وذلك عند حصول مشكل ما أو تأخير من شركة عين ووحدة تبسة

تستقبل هذه الوحدة الاسمنت إما عن طريق السكة الحديديـة أو بـرا بواسـطة وسـائل النقـل الخاصـة الـتي تتعامـل 

 .معها الوحدة 

 :تقوم هذه المؤسسة بتعبئة وتوزيع عدة أنواع من الاسمنت نظرا للحاجة الماسة إليها وهي 

ـــة احتياجـــات المـــواطنين و الأبـــيض ، الجـــير المـــائي، الاسمنـــتالاسمنـــت العـــادي، الاسمنـــت المـــائي ، وهكـــذا تقـــوم بتلبي

 .لمؤسسات وكذا طلبات السوق الوطنيا

هذا النوع يعـرف طلـب كبـير في الأسـواق لـذا فـان المؤسسـة تبـذل كـل مـا في وسـعها لتـوفير : الاسمنت العادي -1

عــــض الأحيــــان لا الكميــــات المناســــبة وفي الوقــــت المناســــب هــــذه الكميــــات الــــتي تكــــون مبرمجــــة مســــبقا، ولكــــن في ب

تستطيع المؤسسة تلبية كل الطلبات وذلك لأسـباب خارجـة عـن نطاقهـا كتوقـف التمـوين مـن أحـد المصـانع المنتجـة، 

 .وأحيانا يكون العكس أي وجد فائض في السلعة لدرجة تراكم الإنتاج
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طبيعـة البيئـة وهو منتـوج نـادر نوعـا مـا، حيـث يزيـد الطلـب عليـه في الصـحراء وذلـك يعـود ل: الاسمنت المائي -2

الصحراوية والتي يلائمها هذا النوع من الاسمنـت ولكـن عرضـه وتلبيـة طلباتـه تبقـى ضـعيفة مـن طـرف المؤسسـة وهـذا 

 .لمحدودية إنتاج هذه السلعة على مستوى المؤسسة الإنتاجية

ل عـن نفـس الشـيء يقـا. فهو منتوج متوفر نظرا لقلة الطلب عليه من جهـة أخـرى وفـرة المنتـوج: حجر السود  -3

 .الاسمنت الأبيض فهو يعتبر جد متوفر وبإمكان المؤسسة توفير الكميات القليلة المطلوبة منه

 يوضح أهم مناطق تموين الوحدة :)1-3(جدول رقم 

 .من إعداد الطالبين بالاعتماد على وثائق المؤسسة:المصدر

 :ن الناحية الإقتصادية والإجتماعيةميتها موأه حل الدراسةمأهداف المؤسسة -2

 :حل الدراسةممؤسسة أهداف ال -2-1

يعتـــبر الاسمنـــت مـــادة أساســـية ذات اســـتهلاك واســـع لـــذلك نجـــد للوحـــدة أهـــداف رئيســـية تســـعى جاهـــدة إلى 

 :تحقيقها وهذا لتلبية حاجات المواطنين ومن بين هذه الأهداف

 محاولة توفير مادة الاسمنت لكل المواطنين؛  -

 توفير المنتوج بالكميات والجودة اللازمة في السوق؛ -

 مل إلى تحسين نوعي للمنتوج؛ تأ -

 محاولة التقليص من تكاليف الإنتاج؛  -

 oدف الوحدة إلى وضع خطة إنتاج حسنة oدف خاصة إلى الاستغلال العقلاني والأمثل لوسائل الإنتاج؛  -

 محاولة التنبؤ والقيام بالتوقعات في مجال التسويق؛  -

 لب وأهداف المؤسسة؛ كسب الثقة بين العملاء وتلبية طلباoم تماشيا مع الط -

 البحث عن أسواق جديدة؛  -

 تحقيق الأهداف المبرمجة للشركة والمسيطرة سنويا بأقل تكلفة؛  -

 تحسين الوضعية الاجتماعية للعمال؛  -

 المنتج المؤسسة الممونة

 ) CPC 45(الاسمنت العادي   عين توتة  –تبسة  –حامة بوزيان 

  HTSالاسمنت المائي  عين توتة باتنة 

     CHOUX Hydraulique الجير المائي  الكبير سطيفعين

    CIMENT BLANC ضالاسمنت الأبي  -تونس–الاستيراد من مؤسسات خارجية 
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 . تحقيق المنفعة الاقتصادية للوطن  -

  :أهمية المؤسسة من الناحية الاقتصادية والاجتماعية-2-2  

واء مــن الناحيــة الاقتصــادية أو الاجتماعيــة، فالوحــدة تلعــب دورا هامــا تكتســي هــذه الوحــدة أهميــة بالغــة ســ

علــى المســتوى الــوطني إذ أPــا تلــبي جــزء كبــير مــن احتياجــات المؤسســات والمــواطنين مــن مــادة الاسمنــت بأنواعــه، لهــذا 

 .فالوحدة تغطي جزء كبير من احتياجات الجنوب

اجتمــاعي هــام إذ أPــا تســاهم في النهضــة و التطــور الحضــاري بالإضــافة إلى الــدور الاقتصــادي، فالوحــدة تلعــب دور 

حيـث تقـوم أولا بالتقليــل مـن ظـاهرة البطالــة، وكـذا تحسـين ورفــع المسـتوى المعيشـي خاصــة في ظـل نقـص المشــاريع في 

 .المنطقة
 

 الدراسة التحليلية للهيكل التنظيمي: المطلب الثالث
 

ديــد وتوزيــع المســؤوليات الــتي يــتم توزيــع نشــاط المؤسســة علــى يعتــبر الهيكــل التنظيمــي بصــفة عامــة عبــارة عــن تح

 .الأفراد العاملين lا سواء كانوا معتمدين أو مشرفين ثم العلاقة بين هؤلاء الأفراد بناءا على هذه المسؤوليات

 .ها وطبيعة عملهاكما أن الهياكل التنظيمية ليست هيكل نموذجي وإنما تختلف باختلاف المؤسسة تبعا لحجم

 : التعريف بمصلحة المستخدمين : ولاأ

وهـي المصـلحة الخاصـة بتنشـيط وتسـيير شـؤون العمـال وهـي المنسـق الوحيـد بـين العلاقـات العماليـة كمـا تحتـوي علــى 

ملفــات المســتخدمين والمكلــف بالشـــؤون الاجتماعيــة كحــوادث العمـــل، vــتم بمراقبــة كشـــف الأجــور وكــذا الاتصـــال 

 :لمعرفة الغيابات والحضور والانضباط في العمل وتتكون هذه المصلحة من  المباشر بالمصالح الأخرى وهذا

 .هو الشخص المكلف بتسيير جميع شؤون الموارد البشرية في المنظمة: رئيس مصلحة تسيير المستخدمين - أ

 .يتمثل نشاطه في مساعدة رئيس المصلحة في تسيير ومتابعة العمال : رئيس فرع تسيير المستخدمين - ب

الشــخص الــذي يقــوم بالمراســلات الاجتماعيــة للعمــال مثــل الاتصــال بمركــز الضــمان  هــو: تمــاعيمراســل اج-ج

 .وغيرها من المراسلات الاجتماعية... الاجتماعي لتعويض مصاريف الأدوية للعمال 

 :ومن أهم مهام هذه المصلحة

 دراسة طلبات التوظيف؛  -

 ؛...)لتحفيز ، تقييم الأداء الترقية ، الأقدمية ، ا( المتابعة الوظيفية للمستخدمين  -

 .تسيير ومتابعة العطل وكذا الغياب وقضايا الانضباط والعقوبات -

 :ونجد في هذه المصلحة بعض الوثائق الضرورية هي 

 ؛ضر تنصيبمح -

 عقد عمل؛ -
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 مقرر القدم بالأقدمية؛ -

 مقرر العلاوات و الأجور الأساسية؛ -

 بيان عطلة؛ -

 كشف الأجور للعمال؛ -

               ).ورقة(مي تنقيط الحضور اليو  -

 يوضح مخطط الهيكل التنظيمي لمصلحة المستخدمين :)1-3(شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبين بالاعتماد على وثائق المؤسسة:المصدر

 :التعريف بمختلف المصالح وتقديره لمهام كل مصلحة : ثانيا

نقاط بيع أخـرى لأنـه  ستةحدة تقرت بالإضافة إلى وهو الذي يشرف على مراقبة وتسيير وإدارة و : المدير العام - أ

لأول علــى هــذه الوحــدة ولابــد أن يكــون حــرص في متابعــة كــل الأعمــال، فعليــه معرفــة كــل كبــيرة أو ا هــو المســئول

 .صغيرة في المؤسسة فلا يتصرف أي عامل في مهمته دون الاسترشاد به

ع المــدير العــام ســواء كانــت داخليــة أو خارجيــة، وتقــوم هــذه الأخــيرة بــربط علاقــات العمــل مــ: الأمانــة العامــة - ب

 .بالإضافة إلى الأعمال الخاصة و السرية وتسجيل مختلف الاتصالات واستقبال الزوار

وهي مصلحة مكلفة بتسيير حاجيات العمل وملزمـاgم أثنـاء العمـل كمـا تتكلـف : مصلحة الإمكانيات العامة -ج

 :صلحةبتسيير عتاد المكاتب ومن أهم مهام هذه الم

 تنظيم المراقبة الطبية للعمال و اللباس  الخاص بالمراقبة من الإخطار؛ -

 تسيير وصيانة العتاد المكتبي ونظافة للمؤسسة؛ -

 تنظيم وتسيير وحدات الأمن؛ -

 صيانة ومتابعة عتاد النقل وتخفيف تسيير المصاريف الخاصة به؛ -

 .تسديد فواتير الكهرباء و الغاز والهاتف -

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس مصلحة تسيير المستخدمين

 رئيس الفرع مصلحة

المستخدمين  تسيير

 العامة

 عياجتما مراسل
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 :المستعملة في هذه المصلحة نجد بعض الوثائق 

 .وصل استعمال البنزين  –الأمر بمهمة  –وصل استعمال السيارات  –وصل استلام -

تلعب هذه المصلحة دورا أساسيا في مهـام الوحـدة حيـث تقـوم باسـتعمال وتوجيـه الزبـائن كـل  :مصلحة التجارة -د

و المســتودعات التابعــة لهــا وتنظيمهــا وتنقســم هــذه حســب طلبــه، وتقــوم بتوزيــع المــواد عــبر مراكــز البيــع ونقــاط البيــع 

 :المصلحة إلى أربعة فروع

 ويهم هذا الفرع ببرمجة الكميات المطلوبة من مكان الشراء و برمجة المواد المباعة من حيث: فرع البرمجة -)1

 . )الكمية ، النوعية ، تاريخ الاستلام(  

واد الموجـــودة مـــن اجـــل بيعهـــا للزبـــائن، كمـــا أن هنـــاك وثـــائق كمـــا تعمـــل الاتصـــال بقاســـم التخـــزين لمعرفـــة عمليـــة المـــ

 : مستعملة في

 الفاتورة؛ -

 بيان المبيعات اليومية؛ -

 .  بيان استلام الصكوك من الزبائن -

هذا الفرع يستلم البضـائع بنـاء علـى فـاتورة كـل زبـون و هـي وثيقـة يوميـة مـن طـرف هـذا الفـرع : فرع الإرسال -)2

 . ة و من أهم الوثائق وثيق الخروجفيها جميع الكميات المسلم

هذا الفرع بمحاسبة المبيعات المالية للزبائن، إعداد التقارير التجارية و التموين من حيـث الكميـة : فرع الفوترة -)3

و هذا نظـرا لحجـم المبيعـات الضـخمة ) شهري،ثلاثيا ،سداسيا،سنويا(التي دخلت و المباعة و المتبقية و يكون ذلك 

رفي و تقديمــه إلى خــاص بــالعملاء الــذين يمتلكــون ســجلا تجاريــا و رقميــا إحصــائيا و رقــم بطاقــة الحــو إعــداد كشــف 

 مفتشية الضرائب

 يوضح مخطط الهيكل التنظيمي لمصلحة التجارة :)2-3(شكل رقم 

  

 

 

 

 

 بين بالاعتماد على وثائق المؤسسةمن إعداد الطال:المصدر

المصــلحة دورا هامــا و أساســي في المؤسســة حيــث تقــوم بتحديــد   وتلعــب هــذه :مصــلحة المحاســبة و الماليــة -ه

كــل حركـــة في المؤسســـة و تقــوم بدراســـة الميزانيـــة و التوقعــات المؤسســـات مـــن دخــول و مصـــاريف و الإشـــراف علـــى 

 :الشؤون المالية للمؤسسة تضم هذه المصلحة فرعين

 

 

 

 

 رئيس مصلحة التجارة

 الارسال فرع المخزون فرع تسيير فرع الفوترة فرع البرمجة
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لماليــة ومتابعــة الحالــة الماليــة للمؤسســة ومــن يقــوم الفــرع بإدخــال كــل حركــة ماليــة في الجريــدة ا: فــرع المحاســبة -)1

 .بطاقة الضرائب: أهم مهامها أCا تقوم بحساب أجلا العمال شهريا و الوثائق المستعملة في هذا الفرع

يقــوم هــذا الفــرع بإعــداد الميزانيــة التقديريــة كمــا يعمــل علــى متابعــة حركــة الأمــوال بــين :فــرع الميزانيــة الماليــة -)2

 :لمعرفة ما لديهم و ما عليهم و كذلك يعمل على تسديد ديون الموردين و الوثائق المستعملة هيالشركة و البنك 

 .الميزانية التقديرية-

 يوضح مخطط الهيكل التنظيمي لمصلحة المحاسبة :)3-3(شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد على وثائق المؤسسة:المصدر 

 :قسم إلى قسمينو تن:مصلحة النقل و الصيانة -و

يتكلف هذا الفرع بتسيير النقل داخل الوحدة كما يسير الناقل الخاص بالوحـدة كمـا في ذلـك مـن : فرع النقل-)1

توفير النقل للتموين و التوزيع ،يلعب النقل دورا هاما و كبير و خاصة بالنسبة لمصلحة التجـارة ،كمـا لهـا علاقـة مـع 

 :لنقل البري ،الوثائق المستعملةشركة النقل بالسكك الحديدية و شركة ا

 أمر القيام بمهمة؛ -

 ؛)اشتغال(طلب عمل  -

 دفتر نقل السيارات؛ -

 . قائمة كلفة حركة النقل -

يلعــب دورا هامــا في هــذه المصــلحة و خاصــة فــرع النقــل كمــا تعمــل علــى صــيانة عتــاد و آلات : فــرع الصــيانة -)2

 :قبة الآلات و لديها قسمينالشركة بمختلف أنواعها كما تقوم بإصلاح و مرا

 .و يهتم بتصليح و صيانة الشاحنات كما يعمل على تشحيمها و تنظيمها: فرع الصيانة. أ   

 .و يشرف على تصليح و صيانة آلات مركز التوزيع: مصلحة الميكانيك الصناعية. ب 

 :                        الوثـــائق المستعملة

 طلب استلام؛  -

 .طلب شراء -

 

 

 

 

 

 رئيس فرع المالية والميزانية رئيس فرع المحاسبة العامة

 رئيس مصلحة المحاسبة و المالية
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 يوضح مخطط الهيكل التنظيمي للصيانة :)4-3(كل رقمش

   

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد على وثائق المؤسسة:المصدر 

تعتــبر هــذه المصــلحة للعــرض و الطلــب لهــذه الوحــدة و يكتمــل دورهــا في : مصــلحة تمــوين و تســيير المخــزون)3

ســاهمة مصــلحة النقــل ثم تخــزن هــذه البضــائع ف المخــزن اســتقبال الســلع و مــواد البنــاء مــن طــرف الممــونين و ذلــك بم

 :لكي يتم توزيعها فيما بعد و تنقسم هذه المصلحة إلى فرعين

 .مهمتها هي تموين الوحدة و يكتمل دورها بتزويدها بالمواد الأولية: فرع التموين-)أ

قـوم بمراقبــة و متابعـة حركــة مهمتـه هــو تخـزين المـواد و الحفــاظ عليهـا مـن التلــف كمـا ي: فـرع تسـيير المخــزون -)ب

و الخـروج  دخول و خروج الأنواع المختلفة من المخزون الخاص كما يقوم بإعداد التقارير حـول قـيم و كميـة الـدخول

 .،ثلاثيا،سداسيا،سنويا ياو المتبقي للمخزن شهر 

 :الوثائق المستعملة

 بطاقة المخزون؛ -

 .بطاقة الرفوف–
 

 في المؤسسة  العملیة الإنتاجیةسیرورة : المبحث الثاني
 

 المراحل التصنيعية المعنية بالتحليل البيئي :المطلب الأول
 

خضـاعها من خلال سيرورة عمليات التحويل والتصنيع وبعد المعاينة أمكن تحديـد المواقـع والمراحـل الحاسمـة الواجـب إ

 .يئيالبللدراسة والتحليل 

 

 

 

 

 

 

فرع صيانة العتاد  أجهزة العتاد فرع صيانة

 المتحرك

نة رئيس مصلحة الصيا  



دراسة حالة شركة الإسمنت عین التوتة فرع تقرت. ...............................الفصل الثالث

 

46 
 

يقــوم بدنيـــة الانبعاثــات ، وعـــدم ) 3م/ملـــغ50(مرشـــح كهربــائي للغبــارمجهــزة ك: ســيرورة طهـــو المــواد النيئـــة -أولا

المخطـط و  يزيد حجم تسربات طحين المـواد خـارج دارات التحويـل،.تواجد دارات تحويل المواد في منأى عن الهواء 

 .وطهو المواد البيئية ) طحن(المعبرة في سيرورة سحق  ةالموالي يوضح المظاهر البيئي

 ةوطهو المواد النيئ) طحن(سيرورة سحق مخطط ح ضيو  :)5-3(شكل رقم
 

           

 

 

 

 

 

 

 هواء        هواء         ضوضاء                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

 

                                                                                                          

                                                                                                                                       

 مـواد                                                                            

 

 

 

 

من الفاقد % 35تعتبر الأكثر تعقيدا ، إذ يبين تحليل موازنة المواد عن وجود ): الكلنكر(سيرورة الطهـو  -ثانيا

.  الكربون مع الكبرتيك مع نفث أول وثاني أكسيد ضفي هذه السيرورة ، تعبر أساسا عن عملية إزالة التحمي

يمكن تقدير كميات الغازات المنبعثة وهي محددة في هذا التشخيص الضوضاء والاهتزازات على مستوى مراحل 

 .عملية الطهو 

 

 

طاحونة عمودية 

 للمواد النيئة

جهاز التقاط الغبار 

 والأدخنة الصناعية 

 مصف كهربائي

مل ناقل برافعة تع
 بالھواء المضغوط

 صوامع المجانسة
 ناقل برافعة مطاطي

 مدخنة

 سحب

 مصفاة ذات مقبض

 سحب

 مصفاة ذات مقبض

مخرطة التسخین 
 المسبق

 مخرطة التوظیب

 

                                                                                                                                                                                        
 فـرن رحوي

 ,CO ) محلل أكاسید الكربون والنتروجین

CO2, NO ) 

        (CH4)   غاز  
            ھواء  

اهتزازات+ ضوضاء  اهتزازات+ ضوضاء    

 المسحوق النيئ  %10+ غاز

 مسحوق

 المواد النيئة

المواد البيئية مسحوق  

B 

 هواء

تسربات الغبار+ غاز   

 غبار

A 
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 )الكلنكر(سيرورة الطهو منتج الاسمنت  مخطط يوضح :)6-3(شكل رقم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التأهيل البيئي لمؤسسة الاسمنت  المظاهر البيئية المعبرة وبرنامج :المطلب الثاني

كانبعــاث الغبــار والغــازات ، (يمكـن وصــف ســيرورة عمليــة تصــنيع منــتج الاسمنــت مـن توضــيح بعــض المظــاهر البيئيــة  

 ...) .لطاقةوتسربات المياه وا

 :المعبرة  تحديد وتقييم المظاهر البيئية - 1

تأخــذ بعــين الاعتبــار لتحديــد حجــم وطبيعــة تــأثير المظهــر  ): م.ب.م(تحديــد المظــاهر البيئيــة المعبــرة  -أولا     

 :البيئي وهي 

 ).رتـ(ونرمز لها بالرمز ) الواقعة(حجم التردد وظهور الحادث -

 ).عك(لبيئي ونرمز له بالرمز احتمالية عدم الكشف عن المظهر ا -

 ناقل معدني جهاز التبريد

 مصفاة

 صوامع التخزين

 مساحات التخزين

 موانع تركيز االكلنكر

 صوامع تركيز الجبس

تالإضافا صوامع تركيز  

 مصفاة

)طاحن(ساحق  مصفاة  الإسمنت 

 مصفاة

 الجهاز الفاصل ناقل الإسمنت

 

B 

 

C 

 

 نحو الفرن

اهتزازات+  ضوضاء  

 

 هواء

 غاز معالج

 غاز معالج

 إعادة التدوير

غاز 

 معالج

 الجبس مفتت

 فناء الكلس الخام

 مدخنة

ة الحصىنحو مصفا  

 مصفاة
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 )دخ(درجة الخطورة المظهر البيئي ونرمز له بالرمز  -

) مؤشـر(ومنه فإن حاصل ضرب القيم الثلاثة لكل ظاهرة بيئية مـؤثرة في كـل مرحلـة تصـنيع يعطينـا معامـل           

ت البيئيــة المحــددة علــى النحــو يبــين أهميــة كــل مظهــر مــن المظــاهر البيئيــة المحصــل عليهــا، ثم نقــارن كــل معمــل بالمعــاملا

 :التالي

 مظهـر بيئـي غير معـبر 100< 

الـــــــــــى 100مـــــــــــن 

1000 
 مظهـر بيئـي معـبر

فهـو مظهـر بيئـي غـير معـبر ، أي انبعاثـات  )100< (100ومنه إذا كانت قيمة المعامل المحصل عليها أقل مـن  -

 . تؤثر على المكونات البيئيةيفرز مخلفات في الحدود المقبولة بيئيا ولا   المرحلة التصنيعية 

يكــون المظهــر البيئــي معــبرا، أي مســتوى  )  1000و 100(إذا كانــت قيمــة المعامــل المحصــل عليهــا محصــور بــين  -

 وحجم الانبعاثات 

نقطـــة  100تــؤثر علــى التركيبــة البيئيــة الهوائيــة المائيــة والترابيــة وتزيــد درجــة التلــوث كلمــا زادت قيمــة المعامــل عــن   

 .ليةاستدلا

لكــل معيــار مـن المعــايير الثلاثـة تقســيمات تعــبر كـل تقســيم منهــا  :توسـيم المعــايير المحــددة للمظهــر البيئـي -2

 .على نقطة استدلالية أو مجال استدلالي بحسب التطابق الحاصل بين عملية التشخيص والمظهر البيئي

 ):تـر(توسيم التردد - أ

 ):تـر(توسيم التردد): 2-3(الجدول رقم

 )ط.و(الاجتماعية عندما تعبر عن وضعية طارئة (دد ظهور الحادثة تر    تـر

 سنوات10ترتيب القياسات التقسيم كل : معدل ظهور ضعيف جدا 2أو  1

 ترتيب قياسات تقييميه سنوية: معدل ظهور ضعيف 4أو  3

 معدل ظهور متوسط وترتيب قياسات تقييميه ثلاثية 6أو  5

 قياسات تقييميه أسبوعية  ترتيب: معدل ظهور مرتفع 8أو  7

أو  9

10 

معــدل ظهــور مرتفــع جــدا ومــرتبط النشــاط الاســتغلالي اليــومي، العواقــب البيئيــة المــدمرة أكيــدة بعــد كــل 

 نشاط ينفذ
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 )ك.ع(توسيم احتمالية عدم الكشف  - ب

 )ك.ع(توسيم احتمالية عدم الكشف ): 3-3(الجدول رقم

 احتمالية عدم الكشف ك.ع

 2أو  1

 %100ة مستمرة مراقب -

 حوادث لا تستدعي القيام بعمليات المراقبة -

 معالجة آلية في الوضعيات العادية -

 )مسؤول سيرورة التشغيل(مراقبة موحدة تحت مسؤولية القائم على التجهيز  4أو  3

 )شهرية، ثلاثية، سداسية أو سنوية(مراقبة مخططة  6أو  5

 مراقبة بعد الطلب غير مخططة  8أو  7

أو  9

10 

 مراقبة منعدمة

 )خ.د(توسيم مراقبة درجة الخطورة   -ج 

 )خ.د(توسيم مراقبة درجة الخطورة  ):4-3(الجدول رقم

 درجـة الخـطورة خ.د

1 
دون ظهـــور آثـــار علـــى البيئـــة بحيـــث يمكـــن معالجتهـــا مـــن طـــرف مســـئول ســـيرورة : عواقـــب صـــغيرة جـــدا

 التشغيل

2 
أضــرار علــى مســتوى الأذن والعــين والجلــد، يصــل إلى الحــدود : عواقــب صــغيرة مــع ظهــور آثــار خارجيــة

 اlاورة للمصنع، تغيرات واضحة على مساحات الرعي والغطاء النباتي

 4إلى  3
تكـون تكلفـة شـهرية للمعالجـة دون إحـداث تـدهور : عواقب صغيرة في الحدود الداخلية لمواقـع التصـنيع

 على البيئة

 7إلى  5
تلـــوث الأرضـــية، (تغـــيرات في خصـــائص محـــيط العمـــل الـــداخلي : التصـــنيععواقـــب كبـــيرة داخـــل مواقـــع 

 )تغيرات في خصائص بعض المواد

إلـــــــــــــى  8

10 

عواقب كبيرة مع مظاهر مؤثرة خارج المؤسسة، تغيرات في خصائص المحيط الخارجي للمؤسسـة، تلـوث 

خاصــة  ،ات البيئيــةلهــا عواقــب علــى المكونــ )روائــح، غبــار وأدخنــة(الغطــاء المــائي الجــوفي، تلــوث هــوائي

 )أمراض مزمنة( على العنصر البشري 

مصفوفة أثر الانبعاثات سمحت عملية التقييم الميدانية لأثر مختلف الانبعاثات الملوثة البيئية في شكل       

ة موضحة بحصيلة المظاهر البيئية المعبر ) ط.و(، الوضعية الطارئة )ع.و(من تحديد الوضعية العادية  الملوثة

 .وفقا لكل مرحلة من مراحل التصنيع) م.ب.م(
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 :وقد جاءت في شكل جداول هي كالآتي 

 . بين سيرورة  سحـق المـواد النـيـئةيُ ): 5-3(الجدول رقم -

 .)الطهـو ( إنـتاج الكلنكـر : يبُين سيرورة ): 6-3(الجدول رقم -

 يبُين سيرورة تصـنيع وتفتـيت الجبس ): 7-3(الجدول رقم  -

 الاسمـنت  ) طحـن ( فـات و سحـق يبُين سيرورة المـضا): 8-3(الجدول رقم  -

 تحليل أسئلة المقابلة: المطلب الثالث
 

 :كانت الإجابات على الإستجواب لذي دار بيننا و بين رئيس مصلحة المستخدمين كالآتي 

 تبيع مؤسستكم منتجاتها بأسعار مناسبة ؟         : 1س

أسعار منتجاتنا في متناول الجميع، فهي أسعار تنافسية بغض النظر إلى ما هي عليه خارج المؤسسة  نعم؛ إن :1ج

تأثير على السلوك الشرائي حيث أن لها  مما كانأي السوق السوداء حيث أدت المضاربة إلى زيادة أسعارها 

لحل  الإطاراشدنا السلطات في هذا من أجود المنتوجات، ولقد ن منتجناالمستهلك يقصد المنتج الأقل سعرا مع أن 

 .هذا المشكل

 هل لديكم منافذ توزيع قادرة على إيصال منتجاتها للمستهلك ؟: 2س

حيث تعتبر ،الوادي.الجريدةورقلة : إدارة ثلاث نقاط بيع متمركزة في كل من  على ؤسسةتشرف المنعم  :2ج

هذه المؤسسة بتعبئة وتوزيع عدة أنواع من الاسمنت  ومفتقوحدة نشيطة لسير عملية التسويق من بدايته إلى hايته 

الاسمنت العادي ، الاسمنت المائي ، الجير المائي ، الاسمنت الأبيض ، وهكذا تقوم :نظرا للحاجة الماسة إليها وهي 

 .بتلبية احتياجات المواطنين و المؤسسات وكذا طلبات السوق الوطني 

 نها صديقة للبيئة ؟هل تقوموا بالترويج لمنتجاتكم على أ: 3س

 .أحيانا ولكن بطرق بدائية كالمفكرات أو يومية الحائط وفي بعض الأحيان الجريدة  :3ج

 لصناعة خضراء بدون أي ضرر بيئي ؟.مستديمةهل تسعى مؤسستكم : 4س

لبيئـي يسـاعد علـى الـتحكم في تطـوير الأداء ا مخلفـات العمليـات الإنتاجيـة،التعامـل السـليم بيئيـا مـع نعم فإن  :4ج

بالتوازي مع سياسة المؤسسة البيئيـة ، الـتي تسـعى إلى الحـد مـن التلـوث البيئـي في أنشـاطها الصـناعية الملوثـة بتكثيـف 

، بـالالتزام الحصـول د تبعـا لـذلك تكـاليف الـتخلص منهـاالجهود لإيجاد حلول ناجعة قبل أن تتفاقم خطورwا ، وتتزاي



دراسة حالة شركة الإسمنت عین التوتة فرع تقرت. ...............................الفصل الثالث  

 

51 
 

يــــة لعمليــــات التصــــنيع والــــتخلص مــــن نفايا4ــــا بطرائــــق آمنــــة بيئيــــا ، علــــى منتجــــات وفــــق المواصــــفات القياســــية البيئ

بالاعتماد على تفعيل دور التسويق الأخضر للتقليل من حجم التلـوث وخفـض المخلفـات للوصـول @ـا إلى درجـات 

 . كمدخل لتنمية صناعية مستديمة .السماح وعتبات القبول البيئي

 إلى تقليل الأثر البيئي ؟ هل أدخلت مؤسستكم تكنولوجيات جديدة هدفت: 5س

أولهــا إســتبدال المصــفاة العاديــة بالمصــفاة القماشــية والــتي أدت إلى التقليــل مــن إنبعاثــات الغــاز والغبــار، كــذلك  :5ج

 إستخدمت تكنولوجيا الإنتاج الأنظف من أجل ترشيد إستهلاك المياه والعمل على تخفيض تكلفته

المؤسســة قبــل أو بعــد حصــولكم علــى شــهادة المطابقــة  هــل هنــاك تغييــرات أو تعــديلات طــرأت علــى: 6س

 ؟ 14001إيزو 

 :بطبيعة الحال كانت عدة تغييرات أولها قبل حصولنا على هذه الشهادة كـ :6ج

 والدراسات البيئية الأولية وقد تم تجسيدها  التحليلات -

 لبرامج التكوينية والتحسيسية :علىتشكيل فرقة للجودة البيئية تكلف بإع -

 :مرحلة التحليل عمدت المؤسسة على حيث في 

  مكتوبة،تأسيس النظام الوثائقي البيئي للمؤسسة  - أ

 تفتيش الوثائق البيئية المحددة للمظاهر البيئية المعبرة؛ -

 ؛ )..دعائم مكتوبة ، مسموعة ، مرئية  (المصادقة على الوثائق البيئية  -

 ة الكلية ؛تي ستتبناها المؤسسة في اطار الجودالبيئية،سياسة الجودة ا -

 تحضير الوثيقة البيئية ،توزيعها والتوعية بأهميتها ؛ - ب

 .بداية عملية التنفيذ ، وهي المرحلة التي تعيشها المؤسسة   - ت

إنخفاض نسبة إنبعاثات الغاز والغبار :رأينا تغييرات جذرية واضحة كـ 14001ثم بعد الحصول على شهادة الإيزو 

 .املين،وبدأت تظهر أهمية البيئة والوعي البيئي مما زاد في الحفاظ على سلامة وصحة الع

 هل يوجد لديكم قوانين وأنظمة يتم التقيد بها ؟: 7س

المؤرخ في (165-93ففي إطار الغازات و كمية الغبار المنبعثة فيوجد قانون أو مرسوم تنفيذي رقم . نعم :7ج

 . 3م/ملغ30والقيمة المسموح oا للمنشأة والمقدرة ب ) 1993جويلية  10

والذي ينص على الإجراءات اللازمة لتحليل المياه المطروحة في  06/141كما أن هناك مرسوم تنفيذي رقم 

مجاري الصرف المائي من أجل إظهار مكوناwا و معالجتها قبل صرفها،وهناك عدة قوانين أخرى كما أن هناك عدة 

 .ات للحد من ترشيد الطاقة الحرارية و الكهربائية إجراءات الحد من تلوث المياه والهواء، أيضا إجراء: إجراءات كـ
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 عثة بطريقة صحيحة ؟بهل يتم التعامل مع الغازات المن: 8س

خصصنا مبالغ ضخمة لإقتناء المصافي القماشية والتي ساهمت أولا في تقليل كمية الغبار  الإطارنعم في هذا  :8ج

 .ادة تدوير الغبار المصفى وجعله كمادة خام المتناثرة وثانيا كفائدة عادت على المؤسسة نتيجة إع

 أتعتقد أن التوجه البيئي هو مسؤولية أخلاقية وإجتماعية في المؤسسة ؟: 9س

نعم مع تزايد الوعي البيئي وكثرة الإستنزافات على حساب البيئة أصبح علينا كمؤسسة أن نراعي الجانب  :9ج

الطبيعة لأجيال قادمة،كما أنه يتوجب علينا كأفراد داخل  ن قبل ونسعى إلى الحفاظ على ثرواتالبيئي أكثر م

 .اbتمع من الإلتزام بالمحافظة على البيئة وكسب الثقافة البيئية 
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 :خلاصة الفصل التطبیقي
 

في المؤسســة التســويق الأخضــر  علــى الأداء البيئـيا الفصــل ان نوضــح كيفيــة تــاثير ذبعـد دراســتنا النظريــة حاولنــا في هـ

ه المؤسســة للجــودة ذســير العمليــة الانتاجيــة وكــذا تبــني هــولقــد وضــحنا .الاسمنــت عــين التوتــة فــرع تقــرت العموميــة 

 .وكيفية حفاضها على زبائنها وغرز الولاء لديهم البيئية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VII 

 

 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 ISO14001 11 و EMAS أهم الإختلافات بين 1.1
 29 خصائص الترويج الأخضر والترويج التقليدي 1.2

 40 أهم مناطق تموين الوحدة  1.3
 48 )تـر(توسيم التردد 2.3

 49 )ك.ع(توسيم احتمالية عدم الكشف  3.3
 49 )خ.د(توسيم مراقبة درجة الخطورة  4.3

 68 بين سيرورة  سحـق المـواد النـيـئةيُ  5.3

  .)الطهـو ( إنـتاج الكلنكـر : يبُين سيرورة  

  يبُين سيرورة تصـنيع وتفتـيت الجبس 

  الاسمـنت  ) طحـن ( فـات و سحـق يبُين سيرورة المـضا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VIII 

 

 قائمة الأشكال

 الصفحة اسم الشكل رقم الشكل

 71 نموذج المحاور الأربعة لبطاقة قياس الأداء 1.1

 18 تطور بطاقة الأداء المتوازن 2.1

 42 مخطط الهيكل التنظيمي لمصلحة المستخدمين 1.3

 43 مخطط الهيكل التنظيمي لمصلحة التجارة 2.3

 44 مخطط الهيكل التنظيمي لمصلحة المحاسبة 3.3

 45 للصيانةمخطط الهيكل التنظيمي  4.3

 46 ةوطهو المواد النيئ) طحن(سيرورة سحق مخطط ح ضيو  5.3

 47 )الكلنكر(سيرورة الطهو منتج الاسمنت  مخطط يوضح 6.3

 

 

 

 



سيرورة  سحـق المـواد النـيـئةبين يُ  :)5-3(رقم الجدول  

)م .ب.م( المظاهـر البيئـية المعـبرة   تحـديد  

وضعیة طـارئة: ط .و                                                                                                      وضعیة عـادیة: ع .و  

سحـق المـواد النـيـئة : السيرورة   

 م.ب.م

 الحـصة

القياس الموضعـي 
 والملاحـظات

المجم النشاط المعـني تعيين المظهـر البيـئي الأثـر الممكـن
 وع

 تـر ك.ع خ.د

 7 2 5 70 لا

 :القياس البصري

لا أثر لوسائل الحماية  -

تسربات من ثغرات  - الفردية

 لم يتم سدها

تلوث محلي للهواء مزعج ومؤثر  -

 للعمال

 

انبعاثات غبار المواد الأولية  -

  جزيئات (

 أثناء ...) الكلس، الرمل، الصلصال  

 تحويل وسحق المواد  

ع.و  

 الغبار

 الإنتاج

 4 5 10 200 نعم

 :لقياس البصريا

لا أثر لوسائل  -

 الحماية الفردية

تأثير على الرؤية للعمال آثار بليغة  -

 الغبار  (

،تلوث ) المركز يهدد صحة العمال  

 الهواء 

 كم2إلى حدود   

مركزة للغبار لمسحوق  انبعاثات -

 النيئة أثناء انطلاق المصفي الكهربائي

ط.و  

 9 2 5 90 لا

 

لا أثر لوسائل الحماية  -

 الفردية

 

 انزعاج وتأثر العمال -

انبعاثات الضوضاء الناجمة عن  -

الساحق، البساط (الإنتاج  -تجهيزات 

 ...الناقل و

ع.و  
الضوضاء 

 +

 الاھتزازات

 6 3 6 108 نعم
لا أثر لوسائل الحماية   -

 الفردية

 ضوضاء مفرطة قد تتعدى الحدود     -

 المسموح 8ا   
 الخلل في انشغال الآلات -

ط.و  



 

)الطهـو ( إنـتاج الكلنكـر : سيرورة بين يُ : )6-3(رقم الجدول  

 

 تحـديد المظاهـر البيئـية المعـبرة  ( م.ب.م ) :    السيرورة : إنـتاج الكلنكـر ( الطهـو )

وضعية طـارئة: ط .و                             وضعية عـادية                                                                         : ع .و  

 م.ب.م

 الحـصة

المجـــــم النشاط المعـني تعيين المظهـر البيـئي الأثـر الممكـن القياس الموضعـي والملاحـظات

 وع
 تـر ك.ع خ.د

 7 2 5 70 لا
 :لقياس البصريا

 لاأثر لوسائل الحماية الفردية -

مزعج ، تلوث محلي للهواء -

 ومؤثر على العمال

ـــــــات غبـــــــار مـــــــؤثرة علـــــــى البيئـــــــة  - انبعاث

  جزيئات (

 ومشعة في الهواء) الكلس والصلصال   

ع.و  

 الغبار

 الإنتاج

 

 6 3 6 108 نعم

 :القياس البصري

تحســــــــــــيس ضــــــــــــعيف للعمــــــــــــال في  -

 )اعتماد التدابير الأمنية نظارات

 

 تأثير على الرؤية للعمال  -

 

ـــــــــات _انبعاثـــــــــات غبـــــــــار مركـــــــــزة  - جزيئ

ومشــــــعة في الهــــــواء ) والصلصــــــال الكلــــــس

 كم2على مسافة 

ط.و  

 7 3 5 105 نعم

نظ$$$ام الض$$$بط ع$$$ن طری$$$ق  -
الإع$$$لام الآل$$$ي المحل$$$ل عل$$$ى 
 الخط مباشرة الغازات

 

تلوث الھواء  -  

 

ط000000رح غ000000ازات الاحت000000راق   -
 وخسف حمض الكربونیك

ع.و  

ط��رح أ وث��اني 
أكس����������������������ید 
 الكربون

)CO CO2( 
 2 9 57 لا

 

4 

 

نظ000ام الض000بط ع000ن طری000ق  -
 الإعلام الآلي

المحل��ل الغ��ازات عل��ى الخ��ط 
 یمكن أن یتعطل

تلوث الھواء  -  

 

 

 

ط.و  



 

 

سيرورة تصـنيع وتفتـيت الجبس بين يُ : )7-3(الجدول رقم   

 تحـديد المظاهـر البيئـية المعـبرة  ( م.ب.م ) : السيرورة : تصـنيع وتفتـيت الجبس

وضعية طـارئة: ط .و                                                                                                      وضعية عـادية: ع .و  

 م.ب.م

القياس الموضعـي  الحـصة
 والملاحـظات

 النشاط المعـني تعيين المظهـر البيـئي الأثـر الممكـن

 تـر ك.ع خ.د المجموع

 7 2 9 106 نعم
 :القياس البصري

 لا أثر لوسائل الحماية الفردية -

 غلافتلوث محلي لل -

 للعمال تأثر وانزعاج -

 

 جزيئات ( مؤثرةانبعاثات غبار  -

 في البيئة المحيط والغلاف ...) الجبس  

 كم2الجوي إلى حدود   

ع.و  

 الإنتاج الغبار

 6 2 10 120 نعم

 :لقياس البصريا

تحسيس ضعيف للعمال في  -

 إعطاء 

 )النظارات(التدابير الأمنية    

 انزعاج بصري عند العمال -

جزيئات (انبعاثات مركزة للغبار  -

 ) الجبس

 في البيئة ومؤثرة على الغلاف الجوي   

ط.و  

 

 

 

 

 

 



 

 الاسمـنت   ) طحـن ( سيرورة المـضافـات و سحـق بين يُ : )8-3( رقم لجدولا

 تحـديد المظاهـر البيئـية المعـبرة  ( م.ب.م ) : السيرورة : المـضافـات و سحـق ( طحـن ) الاسمـنت   

وضعية طـارئة: ط .و                                                                                                      وضعية عـادية: ع .و  

 م.ب.م

القياس الموضعـي  الحـصة

 والملاحـظات
 النشاط المعـني تعيين المظهـر البيـئي الأثـر الممكـن

 تـر ك.ع خ.د المجموع

 7 2 9 106 نعم

 :القياس البصري

لا أثر لوسائل الحماية  -

 الفردية

 غلافتلوث محلي لل -

 للعمالوتأثر  انزعاج -

 

 ...) الجبسجزيئات ( مزعجةانبعاثات غبار   -

وسريعة في المحيط وفي الغلاف الجوي تنتشر حتى   

 كلم2

ع.و  

 الإنتاج الغبار

 6 2 10 120 نعم

 :لقياس البصريا

تحسيس ضعيف للعمال في 

إعطاء التدابير الأمنية 

 )النظارات والجودة(

 

 انزعاج بصري للعمال -

جزيئات الإسمنت، (انبعاثات مركزة للغبار  -

 الجبس  

 في المحيط وتأثير على الغلاف الجوي) والكلكنر  

ط.و  
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الطويل  يواجه مشـاكل فنيـة وعملية ، لعل أهمها الماضمازال يصناعة الاسمنت على وجه التحديد إن مجال       
،وفشل أهم أساليب التخلص من لا مراعاLا إلى الجانب البيئيمن نفث الملوثات خاصة الهوائية  بلا انضباط و 

في الماضي وحتى الآن في حماية البيئة حتى عند توفر الشروط اللازمة لضبط العمل  الانبعاثات  التي أخذ Sا
وتنظيمه ،وارتفاع التكاليف اللازمة لاقتناء التكنولوجيا النظيفة كقناعة تسييرية تغفل أبعاد الجودة البيئية المكمل 

ناهيك عن اء صديقة للبيئة،والتي بدورها تؤدي أو تشجع على تسويق منتجات خضر للجودة الكلية بالمؤسسة، 
ناعة الاسمنت وعدم تزامن التقيد غياب تشريعات وقوانين بيئية ملزمة منظمة ومحددة  لممارسة النشاط الصناعي لص

S ا مند بداية التنمية الصناعية في الجزائر.  
 نأمل أن تعم على  فيما يخص التعامل مع البيئة والتيإلا أن هناك إستفاقة نسبية لبعض المنظمات الصناعية    

  .كافة الأنشطة 
 :الدراسة النتائـــــج

رغــم إســتماعنا إلى الإســتجواب وتســجيل ملاحظاتنــا ومــن ا البحــث إلى مجموعــة مــن النتــائج ذلقــد قادنــا هــ        
 :أنه أهمها

ما يزال الـوعي ضـعيفا في بـين أفـراد المؤسسـة بأهميـة ودور نظـم الإدارة البيئيـة كمقـوم داعـم رغم كل المحاولات  -1
 للإدارة المتكاملة للنفايات الصناعية الملوثة و الملوثات الهوائية عل وجه التخصيص ، 

ممـا  نظـم إدارة حديثـة وجيـدة، مـن عـدم امـتلاك نظـم مراجعـة بيئيـة ضـمنفي الجزائـر  -اني القطاع الصـناعييع -2
 . ل إقامة مراجعة متكاملة للنفايات مكلفاعيج

ــــــة مــــــن  -3 ــــــات و مخلفــــــات الصــــــناعة قــــــائم رغــــــم كــــــل الجهــــــود خاصــــــة المنظمــــــات القريب مــــــازال مشــــــكل النفاي
 .أماكن التفريغ مما يؤثر بشكل سلبي على البيئة 

 وعالميـاً، عربيـاً  البيئـي الـوعي بخصـوص التطـورات هـذه لكـ مـن الـرغم وعلـىأيضـا مـن جهـة أخـرى  -4

 الأدنى الحـد حـتى تقـدم ولا "السـرب خـارج تغـرد" زالـت لا الجزائريـة نظمـاتالم معظـم أن نلاحـظ

 بالمســؤولية إحساســها ضــعف علــى واضــحة  إشــارة وهــذه .المختلفــة البيئيــة للجهــود الــدعم مــن

 علـى النـاس معظـم إقبـال هـو تعقيـداً  الأمـر يزيـد وممـا .وا�تمـع البيئـة تجـاه والأخلاقيـة الاجتماعيـة

  .ذلك عن الناجمة السلبية للنتائج تراثكالا  وعدم للبيئة صديقة الغير يةكالاستهلا  الأنماط

 انتشار عن فضلا الضارة، الحافظة بالمواد ومعالجة بالهرمونات مشبعة العربية المائدة على الغذاء وجبات فمعظم

 الكثير تستهلك والتيالكبيرة  الأحجام ذات السيارات شراء مثل للبيئة، صديقة والغير التفاخرية الاستهلاك ثقافة

 القصير، الإنتاجي العمر ذات والتلف العطب سرعة أساس على المصممة السلع رواج ونلاحظ نآما .الوقود من

 .عام بشكل الاقتصادية ا�تمع موارد يستنزف مما والإلكترونية، الكهربائية الأجهزة بعض مثل
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  لتوصياتا 

ü الجهود الرسمية والغير رسمية للقيام بالحملات الإرشـادية و الـبرامج التعليميـة لتثقيـف المسـتهلكين ورفـع  تظافر

درجـة وعـيهم بالمســؤولية البيئيـة، وإن نجحـت مثــل هـذه الجهـود فإIــا سـتكون الـدافع والمحــرك الرئيسـي لتغيــير 

 ثقافة الإستهلاك بإتجاه متزايد نحو الوعي البيئي؛

ü ؛وإرساء الثقافة البيئية والمسؤولية الإجتماعية لدى الأفراد داخل المنظمة لعاملينضرورة تدريب ا 

ü ــــــــــات الصــــــــــناعية علــــــــــى المنظمــــــــــات ــــــــــة في إدارة النفاي ــــــــــة اســــــــــتخدام التكنولوجيــــــــــا الحديث ــــــــــة  و مواكب تنمي

ـــــــاج الأنظـــــــف  القـــــــدرات البشـــــــرية المتخصصـــــــة في المراجعـــــــة البيئيـــــــة كمـــــــدخل لاعتمـــــــاد إســـــــتراتيجية الإنت

ــــــــة  ــــــــزام بالمواصــــــــفات الدولي ــــــــا النظيفــــــــة والالت ــــــــة في مجــــــــال اســــــــتخدام التكنولوجي ــــــــز القــــــــدرات الوطني لتعزي

 .الخاصة بالإدارة البيئية

ü  ائــد الســلع و الخــدمات الــتي تنســجم مــع القيــام بدراســات متخصصــة و معمقــة لفهــم طبيعــة وخصــائص وفو

 منهج التسويق الأخضر؛

 :أفاق الدراسة

إن هذا البحث بحاجة إلى دراسات وأبحاث مكملة لتلاقي القصور في الجهد وإذ نأمـل بـأن نكـون wـذه الدراسـة إلى 

مجــالات  حــد مــا في جمــع مــادة هــذا البحــث ومحاولــة إســقاطه علــى أرض الواقــع، ونقــترح بعــض المواضــيع قصــد فــتح

 .الباحثين مستقبلا

 ؛البيئية في تفعيل التنمية المستدامةدور الجودة  -

 على الأداء العام للمؤسسة؛ مدى تأثير تبني سياسة التسويق الأخضر -

 ؛التسويق الأخضر ودوره في تفعيل الإقتصاد الجزائري -

 .زبونولاء الالبيئية في تحقيق أثر إدارة الجودة  -
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