
                 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -ورقلة – جامعة قاصدي مرباح

   سانية والإجتماعيةكلية الآداب والعلوم الإن 

  قسم علم الإجتماع

  
  إجتماع التنظيم والعمل لة لنيل شهادة الماجستير تخصص علممذكرة مكم

  2011 جوان 27: تاريخ المناقشة

  :إشراف                                 :         إعداد الطالب 

  بن عيسى محمد المهدي/ د                       ضيف  ياسين                

  

  :لجنة المناقشة

  .اـيســرئ        جامعة الجزائر  ة               أستاذ التعليم العالي    ــليفـرة أخــوزبــب/ د.أ

  .راراـــــقـــــم       ة   ــجامعة ورقل     أستاذ محاضر     بن عيسى محمد المهدي     / د 

  .عضوا         جامعة البليدة   ل              أستاذ التعليم العالي    ـرتيمي فوضي/ د.أ

  السنة الجامعية

2010/2011  

إعادة إنتاج المؤسسة الإقتصادية 

 العائلية في الجزائر
ة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات النمط العائلي دراس

–تبسة  -بولاية  
 



  
  

 هذه إنجاز في ساعدوني من لكل الشكر، بوافر أتقدم أن إلا يسعني لا

الذي أسهم كثيرا , أستاذي الدكتور بن عيسى محمد المهدي بالذكر وأخص المذكرة،

  .بإرشاداته القيمة وبنصائحه المفيدة في إنجاز هذا العمل
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  148 -136.البناء البيروقراطي وإعادة الإنتاج التنظيمية للمؤسسة الإقتصادية العائلية -2

  157 -149............................لسلطة وظهور النزاعات التنظيميةإزدواجية ا -3

   161-158...............................مناقشة وتحليل نتائج الدراسة :بعفصل الساال

  159 -158..................مناقشة وتحليل النتائج الدراسة في ظل الفرضية الأولى -1

  160 -159...................الدراسة في ظل الفرضية الثانية مناقشة وتحليل النتائج -2

  161 -160...................الدراسة في ظل الفرضية الثالثةل النتائج مناقشة وتحلي -3

  161..........................................................النتائج العامة الدراسة -4

  خاتمة 

  قائمة المراجع

  قائمة الملاحق

  

  

  



  فهرس الجداول

  

 رقم الجدول

  

  الصفحة  عنوان الجدول

  24  يوضح التعريفات المختلفة للمؤسسات العائلية  1

  47  .يوضح المقارنة بين خصائص كل من الأسرة الممتدة والأسرة النووية 2

  54  يوضح تطور الأسرتين الممتدة والنووية  3

  109  لسنة يوضح تعداد مكونات قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  4

  109  يوضح تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  5

  113  يحدد نشاط المؤسسات المدروسة  6

  114  يحدد الجيل الذي يدير المؤسسات المدروسة  7

  115  يوضح عدد أفراد العائلة المالكة العاملين بالمؤسسات المدروسة  8

  117  يوضح كيفية إختيار العينة وحجمها  9

  118  لجنسيحدد ا  10

  119  يحدد السن  11

  120  يحدد المستوى التعليمي لأفراد عينة البحث  12

  121  يحدد الحالة المدنية لأفراد عينة البحث  13

  122  يحدد مكان منصب العمل بالنسبة لأفراد عينة البحث  14

  123  يحدد مدة العمل بالمؤسسة بالنسبة لأفراد عينة البحث  15

  124  المؤسسة يحدد العلاقة بصاحب  16

  125  يوضح العلاقة بين منصب العمل والعلاقة بصاحب المؤسسة  17

  128  إعطاء مسؤولية تسيير المؤسسة لأفراد العائلة  18

  129  يوضح كيفية زواج أفراد العائلة المالكة للمؤسسة  19

  130  يوضح مكان سكن أفراد العائلة بعد الزواج  20

  131  يوضح  سر نجاح المؤسسة  21

 132  يوضح الاعتقاد في وجود فرد من العائلة كقائد ومسير 22

  133  يوضح محدد سلوك أفراد العائلة داخل المؤسسة  23

  134  يوضح طبيعة العلاقات بين أفراد العائلة العاملين بالمؤسسة  24

  135  يوضح القائد القادم للمؤسسة  25

  136  يوضح كيف يتم إتخاذ القرارات بالمؤسسة  26

  137  الإعلام بإتخاذ القرارح يوض  27

  138  يوضح طرق تبليغ القرار  28



  139  يوضح طرق التوظيف بالمؤسسة  29

  140  يوضح كيفية تنظيم الأعمال  30

  141  يوضح كيفية المعاقبة أثناء إرتكاب الأخطاء  31

  142   عملك محفوظ هل تشعر بأن منصب  32

  143  الحصول على مرتب منظم أثناء فترة العمل  33

  143  يوضح إمكانية وجود ضمانات ببقاء المرتب  34

  144  يوضح كيفية ترقية عمال المؤسسة  35

  145  يوضح كيفية التصرف أثناء حدوث مشكل في العمل  36

  146  يوضح دافع العمل بجدية أكبر  37

  147  يوضح الظروف التي يحس فيها العامل براحة أكثر في أداء العمل  38

  148  حمل المسؤولية داخل المؤسسةإتاحة الفرصة لت  39

  149  يوضح طبيعة العلاقات السائدة في المؤسسة  40

  150  .يوضح رأي أفراد العينة في تعدد المشرفين  41

  151  يوضح مصدر تلقي الأوامر أثناء أداء العمل  42

  152  يوضح رأي العامل في تعدد الأوامر  43

  153  يوضح كيفية تسيير المؤسسة  44

  154  طريقة المعاملة بالمؤسسةيوضح   45

  155  يوضح العامل المحدد للشعور بالإنتماء للمؤسسة  46

  156  يوضح علاقة الشعور بالإنتماء وطبيعة الوظيفة المشغولة  47

 

 شكالفهرس الأ

  
  الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل

  63  يوضح العلاقات العائلية الدائرية  1

  64  يةيوضح العلاقات العائلية التفاعل 2

  64  يوضح العلاقات العائلية المركزية  3

  
 
 
 
 

  



أ 

  ـــــةمــقــدم

المتقدمة على حد سواء، و  إشكالات جمة في الدول النامية للمؤسسات المملوكة من العائلات      

إنتقالها من جيل إلى الجيل الذي قاولات العائلية هو إستمرارها و وأبرز إشكال يواجه المؤسسات أو الم

ؤسسة الإقتصادية العائلية، ووعيا منا يليه، أو كما أطلقنا عليه في عنوان بحثنا هذا إعادة إنتاج الم

تميزها عن باقي الأشكال المؤسساتية الأخرى، الشكل من المؤسسات الإقتصادية و  بخصوصية هذا

هذه ) العائلة، المؤسس، المؤسسة( تحوي بداخلهافهذه المؤسسات من خلال طبيعتها التكوينية 

  .إستمرارهاا و هي أسباب نجاحه لككونات الثلاث هي أسباب وجودها وكذالم

دراسة (  في الجزائر إعادة إنتاج المؤسسة الإقتصادية العائلية: و قد جاءت دراستنا بعنوان

وقد إحتوت ) بولاية تبسة - ذات النمط العائلي -ةطميدانية موعة من المؤسسات الصغيرة و المتوس

  :ستنا هذه على ستة فصول هي كالآتيدرا

 ، حيث يحوي إشكالية البحث وكذاالعام وطرح الإشكاليةجاء بعنوان المدخل  :الفصل الأول

  .والدراسات السابقة مفاهيمها, الموضوع أهمية الدراسة أهدافها أسباب إختيار

من  العائلية بصفة، حيث سنبدأ دراستنا أولا بعرض حول المؤسسات الإقتصادية :الفصل الثاني

تاريخي من حيث نشأا في صورها الأولى و خلال التطرق لهذه النوع من المؤسسات على إمتدادها ال

تتبع مراحل تطورها وصولا إلى الشكل التي هي عليه اليوم، ومحاولة تقديم المفاهيم المختلف لهذه 

  . لهذه المؤسسات ؤسساتيهمية الإقتصادية والدور المثم التطرق إلى الأ, المؤسسات

سنتطرق خلال هذا الفصل للحديث عن البناء العائلي كممثل لسلطتين وهما  :الفصل الثالث

مدى إسهام البناء العائلي في إنشاء المؤسسة وكذا الحفاظ عليها و  السلطة التقليدية والسلطة الكاريزمية

إعادة و  ةوإستمرارها وذلك من خلال التطرق للعائلة ومحاولة دراستها على نحو إسهامها في المؤسس

وهذا من خلال الدراسة السوسيولوجية لأهم مكونات البناء العائلي  جها الإقتصادية والإجتماعية،إنتا

من بعيد أو قريب في عملية إعادة الإنتاج، أي الحديث عن العائلة كرأس مال  ساعدتالتي  ونظمه

  .إجتماعي ورمزي للمؤسسة

ية ير مهيكل ومؤسس للسياسة التسينتناول في الفصل الرابع البناء البيروقراطي ك :الفصل الرابع

من خلال عرض تاريخي لتطور نظريات التنظيم البيروقراطي، والتعرف على ما يمكن  للمؤسسة وذلك

ما يحتويه من مزايا وعيوب تسهم بشكل فعلي في الحفاظ  أن يسهم به البناء البيروقراطي من خلال

  .على إستمرار المؤسسة و نجاحها أو العكس من ذلك



ب 

كذا المنهجية لدراسة و جاء بعنوان الإطار المنهجي للدراسة فإحتوى على مجالات ا :الخامسالفصل 

  .وخصائصها المتبعة وأدوات جمع البيانات، وعينة الدراسة

ثم تقديم النتائج المتوصل  ,وتفسيرهايتعلق هذا الفصل بجمع البيانات والمعطيات  :الفصل السادس

   .والتعليق على النتائج, تحليلها كميا وكيفيا اولةإليها من خلال بحثنا الميداني ومح

والخروج , فرضيات الدراسة وتحليل نتائج الميدانية في ضوء مناقشةتضمن هذا الفصل  :الفصل السابع

  .بنتائج عامة حول البحث

  

  

  

  

  

  

  

  
 



  المدخل العام وطرح ا�شكالية                                                                          ل ا�ولـفصـال 

 1

  

  :ثـــــالبح ةــكاليــإش -1

أقوى المؤسسات بيعة الملكية العائلية من أفضل و تعتبر المؤسسات الإقتصادية ذات ط       

 أهميتهاللمؤسسات الإقتصادية فإن ، فإضافة على أا الشكل السائد العالمي على المستوى الإقتصادية

ا من جهة ثانية لمخلف مسايرها من جهة و مقاومتالإجتماعي الذين تتميز ما و  دورهاو  ةالإقتصادي

المعوقات، يجعل منها صاحبة دور ريادي في الدفع بالحياة الاجتماعية بمختلف جوانبها الأزمات و 

  .للبلدان المتواجدة ا نحو الأمام

إنتقالها بين الأجيال يقية تتمثل في تحقيق إستمرارها و إلا أن هذه المؤسسات اليوم تواجه معضلة حق

تلاحقة للعائلة المالكة للمؤسسة، فهذه المعضلة باتت تشغل بال الجميع بما في ذلك أصحاب الم

طيلة تواجد المؤسسة،  متواصلةفالعائلة والمؤسسة في عملية تفاعل دائمة و  المؤسسات في حد ذام،

هويتها و   قوا كما أن المؤسسة تستمد من العائلةو  فالعائلة تستمد من المؤسسة مكانتها الإجتماعية

بل بتحقيق حاجات  العائلية ليست مطالبة بتحقيق نتائج اقتصادية فقط، ، فالمؤسسةكينونتها

  .ورغبات أفراد العائلة وسمعة طيبة في اتمع

الفردية والعائلية، أي  المؤسساتالسياسات الحكومية أن  اقد أدرك الأكاديميون والاقتصاديون وصانعو و 

 ، هي المصدر الرئيسي لصنع الثروة وتوفير الوظائف فيالإقتصادية المؤسساتقدم من الشكل الأ

، تسيطر الأسر والدول العربيةفي آسيا والشرق الأوسط  فمثلا, العالميةالأنظمة الاقتصادية  مختلف

تدير العائلات  ، وفي الأنظمة الاقتصادية الناضجة، كما في فرنسا وألمانيا،اتالمؤسسمن  %95على 

، أما في الولايات المتحدة الأميركية فإن العائلات تتحكم بما نسبته المؤسسات من %80ما نسبته 

  .)1(الإقتصادية المؤسساتمن  %70 إلى 60%

ستمرار أن هذه المؤسسات، هي المؤسسات الأكثر ضمانا لإ )2(لدراسات السابقةحيث أثبتت بعض ا

لال ماهو سائد من قيم ستمرارها من خإهذا راجع إلى أهمية نجاح المؤسسة و و  ,ادللاقتص العمل وثباتا

حيث يكون للاعتبارات  أفراد العائلة تدعو إلى الحفاظ على المؤسسة، مختلفإجتماعية وروابط بين 

 وإنتاج  العائلية والعلاقات الاجتماعية تأثيرها في تشكيل مجمع النظم الاقتصادية
 -------------------------------------------- 

)1( : José  Allouche et Bruno Amann, l’entreprise familiale: un état de l’art, 2000, la Revue 
Finance, Contrôle, Stratégie, vol. 3 n°1, 2000, p13. 

(2): Colot Olivier, La transmission des PME familiales non cotées, Université de mons hainaut, 
faculté warocque, thèse doctorat, année académique 2007. 
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وبالنسبة للجزائر فالمؤسسات العائلية تلعب دورا أساسيا و محوريا في .المؤسسة وإعادة إنتاجها

  .مختلف أنواع السلع و الخدمات و كذا توفير مناصب العمل القارةمن حيث توفير , )1( إقتصادها

عائلية في وتأتي أصالة هذه الدراسة من خلال طرحنا لإشكالية، إعادة إنتاج المؤسسة الإقتصادية ال

الجزائر التي تشير الإحصائيات إلى أن هذه  المؤسسات بصيغها القانونية المختلفة تمثل أعلى نسبة  من 

كما أن تسميتها تدل على إرتباطها بأهم خلية في , )2( بين المؤسسات الناشطة على الصعيد الوطني

  .لةاتمع ألا وهي العائ

أي ما  ،إستمرارية هذه المؤسسات خارج إطار تكوينها وعلى خلاف الإقتصاديين الذين يبحثون عن

ة أو تحويلها إلى فهم يتكلمون عن مسائل متعددة كالحوكم ،يعني بالنسبة لنا فصلها عن هويتها

نشأا، المؤسسات هويتها، و أصل وجودها و من الحلول التي تسلب هذه غيرها شركات مساهمة و 

ة من حيث تكوينها تلفة عن باقي المؤسسات الإقتصاديمخهنا بصدد دراسة نوع من المؤسسات فنحن 

       .أهدافهاومشتركة معها من حيث غاياا و  هويتها و متفقةو 

ربما هناك منها نسبة عدد كبير منها في جيلها الأول و  يوجد بالجزائر هذا الشكل من المؤسساتو 

في مختلف االات الإقتصادية معتبرة هي في جيلها الثاني أو الثالث، كما أن هذه المؤسسات تنشط 

  . الحجم نشاطها على التنمية بصفة عامة، تأثيرا بالغا بالنظرل تأثيرها على الإقتصاد الوطني و مما يجع

 وينبع إشكالنا من خلال ما هو مطروح عالميا من أن هذه المؤسسات تخضع لحتمية الأجيال الثلاث

% 80كثر من أات الإقتصادية العائلية بينت أن ؤسسهناك العديد من الدراسات الحديثة في مجال المف

هذا النوع من  ستشملفهل نحن أمام نظرة خلدونية , )3(لثمن هذه المؤسسات تندثر عند الجيل الثا

  .ات بعد أن كانت خاصة بالدولالمؤسس

دم مراحل ثلاث لحياة  للدولة بدءا من مرحلة النشوء إلى مرحلة التق بن خلدونافكما وضع 

تباين مرحلة وما يرتبط ا من إختلاف و النهاية مع تفسير كل هار وصولا إلى مرحلة الإندثار و دالإز و 

  مام حتمية زوال هذه أفهل نحن اليوم  في مختلف العلاقات الإجتماعية السائدة في كل جيل 

 ------------------------------------- 
(1) : Liabes Djilali, Entreprises et bourgeoisie d’industrie en algerie, in les cahier du CREAD, 

CREAD, Alger, 1984. 

. 5ص, 2009سنة , 16نشرية معلومات إحصائية رقم ,  وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية): 2(
www.pmeart-dz.com 

(3) : Bernadette Angleraud, Les entreprises familiales a l’épreuve de la trois génération, fichier 
sur Internet. 
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  . المؤسسات عند وصولها إلى الجيل الثالث

 نشوء القيم فيعند حديثه عن دور الأخلاق و  فيبرماكس يحملها  تفاؤليةسنتبنى نظرة أكثر  أننا أم

  و كل بما يحويه من مؤسسات مختلفة قد تكون ملكا للأفراد أبالنظام الرأسمالي  ستمراريةوإ

مباشرة إلى العائلة المالكة   المعايير فهنا ستكون أنظارنا متجهةوعند تطرقنا لمسألة القيم و الجماعات 

  .ذاا عن إعادة إنتاج العائلة قبل إعادة إنتاج المؤسسة نلمؤسسة فيمكننا الحديث حين إذل

 دوركايم يعتبرها التيو  ة سوسيولوجيةلال موضوعنا التالي سنحاول دراسة هذه المؤسسات دراسومن خ

أي الدراسة أو التحليل السوسيولوجي لمؤسسة معينة، ينبغي دوما أن يحلل في أن واحد الأسباب التي 

والتي ستكون , الوظيفة التي تؤدي إلى إستمرارها وهي متعلقة بالبناء العائلي، و لاو أدت إلى نشوءها أ

  .والبناء البيروقراطي البناء العائلي اليلمؤسسة وهما على التو البنائين المتعلقين با متقاسمة بين

الاعتماد على جانب الملكية وجانب الإدارة في دراسة هذه  البيروقراطي هومعنى البنائين العائلي و و 

ن هناك أطر لإستمرارية ونمو المؤسسات الإقتصادية أي أا من حيث عملية إعادة إنتاجه المؤسسات

فالمؤسسة العائلية ليست اصطلاحا قانونيا بمعنى أن هناك  ذين البنائينالعائلية من خلال دراسة ها

إصطلاحا أو مفهوما قانونيا بل أخذت هذه التسمية نتيجة سيطرت عائلة أو عدة عائلات على 

 .منشأة أو مشروع تجاري

فمن جهة نجد أن العائلة هي التي أوجدت أو بالأحرى خلقت المؤسسة الإقتصادية وفي مرحلة ما  

تنظم أعمالها فهل غياب أو ضعف تحويل المؤسسة من جيل إلى جيل أخر و اقب كانت هي من تر 

 إعادة إنتاج العائلة والمحافظة على نفس مجموع القيم والمعايير أن هلو , راجع إلى مسؤولية العائلة

نه الحفاظ على كيمكنها أن تحول دون زوال هذه المؤسسات أما أن البناء العائلي مع كل ما يحويه لا يم

يكمل البناء  ننا سنبحث عن ماأم أمرارية المؤسسة فهل البناء العائلي قاصر على ذلك؟ تام وإسدو 

  .جل تفادي إندثار المؤسسةأالعائلي من 

من نظمه أن يحقق العديد راطي إستطاع بفضل مجموع قواعده و ومن جهة ثانية فالتنظيم البيروق

فهل وجود , وجودهاافظة على إستقرارها و المح ,النجاحات فيما يخص تنظيم المؤسساتالإنجازات و 

قاعدة قانونية لتنظيم هذه المؤسسة متمثلة في النظام البيروقراطي يمكنها أن تحول دون زوال هذه 

أي هو من  ن البناء البيروقراطي مع كل ما يحويه لا يمكنه إعادة إنتاج هذه المؤسساتأالمؤسسات أم 

  .يتسبب في زوالها
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العائلي  التي يلعبها كل من البنائين ليات والعواملالآالكشف عن فنحن بصدد البحث أو 

ا يكونان فهما ربم المؤسسة رغم إستقلالية كل بناء بوظائفه الخاصةالبيروقراطي من أجل بقاء و 

 وإما العكس من ذاك فيكمن  ,جزاءظيفة الكل لا الأيفة عامة تعكس و ظمتكافلان من أجل أداء و 

أطلقنا عليه في موضوعنا هذا  وهو ما ,وقراطي سببا في ظهور النزاعات التنظيميةالبناءان العائلي والبير 

  .مصطلح إزدواجية السلطة

  :وجاء تساؤلنا الرئيسي كما يلي

 وهل تسمح هذه القواعد ،التي تحكم المؤسسة الإقتصادية العائلية الأسسو  ماهي القواعد

  ؟ نتاجهاإعادة إب

  :ية التاليةالذي إستخلصنا منه الأسئلة الفرعو 

خصائص أن تعييد إنتاج المؤسسة الإقتصادية ل ما تملكه من مقومات و هل يمكن للعائلة بك -1

  ؟ إقتصاديا وإجتماعيا العائلية

يمكنه إعادة إنتاج المؤسسة  هل البناء البيروقراطي مع كل ما يحويه من مزايا وأساليب تسيرية -2

  ؟ تنظيميا الإقتصادية العائلية

  ؟ أزمة داخل المؤسسة الإقتصادية العائلية في حالة إزدواجية السلطةهل تحدث  -3

  :أما فيما يخص فرضيات الدراسة فقد جاءت على النحو الآتي

نتاج الإجتماعية والإقتصادية ية الإحتماعية للعائلة وإعادة الإهناك علاقة دالة بين الهو  /- 1:الفرضية

  .للمؤسسة

بما يتوافق و الهوية , إجتماعية للمؤسسة الإقتصادية العائليةتصادية و عائلة في إعادة إنتاج إقتساهم ال  

  .الإجتماعية للعائلة، بمعنى أنه يكفي إعادة إنتاج العائلة ليعاد إنتاج المؤسسة الإقتصادية العائلية

  .بين البناء البيروقراطي وإعادة الإنتاج التنظيمية للمؤسسة هناك علاقة دالة/ -2: الفرضية

إعادة  ظام البيروقراطي ظهرت، وأدى ذلكهنا في تسيير المؤسسة الإقتصادية العائلية نحو النكلما توج

  .ة للمؤسسة الإقتصادية العائليةإنتاج تنظيم

  . اعات التنظيميةة السلطة داخل المؤسسة وظهور النز هناك علاقة دالة بين إزدواجي/ -3: الفرضية

عائلية نمطي التسيير العائلي والبيروقراطي معا إزداد الصراع كلما شملت المؤسسة الصغيرة أو المتوسطة ال

  .وبالتالي يكون هناك عجز في إعادة إنتاج المؤسسة الإقتصادية العائلية
  

  



  المدخل العام وطرح ا�شكالية                                                                          ل ا�ولـفصـال 

 5

  :أسباب إختيار الموضوع -2

 :أسباب ذاتية -2-1

ولة، فإنشاء نه في إعتبارنا أن العائلة أو الأسرة تحاول أن تسترجع وظائفها التي سلبتها منها الدلأ    

لدولة التي لم تستطع إستمرارها يعتبر تحديا لات الإقتصادية العائلية ونجاحها و مثل هذه المؤسس

ونتيجة لوعينا , إستعداداا أن تحقق مؤسساا الإقتصادية المختلفة مثل هذه النجاحاتبكياناا و 

, التوجه الإقتصادي الوطني الذاتي بضرورة دراسة هذا النمط من المؤسسات التي تعتبر اليوم أساس

ونتيجة لما تعانيه هذه المؤسسات عبر مختلف دول العالم من عدم التوفيق والنجاح في الإنتقال من 

  . ذه المؤسساتأجل تسليط الضوء أكثر على ه جيل لآخر إرتأينا ضرورة القيام ذه الدراسة من

  :أسباب موضوعية -2-2

زوال في مختلف االات وهي إندثار و  باتت تؤرق الباحثينرغبة منا في تسليط الضوء على مشكلة 

ما يترتب عن ذلك ل المسير إلى الجيل الذي يليه و الجي من المؤسسات الإقتصادية العائلية أثناء إنتقالها

  ,ى  الإقتصاد الوطني من جهة ثانيةعلة المالكة للمؤسسة من جهة أولى و ئلامن آثار سلبية على الع

 النواة الأساسية في علاقة ببنية أساسية في اتمع ألا وهي الأسرة التي تعتبركما أن للموضوع 

  .ته كعلمير من طرف علماء الإجتماع منذ نشأت بإهتمام كبيالتي حظاتمع، و 

كآلية  تملك  الفعالية اللازمة لتسيير مختلف أنواع المؤسسات   البيروقراطيو كذا علاقته بالنظام   

  . التنظيماتو 

: همية الدراسةأ -3  

في كتابه قواعد المنهج  إميل دوركايمتتحدد أهمية موضوعنا من خلال ما يعلن عنه       

 التحليل السوسيولوجي لمؤسسة معينة ينبغي أن يحلل في آن واحد" السوسيولوجي حيث يعتبر أن

  ."الوظيفة التي تسمح لها بالإستمراردت إلى نشوءها و أالأسباب التي 

عملية إعادة إنتاج المؤسسة من البنائين العائلي والبيروقراطي و  تنا حول العلاقة بين كلوتتمحور دراس

ن أيا أي الإقتصادية العائلية فكما هو متعارف عليه فإن مجتمعات اليوم باتت تصنف تصنيفا إقتصاد

ة تأخذ صاديالإقتصاد الوطني الجزائري غالبية مؤسساته الإقتو  ,تكمن في قوا الإقتصادية قوة الدولة

   .الطابع المؤسساتي العائلي

  نأنتقالها إلى الجيل الجديد،  حيث أن هناك معضلة تواجه هذا النوع من المؤسسات ألا و هي إ إلا
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لول الكفيلة طبيعة تكوين هذه المؤسسات تتطلب منا كباحثين في علم الإجتماع محاولة إيجاد الح

ت العائلية والعلاقات الاجتماعية تأثيرها على حيث يكون للاعتبارا ساتبإستمررا هذه المؤس

  : وتكمن أهمية دراستنا في, المؤسسة

سات الإقتصادية يعتبر السائد في مختلف دول العالم ألا وهي تمكننا من معرفة نوع من المؤس -1

  .المؤسسات الإقتصادية العائلية

ما تقوم به من وظائف تمكنها و  من خصائص مقومات الجزائرية محاولة الإحاطة بما تحويه العائلة -2

  .من إعادة إنتاج المؤسسة الإقتصادية العائلية 

ؤسسة خصائص تمكن  المبيروقراطي بما يحويه من مميزات و كذلك تكشف الدراسة أهمية البناء ال  -3

  .النجاحمن الإستمرار و 

شأة أو المؤسسة التي خصائص المننا من الإحاطة المعرفية بخصائص ومميزات المقاول الجزائري و تمكن -4

  .يملكها و يسيرها في أغلب الأحيان

  :أهداف الدراسة -4 

  :بلوغها وهي كالآتيلدراستنا هذه أهداف وأبعاد نسعى إلى تحقيقها و 

  .إبراز الدور الهام للمؤسسات الإقتصادية العائلية على الصعيدين الإقتصادي والإجتماعي -1

من خلاله في تسهم تقدمه لأفرادها و إجتماعية أن  التعرف على ما يمكن للعائلة كمؤسسة -2

  . إستمرارهاة التابعة لها و تحقيق نجاحات المؤسس

تحديد وظائف كل من البنائين العائلي والبيروقراطي التي تسهم في إعادة إنتاج المؤسسة  -3

  .الإقتصادية العائلية

ق إعادة إنتاج المؤسسة الإقتصادية تحديد وظائف كل من البنائين العائلي والبيروقراطي التي تعي -4

  .العائلية

  .إقتراحات يمكن الإستفادة منهاالوصول إلى نتائج ميدانية وإستخلاص توصيات و  -5

  :تحديد مفاهيم الدراسة -5

المفاهيم هي مصطلحات تشير إلى طبيعة الموضوعات والظواهر التي يقوم الباحث بدراستها،   "     

  .)1( "المعرفة العلمية التي يتداولها المتخصص في فرع من فروعكما تعتبر المفاهيم اللغة 

 -------------------------------------  
  .215، ص2003مؤسسة شباب الجامعة، ا�سكندرية، صول البحث العلمي،أ: حسين عبد الحميد رشوان :)1(
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  هي مرتبة في عنوان  وتحتوي هذه الدراسات على جملة من المفاهيم التي سنتطرق إلى تحديدها كما

  :الدراسة وذلك من أجل تحديد المسار الأساسي للدراسة

  :اجــادة الإنتـإع - 5-1

فعمليات إعادة  " ماركسـ إن مفهوم إعادة الإنتاج في معناه السوسيولوجي مدين في وجوده ل     

ميز بدوام الإنتاج تت, الإنتاج الإقتصادية الموصوفة من قبل ماركس بأا عمليات إعادة إنتاج بسيطة

حيث يتم إستبدال الأفراد زمنيا لكن النظام يعيد إنتاج نفسه بشكل , وإستقرار علاقات الإنتاج

  .)2( "مماثل

 ن الإنتاج متناميا ولكننة بأا عملية إعادة إنتاج موسعة عندما يكو يعملية مع ماركسكما يسمي 

  .تبقى مستقرة ماركسالتنظيم الإقتصادي وعلاقات الإنتاج على حد قول 

أن نسقا تنظيميا يمكن أن يعيد إنتاج نفسه  "فيما أطلق عليه قانون الإحتكار  كروزييهكما يرى 

 "حتى ولو كان غير فعال أو غير مرض كفاية من وجهة نظر الفاعلين الذين يتكون منهم هذا النظام
)3(.  

تقال المؤسسة بين الأجيال نجاح إن يعني وبالنسبة للدراسة الحالية فإن مفهوم إعادة الإنتاج

  .المؤسسة داخل الإنتاج وإستقرار علاقات الإنتاجإستمرار  بمعنى ,وإستمراريتها

  :المؤسسة الإقتصادية العائلية - 5-2

  :المؤسسة الإقتصادية -5-2-1

ملزمة ومميزة , ثابتة وإلى حد ما, »متبلورة«أساليب للعمل والإحساس والتفكير  "هي  المؤسسة -

  "إجتماعية معينةموعة 

وتشغيل أدوات الإنتاج وفق , تنظيم للعمل المشترك من العاملين فيها "هي  المؤسسة الإقتصادية -

أو تقديم خدمات , أو إنتاج سلع الإستهلاك, بغية إنتاج وسائل الإنتاج, أسلوب محدد لتقسيم العمل

  .)4( "في مجال النقل والتجارة 

  مواردها  مؤسسة لهاهوم المؤسسة الإقتصادية العائلية يعبر عن كل وبالنسبة للدراسة الحالية فإن مف

 -------------------------------------  
, 1ط,يوان المطبوعات الجامعيةد ,الجزائر,ترجمة سليم حداد, المعجم النقدي في علم ا�جتماع, بورتريكو, بودون و ف, ر): 1( 

  .39ص, 1986

  .41ص, نفس المرجع): 2(

  .479ص, المرجع نفس ):3(

  .58ص, 1982, ديوان المطبوعات الجامعية, الجزائر,إقتصاد المؤسسة, صموئيل عبود): 4(
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  .صناعية أو خدماتية, فلاحية, تنشط بالمجالات المختلفة, الخاصة سواءا المادية أو المعنوية

  :المؤسسة ا�قتصادية العائلية -2- 5-2

تسيير  أنه تكون المؤسسة عائلية إذا كان  Bames et Herchonبامس وهيرشون يرى كل من   

  .)1(بين أيادي فرد أو أفراد عائلة واحدة, أو إدارة الملكية

من طرف عضو أو عدة أعضاء من , المؤسسة العائلية يمكن أن تعرف على أا مؤسسة مملوكة ومسيرة

  .)2(عائلة واحدة أو عدة عائلات

ويشارك أفراد , سة مملوكة من طرف عائلة أو أكثرهي كل مؤسوحسب دراستنا فالمؤسسة العائلية 

   .العائلة أو العائلات المالكة بشكل فعلي في تسيير وإدارة المؤسسة

  :الـبنـــــــاء -5-3

, البناء الإجتماعي يعني شبكة معقدة من العلاقات الإجتماعية" بالنسبة لراد كليف براون      

  .)3(" ة من الأفراد في أي بيئة طبيعية بين مجموع, الموجودة بصورة فعلية وموحدة

فيظهر مفهوم البنية كمرادف لمفهوم , كما يستخدم تعبير بناء إجتماعي كمرادف للتنظيم الإجتماعي

النظام إذا إعتبرنا أن النظام هو مجمل العناصر الثابتة ذات التبعية المتبادلة، ويشير مفهوم البنية في 

ظام معين مقابل عناصره المتغيرة، وهو إما يشير إلى ثوابت النظام أو إلى العناصر الثابتة لن "الغالب إلى 

  . )4( "وإما أيضا إلى مجمل الثوابت والوظائف, مجمل الوظائف التي تربط المتغيرات فيما بينها

البنية هي نسيج القوى الإجتماعية في نشاطها المتبادل و الذي تخرج منه  " أنكارل مانهايم ويعتبر 

  .)5( "اذج الملاحظة والفكرمختلف نم

وكذلك الوظائف , البناء يشير إلى العناصر الثابتة في كل نظاموبالنسبة لهذه الدراسة فإن مفهموم 

  .المختلفة التي يؤديها النظام ذاته

  :الـعائلـــة -5-4

  العائلة هي مجموعة  " حول العائلة هو Murdok ميردوكالتعريف السائد حاليا والذي قدمه 

---- ---------------------------------  
(1): Barnes, L, B, and Hershon, S, A, Transferring Power in a Family Business, Harvard 
Business Review54, 1985, P 105.  

)2( : José  Allouche et Bruno Amann, l’entreprise familiale: un état de l’art, 2000, la Revue 
Finance, Contrôle, Stratégie, vol. 3 n°1, 2000, p 13. 

.101ص, مرجع سبق ذكره, بورتريكو, بودون و ف, ر): 3(  

.100ص, نفس الرجع): 4(  

.100ص, نفس المرجع): 5(  
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  يكونون وتعاون البالغين من الجنسين والأطفال، والذين, من الأفراد يختصون بالإقامة المشتركة

  . )1( "مولودين أو متبنين

أقربـاء يرتبطـون إمـا بالمصـهارة أو الـزواج أو بالنسـب أو العائلة هي مجموعة أفـراد "  بأا بورديوويعرفها 

   .)2() "التواجد معا(ويعيشون تحت سقف واحد ) القربى(إستثناءا بالتبني 

مجموعة الأفراد الذين يعتقدون فيا بينهم أنهم ينتمون إلى جماعة والعائلة حسب دراستنا هي 

  . ينية والرمزيةمستقلة داخل المجتمع، ويشتركون في كثير من الأمور الع

  :البيـروقـراطيــة -5-5

والبيروقراطية تحدد العمليات , الغير نافعة والمعقدة, البيروقراطية هي كلمة مرادفة لبطء الإجراءات "  

  .)3(" التي من خلالها يأخذ نشاط معين أو تنظيم طابع الصرامة 

وهي , منة من خلال الشرعية القانونيةوبالنسبة لماكس فيبر البيروقراطية هي النمط الأكثر مثالية للهي

أو الرجوع , يعفي من الإستعانة أو الرجوع للكاريزما المتعلقة  بالقادة, نمط تنظيمي محافظ وفعال

  .)4( "للخصائص الثابتة للتقاليد 

شكل تنظيمي يسمح بتسيير المؤسسات , أما فيما يخص دراستنا الحالية فالبيروقراطية تعني

  .الكبيرة الحجم، المتوسطة أو الصغيرة بطريقة عقلانيةوالتنظيمات سواءا 
  

  

  

  

  

  

  

 -------------------------------------  
(1): Rymoond Boudon, et Autre, Dictionnaire De Sociologie, Bussiére Group cpi, France, 2003, 

P97.  

.157ص, 1998, 1ط, دار ا�زمنة الحديثة ,لبنان,نور مغيثأ, ترجمة, أسباب علمية �عادة النظر الفلسفة, بيار بورديو): 2(   

(3) : Ibid, P19. 

(4) : Jean Michel – Morin, Précis De Sociologie, Edition Nathan, Maxéville, 1996, P66.  
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  .الـدراسـات السـابقـة -6

  :)Jean Peneff )1981()1جون بينيف دراسة - 6-1

اولين الجزائريين لغرض معرفة الشروط الاجتماعية التي ساعدت على لقد درس هذا الباحث المق      

ولتتبع هذا الأخير والتمكن . "المسار الاجتماعي "تشكل هذه الفئة، فاعتمد على متغير أساسي وهو 

الأصل الاجتماعي، الأصل الجغرافي،  وهي عتمد على مجموعة أخرى من المتغيراتإمن تحديده 

  .ر المهنيالمستوى التعليمي والمسا

حث الكشف عن الاستراتيجيات التي يعتمد عليها المقاولون في إنشاء المشروع اكما حاول الب

ن له كافة الصلاحيات في مؤسسته أالصناعي ولتحديد موضوعه أكثر حدد تعريفا للمقاول مفاده 

در عددهم بـ فهو منشئها ومسيرها على كافة المستويات وبعد تتبع المسار الاجتماعي للمقاولين المق

  :لى تحديد الأصول التاليةإتوصل الباحث  250

قسنطينة، (البلاد  في معظم الأحيان من أصل ريفي وتحديدا من شرق وجنوب :المقاولون التجار -

 ميدان الاستيراد في نعملو هم ي، ومن حيث نشاطهم الاقتصادي ف)وادي سوف، المسيلة، بسكرة

م نشاطات خارج الجزائر، كما أنشئوا مؤسسات للنقل، تعليب والتصدير، تجارة الجملة، ومارس بعضه

أو تحويل المنتجات الفلاحية وحولوا نشاطهم من التجارة إلى الصناعة بصدور قانون الاستثمارات 

عامل وتوجهوا إلى قطاعات النشاط  100 و 50وا وحدات ذات حجم صغير ما بين ئ، فـأنش1966

  .ذات مردودية عالية كالمواد الغذائية والنسيجالتي تتميز بتكنولوجية غير معقدة و 

أهم ما يستخلص أن هذا النوع من قدامى المقاولين والمنحدر من ميدان التجارة غير متخصص في 

الذي ينتجه، فانتقاله إلى الميدان الصناعي تم خلال ظروف اقتصادية  المنتجالمهنة التي يمارسها ولا 

نشاطه ما يزال يتصرف وفق ذهنية التاجر الذي يهتم بالبيع  وسياسية مرت ا البلاد ورغم تحويل

فقط، ويكون ذلك على حساب وظائف الإدارة والتسيير فيضطر إلى الاستعانة بأهل الاختصاص 

  .لسد هذا الفراغ

النوع الثاني هم عمال مؤهلون، إداريون، إطارات متوسطة، والتي تحاول تحسين : المقاولون العمال-

من بينهم أيضا إطارات سابقة في التسيير  ,ثنان أو ثلاثة في مشروع ماإما يتشارك خلها، فكثيرا د

   منخرطون في جبهة الذاتي الصناعي، صف ضباط سابقين  في جيش التحرير الوطني،
 -------------------------------------  
(1) : peneff Jean. Les chefs d entreprises en Algérie ,In actes du colloque, entreprises 
entrepreneurs en Afrique,(XIX eme et XX em sicle) , Edition L Harmatan. Paris, Tome 2 ,1983.     
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  التحرير الوطني، وعمال وموظفون من القطاع العام وفيما يخص أصلهم الاجتماعي، فهم من

  سة الابتدائية الفرنسية، تمتعائلات فقيرة، فلاحية أو تجار، تحصلوا على تمدرس جيد في المدر 

دراستهم بمتابعة الدروس المسائية أو بالمراسلة أو من خلال التمهين، وهذه الفئة لا تملك شهادات 

بعضهم مهاجرون سابقون خاصة القبائل، كانوا مالكين لمقاهي أو  ,لكنها تملك تكوينا تطبيقيا واسعا

ستثمروا مدخرام في شراء ورشات أو آلات سيارات أجرة في المهجر، وبعد عودم إلى الوطن ا

  ,الحرفيين الأوربيين الذين عادوا إلى أوطام

والذي سمح لهم باكتساب الخبرة الميدانية على  ,من أهم خصائصهم احتكاكهم بالميدان الصناعي

مما يميزهم أيضا عدم الاستقرار على , عكس النوع الأول الذي يطغى على تصرفاته السلوك التجاري

مستوى المؤسسات، فتظهر لتختفي بعدها ليغير النشاط الإنتاجي من جديد، توضع الآلات في 

  .فيو في القبو، تتميز بالإنتاج الموسمي أو الظر أالمساكن 

توصل الباحث إلى تحديد مجموعة أخرى من المقاولين وهم أولئك : المقاولون غير المسيرين -

اشرة مصانعهم، بحيث يهتمون بأعمال أخرى كالإستيراد الذين يملكون مؤسسات لكنهم لايديرون مب

والتصدير، الملكية العقارية، في الوقت الذي يوكلون  مهمة تسيير وإدارة مصانعهم إلى تقنيين أو 

كما توجد في الجزائر أيضا مؤسسات مختلطة بفعل ..) تونسيين أو ليبيين ، فرنسيين( جنبية أإطارات 

ية وأخرى  فرنسية أو إيطالية أو ألمانية، والملاحظ أن عددا قليلا منها الجمع بين رؤوس أموال جزائر 

  .فقط مسير من طرف جزائريين

أما عن أصلهم الاجتماعي فهم أولاد موظفين جزائريين خلال الفترة الاستعمارية، تمدرسوا في التعليم 

 .رةالثانوي أو العالي، لم يشاركوا في الثورة، شخصيام متمكنة وحذ

عرضنا مختلف أنواع المقاولين اعتمادا على متغير الأصل الاجتماعي، نعرض أهم ما توصل إليه  بعدما

 ام وتعاملام، الأكثر أهمية تتعلق بروح عائلية يالباحث بخصوص ذهن

المؤسسة، فعلى المستوى القانوني الشركات المنشأة هي عادة على شكل مؤسسات ذات مسؤولية 

شركاء، عادة من نفس العائلة، فمن أهم المميزات  4و 3عموما مابين  والتي تجمع SARLمحدودة 

أيضا أن الشركاء يرتبطون بعلاقات أخرى عدا المؤسسة، وحتى من حيث تراكم رأس المال فإنه يتأتى 

من مجموعات عائلية صغيرة أو عن طريق الادخار، فأصل رأسمال من التجارة وخاصة تجارة الجملة 

البديل هو التجمع المهني، عمال فيما بينهم، أو تجمع  ة هي عماد الشراكة يكونكن العائلتوإذا لم 

  .لتجار نفس المدينة، وباختصار أهم مبادئ الشراكة هي العائلة والمهنة
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يكمن سر نجاح هؤلاء المقاولين في المحافظة على سر مشاريعهم، وأهم ما يدعم الحفاظ على أسرار 

مل النجاح، توظيف أفراد من العائلة في الوظائف المهمة وبذلك تلعب المهنة كشرط أساسي لتوفير عوا

فمن جهة كانت منبع رأس المال الذي احتاج إليه المقاول لإنشاء  ,العائلة دورا مهما في حياة المؤسسة

ومن خصائص هذه العائلات  ,المؤسسة، ومن جهة ثانية توفر هذه العائلة للمؤسسة اليد العاملة

  .الأعمال أا تقطن في نفس المنزل، ومنه أدت هذه الذهنية إلى تقوية الروابط العائليةالمرتبطة بنفس 

إلا أن ذلك لا ينفي النزاعات والخلافات، خاصة فيما يخص تقسيم العمل وعدم تقبل  البعض 

لعلاقات السلطة الممارسة من طرف أحد أفراد العائلة، مما قد يؤدي إلى انسحاب أحد المساهمين، إلا 

أن ذلك لم يمنع الباحث من الجزم أن العائلة لعبت دورا أساسيا في إنشاء المؤسسة وحياا ومن زاوية 

إذا كانت الرأسمالية تقتل بعض أنواع الروابط العائلية فإا تحيي أخرى، فإذا   "أخرى يؤكد الباحث أنه 

  ."إطار العائلة النووية الصغيرة كانت تفجر العائلة الممتدة التقليدية، فإا تدعم وتقوي العلاقات في

  : )2( )1984(دراسة جيلالي اليابس  - 6-2

لقد أجرى الباحث دراسة حول المؤسسة الصناعية الخاصة ومختلف علاقاا وتأثيراا على مجمل      

النظام الاقتصادي والاجتماعي الذي تنشط فيه، مؤكدا أنه من غير الممكن دراسة هذه المؤسسة دون  

العمل، كما أنه لا يمكن إجراء الدراسة دون  صيرورةممارسات تقييم رأس مال المحول إلى عناصر  دراسة

اعتبارها كقاعدة مادية لبرجوازية صناعية، والتي انبثقت عن بورجوازية تجارية، نشطت خلال سنوات 

اج عوامل ويرى الباحث أن المقاول هو ذلك الشخص الذي يجمع ويسير ويعيد بعدها إنت ,الاستعمار

  .نتاجيةالعملية الإ

ال الخاص، الملكية الم من جهة ثانية قام الباحث بتحليل تاريخي لخطاب الدولة الوطنية حول رأس

 : ا يلي أهم نتائج الدراسةموالبورجوازية والاستغلال، ونلخص في

ليل هذا لابد من إدراج الآثار المترتبة عن سياسات الدولة على رأس المال الخاص عند محاولة تح

  الأخير، فمن أهم النتائج المتوصل إليها أن البورجوازية الصناعية الخاصة جد مرتبطة بالدولة الوطنية

  
  
  
  

 ------------------------------------- 
 (1) : Liabes Djilali, Entreprises et bourgeoisie d’industrie en algerie, in les cahier du CREAD, 
CREAD, Alger, 1984. 
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  لا يمكن دراسة القطاع الخاص دون الرجوع إلى ظروف استغلال قوة العمل فلا يمكن لرأس المالف

في البيوت  الخاص أن يعيد إنتاج نفسه دون استغلال قوة العمل والتي تتم بتشغيل النساء خاصة

  عملونيست الخواص "حياكة مثلا، تشغيل الأطفال، كما وجد الباحث أنلحساب ورشة خياطة أو 

بحيث يقومون بالمزج بين الحديث والتقليدي فالأول يخص , " السياسة التوافقية لتسيير الموارد البشرية

المصنع والتكنولوجيا المستعملة والثاني يتعلق بعلاقات السيطرة التقليدية من علاقات قبلية وجهوية، 

كما يتخذ صاحب   ,ة العماليةوالتوظيف الانتقائي والتي تمثل وسائل أساسية للتخفيف من المقاوم

المصنع من العوامل الدينية وسيلة لإدماج العمال في المصنع كأن يخصص مكانا للصلاة أو منح 

  .العمال منحة عيد الأضحى

لا يمكن أن ينجح إلا الذي حضر أرضية ف يلعب رأس مال العلاقات دورا كبيرا في نجاح المشروع

لعلاقات وذلك بتزويج أولاده موظفين ساميين أو أبنائهم، للمؤسسة بتسيير أحسن لمصالح ورأسمال ا

ر اليومي والمزدوج للإقتصادي باختصار بالاستثما. البحث عن حامين أو حلفاء من جهاز الدولةو 

  .جتماعي الرمزي وكذا النظام الاجتماعي والسياسي في مجملهوالإ

من المستحيل أن و  خر بامتيازات،فثمة علاقة بين رأس المال العلاقات والمؤسسة، فكلاهما يمد الآ

  .يوجد رأس مال خاص دون الوجود النشط للعائلة، مكان التراكم والقاعدة المادية لتمركز رأس المال

ن ظهور القطاع الثاني لم يكن أمبررا ذلك  القطاع الخاصو  بين القطاع العام يربط الباحثفي الأخير  

عملية  بتسهيلسباب النشأة والتوسع خاصة أريقة ما يتم بمعزل عن القطاع العام الذي هيئ له بطل

يركز عليه الباحث وما يهمنا نحن هو رأس مال  وأهم ما...) تدعيم الأسعار، حماية السوق، (التراكم 

ال الذي يساعد ويمكن من تحقيق فعالية الم العلاقات الذي يسعى المقاول لخلقه وتدعيمه رأس

  .المؤسسة

  : )1()1987(دراسة نورين جلوات  - 6-3

تجمع هذه الدراسة ما بين الفعالية الاقتصادية المرتكزة على تقاليد العمل المنظمة والمقننة وفق العقلانية 

الاقتصادية الأوربية، والممارسات المحلية المميزة تمعنا في مجال المؤسسة، وذلك في محاولة لرصد 

  ما أالعلاقة بينهما وهل من سبيل لتعايشهما معا؟ 

  متيازا وتاريخا محددا، مماإونوغرافية من حيث أن لكل مقاول المنهج الذي يفضله الباحث هو المعن 

  
 -------------------------------------  
(1) : Djelouat Nourine ,Efficite economique et gestion symbolique, Etude de cas d'une entreprise 
privée, In Les cahiers du CREAD, CREAD, Alger, N11, 1987.  
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 يستدعي الإلمام بكل الجوانب لمعرفة طبيعة العلاقات مع المحيط، وبذلك يعرض لنا دراسة حالة

  .مؤسسة خاصة، تخضع لشبكة غير رسمية من الممارسات

يتعلق الأمر بمقاول كان في البداية رئيسا حرفيا وتاجرا في مدينة ساحلية قبل أن يحول نشاطه إلى 

  حظي  بعدما نصحه أخو زوجته بإنتاج المنتوجات النسيجية التي يبيعها، ولقد. 1966اعة سنة الصن

بالرجل العامل "حترام والتقدير من طرف الجماعة والمنطقة التي ينتمي إليها ولقد وصفه الجميع بالإ 

  :ونعرض فيما يلي أهم نتائج الدراسة "والطيب

  :لعملية رصدنابعد اطلاعنا على هذه ا: عملية التوظيف -

ساسة في المؤسسة من نصيب أفراد تم اختيارهم على أساس الشبكة العلائقية كل المناصب الح -1

إعتني به كما "ما كان يقول والد أحدهم للمقاول التقليدية ذات المرجعية الكاريزمية، فكثيرا 

راد الجماعة وبذلك يتم توظيف أفراد من عائلة المقاول، نسيبه وصهره، ومن أف ،"لو كان إبنك

 .وبعض الذين كان يتعامل معهم عندما كان تاجرا

كل شجار أو خلاف عائلي يؤدي بالضرورة إلى ترك العمل في المؤسسة، ومنه حياة العائلة  -2

 .وأجواؤها تنعكس سلبا أو إيجابا على حياة المؤسسة

ء اللواتي لقد بعث المقاول مجموعة من الرجال الذين ينتمون إلى عائلته، وأخرى من النسا -3

وظفن من الحي إلى خارج الوطن للاستفادة من تربص تكويني، وبذلك تشكل أول فريق من 

التقنيين، لكن الملاحظ أن مجموعة من النساء طردن من المصنع بعد العودة من التكوين الذي 

 :استغرق سنة ونصف لأحد السببين

  .إما لأن لم يتحملن الانضباط الروحي الذي فرضه المقاول -

اكاة التكنولوجية وليس لمحتشمات فإرسالهن إلى الخارج كان إما بسبب الحكم عليهن بأن غير مح -

  .لتقليد الممارسات الأجنبية

مه بتحويل أموال لصالحه، ما إن أبعد ) فرد من العائلة(المشرفين  لقد طرد المقاول أحد -4

ك قرر مقاطعة الجماعة، ويؤكد أغاض المقاول أن أعضاء جماعته وقفوا مع المطرود ضده وبذل

الباحث أن هذه المقاطعة التي تمت بعد إصرار الجماعة على ضرورة إعادة المشرف إلى 

المؤسسة تعكس تخوف المقاول من التدخل المباشر لأعضاء الجماعة في إدارة الأعمال، تدخلا 
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روع والجماعة قد يصل إلى حد المشاركة في رأسمال، فلقد أدرك المقاول بوضوح تداخل المش

 .وأن كل صراع بإمكانه أن يشكل عائقا في وجه تراكم المشروع
 

التحق الإبن الأكبر للمقاول بالمصنع، الإبن الذي تابع دراسات عليا خارج  1982في   -5

 .الوطن في مجال التسيير، والذي قدمه الوالد على أساس أن الوريث الرئيسي

كبر في حياة المؤسسة التي عملت حتى الآن وفق شبكة لقد تدخل هذا الإبن الأ: عملية التسيير  -

من العلاقات يخضع فيها الجانب المادي على الجانب الرمزي أكثر منه على العلاقات التعاقدية 

العقلانية، ثم أن هذه الشبكة تتغذى من المعرفة الشخصية لشخص بعينه مما يسهل سير أمور المؤسسة 

فسة إذا وجدت لا تخضع للتنظيم والتسيير أو الصيانة الفعالة، ولكن ومعاملاا من ناحية أخرى، المنا

تقوم على العلاقات الشخصية القائمة على الشفوية، لمعرفة مثلا متى تصل الشحنة الموالية من المواد 

  .الأولية، وهنا يتحدد المقاول الماهر في امتلاك أحسن العلاقات وأكثرها فعالية

م في العلاقات يتطلب كفاءة أو مهارة الجانب الإقتصادي وإنما التحك ومنه تسيير هذه المؤسسة لا

بن الأكبر، فحصوله على شهادة المداخل، الأمر الذي لم يفهمه الإكتساب الشخصية المسهلة لإ 

قتصاديا والتخلي عما يأتي من الرمزي في هذه النقطة إلخارج قاده إلى تبني تسيير أكثر للتسيير من ا

  :بنه إدارة المشروع بسبب كفاءاته في التسيير وإنما لسببينالمقاول لم يمنح لإؤكد الباحث أن ي

بنه الذي إالمؤسسة مسيرة من طرف  "استعمال شهادات الابن كرمز أكثر منه كمولد للفعالية،  -1

  " زاول دراسات عليا

نكم التدخل لا يمك "تأكيد الخلود الرمزي للأب من خلال الوريث في نظر الجماعة واتمع،  -2

  " والاستفادة من المؤسسة لأن لي وريثا

لقد عجز الإبن عن تحرير المؤسسة من العلاقات الرمزية وغير الرمزية في محاولته لإرساء قواعد عمل 

صطدم إلمدونة والمسجلة، كما أنه مرتكزة على عقلانية متحررة من الشفوية ومعتمدة على العقود ا

المؤسسة خاصة في تأثر هذه الأخيرة بالصراعات والخلافات  أعضاء تميز اعلاقات القوة التي يب

  .العائلية، وفي النهاية استقال بعدما حكم على مبادرته بعدم الفعالية

توضح من خلال الدراسة أن مسعى المؤسسة لتحقيق غاياا المادية لا يقوم على الاندماج  :النتيجة 

عقلانية الاقتصادية وإنما تطبق اندماجا عموميا معتمدا على الأفقي المحدد لإجراءات وقوانين خاصة بال

 "الشيخ"لرب العمل الذي يسعى للحصول على صفة  "الكارزمية"الشبكات الجمعوية والشخصية 

المقاول رجل مبارك من االله، ثروته نتاج  ,ستقوده لتحقيق الفعالية المادية عوض المقاول الصفة التي
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قتصادي معقلن وإنما نتاج إ المباركة الإلهية وليس كما ظن ابنه نتاج لفعل لأربعين عاما من العمل وكذا

   .للتحكم في الرمزي
  

                                                   ح فعالية مادية أكبر لعلاقاتنحث على وجود ثوابت سوسيولوجية تممن هذا المنطلق يؤكد البا

  .في الاقتصادي الأوروبي والمعاد إنتاجها في الأنماط التقليدية للتطورالإنتاج من تلك العلاقات القائمة 

  من خلال هذا المثال تبين لنا أن المؤسسة تستمد عوامل وجودها واستمرارها من العائلة وأفراد من 

الجماعة التي تنتمي إليها، على أا تسير وفق نمط رمزي شفوي قائم على شبكة من العلاقات 

 نمط العقلاني الأوروبي ومنه توضحيري يتعارض مع اليفة إلى أن هذا النمط التسبالإضا الشخصية

 .الرمزية عدم إمكانية تعايش النمطين معا مادامت السيطرة كانت لصالح التسيير والفعالية
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 :دـهيـمــت

 لبعض المذهلة العظمة ليست الأمريكية المتحدة الولايات في أدهشني ما إن "

   دوتوكفيل أليكسيس "تحصى لا و تعد لا التي الصغيرة المشروعات كثرة بقدر المشروعات،

  
ية المؤسسة في عملالعائلات المالكة لها فالعائلة و رتباطا وثيقا بترتبط المؤسسات العائلية إ         

ئد من المؤسسات حيث تعرف المؤسسات العائلية حاليا بأا الشكل السا ,مستمرتفاعل دائم و 
خاصة على  ,و نظرا للأهمية البالغة التي تلعبها هذه المؤسسات ,الإقتصادية في مختلف دول العالم

ؤسسات من المثراء الاهتمام بمثل هذا النوع د من إصار لا ب ,الاجتماعي الاقتصادي و المستويين
فصعوبة تحويل هذه المؤسسات من  ,ها من مشاكل في مراحل حياا المختلفةما يعترض خاصة مع
 العالمي تويينعلى المس ,خطر المشاكل التي تعترض هذا النوع من المؤسساتهو أبرز وأ ,خرجيل الى آ

 طور هذهمن خلال تقديم ت ,المؤسسات لقاء الضوء على هذهوسنحاول في هذا الفصل إ, والمحلي
المتعلقة ا  لمختلف التعاريف التطرق, لى شكلها الحاليالمؤسسات عبر المراحل التاريخية وصولا إ

    .وكل ما هو متعلق ا, دورها المؤسساتيسات الاقتصادية و همية هذه المؤسلى ذكر أإضافة ثم التطرق إ
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  :تطور العائلة والملكية الخاصة -1

تطور الأسرة العربية مر في المراحل التاريخية الثلاث التي وصفها فريدريك أنجلز   ربما يكون      
Fredrick Angels   مستعينا  أصل العائلة والملكية الخاصة والدولةفي كتابه المشهور

 Lewis Henri Morganنثروبولوجيا الأمريكي لويس مورغنعالم الإ بالنتائج التي توصل إليها
)1(.   

  :ا حسب تسلسلها التاريخي كمايليوالتي سنذكره
  :مرحلة الصيد والجمع والإلتقاط  -1-1

حيث كان الإقتصاد يقوم على   ,الأشكال البسيطة للمجتمعات الإنسانية المرحلة  تمثل هذه    
إلتقاط الثمار والصيد وكانت الملكية جماعية والعلاقات تعاونية تتصف بالمساواة بما فيها المساواة بين 

بسبب عدم  ,حيث لم تكن الملكية الفردية معروفة بالطبع لدى هذه اموعات ,)2(والمرأةالرجل 
  .)3(وكذلك بسبب حياة التنقل والترحال الدائمة ,وجود فائض إقتصادي يمكن تملكه

بنظام الزواج  وتميزت هذه اتمعات, فقد كانوا عبارة عن عشائر صغيرة نسبيا من حيث الحجم
الإجتماعي يتم على أساس  وكان تقسيم العمل, ركون الأبوة والأمومة والبنوةشافالكل ي, الجماعي

نما يقوم الأطفال يب, صيدلاالصعبة والتي تطلب مجهود أكثر ك فيقوم الرجال بالأعمال, السم والجنس
 إلى أنمجتمعات الصيد والإلتقاط كانت تميل  يةفأغلب) الثمار البرية(والنباتات والنساء بجمع الطعام

أي  ,أي يجري النسب فيها في خطوط ذكورية   PATRINEAL,تكون مجتمعات أبوية النسب
أي أن   PATRILOCAL وأبوية الإقامة, أن الأطفال يرثون الأنساب في خطوط جماعة الأب

  .)4(المرأة تنتقل لدى الزوج للإقامة في مكان في إقامته قبيلة أو عشيرة
ا الدوافع علتين أساسا في هذه اتمعات البسيطة وهمفا اجتماعيتينو قد كانت هناك قوتين 

 المؤثر  حيث يمثل دافع النمو الديمغرافي العامل, والدوافع الديمغرافية وتمثل نمو الأفراد, البيولوجية
  

 --------------------------------------------  

, 210صص , دون سنة نشر, دار التقدم ,موسكو ,ة إلياس شاھينترجم, أصل العائلة والملكية الخاصة والدولة, فريدريك أنجلز): 1(

221.   

  .172ص ,1986, 3ط ,كز دراسات الوحدة العربيةمر ,بيروتالمجتمع العربي المعاصر،, حليم بركات): 2(

  .172ص, نفس المرجع): 3(

  .146ص, دون سنة نشر,بيروت, دار النھضة العربية, أسس علم ا�جتماع, محمود عودة): 4(
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 .بشكل مستمر ومنظم على هذه اتمعات

   :مرحلة الرعي والزراعة  - 1-2

وترتب على ذلك تنافس متزايد , نتيجة للنمو الديموغرافي للسكان تطورت وسائل العمل تدريجيا     
وكنتيجة لذلك , )سواء داخل القبيلة الواحدة أو بين القبائل(المصادر الطبيعية النادرة والمحدودةحول 
  .الطعام البالغوا البدائية وتحولو إلى الزراعة الصيادون وجامعو ا تطور

بوي ونشأ النظام الأ, نت بذلك القبائل والقرىفتكو , فزادت بذلك سيطرت الأفراد على الطبيعة
وظهر نظام الزواج الثنائي بين رجل وإمراة مع  "التوارثي وبذلك أصبحت الجماعات أكثر إستقرارا 

  . )1( "لهإحتفاظ كل منهما بحق ح
وتطور بذلك الشكل الأساسي للعمل في , فإستطاعت الجماعات بذلك تحقيق الإكتفاء الذاتي

فقد كان النساء يلعبن دورا إقتصاديا  ,فظهر تقسيم العمل في صوره البسيطة, الجماعات الزراعية
لى تحرير المزيد من وكتطور طبيعي أدى تعاظم الإنتاج إ, وإنتاجيا محوريا وهاما في هذه الزراعة البسيطة

فأصبح هناك أفراد يعملون في , يتخصصوا ويعملوا في أنشطة أخرى فأصبح من الممكن أن ,الأفراد
  .تخصصات مختلفة إقتصادية أو دينية أو سياسية

, السياسيةروا سيطرم على كل مناحي الحياة فطو , فإنتشرت بذلك طبقة ملاك الأراضي
  .الملكية المشتركة الوسطى رت في هذه المرحلة التاريخيةوبذلك ظه, والدينية, ةوالإقتصادي

  :مرحلة الصناعة -1-3

العديد  ة الزواج بدلا من تعدده، فقد تمتفي هذه المرحلة الثالثة ثبت نظام الملكية الخاصة ووحداني    
إنتاج  كما تزايد  ,عددة كالنسيج حيث تزايد الإنتاجفي الثورة الصناعية في مجالات متمن الإختراعات 

فتعاظم دور الآلة في , تمع الصناعيالحديد والفحم وإستخدمت الآلات البخارية وبذلك ظهر ا
كما أدى صعود هذا النظام ،  الإقتصاد الحديث وبذلك أنتجت الصناعة مجتمعا حضريا في الأساس

ئف الإقتصادية كالوظا, السابقة الإقتصادي الجديد إلى أن تفقد الأسرة العديد من وظائفها التقليدية
  .والترويحية والتعليمية وغيرها

بدل العادات , كما أفرز النطام الجديد خصائص جديدة كالإعتماد على العقلانية في تسيير الأنشطة
  كما نتجت أيضا الأسرة النووية , والتقاليد التي كانت سائدة في المرحلتين السابقتين

 ------------------------------------------- -  
  .172ص , المرجع السابق, حليم بركات): 1(
  .150محمود عوده، المرجع السابق، ص ): 2(
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 المتكونة من زوج وزوجة  وأبنائهما وذلك نتيجة إنتشار المدن المتكونة أساسا من العمارات

  وكذا صغر حجم السكنات الممنوحة للأفراد العاملين سواءا في المصانع أو, والمنازل الفردية

حيث تكون علاقات الإنتاج الأساسية كما نتج أيضا نظام جديد للعلاقات الإجتماعية , اتالإدار 
ففي هذه  حليم بركاتوكما يقول , الإنتاجك وسائل وملا) الأجراء(متمثلة في العلاقة بين العمال 

  .     )1(" ثبت نظام الملكية الخاصة ووحدانية الزواج بدلا من تعدده " المرحلة 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 

  

  

 --------------------------------------------  

 .172ص , المرجع السابق, حليم بركات): 1(
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  :مفهوم المؤسسة الإقتصادية العائلية  -2

ولا من خلال  تحديدها أو ضبطها لا من خلال الأنماط القانونية المؤسسة العائلية لا يمكن     
وذلك من ) المؤسسة  ,العائلة( شابك وتداخل معياري ولكن يمكننا فهمها فقط من خلال ت, الحجم

  .خلال إيضاح كل من المفهومين
توجد في  كما يمكننا أن نتكلم عن المؤسسة أا عائلية من خلال توضيح أن هناك مؤسسات عائلية

ة عائلية إلا إذا كان هناك تمرير سالجيل الأول أو جيل المؤسسين ولا نستطيع أن نحدد أن المؤس
 .ية إلى الجيل الثانيللملك

حيث نستطيع على الأقل أن نميز بين نوعين , إن التعريفات المتعلقة بالمؤسسة العائلية متعددة ومختلفة
  :من التعريفات وهما

  :التعريفات ذات المعيار الواحد - 1-1

و معيار أ, إن التعريفات ذات المعيار الواحد هي التعريفات الأقل عددا فهي تتعلق إما بمعيار الملكي
  ).المؤسسة ,العائلة ( أو معيار التفاعل , القيادة

أنه تكون المؤسسة عائلية إذا كانت   Bames et Herchonبامس وهيرشون يرى كل من 
  .)1(فرد أو أفراد عائلة واحدة بين أيادي, تسيير أو إدارة الملكية

 Lansberg, Perrow etبيرو وروقولسكي , لانبسرغفي حين أن كل من 

Rogolsky ضرورة وجود إدارة شرعية  على الكنهم يصرو , ركزوا على مفهوم الإدارة أو التسيير.  
الكاتب يصرح أنه لتكون المؤسسة ريف تناوبي فهذا هو تع Deyer ردييالتعريف الذي وضعه 

  .الإدارة تخضع لسلطة العائلة يجب أن تكون إما الملكية أو, عائلية
العائلية هي المؤسسة التي تكون إدارا من طرف عائلة أن المؤسسة  Barry B ب باري يرى

  .واحدة
, مؤسسة يوضع في بعض الحالات كمحدد أساسي للطبيعة العائلية للمؤسسة/ معيار التفاعل عائلة
  العائلة في وحضور أن وجود Beckhard et Deyerبيخارد و ديي حيث يعتبر كل من 

  

  

--------------------------------------- ---  

(1): Barnes, L, B, and Hershon, S, A, Transferring Power in a Family Business, Harvard Business 

Review54, 1985, P 105.  
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  .)العائلة والمؤسسة( ينمحدد للعلاقة بين الكيان يعتبر فوجود مجلس الإدارة, مجلس إدارة المؤسسة
ائلة والمؤسسة هو الذي يميز عل بين التنظيمين العأن هذا التفا Davisديفيس وبصورة مماثلة يرى 

  )1(.المؤسسة العائلية
 

  :التعاريف ذات المعايير المتعددة - 1-2

في أغلب الحالات تشترك كل من الملكية والإدارة في تحديد مفهوم المؤسسة العائلية، مع الإشارة لتأثير 
 .العائلة على المؤسسة

, مملوكة ومسيرة من طرف أعضاء عائلة واحدة أوعائلتينإلى أن كل مؤسسة  Sternستيرن أشار 
من طرف , وبأسلوب مشابه فإن المؤسسة العائلية يمكن أن تعرف على أا مؤسسة مملوكة ومسيرة

  .عضو أو عدة أعضاء من عائلة واحدة أو عدة عائلات
" لى أا المؤسسة العائلية ععرفا بطريقة أكثر تفصيلا   Davis et Tagiuriدفيس و تاجيري 

منح  على إدارة المؤسسة من خلالسلطة  المنظمة التي يكون فيها عضوين أو أكثر من العائلة لهم
   ".من خلال ممارسة علاقات القرابة حقوق الملكية على رأس المال كذلك المناصب الإدارية و 

 ن أن المؤسسةيعتبرا Anderson et Johnsonأندرسون و جونسون أما بالنسبة لكل من 
على الأقل يكون هناك و , العائلية هي المؤسسة التي تكون فيها أغلبية الملكية أو الإدارة لعائلة واحدة

   .عضوين من العائلة مشتركين في تسيير المؤسسة
يحددان   Daily et Dollingerدايلي و دولينر من طرف كل من  هقدمالذي التعريف 

, يحوزون نفس إسم العائلة) عضوين على الأقل(ء يجب أن يكون هناك أعضا: علاقة أعضاء العائلة
وتكون لهم علاقات بملاك المؤسسة الذين يعملون , ويشتركون في التسيير أو في مجلس الإدارة

  .بالمؤسسة
وسنذكر مجموعة أخرى من  ,كل التعريفات المقدمة سابقا هي تعريفات قريبة من بعضها البعض

  .التعريف

التي يكون فيها للعائلة تبرون أن المؤسسة العائلية هي المؤسسة يع Leach et Aliiليش و علي 
 هناك  ويكون, تأثير كبير على العمليات والإجراءات الآنية والمستقبلية للمؤسسة

  :التالية تحقيق أحد المعايير
 ------------------------------------------ 

)1( : José  Allouche et Bruno Amann, l’entreprise familiale: un état de l’art, 2000, la Revue 
Finance, Contrôle, Stratégie, vol. 3 n°1, 2000, pp 33-69. 
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  .من حقوق التصويت ملك لعائلة واحدة %50أكثر من  -
  .جماعة عائلية واحدة تقود بصورة واقعية المؤسسة -

 .دةأن تكون نسبة مهمة في أعلى الهرم الإداري للمؤسسة ملك لعائلة واح -

 Cromie, Stephenson etستيفنسون و منتايث , كروميتعرف كل من 

Monteith يعتبرون أن المؤسسة عائلية إذا ما تحقق أحد المعايير الآتية:  
  .للمؤسسةمن الحقوق الإجتماعية  %50أكثر من  أن تمتلك العائلة -
 .أن تمارس العائلة مراقبة فعلية على المؤسسة -

 .ى الهرم الإداري للمؤسسة ملك لعائلة واحدةأن تكون نسبة مهمة في أعل -

وهذا , أن المؤسسة تكون عائلية إذا ما إنتقلث المؤسسة إلى  الجيل القادم Wardوارد كما بعتبر 
 .يعني إنتقال التسيير والإدارة

فيعرف المؤسسة العائلية على أا منظمة تكون فيها  القرارات الرئيسية  Handlerهندلر أما 
  .تأثر بأعضاء العائلة المشتركين في التسيير أو في مجلس إدارة المؤسسةوالأهداف ت

  .والآن سنتطرق إلى ذكر بعض التعريفات بالإعتماد على بعض المعايير الثانوية
 ,بمعنى أن العائلة تعطي إسمها, المؤسسة تخضع لهيمنة العائلة Christensenكريستنسن يرى 

  .تتأثر بتقاليدها
مع العائلة في خلال جيلين على  معيار العائلة يحدد تماثل المؤسسة  Donnelley دونليعند 

وتأثير المؤسسة على مصالح , وكنتيجة لهذا الترابط ينتج تأثير العائلة على سياسة المؤسسةالأقل، 
  .وأهداف العائلة

تكون  أنه تكون المؤسسة عائلية عندما  Lankلانك وفيما يخص تأثير العائلة على المؤسسة يعتبر  
  .أو على ثقافة المؤسسةهناك عائلة أو عدة عائلات تمارس تأثير محدد على الخيارات الإستراتيجية 

  :)1(ويمكننا هنا أن نقدم التعريفات المتعلقة بالمؤسسة العائلية في الجدول الآتي 
  

 

  

  

--------------------------------------- 

(1):Ibid, P13.  
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  .يوضح التعريفات المختلفة للمؤسسات العائلية) 1(رقم الجدول  - 1            

  الـمـحـتـوى  الـمـؤلـفـيــن  التعريف ذات المعيار الواحد -1

 

  معيار الملكية

Critére de la propriété  

 

  

 معيار ا�دارة

Critére du contole  

 BarnesL B et بارني و ھيرشون
Herchon S A (1976). 

, لينسبرغ Alcorn P. B.(1982)ألكورن 
 ,Lansberg Iروقولسكس , بيرو

Perrow S, Rogolky S, (1988). 

أو Mعضاء , المؤسسة ھي ملك لفرد
  من عائلة واحدة

 ديي,بيخارد, Barry B(1975)باري 
Bekhard R, Dyer W (1983)            

          Keppner, E(1983) كيبنر 
 HandlerWC(1989)ھندلر 

, ف عائلةالمؤسسة تسير من طر
  .نوعا ما موسعة

مجلس ا�دارة ھو المكان الذي تمنح 
  له ا�دارة

     التعاريف المتعددة المعايير -2

 الملكية وا�دارة

Propriété et contole  

     .Davis, J .Aديفيس و تاقويري 
Taguiri, R.(1982).  

  Anderson R  أندرسون و جونسسون
   M et Johnson(1985), …etc 

سة إما أن تكون ملك لفرد أو المؤس
وتكون ,  )أو Mكثر من عائلة(لعائلة

يمكن أن , إدارتھا من طرف عائلة
  تكون ممتدة أو موسعة  

 التحويل وا�دارة, الملكية

Propriété, transmission et 
contrôle  

  Cherchill ,N. etشرشيل و ھاتن 

Hatten, K, J.(1987)  

 Ward,J L.(1987)وارد  

نتقال المؤسسة إلى جيل نجاح إ
  الجيل الجديد سيحتفظ با�دارة ,آخر

 إسم المؤسسة, الملكية وھيمنة العائلة

Propriété et domination de la 
famille, nom de l’entreprise  

  

  Christensen, R (1953)كريستنسن 

إن ھيمنة العائلة تظھر وتتحقق من 
وتأثرھا , خ]ل إعطاء إسمھا

ن لھا جزء من بتقاليدھا ويكو
  اMسھم

 تبادلمتأثير الالجيل المقاولين و

Génération d’entrepreneur et 
influence mutuelle   

  

 Donnely(1964)دونيلي 

ھناك على اMقل جيلين من أفراد 
وھناك , العائلة موجودين بالمؤسسة

  المؤسسة/ تأثير متبادل العائلة

 )خاضع(وجود نظام تابع

Existence de sous-systeme  

 Bekhard, R etباخارد و ديير 
Deyer,W,G. (1983) 

نظام يتكون من أنظمة تابعة 
  )المؤسس, العائلة, المؤسسة(
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  :الأهمية الإقتصادية للمؤسسة العائلية -3

ا تمثل النمط المهيمن العائلية في العالم بالنظر إلى عددها لا تدع مجال للشك بأ ن المؤسساتإ      
  .المؤسسات إضافة إلى  أهميتها الاقتصادية البالغةمن 

إضافة , بصورة عامة المؤسسات العائلية تمثل أكثر من ثلثي المؤسسات الإقتصادية في الدول الصناعية
  .إضافة إلى مساهمتها في خلق روح المنافسة, إلى أا تساهم في خلق الثروة وتوفير مناصب الشغل

من المؤسسات في الولايات المتحدة الأمريكية هي مؤسسات  % 90يقدر الباحثون أن ما نسبته 
كما أا تساهم في تحقيق ما نسبته , العائلات عائلة واحدة أو مجموعة من من طرف ومسيرة مملوكة
وتدفع ما يقدر بنصف رواتب العمال , )PNB(من الناتج الوطني الخام   %60إلى   %30من 

  .بصورة عامة
تمثل المؤسسات التي , مؤسسة الأولى عالميا 500فإنه من بين الـ  Fortuneوحسب تصنيف مجلة 

  .منها %33تخضع لتأثير اموعات العائلية مانسبته 
ففي ألمانيا تمثل , كما تمثل المؤسسات العائلية نسب جد مرتفعة من مجمل المؤسسات الإقتصادية

  %75ما في أستراليا فـ أ, من المؤسسات الإقتصادية %80المؤسسات العائلية ما نسبته 
  %75وفي الشيلي تمثل المؤسسات العائلية ما نسبته , من المؤسسات الأسترالية هي مؤسسات عائلية

كما أن أدنى مستوى لنشاط المؤسسات   )مؤسسات صغيرة ومتوسطة %65منها (من المؤسسات
  . %99وأعلى مستوى يتواجد في إيطاليا بنسبة , العائلية هو في البرتغال

ففي ألمانيا تساهم المؤسسات , ا تساهم المؤسسات العائلية بنسب معتبرة في الدخل الوطني الخامكم
ما بين ائلية العالمؤسسات  تؤمن وفي غرب أوروبا, من الناتج الوطني الخام %66العائلية بما نسبته 

  .من الناتج الوطني الخام %65إلى   45%
مليون دولار سنويا  2ت التي تحقق رقم أعمال يفوق  كما تشير الدراسات إلى أن من بين المؤسسا

وعلى مستوى دول العالم المتقدم من بين المؤسسات التي تحقق ما بين , بإسبانيا هي مؤسسات عائلية
  .مليار كرقم أعمال سنوي هي مؤسسات عائلية 2مليون و  50
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  : الدور المؤسساتي للمؤسسات العائلية -4

المؤسسة العائلية وتنظيمها هو خاصية تجمع بين قيمتين يختص ما هذا هم خصائص إن أحد أ     
فروح المؤسسة العائلية تغذى من روح العائلة إضافة , النوع من المؤسسات وهما المحافظة والإستقلالية

    .سسة العائلية هي مكان تحل فيه الثقة مكان المصلحة أو المنفعةفالمؤ  ,للتعاون مجال إلى أن العائلة هي

برز مفكري هذا أدية العائلية ومن الإقتصا ؤسسةللمدور المؤسساتي التم بتحديد هتيار فكري إهناك 
ن قواعد التحليل الاقتصادي لا أ احدد الذين Novak et Jaffe نوفاك و دجافنجد  التيار

 ,تنشأتتركز علي العائلات التي أنما إلي المقاولين ولا المؤسسات و عاملين ولا عفراد التتركز علي الأ
  .ةعمال الاقتصادية للمؤسسوتنظم الأ ,تراقب

 ,المؤسسة العائلية ,نماط التفاعل بين العائلةدراسة أ بصورة عامة هناك عدد من البحوث تتمحور حول
   ,ذي تنتمي اليهالقتصادي إ وسيوام السوالنظ

يعتبر سبب في تغير نمط  ,البين الاجي المؤسسة نتقالكما أن غياب أو ضعف التنظيم في عملية إ
 وكذلك علىداء لي الأع فس الوقتنفي  ,ثير سلبيلمالكين الجدد لها تأن القيم المختلفة لالإدارة كما أ

  .العائلة واموعة
ن هذا النمط  المراجع التي تتحدث عن المؤسسات العائلية أوضحت أ, في مجالات أخري أكثر تنوعا

ولها  ,كثر للنساءوتوفر احتياجات أه أكثر قربا من لأا, ضل لدي المستهلكمن المؤسسات هو المف
كما أن هذه المؤسسات هي الأكثر وعيا   لها احترام كبير للعاداتو , حسنسياسة اجتماعية أ

لي القيام بتضحيات أكثر و تحمل الخسائر العائلة إعضاء بالمسؤولية الجماعية  للمؤسسة مما يدفع أ
  .يل في سبيل المؤسسةالطو  علي المدى
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  :ثقافة المؤسسة الإقتصادية العائلية  -5

وسنعرض , سة الإقتصادية العائليةفي هذا القسم من الدراسة سنحاول التطرق لمسألة ثقافة المؤس     
, والمعتقدات، العادات, فثقافة المؤسسة تحتوي على القيم, وضوعهم الدراسات التي إهتمت ذا المأ

  .اريخوالت
  : المتكاملة وهي ة موعة من العوامل المختلفة و فهي تكون نتيج

  .التفاعلات بين أعضاء المؤسسة -
  . تاريخ العائلة المالكة للمؤسسة  -

 .الإنجازات المحققة داخل المؤسسة -

 .أهداف المؤسسة -

 .الصراعات -

, مي والتقليديطريقة التفكير والتعايش اليو  "ثقافة المؤسسة بأا    JAQUES.Eجاكويعرف 
والتي يجب أن تحترم من طرف الأعضاء الجدد  ,والتي عادة ما تكون متقاسمة بين أعضاء المؤسسة

  .)1( " للمؤسسة
هذه المعايير توجه المؤسسة الإقتصادية العائلية لأنماط , اد معايير وقيميجوعليه فقد ساعد ذلك في  إ

وهذا النمط من القيادة  (paternaliste)والأبوية   )autocratiques(من القيادة المتسلطة 
المؤسسات يرون أنه من المبكر  مسيريفبعض , يشكل عائق أمام إستمرارية المؤسسة وإعادة إنتاجها

  .المؤسسة شؤون إدارة بناءه ليسوا قادرين بعد علىأو إعتبار أن أ, بتوريث المؤسسة الإهتمامو التفكير 
  :)2(من ثقافة المؤسسة العائلية وهي حدد أربعة أنماط  DYER دييىوفي دراسة 

الثقافة  -الثقافة التساهمية        -الثقافة التهاونية أو العشوائية        -         الثقافة الأبوية -
  .النزاعية

ديي مكن تولكي ي Deyer تتعلق ببعضها , نموذجه فقد إعتمد على سبع فرضيات على ةمن البرهن 
الطبيعة  ,طبيعة المحيط, وطبيعة الواقع, علاقات، والطبيعة الإنسانيةطبيعة الالبعض فقد إعتمد على 

.والوقت, النشاط الإنساني, الشخصيةالجماعية أو   

 --------------------------------------------  

(1): Jacques E, Intervention et changement dans l’entreprise, Paris, Dunod, 1951,P56.   

(2): Colot Olivier, La transmission des PME familiales non cotées,Université de mons hainaut, 
faculté warocque, thèse doctorat, année académique 2007, p46. 
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 لعلاقات بين أعضاء المؤسسة هرمية؟هل  ا : ةــعلاقــــة الـعـيـبـط •

دد طبيعيا على أنه طيب أو سيئ أو لا هذا ولا هل النوع البشري يح : ةـيـانـة الإنســعـيـبـالط •
 ذاك؟

هل الحقيقة تتضح من خلال السلطة أو من خلال عمليات التحقيق  : ةيقـــقـة الـحـيـعــبـط •
 الفردية؟

 أن يتحكم في المحيط؟  بالتحالف أو بالإخضاع, هل يستطيع النوع البشري : ـطيـــــحــمـــال •

أو يجب ,هل يجب تقييم كل أعضاء المؤسسة بواسطة نفس القواعد  :ة و الفـرديــة أـاعيــالجم •
 تكون التعاملات متساهلة؟ أن

هل النوع البشري يحدد طبيعيا على أنه نشيط وفعال أو على  :اني ـاط الإنسـة النشـيعـبـط •
 العكس كسول ومتواكل؟

 ل؟الحاضر أو المستقب, موجهون نحو الماضي أعضاء المؤسسةهل  :الــــوقـــــت  •

  .)1(أما  فيما يخص الأنماط الأربعة للثقافة فهي كمايلي
 80أكثر من ( يوعا في مجال المؤسسات العائليةهي الثقافة الأكثر ش  :ةـويـــة الأبـافـقـالث -1

فهم من يمتلكون  فالرؤساء أو القادة غالبا ما يكونون من أفراد العائلة, )من الحالات%
وأفراد العائلة ليست لديهم ثقة في , السلطة هرمية  السلطة ويتخذون القرارات، فعلاقات

ويوجهها  ,وإختيارية كما أن أعضاء المؤسسة يتم تقييمهم وفق معاملات تفضيلية, الموظفين
كما أن هذا النمط من الثقافة المؤسساتية لا   ,الرجوع إلى الماضي وفق العادات والتقاليد
  .ستقبلية بصورة جيدةيضمن للورثة القيام بمسؤوليام القيادية الم

من الحالات وهي تختلف عن الثقافة الأبوية لأن الرؤساء  ليلةوتمثل نسبة ق :الثقـافـة العشـوائية -2
 .ويمنحوم بعض المسؤوليات ,والذين هم من العائلة يعطون أكثر ثقة في المرؤوسين

                                                                                                                             ن طبيعة حيث أ, وتوجد بصورة قليلة في المؤسسات العائلية  :الثقافـة التسـاهـمية -3
  ورة وفقكما أن تقييم عناصر التنظيم يكون بص, جماعةالعلاقات تكون موجهة نحو 

  .التي توجهها النظرة الآنية أو المستقبلية للمؤسسة .نفس القواعد
 -------------------------------------------- 

 (1): Ibid, p47.  
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, هذا النمط من الثقافة نادرا ما يوجد في المؤسسات الإقتصادية العائلية  :ة ـهنيـافة المـقـالث - 4
    .ن المؤسسة العائلية للخاصية العائلية نتيجة بيعها مثلاوهي عادة ما تنتج في حالة فقدا
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  :المؤسسات الإقتصادية العائلية بين العائلة والعمل -6

على أفراد  سؤولياا الإجتماعية والإقتصاديةتعرف المؤسسات الإقتصادية العائلية في الجزائر بم     
فرصاً للعمل، وكذلك تطوراً وظيفياً سريعاً ومناصب إدارية عالية، العائلة، من حيث كوا تؤمن لهم 

وتجبر بعضها أفراد العائلة على الانضمام للعمل في المؤسسة،  ,عن الدخل العالي والمعيشة الجيدةفضلاً 
 .ولو لم تتوافر لديهم الرغبة بذلك، أملاً في تأمين مستوى معيشي ومركز اجتماعي لائق لهم

لإيجابية المذكورة للعمل في الشركة العائلية بين طياا جوانب أخرى سلبية، تسبب تخفي الجوانب ا
العديد من المشكلات فيها، ذلك أن الصراعات الداخلية وعدم توافق الرؤى قد تطغى في كثيرٍ من 

  .عمال في المؤسسةداء الأأباته، بما يؤثر سلبا على الأحيان على عمليات اتخاذ القرارات ومتطل
عتبار إتي تفرق بين العائلة والمؤسسة، و ود هذه التأثيرات السلبية إلى عدم وضوح المسؤوليات الوتع 

المؤسسة امتدادا طبيعيا للحياة العائلية، وتطبيق التقاليد والأعراف التي تحكم العلاقات العائلية على 
    .بيئة العمل في المؤسسة

فهدف العائلة هو العناية بأفرادها , أهداف مختلفةفالمؤسسة والعائلة نظامين مختلفين تماما ولهما 
ودعمهم وتطويرهم، في حين أن هدف المؤسسة هو تقديم المنتجات أو الخدمات وتحقيق النجاحات 

وسلوكيات محددة فضلا عن  د مختلفةــواعـويخضع كل من هذين النظامين المختلفين لق, والأرباح
   .أهداف وطرق تواصل معينة

هذين النظامين مع بعضهما البعض، فإن ذلك يؤدي إلى إزدواجية السلطة في  وعندما يتداخل 
من الأحيان مع القواعد التي يجب تطبيقها  لح لنظام العائلة يتناقض في كثيرفما يص, المؤسسة العائلية

داء المؤسسة الإقتصادية العائلية، أإلى تدني وقصور  ة، وهو ما يؤدي كثيرا من الأحيانفي المؤسس
  ك عندما يحاول القائمون عليها تطبيق القواعد العائلية في إدارا، فضلاً عن إمكانية وذل

  .انتقال النزاعات العائلية الشخصية إلى المؤسسة
دى العديد من أصحاب المؤسسات العائلية بالاختلاف الموجود بين هذين ل وبسبب عدم وجود وعي

ديد من فإن ذلك يؤدي على الغالب إلى زوال العالنظامين وبالتفرقة التي يجب أن توضح بينهما، 
  .انتقال ملكيتها وإدارا من جيل إلى جيل آخر عند المؤسسات العائلية، وخاصة

ات  في المؤسسة قوضرورة التمييز بين  العلا, امينأما الشركات العائلية التي تحسن التفرقة بين النظ 
  من جيل نتقال ستمرار والإالأحيان في ضمان الإ تنجح في كثير منوبين العلاقات العائلية، فإا 

  .إلى آخر
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أو القواعد ) السلطة التقليدية( باع المؤسسة العائلية للقواعد العائليةإتلذلك وبناء على مدى  
في إدارا، فإنه يمكننا تقسيم المؤسسات الإقتصادية العائلية إلى قسمين ) السلطة القانونية(البيروقراطية 

  :اثنين
   .ؤسسات التي تضع العائلة أولاالم  -1
 .المؤسسات التي تضع العمل أولا -2

  :التي تضع العائلة أولا المؤسسات -6-1

، إذ تم وإهتماماا أولوياا أعلى قائمةالعائلة في  ,ؤسسات الإقتصاديةتضع هذه الم     
تحقيق ل وسيلة ؤسسةفهي تعتبر الم ,ةؤسسباحتياجات ومتطلبات العائلة وتفضلها على مصالح الم

  .لأفرادهالعائلة و ل المكانة الإجتماعية والإقتصادية
في كثير من الأحيان سببا لوحدة  المؤسسة حقيقة كون ؤسسةغير أنه يخفى على من يقوم على هذه الم

 داخل ، فقد يقود ذلك إلى حصول الانشقاقاتإنتهت المؤسسة وزالتالعائلة وتجمعها، فإذا ما 
  :ؤسساتم الخصائص التي تتصف ا بيئة العمل في هذه المومن أه ,العائلة كذلك

، إذ ؤسساتفسياسة الباب المفتوح تسود هذه الم :ة مكان لعمل جميع أفراد العائلةمؤسسال -1
  ة أن عائليمكن لجميع أفراد العائلة الذين لم يجدوا فرصاً للعمل أو لم يحققوا النجاح خارج ال

  .ة لتوظيفهمؤسسيلجؤوا إلى الم
فكما أن الأب يجب أن يعامل جميع  :المؤسسة خلاد المساواة بين جميع أفراد العائلة -2

 ، فهو ملزم كذلك بأن يعاملهم بنفس الطريقةداخل العائلة أولاده بالمساواة والعدل في المحبة والتربية
جميع  يجب أن يعطى  ففيما يخص الدخل مثلا ، إلخ...ترقية ال, فيما يتعلق بالدخل داخل المؤسسة

 أفراد 

 .أدونه من أعمالعن خبرم أو ما ي العائلة الدخل نفسه بغض النظر

ة فيها إلى أفراد العائلة امة والمناصب الإدارية الهؤسستمنُح قيادة الم :القيادة تعطى ولا تكتسب -
كبر ة، بغض النظر عن مؤهلام وإنجازام، فالأخ الأؤسسأو الأقدم عملاً في الم ,سنا عادةالأكبر 

من  توفر حتى إذا هو المرشح لإدارة الشركة عندما يحين موعد انتقال الإدارة من الجيل الأول إلى الثاني،
  .هو أكثر منه استحقاقاً بين إخوته الأصغر منه

تخضع وتستخدم كل موارد المؤسسة سواءا المادية منها أو  :ة لحاجات العائلةؤسساستخدام موارد الم -
   يحقق ما غير في ، وهو ما يجعل الموارد تستخدمختلفةالماجات العائلية العينية لتلبية الح
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  .ة العائليةمؤسسستراتيجية للالإ الأهداف
تجنب النزاعات وتجاهلها  ؤسساتتحاول هذه الم: القيام بكل ما يجنب العائلة النزاعات المحتملة -

علاقات السلطة العائلية ف ، ولو كان ذلك على حساب مصلحة العمل،ةعلى وحدة العائل احفاظ
 علاقاتال وإلى غير ذلك من ،في أي من أمور العمل والدهأن لا يناقش بن لإا الأبوية تفرض على 

تؤدي إلى ضعف التواصل الصريح  يةعتبارات الأخلاقالإ كما أن  المفروضة بناء على القواعد العائلية
  ة، وقد تؤدي إلى ؤسسبين أفراد العائلة العاملين في الم

  .كبيرة ويل الاختلافات الصغيرة إلى مشكلاتتح
فالإدارة الرشيدة غائبة عن االس التي تدير  :عضوية مجالس الإدارة على أفراد العائلة خصوصية -

، وحق عضوية مجلس الإدارة يقتصر على أفراد العائلة بغض النظر عن مدى امتلاكهم ؤسساتهذه الم
  .ؤسساتادة هذه المللخبرات والمؤهلات التي تسمح لهم بقي

يمكن أن تقدم أداء عمليا جيدا في الجيل الأول  العائلية التي تولي اهتمامها للعائلة أولا ؤسساتالمإن 
ذي عادة لمؤسس لة جميعها بالخضوع والاحترام ؤسسمن ملكية وإدارة العائلة، حيث تدين العائلة والم

ة إلى الجيل ؤسسبدأ بالظهور حينما تنتقل المت و العراقيلكبير العائلة، إلا أن المشكلات   ما يكون
ة وفق الأسس والقواعد العائلية صعوبات عديدة تؤثر سلبا على ؤسسالثاني، حيث تسبب إدارة الم

  .ستمراريتهاإو  ةؤسسأداء الم
  :التي تضع العمل أولا مؤسساتال - 6-2

اا، وبين تلك التي تضمن التي تستطيع تحقيق التوازن بين احتياجات العائلة ومتطلب ؤسساتوهي الم
ة والعائلة واضحة ؤسسحدود فاصلة بين الم عة ونجاحها، حيث يتم وضؤسسمصلحة العمل والم

  :ؤسساتومن أهم الخصائص التي تتصف ا بيئة العمل في هذه الم ,ومفهومة للجميع
تنظيم ال ة يخضع لقواعدؤسسنضمام للعمل في المالإإن  :ة للمستحقين فقطؤسسالعمل في الم -

ن ة أؤسسبالعمل في الم ينالعائلة الراغب اءعضأعلى  وهذا ما يفرض لا يمكن تجاوزها، التي،البيروقراطي
في  لواعميأن  ممهارات معينة، ومن ثم يحق له واوأن يكتسب, يتحصلوا على المؤهلات المطلوبة

ؤسسة بقدر ما يكونوا إضافة وهذا يعد أمرا إيجابيا لأن أعضاء العائلة لن يكونوا عبئا على الم, ةؤسسالم
ف لتلك المتواجدة اة ومعهم خبرة ومعرفة خارجية تضمؤسسالعائلة ينضمون لل فأعضاء ,حقيقية لها

  .لمؤسسةفي ا
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ة ؤسسحيث يتم الفصل بين ما يتقاضاه أفراد العائلة من الم :الدخل مرتبط بالأداء والمسؤوليات -
 لرأس المال أو نه من أرباح بصفتهم شركاء مالكينبصفتهم موظفين عاملين فيها، وبين ما يتقاضو 

، وما يتقاضاه دونه من أعمال ومهاميأعلى ما  اإذ يتم تحديد رواتبهم بناء ,ؤسسةلحصة في رأسمال الم
عليه فإنه يتم تحديد المسؤوليات  اأولئك العاملين في نفس الدرجة من الموظفين من خارج العائلة، وبناء

وذلك طبعا وفقا لقواعد , داء والمسؤوليات الممنوحةحسب الأالدخل والصلاحيات، ويتم منح 
  . وقوانين عمل واضحة ومحددة

فالمهم أن المرشح للقيادة يجب ،إن المناصب القيادية تخضع لمعايير محددة :تمنح القيادة تكتسب ولا -
بنا أصغر أم سواء أكان اف ,أن تتوفر فيه شروط ومعايير واضحة ومحددة حسب اللوائح التنظيمية

فذلك لا يهم بقدر مايهم إتباع القواعد , أكبر، وسواء أكان من أفراد العائلة أو من الغرباء عنها
ويتم تطوير وتدريب أولئك الذين تظهر فيهم سمات وإمكانيات القيادة الناجحة مبكرا، وفي , القانونية

  ةؤسسحال عدم وجودهم يتم توظيف من هم مؤهلين لقيادة الم
ةعائلخارج ال حتى و إن كانوا من  اوإدار.  

ستمراريتها، وبما يحقق إة و ؤسسوذلك لضمان نمو الم :ة بشكل استراتيجيؤسساستخدام موارد الم -
وذلك بضمان إستغلال موارد  ،يتم تحديد الأهداف وآليات تحقيقها أهدافها وخططها، حيث

  .المؤسسة بما يخدم المصالح العليا والإستراتيجية
بمعنى ان هوية  ,هي القاعدة التي ينطلق منها الانسان في بناء حياته الاجتماعية والاقتصاديةالعائلة 

وبالتالي فان لهذه . الفرد المذهبية والعرقية تحددها العائلة التي ينتمي اليها اكثر مما يحددها الفرد لنفسه
  ً.دوارهم الاجتماعية لاحقافراد لأالهوية تأثيراً حاسماً على احتلال الأ

فحينما تنحسر الامتيازات الممنوحة لأفراد العائلة وتتوضح  :آليات واضحة لحل النزاعات جودو  -
الأسس والقواعد التي بناء عليها تكون المعاملة، فإن ذلك يؤدي بشكلٍ تلقائيٍ إلى التقليل من 

اد العائلة ني عن ضرورة وجود قنوات اتصال وحوار تضمن لكلٍ من أفر غالنزاعات، غير أن هذا لا ي
  .التعبير عن وجهة نظره وعما يزعجه، ووجود وسائل لحل هذه النزاعات وتقريب وجهات النظر

حل  آلياتفراد ،الأكالسياسات الخاصة بتوظيف   :ةؤسسوضع سياسات واضحة تحكم عمل الم -
  .وغيرها من الأمور التنظيمية النزاعات، عضوية مجالس الإدارة والترقيات
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الأسس المذكورة أعلاه، والتي تتبعها الشركات العائلية التي تضع العمل أولاً في تعد الاعتبارات و 
اعتبارها، أساساً مهماً لضمان نمو واستمرار الشركات العائلية في بلادنا عبر الأجيال، وبما يسمح لها 

   .ينمن ترسيخ قواعدها ومواجهة المنافس
أنه على هذه المؤسسات أن تتبع سياسة توفيقية  وفي الأخير يجب أن نشير إلى أمر بالغ الأهمية وهو

فالميل المفرط لإحدى القواعد على حساب الأخرى , بين القواعد العائلية والقواعد التنظيمية القانونية
  .غالبا ما يؤدي إلى ظهور صراعات إما داخل التنظيم أو داخل العائلة
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:ـلاصـة ـخ  

 فهذه حاولنا الإحاطة بكل ما هو متعلق ا لى المؤسسة العائلية و الفصل إذا تطرقنا في ه      
ن هذه المؤسسات لى أتطور تاريخي إضافة إا هي نتيجة تراكم و نمإالمؤسسات ليست وليدة اليوم و 

نه لا يوجد تعريف موحد ولا شامل حول هذا النوع من المؤسسات تتمتع بأهمية بالغة وقد عرفنا أ
دارة  متعددة كالتفاعل بين الملكية والإ تعاريف ذات معاييرات معيار واحد كالملكية و ذ فتعاريفهناك 
لى واحدة منها تتعلق بالعائلة والعمل ارقات تطرقنا إتحوي العديد من المف تأن هذه المؤسساينا كما رأ

وهي   ات فالعائلة هي النواة الأساسية في اتمعصحاب هذه المؤسسوأيهما يكون أولا في حساب أ
لى حد أن هذه المؤسسات أخذت الصفة المؤسسات الإقتصادية إ كذلك مصدر نشوء وتواجد هذه

همية بالغة لتواجد العائلة في حياة هذه المؤسسة نظير ما تقدمه للمؤسسة و والطبيعة العائلية فهناك أ
     .من الدراسة ليه في الفصل اللاحقما سنتطرق إ هو
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 :تــمـهيـد

  .بورديو )الثقة والعطاء  العائلة ھي مكان(  

وعلــى إعتبــار أن العائلــة هــي المكــون , أشــرنا في الفصــل الســابق إلى المؤسســات الإقتصــادية العائليــة    

فحري بنا في هذا الفصل أن نتطرق إلى تقديم أهم ما يميزها عـن , الأساسي لهذا النمط من المؤسسات

فعــل إعتبــار أن العائلــة هــي النظــام الإجتمــاعي الوحيــد تقريبــا الــذي عرفتــه , رىبــاقي التنظيمــات الأخــ

ماعية إقتصادية فهي تركيبة إجت, كما أا أكثر الجماعات إستمرارا وبقاءا, مختلف اتمعات الإنسانية

, فهـي نتـاج تـاريخي وإقتصـادي طويـل, ثقافيـة ونفسـية, تقـوم علـى عناصـر بيولوجيـة, في طبيعة تكوينهـا

وســنحاول في هـذا الفصــل  , بأــا الـذات الرئيسـية لعمليــات إعـادة الإنتـاج بورديـووهـي كمـا يعــبر عنهـا 

لبعثهــا علــى البقــاء , كــل مــاهو متعلــق بالعائلــة خاصــة مــا يمكــن أن تقدمــه العائلــة للمؤسســة المالكــة لهــا

  .والإستمرار
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  :أهم المداخل النظرية لدراسة العائلة -1

  :رية البنائية الوظيفيةالنظ -1-1

وعنـــدما , تعتـــبر النظريـــة البنائيـــة الوظيفيـــة أحـــد الاتجاهـــات الأساســـية في علـــم الاجتمـــاع المعاصـــر     

متطلبـات عديـدة نظـرا لتعـدد الاهتمامـات المتاحـة  هتوجـ فإاتستخدم كإطار لفهم موضوعات الأسرة 

و كـذا التـأثيرات المنبعثـة مـن الأنسـاق ، بنـاءداخل نطاق الأسرة مثل العلاقات بـين الـزوج والزوجـة و الأ

الـدين و المهـن علـى الحيـاة الأسـرية و تـأثير هـذه  والأخرى في اتمع كـالتعليم و الاقتصـاد و السياسـة 

  .)1(الأخيرة على تلك الأنساق

  ائــدة والقائمــةبال(اتمعــات الإنســانية كافــة د كمــا يعــد هــذا المــنهج الأســرة ظــاهرة كونيــة ســادت وتســو 

وينظر أيضا إلى الفرد لا من حيث كونه كائنا بشريا بل من حيـث كونـه مجموعـة قـيم ومعـايير  )والقادمة

 إلا إذن فكــل مكتســبات الفــرد مــن قــيم و معــايير مــا هــي، لــه تنشــئتهاتعلمهــا واكتســبها مــن أســرة عــبر 

هـذا المـدخل أصـحاب  ركـز وقـد ،ذا الفرد مـن خـلال عمليـات التنشـئة المختلفـةلهنتاج لما قدمته الأسرة 

لأبنائهـا و تلقيـنهم أدوارهـم الاجتماعيـة وتـدريبهم علـى ة العائلـة تنشـئبشـكل جلـي علـى كيفيـة  النظري

وة علـــى لافيمـــا بيـــنهم عـــ ،شـــروط وواجبـــات نظـــام تقســـيم العمـــل وحـــثهم علـــى إقامـــة علائـــق تكافليـــة

  .علاقتهم فيما بينهم و بين نسق مهنهم

في , ئف متعددة تواجه متطلبات استمرار المؤسسة الاقتصـادية العائليـةفالعائلة مثلا هي بناء يؤدي وظا

د ســانوكــذلك أعضــاء العائلــة فكــل عضــو مــن الأعضــاء يقــوم بوظــائف معينــة لكنهــا جميعــا تت, الوجــود

م ظويصـــــنف العلمــــاء الاجتمــــاعيون الـــــن, بقـــــاء البنــــاء ككــــلو  ســــتمرارإجــــل أتكامــــل وتتفاعــــل مـــــن تو 

لرئيسـية الـتي تؤديهـا فـالنظم الاقتصـادية تـؤدي وظـائف الإنتـاج والتوزيـع الاجتماعية في ضـوء الوظـائف ا

، )2(والأســرة تــؤدي وظــائف الإنتــاج البشــري والتوالــد والتنشــئة الاجتماعيــة ووراثــة الوضــع الاجتمــاعي 

وتـــؤدي الـــنظم الدينيـــة ووظـــائف التماســـك الاجتمـــاعي والتضـــامن والإجمـــاع أمـــا الـــنظم التعليميـــة فإـــا 

  .)3( "نقل الميراث الثقافي من جيل إلى جيل تؤدي وظيفة

, وكذا الوظائف التي تؤديها هذه البنيات ,اتمع في ضوء البنيات التي يتكون منها هذا الاتجاه يفهمو 

  ن الأسرة هي نسق من الأفعال أيتصور الاتجاه البنائي الوظيفي في معظم اتجاهاته بكما 

-------------------------------------  
  .34ص 2000 ,دار الشروق, عمان, علم إجتماع ا*سرةمعن خليل عمر، ):1(

  .91، صدار النھضة العربية للطباعة والنشر ,بيروت محمد عودة،أسس علم ا�جتماع،): 2(

  .91نفس المرجع، ص :)3(



  الـثالـث                                                                          الھـوية ا�جتمـاعية للعـائـلـة لـفصـال
 

 38

 (وظيفيـــا ســاندة توتتــألف مـــن مجموعــة مــن المتغــيرات أو الأبعـــاد المترابطــة بنائيــا و الم, المحــددة والمنظمــة

وكـذلك فالأســرة بالنســبة لهــذه النظريـة ســامية ومتعاليــة تتجــاوز , )الخ...الســلطة ,الرمــوز, المعــايير, القـيم

  .ائهاضعأعلى  اوتعلو 

  .)1("ةيرا أو وحدة في مجتمع كبير أو الوحدة الكبير صغوتنظر هذه النظرية للأسرة بوصفها مجتمعا "

فغايــة هــذا الأخــير هــو مســاعدة الأســرة علــى أداء , وازنكــم أشــار أصــحاب هــذه النظريــة إلى عمليــة التــ

ولا يتحقــق ذلــك إلا بتحقيــق التنــاغم والانســجام بــين مكونــات البنــاء , وبقائهــا واســتمرارها, وظائفهــا

  .العائلي وكذا التكامل بين الوظائف الأساسية

مكوناتـه  إن الخاصـية العامـة الأساسـية لأي نسـق مـن الأنسـاق الاجتماعيـة تتمثـل فـي تسـاند  "

ذلـــك التســـاند الـــذي يتـــألف مـــن العلاقـــات المحـــددة القائمـــة بـــين الأجـــزاء باعتبارهـــا مناهضـــة 

فـي العلاقـات بـين  ordersوبعبارة أخرى فان التساند هـو النظـام variability عشوائية لل

وهــذا النســق يحــوي مــيلا نحــو المحافظــة أو الصــيانة الذاتيــة  ،المكونــات الداخلــة فــي النســق

salf-miantenance 2( " التي يعبر عنها تعبيرا عاما من خلال مفهوم التوازن(.  

  .روكينسو , مرتون, بارسونر: ومن أهم رواد هذه النظرية نجد    

بدراسة الفعل الإجتماعي وتتلخص الأفكـار الأساسـية لنظريـة الفعـل الإجتمـاعي عنـده  بارسونزإهتم  

 ا بتكـوين مقاصـد ذاتهليـات يقـوم الأعضـاء بواسـطتفي أن، الفعل الإجتمـاعي يتكـون مـن أبنيـة و عم

فأفعــال الأفــراد ليســت عشــوائية أو تحكمهــا الصــدفة، بــل أــا تســير وفــق أنمــاط منظمــة ومقننــة، , مغــزى

  .د يشتركون  في قيم ائية تحدد أهدافهمافالأفر 

ة التنشـــئة هـــي الوحيـــدة الـــتي تســـتطيع القيـــام بمهمـــ, ن الأســـرة بوصـــفها وحـــدة بنائيـــةأ بارســـونزيـــرى و 

, وتضمن توافق الفـرد مـع متطلبـات اتمـع وثقافتـه, بواسطة غرس القيم إلى الجيل الجديد, الاجتماعية

  .وبذلك تعمل على ضمان استمرار النظام الاجتماعي

الأســرة إذن موجــودة عــبر التــاريخ ولكــن في أشــكال مختلفــة وهــي أيضــا ضــرورة عالميــة لأــا تقــوم بانجــاز 

وقـد اتفـق علمـاء الاجتمــاع , رار الحيـاة الاجتماعيــةإسـتملأساسـية للمحافظــة علـى عـدد مـن الوظـائف ا

  .على عالمية هذه الوظائف

  
-------------------------------------  

  . 84ص, 1992 ،2، طعلم النفس ا*سريالتوزيع، مكتبة الف@ح للنشر و الكويت، أحمد محمد مبارك الكندري،): 1(
  .118، ص1981 عالم المعرفة، ,الكويت ,في علم اGجنماع اتجاھات نظرية المعطي،عبد الباسط عبد ): 2(
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ميـل لظهـور تبـاين الأدوار فهنـاك أفـراد  )الأسـرة  (أن في كل الجماعـات الصـغيرة  بارسونزد قكما  يعت

لبـات أن هناك أربعة متط بارسونزويعتبر , يختصون بالأدوار  الرئاسية وآخرون يختصون بالأدوار الثانوية

  :يجب على كل نسق اجتماعي إن يواجهها وهي ،وظيفية أساسية

                 .الكمون -4                 .التكامل -3               .تحقيق الهدف  -2        التكيف -1

, حيث يشير التكيف إلى ضـرورة تكيـف الأسـرة أو تلاؤمهـا مـع البيئـة الاجتماعيـة الـتي تعـيش فيهـا

ل بــين الأســرة والناحيــة الاقتصــادية يكــون بواســطة التحــاق فــرد أو أكثــر مــن أفــراد الأســرة للعمــل فالتبــاد

فتحقق بذلك الأسرة مطلب التكيف عن طريق يئة ظروف العمل الجيـد و  على المال,مقابل الحصول

  .الإجازات و المكافئات لأفرادها من أجل مواجهة الظروف الاقتصادية

إلى الفهــم الأساســي و الموافقــة علــى تحديــد أهــداف الأســرة ومــن ثم تســخير  أمــا تحقيــق الهــدف فيشــير

المـوارد مـن أجــل تحقيـق أهــداف النسـق وهــذا يعـني أن هنــاك أهـدافا يريــد الأفـراد تحقيقهــا و تشـترك فيهــا 

 .)1(الأسرة مع أنساق اتمع المختلفة

بـــين  تضـــامن و التماســـكيحتويهـــا النســـق و خـــاص العلاقـــات الـــتي تضـــمن تحقيـــق أعلـــى مســـتوى مـــن ال

  . )2(الفرعية الأنساق

أن الفــرد يعــاني مــن صــراع الــدور داخــل الأســرة فــأولا لابــد مــن  بارســونزأمــا فيمــا يخــص الكمــون فيشــير 

والأدوار التي يقوم ا  ،التي يقوم ا الفرد داخل العائلة دوارخلق آليات تحقق وظيفة الانسجام بين الأ

 بارســـونزهـــو أن الفـــرد يعـــاني مـــن صـــراع الـــدور داخـــل العائلـــة و حـــدد  خـــارج العائلـــة و الأمـــر الثـــاني

  :يالوظائف الأساسية التي تبقي الأسرة محتفظة ا مهما حدث من تغيرات و ه

  .وظيفة التنشئة الاجتماعية للصغار – 1

  .و الاستقرار الشخصيات الراشدين وظيفة تقديم الدعم العاطفي  - 2

مـا كانـت عليـه مـن قبـل و لكـن هـذا لا يعـني أـا عبحت أكثر تخصصا أن الأسرة أص بارسونزو يؤكد 

   .أصبحت أقل أهمية لأن اتمع أصبح يعتمد عليها أكثر في أداء عدد وظائفه المختلفة

وعلى أساس كل ما سبق ذكـره فالأسـرة هـي اصـغر وحـدة اجتماعيـة مسـؤولية علـى المحافظـة علـى نسـق 

والأنسـاق التربويـة وبالتـالي يـتحكم في تحديـد , الـدين, لاجتماعيـةالقيم الـذي يحـدد عـن طريـق التنشـئة ا

  . ائهاضعأأنماط السلوك المرغوبة الخاصة ب

-------------------------------------  
  .138ص ،منشورات الفا ,مالطا ,اھات أساسيةاتج,النظرية اGجتماعية , علي الحوات: )1(

  .59ص ,1984، 1دار النھضة العربية، ط بيروت، ,ئليةا*سرة و الحياة العا ،سناء الخولي ):2(
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  : الجانب البنائي للعائلة -1-1

انتظــام الوحــدات الاجتماعيــة والعلاقــات المتبادلــة بــين  ةالبنــاء الاجتمــاعي للعائلــة يشــير إلى طريقــ     

ة الى يتألف من كائنات إنسـانية وان كلمـة بنـاء تشـير بالضـرور راد كليف براون حسب  وهو , الأجزاء

أي البناء وكـذلك يعـني البنـاء , أو العناصر المكونة للنظام, وجود نوع من التنسيق والترتيب بين الأجزاء

حيث تجعل من هذه الأخيرة أي العائلـة بنـاء , مجموع الروابط العائلية التي تقوم بين مختلف أفراد العائلة

  .متماسك

الــذين  )أفــراد العائلــة (ن الوحــدات الجزئيــة تكــو  راد كليــف بــراونوبمقتضــى هــذا المفهــوم فانــه حســب 

  .مركزا معينا ويؤدي دورا محددا في الحياة الاجتماعية والاقتصادية للعائلة منهم يحتل كل واحد

ــراونـ فــ  يســتخدم مفهــوم البنــاء الاجتمــاعي بمعــنى واســع لأنــه يــدخل فيــه كــل العلاقــات  راد كليــف ب

  .قة بين الأب والابنالثنائية التي تقوم بين شخص وأخر مثل العلا

 أووهو ما يعني كذلك هيكل العائلة , كما يمكننا تبني الاتجاه الذي يربط بناء العائلة بأنماطها المختلفة

نتقــالا مــن القبائــل إلى العشــائر إ, لعصــور التاريخيــةا عــبر اظــفحجــم الأســرة عــرف تقلصــا ملحو , هــاءبنا

 Emil Durkhaiem كايمإميل دور ا ما اسمـاه وهذ, وصولا إلى الأسرة النووية, فالأسرة الممتدة

  .)1(بقانون تقلص حجم الأسرة أو قانون التناقص

  :الجانب الوظيفي للعائلة -1-2

الوظيفـة هــي تلـك النتــائج أو الآثــار التـي يمكــن ملاحظتهـا والتــي تــؤدي إلـى تحقيــق التكيــف "   

  .)2( "والتوافق في نسق معين

  به أو يسهم به الجزء في الكل كما أن الوظيفة هي التي تحقق إن الوظيفة هي الدور الذي يلع     

  التساند والتكامل بين أجزاء البناء

إذا أردنــا اســتخدام  " بــين مفهــومي الوظيفـة والبنــاء قــائلا راد كليــف بــراونوربــط , الاجتمـاعي الشــامل

فالبنـاء , بنائـهمفهوم الوظيفة هنا سيكون على أسـاس أن حيـاة الكـائن العضـوي تسـتمر نتيجـة لوظيفـة 

  .)3( " يحتفظ ببقائه عن طريق استمرار قيامه بوظائفه

 فهـــي الـــتي تـــأويهم, ومثـــال ذلـــك أن العائلـــة تـــؤدي مجموعـــة مـــن الوظـــائف المختلفـــة لصـــالح أعضـــائها

  .لاجتماعية تبعا لمعاييرها وقيمهاالمكانة وتقوم بالتنشئة ا وتمنحهم 

------------------------------------- 
  .179ص, 1992, دار المعرفة الجامعية ,اGسكندرية ,اGتجاھات المعاصرة في دراسة ا*سرة ،شكري ءيالع: )1(

  . 331ص , دار المعارف, ترجمة محمد عودة و آخرون, تطورھانظرية علم اGجنماع  طبيعتھا و ،نيقوG تيماشيف):2(

  . 263،ص 2000, 1ط ,النھضة العربيةدار  ,لبنان ,لم اGجتماعدراسات في ع, د قنوس حمي محبص ):3(
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  يمكن أن تشير كذلك كلمة وظيفة إلى معنى آخر وهو المنفعة وهو الاستخدام الذي استعمله و

الذي تقـوم , حين قصد المنفعة التي تقدمها الوحدات أو الأجزاء للكل أي الإسهام Pareto باريتو

  .)1( "به ظاهرة بعينها التأكيد هدف معين وانجازه

العديد من علماء الاجتماع انه وفي خلال ربع قرن الماضـي حـدث نوعـان مـن التغـير الاجتمـاعي ويرى 

، سلبا الأسرة كثيرا من وظائفها التقليدية التي كانت تجعلها أمرا ضروريا للفرد ولاستطيع الاستغناء عنها

  فالتصنيع الذي أدى إلى خروج المرأة  بالإضافة إلى توفير الكثير من 

  .)2(من أعمال الأم  مضىدمات الأساسية التي كانت في كثير من الأحيان فيما السلع والخ

 :النظرية التفاعلية الرمزية -1-2

التفاعــل هــو محــور العلاقــات الإجتماعيــة ويقــوم التفاعــل علــى الفهــم العقلــي للرمــوز و الأحكــام القيميــة 

و , ذلك علاقـــات إجتماعيـــةفيقـــيم بـــ, فالتفاعـــل هـــو الـــذي يمكـــن الإنســـان مـــن التواصـــل مـــع الآخـــرين

  و الرموز التي يتعلمها الأفراد و , التفاعل في جوهره تفاعل رمزي وهو الذي يحدد سلوكات الأفراد

ومــن خلالهــا , فــالفرد ينشــأ في العائلــة ويكتســب منهــا رمــوزه وقيمــه, اتمــع أو العائلــة أســبق مــن الفــرد

  . تتشكل ذاته الفاعلة

وحـدة مـن الأشـخاص المتفـاعلين ويشـكل كـل مـنهم وضـع ومكانـة داخـل والأسرة ينظر إليها علـى أـا 

فالفرد يدرك معايير و توقعات الـدور الـذي , وبموجب هذا الوضع تتحدد الأدوار داخل الأسرة, الأسرة

  .    )1(يحدده له الأعضاء الآخرون في الأسرة 

لة متواصـلة مـن عمليـات نقـل التي يحرص اتمع الكلي أو العائلة على مستوى أصغر بنقلها عـبر سلسـ

  فيجد الفرد نفسه خاضعا لبيئة رمزية ذات معان وقيم يحملها الفرد في داخله وبذلك يصبح , الثقافة

أي تفـــاعلات , وتـــدرس الأســـرة بطريقـــة مباشـــرة مـــن خـــلال تحليـــل التفـــاعلات الظـــاهرة بـــين الأعضـــاء

ويتم التركيز في هذا الإتجاه على , الأسرةفالدور عنصر أساسي في بناء , قيامهم بالأدوار المسندة إليهم

  . الأسرة كعملية وليست كوحدة إستاتيكية

-------------------------------------  
  .136ص, مرجع سبق ذكره, علي الحوات  ):1(
  .199ص, 1998, الجامعية اGسكندرية، دار المعرفة ,سريةأراسات بيئية ود. ي السيد و آخرونطعبد العا):2(

  .34ص , مرجع سبق ذكره, معن خليل عمر ):3(
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لا تــدرس إلا في ضــوء المحــددات , ــا مــن عمليــات تفاعــل كــالزواج والتنشــئة الإجتماعيــةومــا فالأســرة 

ورؤيــتهم الخاصــة ولــيس في ظــل أطــر مفروضــة مــن , الداخليــة كســلوك الأعضــاء فيهــا وتــأويلهم الخــاص

رة تفهــم بشــكل يختلــف عــن الفهــم النســقي أو وفي ضــوء هــذا الفهــم فــإن أدوار أعضــاء الأســ, الخــارج 

أي في ضوء معـايير خارجـة عـن ذات , النظامي الذي يرسم حدود الدور في التوقعات النظامية للأدوار

إن التفاعليـــة الرمزيــــة تـــدرس الادوار في نطــــاق عمليـــة التفاعــــل وهـــي نفســــها التوقعــــات , ممـــارس الــــدور

    .)2(المتبادلة 

وقـد سـيطر هـذا الإتجـاه علـى دارسـي الأسـرة , جورج هربرت ميـدلإتجاه نجد ومن ابرز من يمثل هذا ا  

خــــلال الســــموات الماضــــية وــــدف كمــــا ســــبق وذكرنــــا إلى تفســــير ظــــواهر الأســــرة في ضــــوء العمليــــات 

   .وإتخاذ القرار الداخلية لأداء الدور وعلاقات المركز ومشكلات الإتصال

  :نظرية الصراع -1-3

وتعتــبر أن العوامــل الخارجيــة هــي قــوى , ى أهميــة الطبيعــة الديناميكيــة للأســرةعلــ تؤكــد نظريــة الصــراع   

تغيير رئيسية فالأخوال الإقتصادية المتغيرة وتغير البنى الإجتماعية وعلاقات السلطة في اتمع هي أهـم 

  .)2(عوامل التغير الأسري 

والتغــير , راع المصــالح الفرديــةوالفكــرة الأساســية في هــذا الإتجــاه هــي أن الحيــاة الإجتماعيــة تتصــف بصــ

  .الذي يحصل هو نتيجة هذا الصراع أي صراع المصالح الذي يحطم التوازن السابق ويخلق توازن جديد

وهــذه الصــراعات , كمــا تخلــق بنيــة الأســرة ظروفــا خاصــة ملائمــة لتضــارب مصــالح أفرادهــا وصــراعام

  .ة الإجتماعية الكبرىالداخلية تعكس في الواقع عداوات أساسية متأصلة في البني

  .فريديريك أنجلزو  كارل ماركسومن بين أهم مؤسسي و مفكري هذا الإتجاه نجد كل من 

  

  

  

  

  

-------------------------------------  
  .74ص , مرجع سبق ذكره, عبد الرؤوف الضبع): 1(

  .93ص, 2004, دةدار الكتاب الجديد المتح، لبنان ,علم إجتماع ا*سرة, ا*حمر أحمد سالم):2(
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  :الـعـائـلـة -2

  :مفهوم العائلة -2-1

يشير المعنى الواسع للأسـرة إلى مجموعـة الأفـراد الـذين يعتقـدون فيمـا بيـنهم أـم ينتمـون إلى جماعـة      

ويــدركها بقيــة , ويرتبطــون فيمــا بيــنهم بمجموعــة روابــط مختلفــة كالــدم أو الــزواج, مســتقلة داخــل اتمــع

وطبقا , ث يرون أن هؤلاء يرتبطون ببعضهم البعض عن طريق علاقات خاصة تجمعهمأفراد اتمع حي

فالأسرة تتوسط بين الفرد واتمع وتساعد الفـرد علـى   Selznick  و سلزنيك Broomروم بل

  .)1( أخذ مكانته في العالم الواسع

النســب أو إســتثناءا العائلــة هــي مجموعــة أفــراد أقربــاء يرتبطــون إمــا بالمصــهارة أو الــزواج أو ب " 

  . )2( ) "التواجد معا(ويعيشون تحت سقف واحد ) القربى(بالتبني 

 و الزواج بروابط يرتبطون، الأشخاص من جماعة " ا بأافيعرفا  العائلةاما كت في لوك و برجر أما

 الأم ة،والزوج الزوج أدوار حدود في الآخر من كل ويتفاعلون واحدة معيشة ويعيشون التبني أو الدم

   .)3( ".مشتركة ثقافة ويشكلون والأخت، الأخ والأب،

  :وظائف العائلة -2-2

وكذا  ،فيما يخص وظائف العائلة الجزائرية فقد أخذت تتقلص و هذا نتيجة تطور اتمع الجزائري     

يطرة الدولـة نتيجة سـ، إلخ...الصناعة, نتيجة انجاز المشاريع التنموية الاقتصادية و توسيع قاعدة التعليم

ق الوظــائف البيروقراطيــة ممــا أدى إلى ســلب العائلــة العديــد مــن اافــق الحيــاة و اتســاع نطــر علــى مختلــف م

لكــن رغــم ذلــك مازالــت العائلــة في اتمــع  ،الوظــائف الــتي كانــت في الماضــي القريــب مــن اختصاصــها

فإن تأثيرها على بـاقي الـنظم ائها بصورة سليمة أدالتي إن نجحت في ، العديد من الوظائف االجزائري له

إذا مــا أدت العائلــة وظائفهــا بصــورة ســيئة انعكــس ذلــك فــالاجتماعيــة الأخــرى ســيكون كبــير والعكــس 

  :للعائلة فيما يلي بصورة عامة، ويمكننا تعديد الوظائف الإجتماعية سلبا على الحياة الاجتماعية

  التغير  يمسهالمتفظة ا و والتي بقيت الأسرة محهي أهم الوظائف : وظيفة البيولوجيةال •

  تتمثل في إنجاب الأطفال وهم الوحدات الاجتماعية التي يتكون ويقوم عليها اتمع من أجلو 

  
  

-------------------------------------  
  .13ص, 2008, دار المعرفة الجامعية ,ا�سكندرية,علم ا�جتماع العائلي, السيد رشاد غنيم): 1(

  .157ص, 1998, 1ط, دار ا*زمنة الحديثة, لبنان,أنور مغيث, ترجمة, أسباب علمية �عادة النظر الفلسفة, بيار بورديو): 2(

  .31ص, 1979للكتاب، المصرية الھيئة, ا�سكندرية ,ا�جتماع علم قاموس, غيث عاطف محمد): 3(
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  .ستمراره فالأسرة هي منبع استمرار اتمعإبقاءه و 

تقــوم الأســرة بشــكل أساســي بعمليــة التنشــئة الاجتماعيــة في المحــيط  :وظيفــة التنشــئة الاجتماعيــة •

الاجتماعي الأول الذي يحتضـن الطفـل التنشـئة الاجتماعيـة هـي عمليـة إكسـاب الفـرد شخصـيته 

في اتمـــع لمســـاعدته علـــى تنميـــة ســـلوكه الاجتمـــاعي الـــذي يضـــمن لـــه القـــدرة علـــى اســـتجابات 

وانطلاقـــــا مـــــن أداء الأســـــرة لمهمـــــة التنشـــــئة . (1)ماعيـــــة الآخـــــرين و إدراك أهميـــــة المســـــؤولية الاجت

تكون معها مسؤولية تشكيل شخصـية الفـرد وفقـا للأنمـاط السـلوك المتعـارف عليهـا . الاجتماعية 

ـــــتي مـــــن خلالهـــــا يتحـــــدد الركـــــز  ـــــة الســـــائدة و ال و كـــــذا العـــــادات و التقاليـــــد و القـــــيم الاجتماعي

 .و مجتمعه الاجتماعي للفرد و كذا دوره بالنسبة لعائلته

 مسؤولية العائلة على توفير مختلفنعني بالوظيفة الاقتصادية  :الوظيفة الاقتصادية •

الحاجــــات الماديــــة لأعضــــائها حيــــث كانــــت الأســــرة فيمــــا ســــبق وحــــدة اقتصــــادية اجتماعيــــة إنتاجيــــة 

ائلـة متضامنة يقوم فيها الأب بإعانة عائلته و قـد تمثـل الأم أو بعـض الأبنـاء مـن أجـل زيـادة دخـل الع

أمــا حاليــا و نتيجــة تطــور . و مــن ثم فأعضــاء العائلــة يشــكلون وحــدة متعاونــة و متســاندة اقتصــاديا 

وســــائل الإنتــــاج و انتشــــار المصــــانع فــــالإمرة أصــــبحت وحــــدة اســــتهلاكية حيــــث أصــــبحت الوظيفــــة 

 .الاقتصادية المتمثلة في الإنتاج و التوزيع تقام في مؤسسات و منظمات متخصصة

ــةالوظيفــة النفســ • إن الجــو النفســي الســائد داخــل الأســرة يعكــس أهميــة قصــوى في  :ية و العاطفي

فالأســرة هــي المكــان الأول الــذي . تكــوين شخصــية الأبنــاء و توافقهــا مــع مراحــل نمــوه المختلفــة 

 "و هنـــا نـــذكر بمـــا ذكرتـــه ســـناء الخـــولي حيـــث كتبـــت أن . يتلقـــى فيـــه الفـــرد كـــل المعـــاني و الرمـــوز

عاطفيــــة للأســــرة هــــي كــــل أجــــواء المنــــزل غــــامرة بعواطــــف الحــــب و القبــــول الوظيفــــة النفســــية و ال

الاجتماعي و اللعب و التفاهم و التقبل بين الزوجين و احتضان الأول و بالدفء و هذا يؤدي 

 .)2( "إلى وجود وحدة متغيرة نكون المصدر الرئيسي للإشباع العاطفي لجميع أعضاء الأسرة

  

  

  

-------------------------------------  
, 2003, مؤسس]ة ش]باب الجامع]ة ,ا�س]كندرية ,دراسة ف]ي عل]م اجتم]اع ا*س]رة, ا*سرة والمجتمع، حسين عبد الحميد رشوان ):1(

  .47ص
  .61ص 1984، 1طدار النھضة العربية،, بيروت,ا*سرة و الحياة العائلية ،سناء الخولي):2(
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  :أنماط الأسرة -2-3

ف البـــاحثون فـــي علـــم نتلاف المجتمعـــات الإنســـانية وقـــد صـــتختلــف أنمـــاط الأســـرة بـــاخ "    

وفقـــا لشـــكلها ووفقـــا لقاعـــدة النســـب او , بولوجيـــا الأســـرة إلـــى أربعـــة محـــاورو ر ثالاجتمـــاع والان

  .)1( "وأخيرا وفقا للإقامة, ووفقا للسلطة, القرابة

وفقــا للثقافــات , فتعــددت أنمــاط الأســرة, اختلفــت أنمــاط الأســرة بــاختلاف اتمعــات البشــريةوقــد    

كمـــا أـــا تختلـــف داخـــل , فـــنمط الأســـرة يختلـــف مـــن مجتمـــع لأخـــر, المختلفـــة وكـــذا التطـــورات التاريخيـــة

إلا إن مايهمنا هنا وفي بحثنا ككل هو إيضاح أنماط الأسرة أولا , )بين الريف والحضر (اتمع الواحد 

  .وفقا لشكلها وثانيا وفقا لنمط السلطة السائد

  :سرة حسب الشكلأنماط الأ -2-3-1

  :الأسرة النووية -أ

الــذين يقيمــون ,  المتــزوجينغـيرالزوجــة والأبنــاء , الـزوج, وهـي الأســرة الــتي تكـون مكونــة عــادة مــن      

المســـتقلين , وأطفالهـــا المباشـــرين, الزوجـــة, تتكـــون الأســـرة النوويـــة مـــن الـــزوج "بمســـكن واحـــد 

تمثــل هــذا الاســتقلال فــي مصــادر الــدخل الأســرة الممتــدة وي عــنومكانيــا , معيشــيا واقتصــاديا

  .)2(" وفي جميع أوجه المعيشة من مأكل ومشرب, والإنفاق 

أو زوج , رابطـة اجتماعيـة قوامهـا زوج وزوجـة وأطفالهـا أو بـدون أطفـال اكما يعرفها ويليام اوجيرن بأـ

رجع إلى كوـا أصـغر ي, ب من تسميتها أسرة نواةسبأو زوجة بمفردها مع أطفالها فال, بمفرده مع أطفاله

ولكوـا تمثـل حجـر الأسـاس لجميـع أنمـاط الأسـرة  مـن , ية بالمعنى الـواقعي للأسـرة مـن ناحيـةسر وحدة أ

  .ناحية ثانية

   : وكذلك يمكن أن يتنوع حجم الأسرة النووية إلى ثلاث أنواع   

ــة صــغيرة الحجــم • لهمــا مســكن واحــد ويكونــان وحــدة , تتكــون مــن زوج وزوجــة:  أســرة نووي

 .اقتصادية

لهـم , الأربعـة تتكون من أسرة زوج زائد أبناء لا يتجـاوزون عـادة :أسرة نووية متوسطة الحجم •

 .مسكن واحد

  

-------------------------------------  
  .228ص  1978، 4ط  دار العلم للم@يين، ,بيروت،مستقبل الب@د العربيةالوعي التربوي و ،آخرونو @جورج شھ): 1(
 .269ص, 1ط،دار المعرفة الجامعية ,القاھرة،الطفولةسرة وا* ،ان أحمد وآخرونزيد :)2(
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ــة كبيــرة الحجــم • لهــم مســكن  أربعــة أبنــاء  مــن زوج وزوجــة زائــد أكثــر مــن تتكــون :أســرة نووي

 .واحد

  : الاسرة الممتدة -بـ  •

ويعــد هــذا الــنمط مــن , تســكن مســكن واحــد , تتكــون مــن عــدة اســر نوويــة, الأســرة الممتــدة

النمط الـذي يتكـون مـن عـدة عـائلات نوويـة  "سر الأكثر شيوعا وخاصة باتمعات العربية وهيالأ

المســكن , ويكــون القاســم المشــترك للعائلــة الممتــدة, تــربط فيمــا بينهــا علاقــة أعمــام وأبنــائهم

  .)1( "الواحد

الممتــدة تضــم فالعائلــة , كمــا يمكــن أن يســكن هــؤلاء الأفــراد مجموعــة ســكنية تكــون متجــاوزة ومتقاربــة 

فهـم , فيتعـاون الجميـع مـن اجـل تـوفير حاجـات الأسـرة ومتطلباـا , أكثر من جيلـين مـن عائلـة واحـدة

  .يشكلون وحدة اجتماعية اقتصادية

  :الأسرة المتعددة الزوجات -جـ 

تـربطهم علاقـات اجتماعيـة أساسـها الأب , وهي الأسرة التي تكـون مـن أسـرتين نـوويتين أو أكثـر      

وكونوا عوائل نووية مرتبطة فالأب هنا يلعب دور الزوج والأب في , الذي تزوج من عدة نساء, كالمشتر 

هـــو  "عـــاطف غيـــث كمـــا يلـــيمحمـــد ويعرفهـــا ، هم في جماعـــة أســـرية كبـــيرةحـــدفيو  أكثـــر مـــن أســـرة نـــواة

 في هذه نشئمما ي, وإخوة غير أشقاء, على نظام تعدد الزوجات لزوج واحد نموذج اسري يقوم

  .)2( " أنماط مختلفة من العلاقات الاجتماعية ةالعائل

 قنــا لأنمــاط العائلــة حســب الشــكل لا يفوتنــا هنــا أن نضــع هــذا التمييــز بــين خصــائص الأســرةر وبعــد تط

  .تيفي الجدول الآ, الممدة النووية، والأسرة

  

  

  

  

  

-------------------------------------  
  .156ص ، 1998 أكاديميا،, لبنان,ماعيةمعجم العلوم اGجت ،فريد يريك معتوق): 1(

      .177ص ،مرجع سبق ذكره، عاطف غيثمحمد ): 2(
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  .خصائص كل من الأسرة الممتدة والأسرة النووية يوضح المقارنة بين) 2( رقم جدول

  
  :أنماط الأسر حسب السلطة -2-3-2

يمكننا هنا التمييز بين ثلاثة أنواع من الأسرة تخضع في تمييزها و تقسيمها إلى ثلاثة أنواع من السلطة و 

  :هي كالآتي

ها للأب أو الجد فهو من يقرر و يفعل كـل شـئ و تكون السلطة و الزعامة في: الأسرة الأبوية -ا

  .هذا النوع منتشر بشكل كبير في اتمعات العربية

, "المـوت" ون في حالة فقدان الأبتكون فيها السلطة للأم و هي عادة ما تك: الأسرة الأموية -

 .أو الطلاق

أن تكــون هنــاك حريــة و تكــون فيهــا موزعــة بــين جميــع أفــراد الأســرة بمعــنى : الأســرة الديمقراطيــة -

  .نسبية لكل أعضاء العائلة

  

  

  

  ا*سرة النووية              ا*سرة الممتدة               

  يتق لھا ا�قتصادتتميز بإس -1  تشكل وحدة إجتماعية متعاونة -1

قائم$$ة عل$$ى أس$$اس رابط$$ة ال$$دم أكث$$ر  -2

  .من رابطة الزواج أو المصاھرة

تس$$$$$$$$$ودھا رابط$$$$$$$$$ة ال$$$$$$$$$زواج و  -2

  .المصاھرة

تنتش$ر أكث$ر ف$ي المجتمع$ات التقليدي$$ة  -3

  .و الريفية

تنتش$$$$$$ر أكث$$$$$$ر ف$$$$$$ي المجتمع$$$$$$ات  -3

  .الصناعية الحديثة

 ق$$ات إجتماعي$$ة تراتبي$$ة، تس$$ودھا ع -4

ب بسلطات واسعة على جمي$ع ويتمتع ا<

  أفرادھا

تس$$$$$$$$ودھا ع ق$$$$$$$$ات إجتماعي$$$$$$$$ة  -4

  .ديمقراطية
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  :بنية المجتمع الجزائريتطور  -3

نتمي إليها يتكون منها اتمع والتي يأنماط الوحدات التي  ", نقصد ببنية اتمع الجزائري هنا    

من  خذ صورا متنوعةأور من خلالها اتمع الجزائري و تط التي راحلالمفهي  ،)1( "اتمع ذاته

ثم  ,الممتدةأخذت صورتان هما العائلة أي العائلة والتي بدورها, عشيرة وعائلة, من قبيلة, الجماعات

, ا تشكل اتمع الجزائري إلى غاية وصوله إلى شكله الحالي فهي وحدات أساسية مر, العائلة النووية

مة إلى تغيير بنية ة بصورة عاضعفصحيح أا تختلف من حيث الحجم والخصائص لكنها تكون خا

  :فكانت كالأتي, النظام الاقتصادي السائد

  :يلةـبـالق - 3-1

 تمثل القرى والبدنا, هي نسق في التنظيم الاجتماعي يتضمن عدة جماعات محلية "      

بالتضامن والوحدة  يوتقطن القبيلة عادة إقليما معينا ويكتنفها شعور قو , والعشائر )العرش(

  .)2("العواطف الأولية يستند إلى مجموعة من

ئلة الجزائرية هو شكل من أشكال الأسرة الذي عرفته العاأن أول  مصطفى بوتنشوفتويرى      

فيخضع الأفراد التابعيين للقبيلة , حيث كان يحكمه شيخ القبيلة ,و النظام  القبلي أ, شكل القبيلة 

  .لسلطة العادات والتقاليد التي يمليها شيخ القبيلة

والشكل الواقعي الملموس للنظام الاجتماعي فالقبيلة وحدة , البنية الاجتماعية الأساسية بيلةالق كانت

كما تقوم ثقافة القبيلة على رموز وقيم مشتركة تمثل , اجتماعية تكونت مع ظهور اتمعات الزراعية

ي والاقتصادي في تحقيق الوجود المادي وكذا إعادة الإنتاج الاجتماع,  ولوجيتهايدإروح القبيلة و 

فسلوك الفاعلين , المصاهرة أساس التعاون والتماسك الاجتماعيو  كما تشكل رابطة الدم, والثقافي

فالعصبية تعني , العصبية ابن خلدونوهو ما يطلق عليه , القبيلة أومرتبط بتغليب الولاء للمجموعة 

لا يتعامل أبناء  "ول أكثر من ذلك فيق ابن خلدونب ذهالتماسك الاجتماعي أو روح التضامن وي

 "ون أمام واجبام ومغانمهم وغير ذلك ويتشاورون والسلطة فيهم منتشرةو العصبية بالقهر بل يتسا
)3(.   

-------------------------------------  
  .164، ص1971دار النھضة العربية، بيروت،  عاطف وصفي، ا*نثربولوجيا الثقافية،): 1(

، 2002مركز دراسات الوحدة العربية، لبنان،  سوسيولوجيا القبيلة في المغرب العربي، رسالة دكتوراه، محمد نجيب بوطالب،): 2(
  .55ص

  .164، ص1983دار مكتبة الھ@ل،  ,خليل شرف الدين، في سبيل موسوعة فلسفية): 3(
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   ,ضعف من القبيلة ذات العصبية الواحدةأة المختلفة العصائب قبيلبان ال ابن خلدونكما يقر 

  ,على دور المكانة خلدون بنا كما يؤكد, وتسند إلى وحدة النسب, فالعصبية تتولد إلى القرابة

لى يومنا إالت لتحام الجماعة وبالنسبة للجزائر هناك مجموعات لاز إتشكل أساس  التي, الأرضأي 

تنظيمات رسمية كما توجد   "وارقتوال, وراسالأ, الميزابيين, القبائل "سم قبيلة وهم إالحالي تمثل معنى 

واستمرار , وبالتالي تحافظ على كياا, في القبيلة تعمل على تأكيد وحدا وتماسكها الاجتماعي

, يمثل القبيلة رئيس يحظى باحترام الجميع حيث التنظيم السياسي ,أهم تلك التنظيمات, وجودها

لب من رؤساء العشائر اذا  ويشاركه في رعاية شؤون القبيلة مجلس يسمى مجلس القبيلة ويتكون في الغا

  .)1(كانت القبيلة تتكون من عشائر

   :العشيرة  -3-2

فالعشـــيرة في اتمـــع الجزائـــري تقـــوم علـــى , فالقبيلـــة عـــادة هـــي مجموعـــة عشـــائر, تعتـــبر جـــزء مـــن القبيلـــة

, لـــذلك تكـــون العصـــبية داخـــل العشـــيرة أقـــوى منهـــا داخـــل القبيلـــة, ســـاب الخطـــي الأبـــوينتأســـاس الإ

تقـــوم العشـــيرة بمجموعـــة مـــن , دة تتفاعـــل مـــع مثيلاـــا داخـــل البنـــاء الاجتمـــاعي الكلـــيوبوضـــعها وحـــ

عــادات ية ونشــر الفهــي الــتي تعطــيهم المكانــة الاجتماعيــة والاقتصــاد, لأفرادهــا , الوظــائف الاجتماعيــة 

لــتي والتقاليـد  الخاصــة ــا بـين أعضــائها وعــادة مــا تكـون مخالفــة أو مشــاة لعـادات العشــائر الأخــرى وا

  .وهي موجودة بأعداد كبيرة في اتمع الجزائري, تسمى أيضا فرق 

   :ةـلـائـالع -3-3

صغر وحدة أتعتبر العائلة  ،حيث غير منقسمةكية غنوسية بطرير إفهي عائلة , ة المركزية تمعناتمثل الخلي

  :لييكما  تشو فبوتن مصطفىفيعرفها , يضمها اتمع الجزائري )من حيث العدد (اجتماعية

أو مجموعة اسر زواجيه يعيشون معا تحـت سـقف واحـد , العائلة الجزائرية هي أسرة كبيرة أو عائلة ممتدة

شــخص أو  60الى  20وتضــم مــن , عنــد البــدو  "والخيمــة الكبــيرة "عنــد الحضــر   "الــدار الكبــيرة "

  .(2) "أكثر يعيشون في تجمع 

إذن فهي عائلة ممتدة , إلى أربعة أجيال 3من فهي تضم, ة الجزائرية هي أسرة كبيرة أيلعائلإذن فا

  هو القائد فالأب, تحت سلطة شخص واحد أي أن السلطة بطريركية ،تكونتتميز بوحدة السكن

-------------------------------------  
  . 196ص ، مرجع سبق ذكره،عاطف وصفي : (1) 

)2(  Moustafa Boutenfoucht. la famille algerienne evolution et caractéristique recentes .2 edition   
          .s.n.e.d.alger.1982.p38. 
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وهــو مــن يورثهــا لابنــه الأكــبر مــن , يــده الســلطة الماديــة والروحيــةبف, للجماعــة العائليــة المــاديالروحــي و 

  Pierre Bourdieuxبورديــو ربييــ ويقــول, جــل الحفــاظ علــى عــدم تقســيم الملكيــة العائليــةأ

النمـوذج الـذي علـى صـورته تنـتظم  ، وهيهي الخلية الاجتماعية الأساسيةمتدة المعائلة ال ،ذلكبصدد 

ولكنها تضم أيضا كل الأقـارب التـابعيين , لا تقتصر على جماعة الأزواج أولادهم, البنيات الاجتماعية

  .)1(للنسب الأبوي

هــي جماعــة منزليــة  تـــدعى  ": يلــيفيعرفــان العائلــة الجزائريــة كمـــا , د دبــزي وروبيــر ديكلـــوترالعيــمــا أ

اقتصــادية قائمــة علــى علاقــات , العائلــة مكونــة مــن الأقــارب القــربين الــذين يشــكلون وحــده اجتماعيــة

  ."الالتزام من تبعية وقانون

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

               

------------------------------------- 
 (1) :pierre.bourdieu, sociologie de l'algerie, collection qui sais je, puf , paris, 1974, p12. 
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  : الخصائص السوسيولوجية للعائلة الجزائرية -4

  : ممتدة تتحول الى نووية الجزائرية العائلة -4-1

ن الشكل السائد في بنية العائلـة العربيـة هـو العائلـة الممتـدة وفي مـا خـلا بعـض الاسـتثناءات فـان إ "   

يرة نجـد انـه قـد تعـيش في حـي ففـي المـدن الصـغيرة والكبـ, عادة في بيـت واحـد العائلة الممتدة لا تسكن

  .)1("و قد تتوزع على عدة أحياء في المدينةأواحد 

تضـم أكثـر مـن جيـل , ومن الناحية البنائية نجد أن العائلة الممتدة تتكون من خليتين أسـريتين  أو أكثـر

عـــني أيضـــا نكنية متقاربـــة ومتجـــاورة كمـــا يقيمـــون في وحـــدة ســـكنية مشـــتركة أو في وحـــدات ســـ, واحـــد

بمعـنى أن علاقـات وثيقـة تقـوم لـيس فقـط بـين الأهـل و الأولاد فحسـب " : بمصطلح عائلة ممتدة مـايلي

يــالهم و الأعمــام و العمــات و أبنــاء عخــوة والأخــوات و دة والأحفــاد والإد و الجــبــل تتعــداهم إلى الجــ

  .)2("الخ...العم و بنات العمة 

,  الحرفي و الجلي لعائلة ممتدة هو أن تعـيش ثلاثـة أجيـال تحـت سـقف واحـد أهـل الـزوج كما أن المعنى

الزوجــة والأبنــاء والبنــات وربمــا غــيرهم مــن الأقــارب فتتــداخل علاقــام وتتشــابك , الأخــوات و الإخــوة 

يـة النمط الذي يتكون من عدة عـائلات نوات ":بأا فريديريك معتوقمصالحهم و ممتلكام و يعرفها 

  .)3("تربط بينها علاقة أعمام و أبنائهم و يكون القاسم المشترك للعائلة الممتدة المسكن الواحد

مرتبط بشكل أساسـي بكـون أفـراد العائلـة يعيشـون و يعملـون معـا , إن وجود و استمرار العائلة الممتدة

بواســــطة العائلــــة  قــــة أمــــا في الحضــــر فتمثــــلفر وحــــدة اقتصــــادية واحــــدة تتمثــــل في الريــــف بالعشــــيرة أو ال

لة فقــد حــدثت العديــد مــن التغــيرات في اتمــع أدت بتطــور صــإلا انــه و نتيجــة للتطــورات الحا. الممتــدة

, حيـث يسـتقل الـزوج والزوجـة وأولادهمـا بمنـزل خـاص ـم, النوويـة العائلة الجزائرية تدريجيا بإتجاه الأسرة

  :ن يكونا رئيسيين وهمااسببين يكاد كان بتأثير  )نحو العائلة النووية (الجزائرية  إلا أن تطور العائلة

  .كة التحديث والصناعةر ح -2             .الاستعمار-1

  
  
  

-------------------------------------  
  .115ص, 1984 ,3ط,الدار المتحدة للنشر, لبنان, مقدمات لدراسة المجتمع العربي ھشام شرابي،): 1( 

  .193كره صحليم بركات، مرجع سبق ذ): 2(

  .156مرجع سبق ذكره،صفريدريك معتوق،): 3(
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لقـــــد عمــــدت فرنســـــا إلى تفكيــــك النســـــيج الاقتصــــادي التقليـــــدي  ", مــــا فيمــــا يخـــــص الســــبب الأولأ

  . )1( "والعلائقية في الريف الجزائري, واستبدال المنظومة القيمة 

لى التنظـيم القبلـي واسـتبداله فقد تم القضاء تدريجيا ع, وهذا نتيجة الصعوبات التي واجهت الاستعمار

نقــــل الفــــاعلين بشــــكل ســــريع وعنيــــف مــــن نمــــط الحيــــاة  "وكــــذلك فقــــد تم ، بــــالتنظيم العــــائلي البســــيط

ذات التضــامن القــرابي إلى الجماعــات الاصــطناعية القائمــة , الجماعيــة القائمــة علــى الوحــدة العشــائرية 

  .)2( "على الفردانية

وكــذا تحطــيم الــروح الجماعيــة والعلاقـــات , الاجتماعيـــة التقليديــةوقــد أدى هــذا كلــه إلى تفكيــك البنيــة 

ومـن هنـا بـدئت تنتشـر , وذا انتقلت السلطة من حكـم شـيخ القبيلـة إلى نظـام أبـوي عـائلي, العائلية 

ونتيجـة للتحطـيم التـدريجي وبعـد الاسـتقلال مباشـرة , الأسرة النووية شيئا فشيء داخل اتمع الجزائري

اتمـــع الجزائـــري بنـــاءا عائليـــا لـــه بعـــض , لـــه البنيـــة العائليـــة التقليديـــة بـــرز إلى الواقـــعضـــت تعر  الـــذي تـــع

مميزات البناء القديم وهي الانقسام ووحدة  الملكية وكذا استمرار السـلطة الأبويـة والغـزو العـائلي الموسـع 

بـة العـرب إتبـاع هـذا ورغ, أما فيما يخص السبب الثـاني فنتيجـة للتقـدم العـربي, القائم على الخط الأبوي

وكــذا التصــنيع ومــا تبعــه مــن اتســاع في المــدن وظهــور , رفانتشــر التعلــيم وتطــو , الــنمط وســايره الغــرب 

 "ممـــا يعـــني ,وإمكانيـــة الحصـــول علـــى العمـــل الخـــاص, انتشـــار الوظـــائف البيروقراطيـــة, الطبقـــة المتوســـطة

وهــو مــا  أشـــار إليــه عـــالم , لمنــزل الخـــاص إنشــاء ا, الاســتقلالية الماليــة والاقتصـــادية عــن العائلــة الكبـــيرة

نتيجـة  ,"الثـورة العالميـة والأنمـاط العائليـة"في كتابـه w.g.goode  ويليـام غـوودالاجتمـاع الأمريكـي 

للثورة الصناعية ونشـوء المـدن وتغـير أسـلوب الإنتـاج وانتشـار العديـد مـن القـيم الـتي تشـدد علـى حقـوق 

  .)3(اتمع على ة والاستقلال والعدالة والانفتاحالفرد بما في ذلك قيم المساواة والحري

لى عائلة نووية ولكن هذا التحول لا يأخذ صورة إتتحول تدريجيا , رية عائلة ممتدةالعائلة الجزائإذن ف

خلال عرضنا لأهم  ما يتضح جليا من ، كما أن هذا التحول لا يأخذ صورة الشمولية، وهذاسريعة

 يم العائلاتقستلعائلات الجزائرية وتحولها وفقا لهذه الإحصائيات فقد تم الإحصائيات المتعلقة بتعداد ا

  :هي كالأتي )1( نمط 12الجزائرية إلى 

  
 -------------------------------------  
  .101ص, مرجع سبق ذكره ,بوطالب محمد نجيب): 1(

  .101نفس المرجع، ص): 2(

  .194صحليم بركات، مرجع سبق ذكره، ): 3(
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 .ة معيشية عادية متكونة من شخص واحد بمفردهأسر  -1

 زواج رابطة وجود بدون أكثر أو شخصين من متكونة عادية معيشية أسرة -2

 .أبنائها + الزوجين من متكونة عادية معيشية سرةأ -3

 .أبناء دون الزوجين من متكونة عادية معيشية أسرة -4

 .أبنائه + بمفرده أب أو ئهاأبنا + بمفردها أم من متكونة عادية معيشية أسرة -5

 .إضافيين آخرين أشخاص + أبنائهما + زوجين من متكونة عادية معيشية أسرة -6

 .إضافيين أشخاص + أبناء دون زوجين من متكونة عادية معيشية أسرة -7

 أبنائه +ه بمفرد أب أو أبنائها + بمفردها أم من متكونة عادية معيشية أسرة -8

 .إضافيين آخرين أشخاص+

 أب أو أبنائها + بمفردها أم :النمط من أسرتين من متكونة عادية معيشية أسرة -9

  .إضافيين أشخاص يوجد لم أم وجد سواء أبنائه، + بمفرده

  أبنائهم + الزوجين :النمط من أسرتين من متكونة عادية معيشية أسرة - 10

 يوجد لم أم دوج سواء أبنائه، + أب أو أبنائها + أم :النمط من أسرتين من أو

  .إضافيين آخرين أشخاص

 أبنائهما+  الزوجين :النمط من حداهماإ أسرتين من متكونة معيشية أسرة  - 11

 أشخاص يوجد لم أم وجد سواء أبناء، دون الزوجين :النمط من والأخرى

  .إضافيين آخرين

 ينآخـر  أشـخاص يوجـد لم أو وجـد سـواء أكثـر، أو أسـر ثـلاث مـن متكونـة معيشـية أسـرة -12

  .إضافيين

الجــدول والــذي يكــون   وتطورهمــا ســنعرض ,ن مايهمنــا في دراســتنا الحاليــة هــو الأســرة الممتــدة والنوويــةلأو 

  :كما يلي 

  

  

-------------------------------------  

 : في ا*صناف ھذه راجع): 1(
CENEAP, Mutation des structures de la famille algérienne et ses implications sur les attitudes, 
les comportements et les pratiques courantes, Alger, CENEAP, 2003, p 8. 
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  .يوضح تطور الأسرتين الممتدة والنووية) 3(جدول رقم                  

أنماط 
ا*سرة 

  المعيشية

التعداد العام للسكان و السكن 
1966  

التعداد العام للسكان و السكن 
1977  

داد العام للسكان و السكن التع
1987  

التعداد العام للسكان و السكن 
1998  

  المجموع  قطاع السكن  المجموع  قطاع السكن  المجموع  قطاع السكن  المجموع  قطاع السكن

  ريفي  حضري  ريفي  حضري  ريفي  حضري  ريفي  حضري

أسرة 
معيشية 

  )1(فردية 

6.14  3.92  4.81  3.64  3.51  3.56  3.73  2.75  325  3.23  2.41  2.36  

أسرة 
معيشية دون 

  )2(زوجين 

1.48  0.91  1.14  1.23  0.92  1.05  0.94  0.55  0.75  0.72  0.52  0.64  

أسرة 
معيشية 
) 3(نووية 

)4) (5(  

61.30  58.12  59.36  59.08  58.58  58.79  65.99  64.27  65.14  70.88  62.41  61.09  

أسرة 
معيشية 
) 6(موسعة 

)7) (8(  

14.14  12.90  13.40  17.76  13.73  15.39  10.94  9.17  10.07  10.40  9.36  9.99  

أسرة 
معيشية 

) 9(ممتدة 
)10) (11 (
)12(  

16.94  24.15  21.27  18.29  23.26  21.21  18.40  23.26  20.80  13.60  14.33  13.89  

  2.1  2,04  2.08  /  /  /  /  /  /  /  /  /       أحرى

  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  مجموع

  

CENEAP, Mutation des structures de la famille algérienne…Op.Cit, P15 المصدر:  
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  :الجنسالجزائرية هرمية على أساس السن و العائلة  -4-2

أن نصف العائلة  تظهر العائلة في اتمع الجزائري نظام الإنتساب في خط الذكور، وبذلك يمكننا     

ا، تتبع التسلسل الهرمي على أساس السن و الجنس، فيحتل الأب رأس الهرم ، ويكون الجزائرية بأ

  .)1(تقسيم العمل و النفوذ و المكانة على أساس الجنس و العمر

ففي العائلة الجزائرية يكون التسلسل الهرمي للسن و الجنس يسيران في خط واحد، فمكانة الفرد 

  .من خلال سنه أولا ثم جنسهداخل العائلة و تأديته لأدواره تتحدد 

ففي الوسط الجزائري العائلي السلمية في السن تتلتقي مع السلمية في الجنس، ومكانة الطفل تكون 

حسب سنه وجنسه، بمعنى أن السلمية تبدأ بالأكبر سنا من حيث الذكور، وعن طريقها يتكون 

  .)2(ةالهيكل التنظيمي للأسرة، وبواسطتها يأخذ كل فرد دوره في الجماع

ار، ومن هنا تنتج وذا تكون السلطة العائلية مركزة بين الذكور من أفراد العائلة، وخاصة منهم الكب

في كتابه مقدمة لدراسة  شرابي هشاموفي هذا الصدد يقول  دونية النساء والصغار، وإضطهادهما

إضطهاد طهاد الطفل و ،إضطهاد الفقير، وإضاتمع العربي أن الإضطهاد في مجتمعنا هو ثلاثة أنواع

  . )3(المرأة

, حيث يرى شرابي أن الأب يضطهد الصبي فيما تسحق الأم شخصيته عن طريق الإفراط في حمايته

  .أما البنت فتدفعها العائلة منذ طفولتها المبكرة إلى الشعور بأا عبء وغير مرغوب فيها

شعور الأبناء بالعجز والإشكالية  إن الإفراط في الحماية و هذه السلطوية في العقاب يؤديان إلى 

كما أن , فيكبر الصغار وهم خاضعون لسلطة من هم أكبر منهم سنا، والتهرب من المسؤولية

اختلاف الأدوار وتمايزها في العائلة الجزائرية يخضع لهوية السن والجنس فيتقيد كل عضو بنماذج تحدد 

  .سلوكياته وقيامه بأدواره

أساس الجنس فإننا سنستخلص منها إضطهاد المرأة و دونيتها يتفق  أما فيما يخص الهرمية على 

فالمرأة  ,المعاصرةمنها و  على أن المرأة تحتل موقعا دونيا في بنية العائلة العربية القديمة الباحثون و المراقبون

ن باء حول ما يتمنو مجموعة من الأ لا تحظى بما يحظى به الرجل في مجتمعنا حتى أنه لو قمنا بسؤال

  تكون في  ذلك بعد ذكر عديد الأسبابولاد و لتمنوهم من الأ ,أو نسلهم جنس ذريتهم

-------------------------------------  
  .79ص مرجع سبق ذكره ،حليم بركات): 1(

، 2002ن]ة، راضية لبرش، نظام الزواج في الريف الجزائري بين الثابت و المتغير، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامع]ة بات): 2(
  .       50ص

  .112، صمرجع سبق ذكرهھشام شرابي، ): 3(
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ذا لعــدة أســباب هــفهنــاك دائمــا خــوف و غمــوض يحــوم حــول مســتقبل البنــت و , معظمهــا اقتصــادية 

  .اجتماعية و اقتصادية و ثقافية

مـا تملكـه البكـر هـو أثمـن  الصـبييعني للرجل أيضـا اسـتمرار نسـله وبقـاء زيجتـه و  نجاب الذكورإفالميل إلى 

مـا الأنثـى فهـي متـداد حيـاة الأب أإمن أجل نفسـه فإنجـاب الـذكور يعـني فالأب ينجب أولاده , العائلة

  .كائن بغيرها لا بذاا  رأة العربية أن تكونه الأخيرة أي المما على هذعبء على العائلة و 

  :ة يعائلة أبو  العائلة الجزائرية -4-3

يــــل أفــــراد العائلــــة و يــــوفر لهــــم عفهــــو مــــن ي, يــــة العائلــــة الجزائريــــةيحتـــل الأب عــــادة رأس الهــــرم في بن     

  .فهو من يقرر و هو من يحدد كل الأمور المتعلقة بالعائلة, حاجيام المادية

  : )1(في هذا الصدد أن بوتنفوشت مصطفىيمثل الأب عندنا وحدة العائلة و لحمتها و يذكر  

د حيــث يمثــل فيهــا الأب أو الجــ PATRIRICAL ئلــة الجزائريــة هــي عائلــة بطريركيــةالعا -1

LAILL  القائد الروحي للجماعـة أو المشـتركة فهنـاك ترتيـب بطريركـي يسـمح لـه بالحفـاظ

باء عادة ما تكون لهم سلطة مطلقة مـن أجـل فالأ. و انسجام الجماعة المنزلية على تماسك

  .تسيير كل الأمور

فيهــا للــذكور و الانتمــاء النســب   AGNATIQUE ائلــة الجزائريــة هــي عائلــة إكناتيــةالع -2

دائمـا أبــوي فــالمرأة أو الأم يبقــى انتمائهـا لأبيهــا و المــيراث ينتقــل مـن حــظ أبــوي مــن الأب 

 . إلى ابنه الأكبر على العموم للمحافظة على وحدة الميراث أو الملكية

وكــذا وــذا الشــكل تكــون عــبر قــرون ســحيقة النظــام الأبــوي الــذي يميــز النظــام العــائلي العــربي عمومــا 

وهشام شـرابي مـن خـلال , وهو ما توصل إليه كل من الباحثين حليم بركات, والنظام العائلي الجزائري 

العــربي المعاصــر، مقــدمات  ، اتمــعورد في كنابيهمــاادراســتيهما لواقــع اتمعــات العربيــة مــن خــلال مــ

  .على التوالي لدراسة اتمع العربي،

ن لأ,لــذكوري أو الرجــالي الــذي يمثــل القــوة داخــل العائلــةالعنصــر حيــث يقــوم هــذا النظــام الأبــوي علــى ا

  حيث أن هذا النوع من الأعمال يحتاج إلى, هم محور كل الأعمال الزراعية وأعمال الصيد الذكور

  .طاقة بشرية كبيرة تستعمل في مختلف الأعمال وبخاصة أعمال الزراعة والري والفلاحة

  

-------------------------------- ---  
(1) Moustafa Boutenfoucht, ibid, p 38.    
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  :العائلة العربية والجزائرية وحدة اجتماعية إنتاجية  -4-4

تشكل العائلة العربية تقليديا  "في كتابه اتمع العربي المعاصر  بركات حليميقول          

والاعتماد على  تفترض في أعضائها التعاون معا, وحدة إنتاجية اقتصادية اجتماعية أساسية

من اجل تحسين  وكل حسب قدراته عمره وجنسه ،بعضهم البعض في جميع المجالات

  .(1) "ها وتحسين أوضاعها ومكانتها في المجتمعتمعيش

وهو ما ينطبق على الأسرة الجزائرية التقليدية أي قبل مجيء الاستعمار الفرنسي حيث كان  

يتعاونون في انجازه ويضحون بوقتهم , اديا واحداأعضاء العائلة الواحدة يمارسون نشاطا اقتص

من اجل خدمة مصلحة العائلة والجماعة وهذا الأمر يكون قد , وجهدهم وسعادم الشخصية

وأصحاب , استمر ولو بصورة جزئية في المناطق المختلفة من الجزائر وخاصة عند ملاك الأراضي

مقاولاا الخاصة حيث تعمل لنفسها  رؤوس الأموال الخاصة حيث أنشأت العديد من العائلات

وبنفسها فهذه العائلات تدير مشاريعها بطرقها الخاصة كما تعمل على توريث هذه الأعمال 

فعصبية العائلة مبنية على أساس رابطة الدم إلا أن هذه الرابطة بدورها مبنية في  ", لأبنائها

اج والاستهلاك والدفاع عن المصالح الأساس على وحدة الملكية والتكامل العضوي أو وحدة الإنت

وعلى , وعلى تقسيم العمل والتخصص حسب الجنس والعمر, او كوا مركزا للنشاط الإنساني

  .(2) "التواكل الاقتصادي

, فيشتركون معا بانجازاا وإخفاقاا,  identification, تتجلى هذه الوحدة بتوحد الهوية و 

ن داخل الجماعة يفراد منصهر فيصير الأا، وعاره, بشرفها, هاقراحأو بأفراحها , بانتصارها وفشلها

  .اهدين من اجل الحفاظ على مكانتهاشاركون هموم العائلة ويسعون جتة فييالعائل

ونكران  فتسود علاقات عائلية مبنية على التعاون, فالفرد في العائلة يكون عضوا أكثر منه مجرد فرد

فكون العائلة وحدة إنتاجية  ,فاظ على وحدا وملكيتهاوالح, أو العمل من اجل الجماعة, الذات

وبالنسبة لهذه القرارات فإا  ،نا فردياأنا عائليا وليس شأيجعل من القرارات ش, اجتماعية واقتصادية

فالفرد بإمكانه الاعتماد على العائلة , بحياة العائلة ككل أوفراد تشمل كل القرارات المتعلقة بحياة الأ

, الاقتصادية والنفسية والاجتماعية, فالعائلة هي التي تنتج الفرد وتلبي له كل حاجياته, في كل حالاته

  ,الأخر جلأمنها يعمل من  كل  فهنا يكون هناك اعتماد متبادل بين الأفراد والعائلة

-------------------------------------  
  . 175ص مرجع سبق ذكره، ,حليم بركات : (1) 

  .175ص نفس المرجع،: )2(
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 ,)ن العائلة وحدة إنتاجيـة اجتماعيـة واقتصـاديةأ (لة فان هذه الخاصية صونتيجة لبعض التطورات الحا

إلا أنـه  ,وتوفر العمل خرج بنيـة العائلـة, أخذت في التراجع نتيجة توفر التعليم وكذا الوظائف الحكومية

إــا في الواقــع لا ,عيــة اقتصــاديةوحــدة اجتما تكــون أن العائلــة لم تعــد نتجلا يجــوز أن نســت " رغـم دلــك

حولــه مختلــف النشــاطات الإنســانية في تــزال تشــكل مثــل هــذه الوحــدة، وبالتــالي لا تــزال مركــزا تتمحــور 

    .)1("المغرب العربي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

-------------------------------------  
  .179ص رجع سبق ذكره،م ,حليم بركات: (1) 
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  :للعائلة رأس المال الإجتماعي -5

  : العائلة الجزائرية فيالسلطة  -5-1

وانطلاقا من هذا , إن دراسة السلطة تعني بصفة عامة نمط توزيع القوة والنفوذ داخل العائلة      

  .توزيع السلطة في النظام العائلي الأبوي, أنواعها, سنحاول تعريف السلطة

  : السلطة الكاريزمية -5-1-1

من موقع مواجهة التقاليد زعماء شديد والشبه بالرواد والأنبياء إن كلمة    السلطة الكاريزمية يمنعها

  . الإلهيةوتعني النعمة   grâceكاريزما مشتقة من الكلمة اليونانية

MAX فيبر ماكسكما يسلم   WEBEER  فالسلطة , بأن الكاريزما يمكن أن تكون فطرية

والإيمان بأن , ل الأخريين يطيعونه ويتبعونهالكاريزمية تقوم على وجود فرد يتمتع بصفات نادرة تجع

تمنح القائد من النفوذ ما يملي طاعته والإذعان , هبة , قدرة استثنائية جاذبية غريبة, للفرد ميزة خاصة

ستها يمكن في هذه الحال أن تتحول السيطرة الكاريزمية أسله إلا انه في حالة إدامة الكاريزما  عبر م

ما  والى سيطرة عقلانية اذاأ, ا تحول الزعيم الكازيمي الى مؤسس سلالة ملكيةإلى سيطرة تقليدية إذا م

  .(1) "نشاء مؤسساتإنجح في 

  :ومن بين سماا مايلي

  .هو الملهم والمتبع: وجود القائد الروحي  -1

 .ففي عمليات اتخاذ القرارات يكون القائد هو الوحيد المخول للقيام باتخاذ القرارات: المركزية  -2

 .ن المطلق بالقائد الروحي الإيما -3

 .اللامركزية في جمع المعلومات وتقديمها من خلال التنظيمات أو الأعضاء الفرعيين -4

  :السلطة التقليدية -2- 5-1

تستند السلطة التقليدية إلى الإيمان بالطابع المقدس للتقاليد وللذين يسيطرون برسم التقاليد ويعتبر 

ن متوافقا مع ما سبق قوله وفعله إن هذه السلطة تقتضى الاقتناع القرار شرعيا لأنه يفترض فيه أن يكو 

  .و بإظهارها بأن سلطة الزعيم التقليدي تقتضى الاقتناع بأن التقاليد محترمة بذاا

  وفي كل جماعة مهما كانت , رف والإيمان بخلود الماضيععلى قدسية التقاليد وال"فهي سلطة تقوم 

  

 -------------------------------------  
  .90ص، 2008 الكتاب الجديد المتحدة، دار, ليبيا ،د على مقلدحمم لوران فلوري، ماكس فيبر، ترجمة :(1) 
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  .)1( "أي لها سلطة تقليدية, درجة تطورها ارتباط بالماضي 

وكل أشكال , ويفسر ماكس فيبر ذلك بان هناك دائما مركب من التقاليد يشكل نوعا من  السلطة

أي مزيج من , سلطة في التاريخ هي مزيج وتداخل بين القيادة الروحية والقيادة التقليدية السيطرة وال

وتتمتع السلطة , ب في كثر من الأحيان الفصل بينهماعبل ويص, التنظيمين الروحي والتقليدي

  :التقليدية بمجموعة من السمات هي 

  .أي الاعتماد على التقاليد , العشوائية -1

 .لمعلومات اللامركزية في جمع ا -2

 . عائلةالمسؤولية الجماعية في ال -3

 .قوانيناللوائح و الغياب  -4

 .توريث السلطة -5

 .القرارات في إتخاذ ركزيةالم -6

السلطة  (قي الذكربإلا أن طبيعة السلطة داخل العائلة الجزائرية تكون محتواة بين النمطين السا

حيث تخضع السلطة في  سيطرة الذكوريةفهي سلطة تقترن بالهيمنة وال, )الكاريزمية والسلطة التقليدية

  .ع السلطة في النظاميوتوز , العائلة الجزائرية إلى نوعية العلاقات داخل الأسرة وكذا أنماط الاتصال

  : السلطة الأبوية -5-1-3

وكذلك الحال بالنسبة , وكما عرفنا مما سبق أن الأسرة الجزائرية هي أسرة أبوية منذ قدم التاريخ

ويشير النظام الأبوي إلى , فالخاصية الأبوية هي السمة الأساسية تمعنا ،لعربيةلمختلف الدول ا

, نمط وتوزيع السلطة داخل الأسرة الجزائرية والأساس في هذا هو هيمنة الرجل على المرأة, طبيعة

ويعتمد هذا , مما يعني توزيعا هرميا للسلطة على محوري الجنس والسن, وهيمنة الكبار على الصغار

  .)2( إن هذا النظام يرتبط  جذريا بالعائلة الممتدة أبويا, بناء القرابياللنظام على ا

 بوتنفوشت مصطفىويرى , حيث نجد أن هذا النظام العائلي اقترن في الزمن القديم  بالأسرة الرومانية

  الأسرة, أن الأسرة في منطقة الشمال الإفريقي أو الغرب العربي قد تأثرت بالنموذجين 

-------------------------------------  
  .126ص ,مرجع سبق ذكره, علي الحوات ):1(

 1995ة العربي]ة ف]ي التنمي]ة، الم]رأ ع]ن دور دراساتسلسلة  عمان، ,تغير القيم في العائلة العربية, زريق  ھدى ثريا التركي و ):2(

  .03ص
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البيت والتي اعاد الإسلام تنظيمها والأسرة العربية القديمة رب  "ذات العاهل "الرومانية القديمة 

  .)1(وتشكيل الكثير من ملامحها

الذي كانت تشغل في , حيث ارتبط النظام الأبوي بالأسرة الممتدة وكذلك بنمط الإنتاج التقليدي

 entrepriseوهو ما يطلق عليه اليوم المؤسسة العائلية , ستهلاكية معاإوحدة إنتاجية و 

familiale ,رئيس  "أو بالأحرى , انت حقا مقاولة رب الأسرةكلقد   "احثينحيث يؤكد أحد الب

هو رئيس المقاولة و أعضاء الأسرة هم أنفسهم العاملون يتقاضى البعض منهم أجرا بكيفية  "الأسرة

   .والنساء في مقدمة ذلك لا يتقاضون عن عملهم أجرا, في حين أن البعض الأخر, أو بأخرى

  .وهو المهيمن على جميع أفرادها, أنشطة الإنتاج في هذه المقاولةمدير كافة شؤون و  وفرب الأسرة ه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 -------------------------------------  
:Moustafa Boutenfoucht, Ibid, P42.)1(  
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  :العلاقات الاجتماعية الاسرية -5-2

ارج جماعتــه الــتي يعــيش الفــرد داخــل نســيج مــن العلاقــات ولا يمكــن أن ينظــر إليــه ويفكــر فيــه خــ      

أي حجـم  (همهـا الحجـم أ, ينتمي ويتوقـف إدراك طبيعـة العلاقـات الأسـرية علـى مجموعـة مـن المتغـيرات

ء والانجــــاز وعلاقــــات داوإمكانيــــات الآ, م الأدوار وطبيعــــة الســــلطة يوتقســــ, ونــــوع الأهــــداف )الأســــرة

ر طبيعــة العلاقــات بنــوع البيئــة كمــا تتــأث, الأزواج بالزوجــات والآبــاء بالأبنــاء وكــذا العلاقــات العكســية

ثقافـة العائلـة بمـا تحتويـه مـن قـيم و الثقـافي، أي  وكذا المستوى الاقتصادي, الاجتماعية والثقافية والمهنية

  .بل تختلف من مجتمع لآخر, ومعايير ولهذا فالعلاقات الاجتماعية الأسرية ليست بظاهرة كونية

ة وفهـم التفـاعلات داخـل الأسـرة وتحديـد الـدور والوظيفـة دراسـ "يمكن تعريف العلاقات الأسرية بأا و 

فكـل فـرد مـنهم اعتبـارا مـن الـزوج ,  داخـل التكـوين الأسـريينقوم ـا كـل فـرد مـن الأفـراد المتفـاعليالتي 

الأسرة ككـل واتمـع الخـارجي كـا مـنهم لـه دور  -الأبناء بعضهم ببعض –الوالدين والأبناء , والزوجة 

  .)1( "وم ا خاص ووظيفة خاصة يق

  :خصائص العلاقات الاجتماعية الاسرية -5-2-1

  :بجملة من الخصائص وهي الأسرة تتميز العلاقات التي تربط بين مختلف الأطراف داخل بنية

أو الزوجيــة فهــي علاقــة قويــة , علاقــات تقــوم بــين أفــراد تــربطهم علاقــة القــربى الدمويــةأــا  •

  .ومتينة

فهـي لـيس ظرفيـة وإنمـا تـلازم , ية هي علاقات  طويلة الأمدن العلاقات الاجتماعية الأسر إ •

  .الأفراد طول فترة حيام 

  .نظرا للقرب المكاني فهي تقوم على الاتصال الجماعي المباشر  •

 .لعواطفلأي أا متحررة من المراسيم والشكليات وتخضع , علاقات شخصية •

فهنــــاك تشــــابه كبــــير بــــين , مــــعتخضــــع لتوجيــــه القــــيم والعــــادات والتقاليــــد الســــائدة في ات •

  .العلاقات في اتمع وداخل الأسرة

  

  

  

-------------------------------------  
, 1999, المكت]ب الج]امعي الح]ديث ,ا�س]كندرية ,الطفول]ةمحاضرات في قضايا السكان وا*س]رة و ,أميرة منصور يوسف علي: )1( 

  .81ص 
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  : )يوجرامالسوس (قياس العلاقات الاجتماعية  -5-1-2

ومـن خلالهـا , فـرادوهي الطريقة التي تعطينا أو تقدم لنـا أنمـاط السـلوك الأسـرى السـائدة بـين الأ    

مثــل تفضــيل الآبــاء لــبعض الأبنــاء أو إهمــالهم للــبعض , يمكننــا الكشــف عــن بعــض الحقــائق الأســرية

كما يمكننا قيـاس   ،الأسرةالأخر وغير ذلك من المظاهر التي تحدد نوعا ما العلاقة القائمة بين أفراد 

فـــالأفراد في الأســـرة , في الميـــول والقـــيم والاتجاهـــات بـــين أفـــراد الأســـرة , مـــدى التقـــارب أو النفـــور 

ويمكننا قيـاس العلاقـات الاجتماعيـة مـن خـلال ذكـر تصـوير شـبكات , يكونون شبكات اجتماعية

  :)1(العلاقات الأسرية كما يلي

  :شبكا ت العلاقات العائلية -5-1-3

    :العلاقات الدائرية -أ

وتظـل تنتقـل إلى أن تعـود ,  3و 2 والى رقـم 1 حيث تبـدأ العلاقـة مـن الأب إلى الأم ثم الابـن رقـم

  .الأكثر إشباعا لرغبات أفراد الأسرة, وهذه الطريقة, ثانية إلى الأب

  .يوضح العلاقات العائلية الدائرية) 1(الشكل رقم                

  

  

  

  

     

    

  

  

  

-------------------------------------  
  .41، ص1992، 2التوزيع، طالكويت، مكتبة الف@ح للنشر وأحمد محمد مبارك الكندري، علم النفس ا*سري،): 1( 

 3بنإ

 2إبن

 أم

 1بنإ

 أب
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  : العلاقات التفاعلية -بـ 

ه كما يمكن, يمكنه الاتصال بثلاثة أو أربعة أفراد آخرين,  1حيث يكون هناك شخص وهو الابن رقم

  .وبالتالي التفاعل بينهما وبين باقي أفراد العائلة, الاتصال مباشرة بين الأب والأم

  .العائلية التفاعلية يوضح العلاقات) 02(الشكل رقم              

  

 

 

  

  

  

  

  

  :العلاقة المركزية  -جـ 

هذه هي ة ما يكون الأب و راد الأسرة على الآخرين وهو عادزعامة أحد الأف فيوتتمثل هذه العلاقة  

  .للأبناءم و ع طريقة لتوصيل المعلومات للأأسر 

  .يوضح العلاقات العائلية المركزية) 03(الشكل رقم                      

  

  

  

  

  

  

  

 1بنإ

 3إبن 2بنإ
 

  ا*ب ا*م

 ا*ب

 ا*م

 2ابن  1ابن  3ابن 4ابن
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  : الزواج -5-3

س الفرد ولي, فالعائلة هي من ترتب للزواج, يعتبر الزواج تقليديا شأنا مجتمعيا أكثر منه شان فردي     

ل ماهو فالعائلة هي من تختار الزوجة وفقا لمصالحها وطموحاا ومفاهيمها حول ك, المعني بالزواج

يعتبر الزواج  "موروث من تقاليد عائلية استنادا لما هو , جمال وأخلاق, متعلق بالمرأة حسب ونسب

الأولاد واستمرار تنظر إلى الزواج على أنه وسيلة لإنجاب  شانا مجتمعيا بمعنى أن التقاليد

ء الأسرة وحفظ الملكية الخاصة ضاالتكامل وتعزيز الروابط بين اع الجنس البشري وتأمين

  .)1(" بالتوارث

ين غقة قانونية بين رجل وإمراة باليعد الزواج في صورته التقليدية علا "كما يعرف الزواج أيضا

   .)2( "تترتب عليهما حقوق وواجبات معينة

  .شرعي يحدد علاقة الزوج بالزوجة وعلاقة الآباء بالأبناء ويتم بطريقة عامة ومقدسةعقد  والزواج أيضا

    :أشكال الزواج -5-3-1

لا زالت تحتفظ ذا الاختلاف حتى كما نجدها , الزواج في اتمعات عامة طنماأتعددت واختلفت 

كن يمالتي عرفتها البشرية  ال الزواجإلا أن هناك شبه اتفاق بين العلماء على أن أشك, يومنا الحالي

 لتعددياوالزواج .  (MONOGAMIE)تصنيفها في شكلين أساسيين هما الزواج الأحادي 

POLYGAMIE)(.  

  :الزواج الأحادي -5-3-1-1

من الزواج في معظم , ل من امرأة واحدة وهو الشكل السائدرج زواج, ويعني هذا النوع من الزواج

 للمرأةولا , م أن يكون للرجل أكثر من زوجة واحدة في وقت واحدولا يسمح في هذا النظا, الثقافات

  .كذلك

  :الزواج التعددي -5-3-1-2

 بعدد من النساء أو الرجال وهو مخالف لنظام الزواج, مرأةإ ويشير إلى زواج  فرد سواء رجل أ 

  .وجاز تعدد الأ ,تعدد الزوجات أو, ويمكن لهذا الزواج أن يتخذ شكلين وهما, الأحادي

  
  

-------------------------------------  
  . 197ص  مرجع سبق ذكره ,حليم بركات: (1) 

  .791ص  ,2000لس ا*على للثقافة القاھرة، جم ا�جتماع، ترجمة أحمد زايد و آخرون، المموسوعة عل, جوردن مارشال: (2)
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  : تعدد الزوجات -5-3-1-3

الزوجات كما يعتبر هذا النظام هو الأكثر وهو النظام الذي بمقتضاه يتزوج الرجل عددا من 

على المكانة , فهو يدل من الناحية الاجتماعية, التقليدية انتشارا وخاصة في اتمعات العربية

  .الاجتماعية المرموقة وكذا الثراء

  :تعدد الأزواج -5-3-1-4

وربما , بدائيةومعناه أن تتزوج امرأة واحدة من عدة رجال وهو نظام كان يسود بعض القبائل ال

  .لا يزال موجودا إلى اليوم في قبائل معينة

  :لزواجياأشكال الاختيار  -5-3-2

   (ENDOMAMIE): الزواج الداخلي -5-3-2-1

وهو نمط يتم فيه الزواج داخل الجماعة الواحدة على عكس الزواج الخارجي الذي يتم فيه 

. عن الميل في الحفاظ على وحدة العائلة وهو نوع من الزواج يعبر, الزواج بين الجماعات المختلفة

ة العم أو الخال خاصة في حال نبإك, الزواج الداخلي من الأقرباء يكون وعادة ما, وتماسكها الداخلي

، ويكون هذا النوع من الزواج في فاظ عليها وبقائها ملكا للعائلةهذا بغية الح وجود ملكية عائلية

  .العائلات الممتدة

  :(EXOGAMIE): لخارجيالزواج ا -5-3-2-2

الزواج الخارجي يبيح للفرد  الزواج من خارج ف, ديثةا النمط عادة في العائلات الحويكون هذ

, فيتزوج الأفراد من خارج جماعتهم القرابية وينتشر هذا النوع من الزواج, الجماعة التي ينتمي إليها

فكلاهما استطاع التخلص من التقاليد  ,ا بالنسبة للزوج أو الزوجةءالحر سوا ارينتيجة الاخت, يومال

  .العائلية
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  :الأدوار داخل العائلة -5-4

  .)1(" الدور هو نمط السلوك الذي تنتظره الجماعة وتتطلبه من فرد ذي مركز معين فيها "   

راد فالسلوكيات التي يمارسها الأف, فالدور هو مجموعة من العلاقات تربط الفرد مع الجماعة المنتمي لها 

يفترض   rolsocialفالدور الاجتماعي , في أداء أدوارهم هي التي تمكن الجماعة من الاستمرار 

, فيه في الواقع أن يعرض المظهر الدينامي والوظيفي للتصرفات الفردية في مختلف اتمعات الإنسانية

  .)2( "ويفسر بالتالي طبيعة السلوك والأفعال الفردية والياا

شأا شأن المعايير من العوامل المؤثرة في أعضاء الجماعة، فالأدوار ترتبط إرتباطا وظيفيا  وتعتبرالأدوار

بالمعايير، فبينما تعكس المعايير نوعا من الإتزام لأعضاء الجماعة، نجد أن الأدوار تعكس التوقعات 

لوك الجماعة المشتركة عن وظائف الأعضاء داخل العائلة، و على النقيض من المعايير التي تحكم س

على مدى واسع وفي مواقف مختلفة، نجد أن الأدوار تحدد سلوك العضو في إطار وظيفة أو مهمة 

  .محددة يتوقع منه إنجازها

وتنبع أهمية الأدوار داخل العائلة في أا تسمح بتقسيم العمل، وتحديد مختلف المهام و الوظائف 

الأدوار تزيد من الضبط الإجتماعي داخل لمختلف الأفراد وذلك حسب السن و الجنس، كما أن 

العائلة، وذلك من خلال التحديد الدقيق لكيفية تصرف الأعضاء في المواقف المختلفة، كما أن 

  . الأدوار لا تحدد فقط السلوكات، ولكن تحد من حرية  الأعضاء من الإنحراف عن السلوك المتوقع

  :أنماط ا*دوار داخل العائلة -5-4-1
  : المتعلقة بالعملالأدوار  -أ

جــل تســهيل أهــداف الجماعــة وكــذا أمــن , دف إلى تســهيل وتجميــع قــوى الجماعــةوهــي الأدوار الــتي ــ

ومن هنا نستطيع أن نحدد مجمل الوظائف أو المهـام الـتي تقسـم بـين , تحديد الوسائل المؤدية إلى بلوغها

وهي كلها ادوار يتوجب علـى ,  )الخ....الإنتاج , التسيير , مجلس الإدارة , الإدارة  (الأعضاء فنجد 

  .من اجل بلوغ أهداف الجماعة, أعضاء الجماعة تأديتها بشكل سليم 

  :الأدوار المتعلقة بصيانة الحياة الاجتماعية -بـ

  إن هذه الأدوار تتضمن من جهة الأشخاص الذين دعتهم الهموم الاجتماعية العاطفية التي تقويه  

  وهي وظائف, السلامة للجميعو  إلى تامين الحرية, ف بين الأعضاءلى تخفيف الاختلاإو , الجماعة

-------------------------------------  
  .90، ص1مؤسسة الرسالة، طبيروت، طلعت ھمام، سين و جيم في علم ا�جتماع،): 1( 
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، 1لدراسات و النشر و التوزيع، طحسين حسن سليمان و آخرون، الممارسة العامة في الخدمةا�جتماعية،المؤسسة الجامعية ل): 2(
  .209، ص2005

الجماعة من أجل تأديتها  إلا أن النساء هم أكثر بـروزا  داخل , يشترك فيها الجنسين من إناث وذكور

وهــذا كــذلك يشــترك , ومــن جهــة ثانيــة الأعضــاء الــذين يهمهــم إعــلاء شــان العائلــة, وتأديــة لهــذه المهــام

 أن الرجـال وباعتبـارهم أكثـر احتكاكـا اجتماعيـا بـاتمع فهـم أكثـر إلا, الجنسين معا في تأدية الوظيفة

  .تأدية لهذه الوظيفة 

  : الأدوار الفردية -جـ 

وإنما يتعلق بإرضاء الحاجات الفردية ,  )الأعضاء (هذا التصنيف الأخير لا يتعلق في الواقع بادوار 

ويتم هذا الإرضاء  , لمناخ الاجتماعيالخاصة ويتم هذا الإرضاء على حساب الإنتاجية الجماعية أو ا

, كذلك عن طريق الاستهلاك الذي أصبح في وقتنا الحالي المحدد الأساس للمكانة الاجتماعية للفرد

كما يمكن أن يأخذ هذا الإرضاء صورا أخرى تكون في الغالب محددة للسلوك الاجتماعي للفرد 

  :نذكر منها

  .محاولة فرض النفس وإظهار التفوق-

  .لة البحث على السند والمعارفمحاو  -

  .محاولة اكتساب التقدير ولفت الانتباه -
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  :رأس المال الرمزي للعائلة -6

  : القيم الاجتماعية -6-1

القدرة على توجيه الفعل الاجتماعي في شرط أن تكون محمولة مـن قبـل  إذنالقيم تملك  إن "

  .)1(  " مجموعات اجتماعية ومدرجة في أطر مؤسساتية

والاتجاهـــات  ,في تقـــدير الموضـــوعات إليهـــاتكم نحـــســـتويات الثقافيـــة المشـــتركة الـــتي الم, كمـــا تعـــني القـــيم

وأنــه صــادقة  بأــاوهنــاك اعتقــاد بــين مــن يشــاركون في هــذه المســتويات , المعرفيــة أو والجماليــة الأخلاقيــة

 أوثبـات  تفسـيرلـى القـيم في ع أسـاسكما يعتمـد بشـكل , يتعين الاعتماد عليها في تقييم الموضوعات

تميــزه بـــين  إطــارموضــوع القــيم في  إلى كـــايمر دو ولقــد تطــرق , في العائلــة والســلوكياتتغيــير الاتجاهــات 

علـى  أكـدحيـث , )الحـديث (ومجتمع التضامن العضوي  )التقليدي (الآلي  خصائص مجتمع التضامن

مـن قـيم  للأفـرادفرضـه الضـمير الجمعـي على مـا ي أكدالقيم في تماسك وتضامن أفراد الجماعة كما  دور

يكـــون فيهـــا الفـــرد  وهـــي حالـــة Anomieنوميـــا حالـــة الأ إلى وأشـــار, وإتباعهـــاالانصـــياع لهـــا  يتوجـــب

 (وقـــيم الجماعـــة أمــا مـــاكس فيـــبر فـــبرز اهتمامـــه بموضــوع القـــيم مـــن خـــلال كتابـــة , مغــترب عـــن معـــايير

, الغربيـة خاصـة أوروبـافي  الرأسمـالير النظـام حيـث فسـر ظهـو  )ماليـة الـرأسالبروتستانتية وروح  الأخلاق

وكـــذا الاســـتثمار وتقنـــين , فينيـــة الـــتي تمجـــد العمـــلالكال الأخلاقيـــةبتبـــني المـــذهب البروتســـتانتي والقـــيم 

يكـاد  تفسـيرا فقـد قـدم مـاكس فيـبر, الآخـرةالنجاح في الدنيا يعـني النجـاح في  أنواعتبار , الاستهلاك 

  .أسماليةن ثقافيا لظهور وتطور الر يكو 

وهناك مجموعة من العوامل التي تساعد على تبني القـيم في العائلـة الجزائريـة، و كـذا علـى إعـادة إنتاجهـا 

  .الدين, نمط المعيشة, بنية العائلة: وهي

  :بنية العائلة •

, لأفرادهـا, حيـث تقـوم بعـدة وظـائف, تشكل الأسـرة في اتمـع الجزائـري نـواة التنظـيم الاجتمـاعي

  .هو قيم للعائلة, فما يحمله الأفراد من قيم, هم مصادر القيم بالنسبة لأفرادهان أفهي تعتبر م

  :نمط المعيشة •

  وهو ما أشار إليه , تختلف القيم حسب اختلاف نمط المعيشة من البداوة إلى الفلاحة فالحضارة

-------------------------------------  
  .27ص, لوران فلوري، مرجع سبق ذكره): 1(
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قـيم لا  هي, )حب الغير, التضامن, الخشونة, الشجاعة (بن خلدون من أن ما لأهل البداوة من قيم ا

الخوف من العدو و هـو أيضـا مـا , يمكن أن نجدها عند أهل الحضر الذين يميلون إلى الترف و الأنانية 

اعيـــة تتبـــاين و أشـــار إليـــه حلـــيم بركـــات في كتابـــه اتمـــع العـــربي المعاصـــر حيـــث أكـــد أن القـــيم الاجتم

  . أو حضرية, فلاحيه , وفق البيئات و الأنماط العيش المختلفة سواء كانت بدوية , تختلف 

 :ن ـديـال •

  :أن على اعتبار ،ينظر إلى الدين على أساس أنه مصدر من مصادر القيم لدى الجماعة

  .الدين مؤسسة اجتماعية ثقافية -

  .و المفروض إتباعها شريعات الواجبالدين مجموعة من السنن و الت -

  .الدين كنظام من المعتقدات و الممارسات السلوكية و الأخلاقية -

  .الدين كنسق من الرموز -

  :بعض القيم الاجتماعية و الجزائرية -6-1-1

  :الطاعة -أ

و هي إما تتعلق بطاعة الصغار للكبار أو طاعة الأولاد , القيم التي تميز العائلة الجزائرية أهممن  

فالإسلام , ة أساسا من مبادئ الدين الإسلاميهذه القيمة نابعو  ،أو طاعة الزوجات للأزواج ءللآبا

, لبنية الأبوية للعائلة الجزائريةو كذا من ا, الأساس مرتبطة بالعبادة في يحث على الطاعة التي هي

أس هرم والأبناء فالأب يحتل مركز ور  ةو طاعة من طرف الزوج احترامافالأب هو أكثر الأشخاص 

و , الاحترامالطاعة و , أفراد الأسرة بمن في ذلك الزوجة المسؤولية فهو ينتظر من جميعالسلطة و 

فهو يتجه إلى أفراد عائلته بالأوامر و النواهي و كذا , فيما يراه مناسباعدم مناقشته و , متثالالإ

ائلة برسم التقاليد الع السلطة داخل, ويحتل الأب ومن بعده ابنه الأكبر الإرشاداتالنصائح و 

هشام كما يورد ذلك , نمط العلاقات التي تسود اتمع فهذا النمط من العلاقات يتماثل مع, الموروثة

تسودها من سلطة وتسلسل هرمي وتبعية فالقيم التي , مصغرة عن اتمع لعائلة هي صورةفاشرابي 

  .)1( علاقات بين أعضاء العائلةكما تميز ال, تسود العلاقات بين أعضاء اتمعقمع هي التي و 

  :الجماعة -بـ 

   ,التكامل التام مع بعضهم البعض في العملا شعور أعضاء الأسرة بالوحدة و فها على أييمكن تعر 

-------------------------------------  
ر، غي]ر منش]ورة، جامع]ة باتن]ة، زواج ا*قارب في المجتمع الحضري وإنعكاساته على ا*سرة، م]ذكرة ماجس]تي بويعلي وسيلة،): 1(

  .108ص, 2005الجزائر،
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  فضلا عن رغبة أعضاءها في مساعدة بعضهم البعض ،للأسرة جماعيابحيث يصبح ناتج العمل ملكا 

  سرة ككل هم على دوام بقاء الأعملو  ةهتمام أعضاء الأسر إكما يشير إلى   ،في مواجهة الآخرين

   .)1( ةهتمامات الفرديبغض النظر عن المصالح والإ

ت أدبـــإلا و , هـــذه القـــيم تكـــون  متضـــمنة في بنيـــة العائلـــة الجزائريـــة فمـــا أن ينشـــأ الفـــرد داخـــل العائلـــةو 

خاصـة بحالـة وجـود ملكيـة مشـتركة فـإن أفـراد , على قيم التعاون والتكامل مع بـاقي أفـراد العائلـة تهتنشئ

هـدين مــن أجـل الجماعــة و قــد تضــامنا آليـا يســعون جا دوركــايمالعائلـة يتضــامنون كمـا يشــير إلى ذلـك 

  .تصل إلى درجة نكران الذات

  :الانصهار في الجماعة -جـ 

أن العائلـة الجزائريـة تتميـز  اعتبـارعلـى و , في العائلـة الجزائريـة هـو الجماعـةإن محور العلاقات الاجتماعية 

فيتكـون , مكـاممتلو تشابك معهـا مصـالحهم ت بذلكتتداخل و  الأفرادببنيتها الممتدة فإن العلاقات بين 

ـذا يشـعر ابـة الخـروج عـن العائلـة و يكـون عـدم التقيـد ـا بمثو  ،توقعـات السـلوكبذلك نوع من الـولاء و 

جـل مـاهو داخلـي يكـون ذلـك بتمجيـد و , هو خارج العائلة نبذ كل ماائلة و داخل الع بالانصهارالفرد 

  .عليها للاعتداءكل محاولة   علىاء حترام مبدأ الملكية مثلا سيستلزم القضإف, عليه بأي وسيلةالحفاظ و 

  :التفاخر العائلي -د 

لوجــه المشــرف ا إبــرازهــو الاجتهــاد في , الفــرد في علاقتــه بــالمحيط الخــارجيمــن الأمــور الــتي يحــرص عليهــا 

يلاحــظ هــذا التفــاخر خاصــة في , بغــرض إظهــار المكانــة المرموقــة للعائلــة في اتمــع, لبــاقي أفــراد العائلــة

التمسـك عن طريق التظاهر بـالقوة والمـال و تشريفا  الأكثرالوجه  إظهارائلة تعمل على الخارج حيث الع

عـاليم حـتى يـبرز عضو في العائلة أن يخضع إلى هذه الت بمختلف القيم الأخلاقية لهذا يجب على كل فرد

  .)2(هذا ما يسمى الشرف الوجه الايجابي و 

  :العائلة والدين -6-2

والعائلة هي علاقة تكامل في أغلب الأحيان فالأفراد داخل العائلة يرثون  إن العلاقة بين الدين      

فالولاء للعائلة والولاء للدين متكاملان ويؤلفان جزءا لا يتجزأ من وعي , تعاليمه على وينشئوندينهم 

  فيمكن للدين أن يلعب دورا هاما في تحديد المكانة الاجتماعية للشخص وكذا درجة , الأفراد

  

-------------------------------------  
  .115ص ،1999علم إجتماع ا*سرة، دار المعرفة الجامعية، ا�سكندرية،  ,عبد العاطي السيد و آخرون):1(

  . 112مرجع سابق ، ص بويعلي وسيلة،): 2(
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  ومميز عن غيره ,هو إنسان فاضل وسام, فالفرد المتدين المطبق لتعاليم الدين ،قبوله الاجتماعية

  وعادة ما يستعمل الدين ،دين يطبع على الأفراد صفات يمكن أن لا تكون موجودة فيهم أصلافال

  , فنجد أن الفرد إذا ما أراد بلوغ أمر ما ولم يتمكن بواسطة قيمه العائلية ،كوسيلة أكثر منه غاية

بصفة فدرجة القبول مرتبطة , من اجل الحصول على القبول, فإنه سيلجأ للدين ويتصف ويتبع قيمه

وأفراد العائلة  ،إما تدين قبلي أو بعدي, ويمكن أن يأخذ التدين  صورتين, مباشرة بدرجة التدين

بشكل عام كما ذكرنا سابقا يقدسون قيمة التفاخر العائلي ولذلك كان لزاما على رب العائلة وكذلك 

  .ليهاتطبيق وحمل قيمه والحفاظ ع ضرورةو , التمسك بالدين الإسلامي, أبنائه من بعده

  :العائلة مكان إعادة الإنتاج -6-3

تلعب العائلة دورا حاسما في الحفـاظ علـى النظـام الإجتمـاعي، وإعـادة إنتـاج الحيويـات، أي إعـادة      

إنتــاج بــني اــال الإجتمــاعي و العلاقــات الإجتماعيــة، إــا أحــد الأمكنــة الممتــازة لــتراكم رأس المــال في 

لأجيال إا تحفظ وحدته من أجل الوراثة وعبر القـدرة علـى التوريـث ولأـا أنواعه المختلفة، ونقله بين ا

  .)1(مؤهلة للوراثة إا الذات الرئيسية لإستراتيجيات إعادة الإنتاج

   إذن فمما سبق فإن العائلة هي المكان الأساسي لعملية إعادة الإنتاج الإجتماعي والاقتصادي

عائلة، مكانتها، رؤوس أموالها المختلفة، إذن فهم ملزمون بإعادة يرثون من الأباء الكثير مما يتعلق بال

  .التوريث إلى أبنائهم

فإعادة الإنتاج داخل العائلة هي حتمية بالنسبة للأفراد المنتمين لها، وهذا ما نلاحظه في مختلف 

إستمرارية إن نزوع العائلة في الحفاظ على كيانها و  "نواحي حياتنا اليومية، فيشير بورديو إلى أن 

وجودها مع ضمان كمالها، لا ينفصل عن النزوع للحفاظ على كل ممتلكاتها المهددة دائما 

بالهدر أو التفتت، فقوى الإندماج وبالتحديد الإستعدادات الأخلاقية التي تدفع إلى التوحيد، 

  .)2(" بين مصالح الأفراد الخاصة و المصلحة العامة للعائلة

ة الجزائريــة هــي أــا عائلــة ممتــدة متماســكة، بســبب تضــامن مصــالحها و إن أحــد أهــم خصــائص العائلــ

  توحدها أي بواسطة رأس المال ومن أجله في نفس الوقت، ونقصد برأس المال هنا بداهة رأس المال

الإقتصــادي وكــذلك رأس المــال الرمــزي، ورأس المــال الإجتمــاعي، الــذي يقــول عنــه بورديــو أنــه شــرط و 

  ة لرأس المال المملوك جماعيا من طرف أعضاء العائلة، فالأسرة تلعب دورا نتيجة الإدارة الناجح

-------------------------------------  
  .167ص, مرجع سبق ذكره, بيير بورديو): 1(

  168ص, نفس المرجع): 2(
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  يةاعية والإقتصادمد أفرادها بكل المتطلبات الإجتم هاما في إدارة رأس المال الإقتصادي، من خلال

والرمزية، من أجل تحقيق النجاحات الإقتصادية، فالعائلة تضمن حل النزاعات والقضاء على 

  .الإختلافات وكذلك توفير جو عام من العلاقات يساهم بشكل إيجابي في الوصول إلى الغايات

 فالعائلة هي مصدر عمليات إعادة الإنتاج بمختلف أشكالها، وهي متعالية على أفرادها فهي موجودة

  . إا العائلة هي مركز كل النجاحات وهي مركز إعادة الإنتاج, قبلهم وتوجد معهم وستوجد بعدهم

  : روح العائلة -6-4

وهي  ) إلخ...بيت،منزل( يقوم التعريف الشرعي والسائد  للعائلة العادية على مجموعة من الكلمات 

الحقيقة تبنيه، ومن هنا فإن تعرف  كلمات قد يبدو أا تقوم بوصف الواقع الإجتماعي، إلا أا في

أو النسب / العائلة هي مجموعة الأفراد أقرباء يرتبطون إما بالمصاهرة أو الزواج" العائلة 

  .)2()"التواجد معا(، يعيشون تحت سقف واحد )القربى(أوإستثناءا بالتبني

و في حقيقة الأمر إلا ويذهب بعض علماء الإثنولوجيا إلى القول بأن ما نعتبره واقعا إجتماعيا ما ه

وهم يتم بناءه أساسا من خلال المفردات التي نتلقاها من  العالم الإجتماعي، لتسمية هذه 

يرجعون إلى الواقع لكي يحتجوا بأن عددا من اموعات التي يطلق عليها تسمية  ، وهم)العائلة(الواقعة

  .عائلة في بعض اتمعات لا علاقة لها مطلقا بالتعريف السائد

فالعائلة إذا تدرك على أا واقع يتجاوز  يتعالى على أفراده، وشخصية  فوق الشخصيات مزودة بحياة 

و روح عامة، وبنظرة خاصة على العالم فالوحدة المنزلية أو السكنية تدرك بإعتبارها فاعلا نشطا كما 

ثالي لتكون العلاقات تدل العائلة على صيغة ذات قيمة للعلاقات الإجتماعية أو بالأحرى كنموذج م

الإجتماعية و إستمرارها، وفي هذا اال يتم تعليق القوانين الموجودة في العالم الإقتصادي فالأسرة هي 

، أو كما يقول أرسطو هي مكان فيليا )خلافا لمنطق السوق و العين بالعين(مكان الثقة والعطاء، 

Philia الواقع تعني رفض منطق المحاسبة، وهكذا  وهذه الكلمة تترجم عادة بكلمة صداقة لكنها في

  .)1(فإن العائلة مكان تعلق فيه المصلحة بالمعنى الضيق للكلمة

و تنحو العلاقات العائلية في ) الأخوة على سبيل المثال(فالعائلة نموذج مثالي للعلاقات الإنسانية 

فالعائلة هي مبدأ لبناء الواقع تعريفها الرسمي، أن تعمل كمبادئ لبناء كل علاقة إجتماعية و تقييمها، 

  الإجتماعي إلا أا غير مشتركة لا في بناءها ولا في وظائفها داخل الجماعات المختلفة، 

-------------------------------------  
  .157ص, نفس المرجع): 2( 
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    عفالعائلة مؤسسة تأسيسا جيدا لأا تساهم في صنع الواق, ولدى كل الفاعلين الإجتماعيين

الذي تشير إليه عندما يتعلق الأمر بالعالم الإجتماعي فإن الكلمات هي التي تصنع  ,الإجتماعي

الأشياء لأا تصنع الإجماع حول وجود معنى الأشياء وحول الحس المشترك والإعتقاد المقبول من 

  .الجميع بإعتباره بديهيا

  ليهم إذا يلتقون به في شكل من الموضوعية،ع فراد ويسمواة هي بناء يؤلف بين مجموعة من الأفالعائل 

فالعائلة هي نتاج عمل  , )كالزواج(كما يمكن أن تكون العائلة مبدأ للعديد من التمثلات والأفعال 

خاصا بالإنتماء  ، شعوراامن أعضاءه اتأسيسي، دف إلى أن تؤسس صورة مستمرة داخل كل عضو 

  .هاإستمرار ندماج كضرورة لبقاء هذه الوحدة و الإو 

   مر الذي يمكننا من تحويل العائلة من وهم إسمي إلى مجموعةفروح العائلة إذا هو ذلك الأ

  ،)التضحية، التضامن،الحب، الكرم( واقعية يرتبط أعضاءها بروابط عاطفية متعددة و مكثفة

كحقل بكل علاقات فالعائلة توجد وتستمر و تترسخ كسجد، وبوجودها تنحو أن تعمل   " 

   .)2("الإقتصادية و بالذات الرمزيةية و القوى البدن
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  :ة ـلاصــخ

ولـه التـأثير سـواءا , تطرقنا في ما سبق من هذا الفصل إلى الإشارة إلى مجمل مـا هـو متعلـق بالعائلـة     

ســواءا داخــل العائلــة , فالعائلــة هــي مركــز كــل التفــاعلات اليوميــة ,المباشــر علــى المؤسســة المباشــر أو غــير

وهـي أيضـا , فهـي المحـرك الفعلـي لسـلوكات الأفـراد, ذاا أو داخل البنيـة التنظيميـة للمؤسسـة الأساسـية

ئلـة مـن قـيم المؤسسة نظامان متكاملان مشبعان بما للعافالعائلة و , إعادة إنتاجها المسؤولة عن عمليات

إلا أنـه هنـاك عنصـر ثالــث , ومعـايير و تقاليـد مختلفـة يكـون لهـا الأثـر الإيجــابي في الحفـاظ علـى المؤسسـة

مع الإشارة إلى , للمؤسسة لابد من الإشارةإليه وذكره وهو البناء البيروقراطي ومجمل ما يكن أن يقدمه

وهـــو مـــا ســـنتطرق لـــه في , نـــهكمشـــكل أساســـي تعـــاني م, مشـــكل إزدواجيـــة الســـلطة وتضـــارب المصـــالح

   .الفصل القادم
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 :تــمـهيـد

  .  فيبرماكس ) يكون الإختيار فقط بين البيروقراطية أو عدم الجدية في مجال الإدارة( 

 إعادة الإنتاج عملية في ولإلى البناء العائلي كمتغير أ كنا قد تطرقنا في الفصلين السابقين      
كمتغير وعامل   وقراطيسنحاول في هذا الفصل التطرق إلى البناء البير , المؤسسة الإقتصادية العائلية

  .العائلية لمؤسسةعملية إعادة إنتاج ا في ثاني
وتعقد إقتصاديات التجارة وتعدد , البيروقراطية هي إفراز صناعي صدر مع إنتشار التكنولوجيا

السلوك الحضاري والإداري فالبيروقراطية هي نمط من أنماط , المؤسسات الصناعية وظهور أسواق المال
, التنظيم والرقابة, الإتصال, ملية التنظيمية كدورة نشاط كاملة تجمع بين التخطيطته في العله وظيف

يراقب ويتابع العمليات التنظيمية ويحقق , وفقا لخطة هادفة يقوم ا نظام حازم سهل الإتصال فينفذ
  .ومبعث كل بيروقراطية هي السلطة والقوة, في النهاية الأهداف المسطرة
لبيروقراطية كجهاز إداري ينظم التطرق لكل المفكرين الذين إهتموا باوسنحاول في هذا الفصل 

  .عمال ويحافظ على سير المؤسساتالأ
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  : ماهية التنظيم -1

 يتلائم بنائيا طابع تتخذ محددة أهداف لتحقيق مقصودة بطريقة تقام اجتماعية وحدة التنظيم هو" 

    .(1)" الأهداف هذه وتحقيق
  :وظيفة و بناء: أساسين وهما مكونين يعني التنظيم أن إلى نشير أن ويمكن

 حسب الأدوار وتوزيع بينهم فيما العمل وتقسيم منظمة في المعاملين جمع عملية هي وظيفةفال

 وإنشاء جهودهم بين والتنسيقمنهم أدائها  بوتحديد الوظائف المطلو  وإمكانيام اختصاصام

مشتركة على المستويين الجماعي و  أهداف إلى يصلوا أن يستطيعوا حتى بينهم الاتصالات شبك
   .الجميع لدى ومعروفة الفردي تكون

 العلاقات وكذا التي يؤدي فيها العاملون وظائفهم) هيكل المؤسسة( المصالح و البناء هو مجموعة

  .محدد هدف إلى ليصلوا منسقة متعاونة بطريقة أعمالهم تنظم التي واللوائح
 هذه وأهمية نشاطاته، أبعاد ترسم واضحة محددة أهدافا يصوغ أن عليه وجوده، مالتنظي يحقق ولكي

 والمحك وأحكامه، معاييره ينظم الذي والأساس وجوده يبرر الذي السند أا في تكمن الأهداف

  .الأهداف هذه تحقيق على وقدرته فعاليته قياس ضوئه في يمكن الذي
يسية  فهي ليست وليدة الصدفة وإنما هي تجسيد مجموعة إذن فأهم ما يميز التنظيمات هو أا تأس

أفكار وهي تتكون من ببناء ووظيفة تمكن الفاعلين داخلها  من تأدية وظائفهم داخل أطر منظمة 
 .ووفق قواعد و قوانين محددة بغية الوصول إلى تحقيق الأهداف المسطرة

 وهذا الصريحة الواضحة الأهدافو  )أسيسالت(المتعمدة المقصودة النشأة هم التنظيم فخاصيتي هنا ومن

  .المؤسسة الإقتصادية العائلية به تتصف ما
 بذلت التي مبريقيةالإ النظرية الجهود على نظرة إلقاء يمكننا للتنظيم العام التصور هذا حدود وفي

 Saint سيمون سان أن قلنا الجهود لهذه الدقيق التاريخ أردنا ولو وأبعاده، جوانبه لاكتشاف

Simon في ودورها ملامحها وحدد الحديثة التنظيمية الأشكال ظهور سجل من أول كان 
 .الحديثة اتمعات

 نجم وما الحديث، العلم ظهور هي أشمل معالجة من جزءا جاءت للتنظيم سيمون سان معالجة أن بيد

 الوضعية والمعرفة لميةالع المهارات إلى المطلق الاستناد نحو السلطة فيه تتجه اتجاه ،عالمي اتجاه من عنه

   الاتجاهات:بينها من والتي ،سيمون سان بعد جاءت المبذولة النظرية الجهود أهم أن على

 --------------------------------  

  14، ص1994دار المعرفة الجامعية،  سكندرية،ا&سيني، علم إجتماع التنظيم،حالسيد ال):1(
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  . الحديثة النظرية والاتجاهات ،الكلاسيكية النظرية
 مجموعة الاعتبار في خذينآ والتحليل الشرح من بمزيد الفصل هذا خلال من لها التطرق سيتم والتي 

  :أهمها التنظيم نظرية عن الأساسية الحقائق من
 .دالأفرا من مجموعة وجود -

  .معينة أهداف لتحقيق السعي -
 .فيها الأفراد لعلاقات الرسمي التنظيم سيادة -

  .الأفراد بين الاجتماعي للتفاعل تتجه فيها الرسمية غير قاتالعلا نشوء -
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  .النظريات الكلاسيكية -2

  ):Karl Marx )1818- 1883 كارل ماركس  - 2-1

فلا يمكن فهم وإستيعاب  ماركسإن مفهوم التنظيم البيروقراطي لم يحتل مكانة أساسية في فكر      
ضوء نظرياته حول الصراع الطبقي في اتمعات إلا في لبيروقرطية تصوراته عن التنظيمات اأفكاره و 

  .حتمية الوصول  إلى اتمع الشيوعي كمرحلة أخيرة من مراجل تطور اتمعاتالرأسمالية و 

الطبقة  المالكة لقوة العمل تكون في مواجهة) البروليتاريا(أن الطبقة العمالية  ماركسحيث يعتبر 
للتنظيمات البيروقراطية لا يعبر  القانونيكما يعتبر ماركس أن الطابع الرسمي و , المالكة لوسائل العمل

 الفعلية فهي تعتبر كأداة طية تعيش حالة إغتراب عن مهامهاالبيروقرا الفعلية، فالتنظيمات عن طبيعتها

جتماعية فالتنظيمات البيروقراطية عند ماركس تشكل فئة إ " تمارس من خلالها الطبقة المالكة سيطرا
مميزة، وبالرغم من أن هذه التنظيمات لا تشكل طبقة إجتماعية، إلا أن وجودها مرتبط بتقسيم 

داة في يد من راطية شأا شأن الدولة لا تعدو أن تكون أذن فالتنظيمات البيروقاتمع إلى طبقات، إ

   .)1( "إستغلالها للطبقات الأخرى و  ا تمارس الطبقة الحاكمة سيطراخلاله

يذهب إلى أن الوظيفة الأساسية لهذه التنظيمات هي توسيع دائرة التقسيم الطبقي  ماركس إذن
وتدعيم الاستغلال، وهي غير مرتبطة بالإنتاج بصورة مباشرة، ولا تشغل وضعا عفويا داخل البناء 

بين ( لتتمثل في علاقات الإستغلا وضاع الراهنة التيومهمتها هي الحفاظ على الأ الاجتماعي عامة،
ومن ثمة فوجودها مؤقت وأن الأفراد سيشعرون بالرضا حين تحقق التنظيمات  ،)من يملك ومن لايملك

  .التخلص من الطبقة البرجوازية من خلال ،وقوااستقلالها 
ساس بنظرية صراع الطبقات والتي إحتوت في الأساس مات البيروقراطية متعلقة في الأفمشكلة التنظي

  :فاهيم يجب توضيحها وهيعلى مجموعة من الم

  :الإغتراب -1

أن  ماركسبصورة مباشرة للإشارة إلى التنظيمات البيروقراطية، حيث يرى  ماركسإستخدمه 

  .)1(التنظيمات البيروقراطية شكل من أشكال الإغتراب

  ليس مقتصرا على على العمال فقط و إنما على مستوى التنظيمات  ماركسند عفالإغتراب 
 ------------- ------------------------  

  . 41ص ،نفس المرجع): 1(
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التي يعيشوا داخل  ،ةوالصعب ةالسيئ ةع الاجتماعيا وضالعمال لا يشعرون بالأالبيروقراطية كذلك، 
الوهم  ع ضرورة لأداء المصلحة العامة، ويتدعم هذاا وضالأ ههذ أن ذلك لأم يرون التنظيمات،

وهي صور من  التسلسل الرئاسي المحدد، الإحترام المفرط للسلطة، الإعتقاد في التنظيمات من خلالو 
كريس تو  الإبداعية مما يقضي على  روح المبادءة و تحمل المسؤولصور الإغتراب، مما يكرس الخوف من 

 بين العمال على مناصب عملهم، وكذا ظهور الصراع سعي من أجل الحفاظالعمال جهودهم لل
    .ي وما يتعلق بذلك من مكانة وهيبة إجتماعيةالتقدم الوظيفبسبب الترقية و 

  :تقسيم العمل -2

تمع لا يقوم على يرى أن ذلك ا ماركسفإن  ،في إطار تقديمه لتصوره العام حول اتمع الشيوعي
 شيئا آخريوم و  ،الذي يكون كل إنسان فيه حرا في أن يصنع شيئا واحدا فقط كلتقسيم العمل، و 

 تتسم بالحرية الفردية ومظاهروتظهر مرحلة  ،تنتهي مشكلة الإغترابمل وبتلاشي تقسيم الع غدا
ويصبح العامل يتمتع بكل  وتصبح الوظائف البيروقراطية مرتبطة بمصالح العمال،، الديمقراطية الحقيقية

    .حقوقه

  :الصراع الطبقي -3

ن تحفز أ لية ومن شأالاقات إستغلاسمالي هي عفي اتمع الرأ ن العلاقات الإجتماعيةأ ماركسيرى 

  .)2(إلى ظهور أشكال مزمنة من الصراع الطبقي 

الصراع مرده التناقض الحاصل بين مصالح واهتمامات كل من الطبقة العمالية والطبقة الرأسمالية، وقد 
للمجتمعات تصور أن لهذا الصراع وظيفة جوهرية باعتباره الدافع الأساسي لحركة التطور التاريخي 

 لشيوعيإلى تصدع وايار اتمع الرأسمالي وبروز اتمع ا ارة البروليتاريثو ضي عن طريق والذي سيف
  .هي الطبقة المسيطرة البروليتارياالذي ستكون فيه 

  

  

  

  

 ------------------------------------- 
  . 39، ص1977، 2، طدار المعارفمصر، النظرية ا0جتماعية ودراسة التنظيم، ,السيد محمد الحسيني): 1( 

  .73، ص 2000 ,لس ا?على للثقافةجالم ,القاھرةأنتوني جيدنز، مقدمة نقدية في علم ا&جتماع، ترجمة أحمد زايد و آخرون،): 2(
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  :)Lénine )1870 - 1924 لينين  -2-2

 التحول الإشتراكي، ويعتقد أنه أن البيروقراطية هي ظاهرة ناتجة عن عدم إكتمال لينين يرى     
الكفاح ضد التنظيمات حين يتأسس حكم البروليتاريا وأن  يبدأ اء التدريجي على البيروقراطيةالقض

موائمة وجهة النظر رة، حيث كان لينين يحاول تعديل و ون من المهام الأساسية للثو كالبيروقراطية سي
، كما لوقتالواقع التنظيمي للمؤسسات في ذلك في التنظيم البيروقراطي لكي تتلائم مع ا لماركسيةا

كل ما تحمله راطية و وكذلك نمو حركة التصنيع سيقضيان على البيروقإلى أن النمو الإقتصادي  أشار

مجموعة من المبادئ التي يمكن من خلالها تنظيم العمل الإداري نذكر  لينينمن مساوئ، كما قدم 
  :منها

الفرصة إتاحة  ، عن طريقكزيةبضرورة الجمع بين إدارة الفرد الواحد والديمقراطية المر  لينينطالب  -1
  .أمام المشاركة الجماعية، وتنمية القدرة على إتخاذ القرارات بصورة جماعية

 .ن يتحلى المدراء بالمهارات والمعرفة التقنية والعلميةضرورة أ -2

 :ى للعمل وهيلأهمية بالنسبة للتنظيم الإجتماععدة عناصر بالغة ا لينينكما وضع  -3

  .لإتصال والتفاعل الأخوي و الإتحادنظام العمل القائم على ا •
 .الحافز الشخصي حيث يكون لكل عامل مصلحة شخصية كحافز يدفعه إلى العمل •

رفع مستويات الإدارة لضمان فعالية التنظيم وهذا ليس من خلال سن القوانين وإنما عن طريق  -4
  .علم الإدارةيم الهيئة الإدارية الإنجازات الهامة التي توصل إليها التثقيف الدائم وتعل

يعتبر أن الوعي الإجتماعي و الوعي السياسي من بين العوامل الإجتماعية والنفسية التي تلعب  -5
دورا حاسما في الإنجاز، كما أن عادات وتقاليد اتمع لها دور أساسي في ميدان الإنتاج 

 .)1(ثيرها على إتجهات العمال وعلى العلاقات بين أعضاء الجماعة الواحدةوتمارس تأ
  

  

  

  

  

  

 ------------------------------------- 
 .43سيني، مرجع سبق ذكره، صالسيد الح): 1( 
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  :)Fredrick Taylour )1856-1917 فريديريك تايلور -3 -2

   principles of scientifique » مبادئ الإدارة العلميةمؤلف كتاب  تايلوريعتبر         
management »   س مدرسة الإدارة العلمية التي تشترك مع التنظيم رائد ومؤس 1911سنة

  .)1(البيروقراطي لماكس فيبر في الكثير من الخصائص

مة على ئمن أشهر الدراسات التي أجريت على التنظيمات فقد كانت قا تايلورو قد كانت دراسات 
دام دراسة أسلوب علمي، بالإعتماد على الملاحظة و التجربة، وقد كان تايلور أول من حاول إستخ

جل الوصول إلى أعلى تدني إنتاجية العامل وإيجاد الحلول اللازمة من أالحركة و الزمن لمعرفة أسباب 
  .مستويات الإنتاجية

  :)2(مضامين يمكن حصرها فيمايلية الإدارة العلمية على مرتكزات و و قد إستندت نظري
  .إتخاذ القراراتارية و صول إلى حلول للمشاكل الإدإستخدام الأسلوب العلمي في الو  -1
  .سليمةمنها أو البشرية بطريقة علمية و  إختيار الموارد سواءا المادية -2
يمات لبعد إختيار العامل المناسب، يعهد إليه عمل محدد على أن توفر له الإدارة التع -3

  .والإرشادات فيما يتعلق بكيفية الأداء الأمثل للعمل
يث تتولى الإدارة مهام التعاون بينهما، بحلإدارة والعمال و يعاد توزيع المهام بين ايجب أن  -4

  .الرقابة، ويتولى العمال مهام التنفيذالتخطيط والتنظيم و 

  :)1(ويمكن تلخيص المبادئ الأساسية لنظرية الإدارة العلمية فيمايلي 
تقسيم العمل و تحديده كميا إن أمكن، وهذا التحديد يكون بتوزيع عمل ما على عدد من  •

  .عمال  لتحقيق أعلى مستوى من تبسيط العمل و الفعالية في الأداءال
  .متطلبات الأعمال التي يقومون االعمال يكون مطابقا لمستلزمات و  إختيار •
راقبة المباشرة للعمال الموفق ما تتطلبه خطط تحليل العمل و تدريب العمال لآداء أعمالهم  •

  .يرينداء الأعمال من طرف المشرفين والمسولكيفية أ
للأوامر والإجراءات   افز مادي للعمال لتحقيق إمتثالهمالمكافاة المالية اليومية للعمال كح •

  .المفصلة المتعلقة بالأداء
 ------------------------------------- 

  .73، ص1992 المؤسسة الوطنية للكتاب، ,الجزائر سس علم النفس الصناعي التنظيمي،أ مصطفى عشوي،): 1(

  .35، 34، صص 2002ھدى للنشر و التوزيع،دار ال ,عين مليلة آخرون، تنمية الموارد البشرية،ي غربي وعل): 2(

  . 158، 157صص  2009،بن مرابط ، الجزء ا?ول, ين التنشئة و العقQنية،الجزائرالفضيل رتيمي، المنظمة الصناعية ب): 3(
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من شأا أن   الظروف المادية والتنظيمية توصل إلى أن يئةي حاول أن  تايلورفخلاصة القول هي أن 
 تزيد من كفاءة العامل، كما توصل إلى أنه لابد على العامل من الاهتمام بالعمل من حيث الإنجاز
والتنفيذ، في حين تم الإدارة بالتخطيط والتنظيم والرقابة، بالإضافة إلى أن هذه النظرية أولت اهتماما  

والاعتماد على التنظيم الرسمي والعلاقات الرسمية  ،والتسلسل الرئاسي كبيرا لطبيعة الهيكل التنظيمي
  .من أجل تحقيق أهداف المؤسسة

  :)Henry Fayoul )1841- 1925 هنري فايول - 2-4

أول من حاول بجد كتابة نظرية تم بالأسس العامة للإدارة، بشكل يكاد يكون  فايوليعتبر      
لعامة الصناعية، وقد جاءت هذه النظرية كفكرة ملازمة تقريبا لما متكامل و ذلك في كتابه الإدارة ا

سات داء المؤسدارة في المؤسسة، من أجل تحسين أبه الإتايلور، وهي فكرة الدور الذي تلع عالجه

على دراسة الإدارة عند  تايلور ففي حين ركز الإقتصادية، فالنظريتان تكادا تكونان متكاملتين
إلخ، ...الزمن، تقسيم العملودراسة الحركة و  لتنظيم من خلال تحليل الوظائفالمستويات الدنيا من ا

  .التنفيذيلى دراسة مستويات الإدارة العليا والإهتمام بالجانبين الإداري و ركز ع فايولفإن 

  :)1(إلى ستة مجموعات وهي فايولة المؤسسات قسمها ومن خلال سعيه لتحليل أنشط
 ).اجالتصنيع والإنت: (نشاطات فنية •

 .)البيع و الشراء(نشاطات تجارية  •

 .)البحث عن أمثل إستخدام لرأس المال(نشاطات مالية  •

 .)حماية الممتلكات و الأفراد(نشاطات أمنية  •

 .)إعداد الميزانيات، التكاليف و الإحصائيات(نشاطات محاسبة  •

 ).التخطيط، التوجيه، التنظيم، الرقابة، التنسيق(نشاطات إدارية  •

  :)2(ليل كتابه حول الإدارة العامة الصناعية قسمت أفكاره إلى ثلاثة أفكار أساسية هيمن خلال تحو 
  

 ------------------------------------------  
ر الحامد للنشر دا ,ا?ردن،)وظائف المنظمة - العمليات ا&دارية - النظريات(محمود حريم، مبادئ ا&دارة العامة،  حسين): 1(

  .55ريم صح ،2006 والتوزيع،

  .154الفضيل رتيمي، مرجع سابق، ص): 2(

    :القيم الإدارية -1
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التنظيمات على عدد من القيم العقلانية التي يجب توفرها لدى العاملين داخل المؤسسة و  فايولركز 

همية كبيرة أ فايولأعطى أخرى أخلاقية، كما ي قيم فيزيولوجية وقيم فكرية، و الإدارية والصناعية، وه
رات الإدارية لدى فئة المسيرين القد، التي تماثل في أهميتهالفنية و لعلمية، وقدرات العامل اللخبرة ا

جان بصورة مستمرة إلى تعزيز هذه القدرات االمدير يحترين، وحرص على أن كل من العامل و المديو 
  .سواءا الفنية أو الإدارية

  : المبادئ العامة للإدارة -2

المبادئ العامة للإدارة التي توجد في المؤسسات و المنشآت أي   على أن هناك عدد من فايولأكد 
يمكن تحديثها سم بالمرونة و ولكنها تت ع، وهي لا تتسم بالجمود والثبات،كان نوع نشاطها في اتم

  :هم هذه المبادئ هيومن أ
  .ويقوم هذا المبدأ يقوم على أساس التخصص ويؤدي إلى تعظيم الإنتاج :تقسيم العمل -1
أي السلطة الرسمية التي تمد المديرين بالقوة الرسمية والتنفيذية، وتحمل المسؤولية  :السلطة و المسؤولية -2

 .العامة

ويشكل إحترام القواعد والنظم واللوائح، و العمل على إطاعة الأوامر الرسمية وتطبيق  :النظام -3
 .الجزاءات

 .تلقي الأوامر من الرئيس المباشر :وحدة الأمر -4

 .تركيز وتوجيه وتنسيق جهود كل أفراد المؤسسة نحو تحقيق أهدافها: وحدة التوجيه -5

بمعنى إخضاع الملحة العامة للمؤسسة على المصالح الشخصية للأفراد، ويجب على  :الخضوع -6
 .الإدارة التوفيق بين المصالح الفردية والمصالح العامة، في حالة وجود تعارض بينهما

هنا إلى ضرورة المكافأة المادية للعاملين من أجل تحفيزهم، ولابد من توافر  فايوليرى  :المكافأة -7
 .أساسي للقيام بالأعمال هذا المبدأ كعنصر

يجب تركيز السلطة في قمة هرم السلطة من أجل تنفيذ الأعمال والأوامر، من أجل تحقيق  :المركزية -8
 .الأهداف العامة

لطة بين المستويات العليا والسفلى للتنظيم، ويجب الإلتزام بمعنى تسلسل الس :تدرج السلطة -9
 .بالتسلسل عند تحديد العلاقات المهنية والإدارية بين الرؤساء والمرؤوسين

  .يقصد ذا المبدأ تحديد أماكن محددة لعمل الأفراد ):النظام(الترتيب - 10
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أساس المساواة والإختلاف في  تكون العلاقة بين الرؤساء و المرؤوسين مبنية على :المساواة - 11
  .الأعمال

فراد في أماكن عملهم  قدر الإمكان، من أجل تحقيق الإستقرار ضرورة ثبات الأ :ثبات الأفراد - 12
  .الوظيفي والتخصص والخبرة للعامل

يجب أن تتسم كل من الخصائص الفردية للعاملين، والخصائص الإدارية للتنظيم بروح : الإبتكار - 13
  .أو المبادءة، وذلك من أجل وضع الخطط والأهداف وتنفيذها بصورة عامةالإبتكار 

والعمل يؤكد هذا المبدأ على أهمية وجود عنصر التعاون، والتنسيق بين الأفراد  :روح التعاون - 14
  .الوحدة داخل المؤسسةق العمل، بما يؤدي إلى التناسق و بروح الجماعة أو فري

 :)Max Webeer )1864- 1920 ماكس فيبر - 2-5

طية يستخدم بشكل عام كمرادف لبيروقراطية الدولة أي الإشارة اكان مصطلح البيروقر   فيبرقبل       

 فيبرمن بعد للإهتمام بالدولة في المقام الأول، ولكنه أي  فيبرإلى أجهزة الدولة، وإستمرت كتابات 
اق، وزعم فيبر أن البيروقراطية وسع المفهوم بحيث أصبح يشير إلى صورة من صور التنظيم الواسع النط

المعايير  " ط بإتساع النظام الرأسمالي، وتوجد الرابطة بين الإثنين فيما أسماه فيبراترتبط أوثق إرتب

  ". القانونية الرشيدة

لإنتاج هي طبيعته الروتينية، فا فيبرفأحد الملامح المميزة للمشروع الإقتصادي الرأسمالي كما يرى 
قوة العمل، ومخرجات  التكاليف في علاقاا بمدخلات المواد الخام،رباح و يعتمد على حساب الأ

قواعد لا شخصية، روتين إلا من خلال تبني معايير و السلع، ولا تظهر هذه الصورة القائمة على ال
تحدد الإجراءات وتجعل عملية الحساب الإقتصادي الدقيق أمرا ممكنا، وأكد فيبر على أن البيروقراطية 

التي وصل إليها  ية غربية فالبيروقراطية تقوم على سلطة القانون وهو أرفع أنواع السلطاتهي خاص
  :خصائص في اتمعات الغربية وهيل ظهور ثلاث الفكر الغربي، وذلك بفع

  .المساواةالحرية و  - 3. السببية -2. قلانيةالع -1
ظهر في أماكن أخرى، ولذلك ويرى فيبر أن هذه الخصائص هي التي غيرت الفكر الغربي، وهي لم ت

لم يعرف تظهر في الشرق، لأن تاريخ الشرق  فهي خاصية غربية تماما، ويعطي مثالا لذلك بأا لم

  .)1()المساواةالعقلانية، السببية، الحرية و ( ظهور أو نمو هذه الخصائص الثلاث
 ------------------------------------- 

  .134ص,مرجع سبق ذكره, عيةالنظرية ا&جتما,علي الحوات): 1(
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حيث يرى فيبر أن السلطة في الشرق دائما روحية أو تقليدية أو مزيج بين الإثنين،فهذه الخصائص 
ومن هنا يمكننا التساؤل حول نوع التنظيم الذي يسير به . الحضارية والفكرية لم يعرفها الشرق أبدا

  الشرق تنظيماته المختلفة؟
لية تجعل الإستغناء ية، فالحاجة إلى الإدارة الكطبديل ممكن عن البيروقرافيجيب فيبر بأنه ليس هناك 

  .الإدارةمجال ، يكون الإختيار فقط بين البيروقراطية أوعدم الجدية في عنها مستحيلا
 ،إلغاء الطابع الشخصي من حيث توزيع الأعمال أو طرق أدائها إلى دففالبيروقراطية عند فيبر 
 تحدد السلوك التنظيمي كما يجب أنوقراطية هي مجموعة النظم واللوائح التي وبمعنى آخر فإن البير 

  .إعتقادا بأن هذا السلوك يمثل أفضل سلوك يمكن التنظيم من تحقيق أهدافه كوني
  :ويتمثل إسهام فيبر في أمرين أساسين هما بنية السلطة والنظام البيروقراطي المثالي 

  : بنية السلطة -أ
لبنيات السلطة بطريقة منسجمة،حيث يحدد السلطة بكوا علاقة، ويقيم تحليله على بدأ فيبر تحليله 

تولد السلطة فيها تتمأسس وتضمحل، إن السلطة  العلاقة بغية معرفة الظروف التي تطبيعة هذه 
ير الذي يمارسه فرد على أفراد آخرين،كما يعرفها على أا إحتمال ثكميزان قوى تقاس بالنفوذ، وبالتأ

ة بعض الأوامر المحددة أو كل الأوامر من طرف مجموعة من الناس، حيث تمثل السلطة لدى فيبر طاع
قرارات أا الفرصة التي تحظى شكل من أشكال الهيمنة الشرعية وفي تعريف آخر يعرف السلطة ب

  .)2(ن تكون مطاعة من جانب مجموعة محددة من الأفرادنوعية في أ
الكاريزمية، التقليدية،والقانونية،  وهيبر تصنيف وتحديد أنماط السلطة،وإستنادا لهذا الفهم حاول في

التي تعتبر أسس شرعية، تتمفصل حول الصيغ الثلاث النقية وهي، سلطة الإنسان، سلطة الزمن، 
  . سلطة العقل، هذه النماذج الثلاث لا تلتقي معزولة لأن الحقيقة التاريخية تقدمها في صيغ مركبة

1-السلطة الكار يزمية: تقوم السلطة الكاريزمية على صفات و قدرات شخصية نادرة يملكها شخص 

. معين يستطيع بناءا عليها أن يحضى بخضوع الأفراد التابعين له، ففهم فيبر للشرعية الكاريزمية  

يقوم هذا النوع من السلطة كما أشرنا في الفصل السابق على الأعراف و  :التقليدية السلطة -2
  : العادات الجماعية المتعارف عليها حيث يستطيع الأفراد بحكم مكانتهم الإجتماعية مثل التقاليد و

 
 ------------------------------------- 

91، ص2008، 1ط لبنان، المتحدة، لوران فلوري، ماكس فيبر، ترجمة، محمد علي مقلد، دار الكتاب الجديد): 2(   
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ى أن بنية السلطة إلا أن فيبر رأ,  ثير على الآخرينأو تأ من أن يمارسوا نفوذا, السن و الجنس  
 .تطور العقلانيةتقليدية بكل أشكالها تعيق ظهور و ال

السلطة القانونية يمكن أن تأخذ عددا من الأشكال البنائية لكن الشكل الذي  :القانونية السلطة - 3
أنقى ممارسة للسلطة القانونية، أثار إهتمام فيبر على نحو خاص هو البيروقراطية، والتي إعتبرها 

فبواسطة التقعيد القانوني تكون المؤسسة قادرة على تحقيق أعلى درجات الفعالية، فهي تقوم على 
  .الإيمان بشرعية الأنظمة والقوانين

الشرعية القانونية،  ,أو كذلك البيروقراطية المشروعة) العقلانية المشروعة( إذن فالسيطرة العقلانية أو
ى الإيمان بشرعية الأنظمة والقوانين والأشخاص الذين يطبقوا، هنا تنحو الشرعية لتكون تقوم عل

ال إلى قوة القانون، كقاعدة شاملة مجردة لا النظام وشرعيته تحمطابقة للمشروعية، فالإيمان بقانونية 

 .)1(شخصية، إن الإدارة الحديثة تمثل صيغة النموذج المثال للسيطرة العقلانية المشروعة

 التي الأساسية القضايا من عددا مناقشة من مكنه قد الثلاث السلطة لأنماط فيبر قدمه ما خلال ومن

 بين العلاقة عن وكشف الحديث، اتمع في التنظيمي النمو درس فلقد التنظيم دراسة لب تمثل

 من موضع غير في يعترفو  يقر فيبر، أن هو الواضح فالشيء، البيروقراطية والتنظيمات الرأسمالية

  .كفاءة اليوم حتى الإنسان ابتدعها التي التنظيمية الأشكال أكثر يعد البيروقراطي التنظيم أن كتاباته

 :النموذج البيروقراطي المثالي -بـ 

  :إن التنظيم البيروقراطي المثالي  له جملة من الخصائص وضعها فيبر كمبادئ أساسية وهي كالآتي
بيروقراطي على ممارسات من المعرفة الموضوعية ،  وهذه القاعدة المهمة تقوم ممارسات التنظيم ال -1

  .التي تجعل التنظيم البيروقراطي عاقلا و رشيدا هي
  .نشاطات التنظيم البيروقراطي و وظائفه ذات طابع رسمي -2
  وجود تقسيم عمل محدد وواضح داخل التنظيم  -3
ك التخصص الذي يزيد من التخصص، ذلوجود تخصص وظيفي مما يسمح بوجود درجة عالية  -4

  .المعرفة الفنية بالنسبة للأفراد العاملين بالتنظيممن الخبرة و 
  

 ------------------------------------------  
  .87، صنفس المرجع): 1(
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وجود تسلسل رئاسي كتعبير عن السلطة حيث تخضع مختلف لتنظيمات البيروقراطية إلى وجود  -5
  .لطة من أجل تحديد المسؤوليات بدقة و وضوحتسلسل هرمي للس

توافر نسق من مستقر نسبيا من القواعد و اللوائح التي تحكم و تنظم قرارات الفرد وأعماله في  -6
  .التنظيم

  .ضرورة التنسيق بين نشاطات أعضاء التنظيم -7
  .إستمرار أداء النشاطات بغض النظر عن تغير الأفراد -8
  .الذين يترددون على المؤسسة العملاءلتعامل مع زملاء العمل و وضوعي  في االإتجاه الشخصي الم -9

الإمتحانات، الشهادات العلمية أو / يكون الإلتحاق بالتنظيم بناءا على معايير موضوعية مثل - 10
  .لعادات والتقاليدالشخصية أو ل, القرابية ,ا الإلتحاق للإعتبارات الأسريةيخضع هذ الكفاءة ولا

  .المهنيالعاملين في المستوى ثقافي و  انس بينالتج - 11
  .عدم الفصل التعسفي - 12
  .المرتب المنظم للعاملين حتى بعد التقاعد - 13

  .)1(الإنجازاملين في التنظيم على الأقدمية و الترقية للعيعتمد التقدم الوظيفي و  - 14
خصائص تزيد من فرصة  تلك عموما هي الخصائص التي يتضمنها النموذج البيروقراطي المثالي، وهي

ف الأسمى للتنظيم البيروقراطي، إتخاذ قرارات رشيدة، كما أا تزيد من  الكفاءة الإدارية التي هي الهد
نلمس عنصرا مشتركا بين هذه الخصائص وهو وجود نسق  أن الواقع أننا بالإضافة إلى ذلك يمكنناو 

  .لبناء التنظيمي ككلضبط مستند إلى قواعد رشيدة، قواعد تحاول تحديد أبعاد ا

  

  

  

  

  

  

  

  

 ------------------------------------------  
، 1985، 1علي الحوات، علم إجتماع التنظيم، دراسات أساسية،منشورات المنشأة العامة النشر والتوزيع وا&عQن،طرابلس،ط ):1(

.68ص  
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 ):Michels Robert)1876- 1936  مشيلز روبرت -2-6

العقلنة وتوضيح النموذج المثالي كحل وحيد لجميع  بدراسة عموما اهتم دق فيبر كان إذا     
ت من أجل الوصول إلى أعلى مستويات الأداء، لأنه يعتمد بشكل أساسي على القاعدة التنظيما

ل حول السياسة ءلتنظيم وتسااالأساس بالسلطة داخل قد إهتم في  روبرت ميشلزالقانونية، فإن 

 في الديمقراطية مشكلة أبعاد عن ميشيلزيكشف  ولكي" ، الكبيرة الحجمالداخلية في التنظيمات 
 فيما أوربا في العمال ونقابات الاشتراكية الأحزاب من عددا درس الحجم، الكبيرة الحديثة التنظيمات

  .)1("للأولجاركية الحديدي القانون عليه أطلق شهيرا قانونا قدم ثم الأولى، العالمية الحرب قبل

 انمو  تشهد الحجم الكبيرة التنظيمات كل أن مؤداه ستنتاجاإ ميشيلز قدم النتيجة هذه خلال ومن
 التنظيمات هذه تعتنقه ما برغم حقيقية، داخلية ديمقراطية تحقيق يستبعد نموا الإداري جهازها في كبيرا

  .والديمقراطية الفرص وتكافؤ المساواة تؤكد إيديولوجيات من

موعة صغيرة من أصحاب المراكز الوظيفية العليا السلطة من الناحية يوضح كيف تستأثر مج ميشلزفـ 

 الحجم، الكبيرة التنظيمات في التحقيق عسيرة الحقيقية الديمقراطية أن ميشيلز أوضح ولقدالعملية، 

 بإصدارالمتعلق  العمل في التنظيم أعضاء كل مشاركة تعني الديمقراطية هذه كانت ما إذا خاصة

 وصغار العمال طبقتي إلى ينتمون منهم كثيرا لأن  مستحيلة الأعضاء هؤلاء ةفمشارك القرارات

 وجود ضرورة تفترض اتتعقيد على تنطوي التنظيم مشكلات من كثيرا أن عن فضلا الموظفين،

 فبحكم التنظيم، قادة موقف ذلك ويقابل والموظفين العمال هؤلاء لدى توفرت لا متخصصة معرفة

 النهاية في يدعم مما وقوة سلطة من ا يرتبط وما الاتصال قنوات في يتحكمون هذا موقفهم

 لوظائفهم ممارستهم خلال من يكتسبوا أن القادة هؤلاء يلبث وما واستقرارا رسوخا ويزيدها أوضاعهم

 وتشجعهم مام،يظلتن الحقيقية المشكلات عن بالتدريج تبعدهم تنظيمية ومهارات متخصصة معرفة

  .للتنظيم العامة الأهداف عن تحول يحدث وهكذا الخاصة، وأهدافهم مصالحهم لتحقيق السعي على

بينهم، لأم يملكون المعلومة، فراد النخبة أو الصفوة ينسقون فيما على أن أ ميشلزكد كما أ
يصبحون جزءا  ,مراكز القوة يا للإدارة فقط، وبوصولهم إلىينفردون بإتخاذ القرارات في المستويات العلو 

وسوف يسعون إلى تحقيق مصالحهم المتعارضة مع مصالح العمال، والأخطر من ذلك أم منها، 
  التنظيم نفسه و تثبيت أوضاعهم حتى ولو كان ذلك على حساب ميسعون إلى تحقيق مصالحه

 ------------------------------------------  

  .62 ص ،مرجع سبق ذكره ،السيد الحسيني ):1(
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  . وطات البنيةخاضعين بذلك إلى ضغ

  :إيضاحها وهي ميشلزونتيجة لما سبق ذكره يمكننا أن نلخص أهم النقاط التي حاول 

الأدوار داخل يم العمل حيث أن تباين الوظائف و تقسالأليجاركية هي نتيجة التخصص و  •
التنظيم يؤدي إلى وجوب تحديد الوظائف، وبالتالي ظهور جماعة عمل تتولى الجانب القيادي 

 .م، وتعمل على تركيز السلطة أعضاءهافي التنظي

تعمل على تمركز المعلومات والسيطرة على قنوات الاتصال، أن الأقلية الحاكمة  ميشلزيرى  •
حتى تتمكن من المحافظة على مناصبها لتحقيق الاستقرار والبقاء في مراكز القيادة، لاعتبار أن 

بات ذلك واضحا من خلال محاولتهم إثممارسة السلطة تغير من السمات النفسية للقادة، ويبدو 

 .)1(دهم ذوام وتأكيد عظمتهم وتفر 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ------------------------------------------  
  .204، ص 1994 المكتبة ا?نجلو مصرية، ,القاھرةدراسات في علم ا0جتماع التنظيمي،: اعتماد عQم :)1(
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  :الكلاسيكية تقييم ونقد المداخل النظرية -3

  يؤكد ماركسفـ  ,فيبرلم يشغل مفهوم البيروقراطية مكانا بارزا في الفكر الكلاسيكي إلا مع ظهور     
 هووتحمل المسؤولية فاع أن البيروقراطية كتنظيم تحطم كفاءة الفرد وتعوق قدرته على المبادأة والإبد

ن قيام ثورة البروليتاريا وظهور اتمع أداة الطبقة الرأسمالية لتدعيم مصالحها ولذلك فإ هاإعتبر 

لموقف  من البيروقراطية مشاا لينينف قويعتبر مو  ,اللاطبقي سوف يحكم جهاز الدولة البيروقراطية
عندما تتأسس ديكتاتورية البروليتاريا لأن  تدريجيا اقد أن البيروقراطية ستشهد إيار ماركس حيث إعت

  . المهام الرئيسية للثورةالصراع ضد البيروقراطية سيكون من 
كذلك كل من تايلور وفايول حاولا تطبيق بعض النماذج الإدارية المثالية فقدما الوظائف والمبادئ 

كمحولة منهما لتحسين أداء المنشآت الصناعية إلا أما لم يبلعا درجة   ,الأساسية لتنظيم الإدارة

في هذا اال كبيرة حيث أنه إستطاع أن  فيبر وتعتبر إسهامات ,تقديم نموذج متكامل لتسيير المنشآت
توضيح الخصائص أو المقومات ب ,ن النظريات الكبرىيصوغ نظرية محددة للبيروقراطية تعتبر م

 شيوعاً في هذا اتمع ولذا فإن النموذجية للتنظيمات الرسمية التي أصبحت تمثل أكثر أشكال التنظيم
ات هي الدراسات التاريخية التي تتبع التحول الواضح نحو كتاباته تعتبر قاعدة لنوعين من الدراس

 ميشلزوقد إنطلق , البيروقراطية والبحوث الإمبيريقية التي تناولت أبعاد التنظيمات وخصائصها البنائية
في الأساس بالسلطة داخل التنظيم وتساءل حول السياسة الداخلية في  من ما توصل إليه فيبر وإهتم

 جهازها في كبيرا انمو  تشهد الحجم الكبيرة التنظيمات وخلص إلى أن, التنظيمات الكبيرة الحجم

 الحديدي القانون عليه أطلق شهيرا قانونا قدم ثم ,حقيقية داخلية ديمقراطية تحقيق يستبعد نموا الإداري

الذي هو نتيجة أساسية لتقسيم العمل ويساهم في تركيز المعلومة في يد مجموعة صغيرة , يةللأولجارك
  .من الأفراد

 نظرت إلى التنظيم كنسق مغلق يتسم يكل أابإلقاء نظرة شاملة على هذه النظريات يتضح لنا 
الإداري، كما أن قواعد متعدد المستويات الإدارية، فالسلطة فيه واتخاذ القرارات مركزة في الجهاز  هرمي

وموضوعية علاقات  وإجراءات العمل تتسم بتحديد الأدوار والمهام وفق مبدأ التخصص الوظيفي
  .العمل والتركيز على الحوافز المادية
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  :المداخل النظرية الحديثة -4

  :)Talcott Parsons )1902- 1979تالكوت بارسونز  - 4-1

لبنائية الوظيفية من خلال إسهاماته الهامة، في نظرية التنظيم، حيث رائد المدرسة ا بارسونزيعتبر      
  .طبق نظريته الشهيرة في دراسة النسق الإجتماعي على دراسة التنظيم

كالأقسام، (في دراسته للتنظيم بوصفه نسقا إجتماعيا يتكون من عدة أنساق فرعية  بارسونزإنطلق 

 بارسونزد عرف قف ،)اتمع(قا فرعيا في النسق الكلي ويعد هذا التنظيم بدوره نس) إلخ...الإدارات

  .)1( "نسق إجتماعي منظم أنشئ من أجل تحقيق أهداف محددة "التنظيم بأنه

أن النسق القيمي في التنظيم هو الذي يحدد كل الظروف الداخلية والخارجية التي  بارسونزكما إعتبر 
التي تضفي صفة الشرعية على الأهداف، والقيم يواجهها التنظيم، فالقيم السائدة في التنظيم هي 

أيضا هي التي تؤكد إسهام النسق التنظيمي في تحقيق المتطلبات الوظيفية التي يسعى النسق الكلي 
وقيم ) كنسق فرعي(يتطلب نوع من الإنسجام بين قيم التنظيم  لتحقيقها، وهذا ما) اتمع(

  ).كنسق كلي(اتمع
  :يم أنومن هنا يتوجب على التنظ

  ).تماهي التنظيم(يضع أن أولوية أهدافه تسبق أهداف الأنساق الفرعية المكونة له  -1
 .على التنظيم أن يحدد مكانته في اتمع -2

 .على التنظيم أن يحدد مواقفه أمام أية منافسة داخلية أو خارجية -3

ها، مما يتطلب يتميز بأن له أهداف محددة وواضحة نسبيا يسعى إلى تحقيق بارسونزفالتنظيم عند 
وجود إجراءات تنظيمية تضمن تحقيق هذه الأهداف، وهذا ما يمنح التنظيم صورة تميزه عن اتمع، 
فأهداف التنظيم بالإضافة إلى النسق القيمي للأفراد هما الذين يحققان التكامل للأفراد والجماعات في 

لتوقعات أعضاء التنظيم، كما يميز التنظيم، وبتحقق هذا التكامل تصبح الأدوار التنظيمية ملائمة 

  :بين ثلاث مستويات من التنظيم وهي بارسونز
ويتعلق بالأنشطة والترقيات المادية التي تساهم في تحقيق الأهداف الرئيسية : المستوى الفني -1

  .للتنظيم
 قبة ويتعلق بإدارة المسائل الداخلية المتعلقة بالتخطيط و التنسيق والمرا: المستوى الإداري -2

  .والإتصال، وتوفير الموارد والتسويق

 ------------------------------------- 
  .73السيد الحسيني، مرجع سبق ذكره، ص): 1(
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 .)1(يسعى إلى تحقيق التكامل والإرتباط بين التنظيم والبيئة الخارجية: المستوى النظامي -3

أن يحققها ) تنظيم(يتوجب عل كل نسق إلى تحديد أربعة متطلبات وظيفية أساسية  بارسونز ويذهب
إذا ما أراد الإستمرار وهي، مطلب الموائمة، ومطلب تحقيق الهدف وهما ذو طابع آلي ويتعلقان أساسا 
بعلاقة النسق ببيئته الخارجية، ومطلب التكامل، ومطلب الكمون، ويعبران عن البيئة الداخلية 

  .)2(للنسق
بير الموارد البشرية والمادية لتحقيق أهداف النسق، وكذا ويقصد ا وظيفة تد: مطلب الموائمة  -1

وظيفة إيجاد الأنماط المعيارية المنظمة لعمليات التمويل وضمان الحصول على المهارات 
  .الضرورية وما يتطلبه النسق من موارد

ويقصد ا وظيفة حشد الموارد التنظيمية من أجل تحقيق أهداف : مطلب تحقيق الأهداف  -2
يعني ذلك ملائمة الوسائل والأساليب للغايات والأهداف العليا للنسق، وتعتبر النسق، و 

هنا إلى  بارسونزالإجراءات التنظيمية والإدارة وسائر الهيئات الأخرى هي الوسائل، ويعرج 
مشكلة السلطة فيرى ضرورة إيجاد آليات لإتخاذ القرارات ويقسمها إلى ثلاثة أنواع من 

 :القرارت

  .ة بسياسة النسق وتحديد الأهدافقرارات متعلق -
 .قرارات متعلقة بتوزيع الموارد المالية والمسؤوليات -

 .قرارات متعلقة بتنسيق مختلف النشاطات الواقعة في إطار النسق وهيئاته التنظيمية -

يقصد به تكامل وترابط العلاقات بين الوحدات التي يحتويها النسق، : مطلب التكامل  -3
تضمن تحقيق أعلى مستوى من التضامن والتماسك بين الأنساق وخاصة العلاقات التي  

  .الفرعية للتنظيم
 :يشير بارسونز في هذا المطلب إلى أمرين وهما: مطلب الكمون  -4

فلابد من وجود آليات تحقق وظيفة الإنسجام بين الأدوار التي يقوم ا الفرد في : تدعيم النمط
ميكانيزمات تساعد وتزيد من هذا خارج النسق، أي خلق  النسق، والأدوار التي يقوم يقوم ا الفرد

  التوقعات التنظيمية، والتوقعات التي  الإنسجام ، وبعبارة أخرى خلق إنسجام وتوافق بين

 -------------------------------------  
 2،2003ية العامة للكتاب، طالھيئة المصر ا&سكندرية دراسة في علم إجتماع التنظيم، - محمد علي محمد، مجتمع المصنع): 1(

  .59ص

  .21ص, 2002 ,دار مدني, الجزائر,التنظيم وعQقات العمل, فاروق مداس): 2(
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  .تحدث خارج نطاق التنظيم

داء مهام ية كافية لدى الفرد، لكي يستطيع أويقصد به إيجاد دافع: حل مشكلات التوتر -
له مع البيئة الخارجية، فمشكلات تنظيمية في النسق، وذلك بمراعات النسق في علاقاته وتفاع

     .)1(التوتر قد تأتي من مؤشرات صادرة من النمط نفسه أو النسق ككل

  :)Robert King Merton )1901- 2003 ميرتون كينغ روبرت - 4-2

 النظرية تلك ل لنظرية ماكس فيبر في التنظيم البيروقراطي،في نظرية التنظيم كرد فع ميرتونجاء إسهام 

 نظرا الذمور أو بالقصور البيروقراطي التنظيم وصف أنه حيث التنظيم، في الرشد مظاهر أكدت التي

 وما فيبر عصر منذ دائما تتصف التي الرسمية، القاعد بط حين خاصة"  الرسمية وظائفه لصرامة

 السبب هو وهذا البيروقراطي، التنظيم وظيفة يعوق مما بالجمود، تتصف ضاغطة قواعد بأا بعده،

 الحركة وانعدام المستمر لسكونه نظرا والضمور، بالقصور البيروقراطي، البناء يتصف أجله من لذيا

  .)2("فيه

 علماء قدمها التي الإسهامات أغلب عن يختلف التنظيم نظرية في متميزا إسهاما ميرتون قدم ولقد

   ماع،الاجت علم في الوظيفي البنائي بالاتجاه كبيرا تأثرا تأثروا الذين التنظيم

كان مهتما في الأصل بتطوير وتنقيح ما أطلق عليه بالنظرية المتوسطة المدى، ولكي يقيمها   ميرتونـ ف 
إستحدث ثلاث مفاهيم أساسية وهي، الوظيفة الكامنة مقابل الوظيفة الظاهرة، والمعوقات الوظيفية 

 إليها أشار التي التنظيم في ةالبنائي العناصر أنحيث أوضح , لوظيفة، وأخيرا البدائل الوظيفيةمقابل ا

 على القدرة مثل وظيفية نتائج لها تكون قد واللوائح القواعد تمارسه الذي الدقيق الضبط مثل فيبر

 مدى ضوء في وذلك الجمود مثل وظيفية غير نتائج على أيضا تنطوي الذي الوقت نفس في التنبؤ،

 وفقا بالضرورة تتحقق لا الإدارية لكفايةا أن أوضح كما إليها تسعى التي للأهداف التنظيم تحقيق

  .للأفعال المتوقعة غير النتائج في تتمثل وظيفية معوقات فهناك فيبر حددها التي للطريقة

التنظيم، ثم  على فكرة أساسية هي أن أعضاء التنظيم يستجيبون لمواقف معينة في ميرتونوقد أكد  
  غير مرغوب  أو ث ذلك تنشأ نتائج غير متوقعةيعممون الإستجابة على مواقف مماثلة، وحينما يحد

   

 -------------------------------------  
  .137،138صص, مرجع سبق ذكرهعلي الحوات، النظرية ا&جتماعية،): 1(

 رف،المعا منشأة السلوكية، والعلوم وا&دارة التنظيم مشكQت,  المعاصر عا0جتما علم إلى المدخل قياري، محمد إسماعيل): 2(

  .291 ص ، 1988 ا&سكندرية،
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  على أن التغير الذي  يطرأ على شخصية أعضاء التنظيم، ميرتونفيها بالنسبة للتنظيم، كما أكد 

  :على مجموعة من القضايا هي ميرتونينشأ عن عوامل كامنة في البناء التنظيمي ذاته، وتقوم نظرية 
التنظيم، وتتخذ هذه الضرورة صورة  ضرورة وجود ضبط تمارسه المستويات الرئاسة العليا في -1

  .تفرض بطبيعة الحال تحديد المسؤولية والإختصاص
 .إن توفر قواعد ولوائح قانونية مع متابعة تنفيذها، يمكن من ضمان ثبات السلوك والتنبؤ به -2

 .إن تحديد المسؤوليات والإختصاص يكون كنتيجة لثبات السلوك داخل التنظيم -3

  :)1( لاث نتائج وهيعلى ذلك ث ميرتون وقد رتب
تناقض وتضاءل العلاقات الشخصية لأن التنظيم البيروقراطي هو مجموعة العلاقات التي تنشأ  -1

وذلك لأن الموظف يتفاعل مع الآخرين في التنظيم بإعتباره ممثلا , الوظائف أو الأدواربيم 
  .وشاغلا لوضع إجتماعي يتضمن حقوقا وواجبات

وذلك لأن القواعد توضع في الأساس , قواعده ومعاييرهزيادة إستيعاب أعضاء التنظيم ل -2
 .لتحقيق أهداف معينة

والواقع أن التنظيم لا , إستخدام التنظيم لمقولات محددة يستند إليها في إتخاذ القرارات -3
, يستطيع أن يصل إلى تحديد هذه المقولات إلا بعد حصر كل المقولات التي يمكن تطبيقها

 .وإختيار الملائمة منها

مما يؤدي إلى , أن تحقيق هذه النتائج الثلاث يمكن من التنبؤ بسلوكات أعضاء التنظيم  ميرتونيرى و 
  .تهجمود السلوك وثبا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

-------------------------------------  
  . 71مرجع سبق ذكره، ص, السيد الحسيني): 1(
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 : )Philip Selznick )1919- 2010 سلزنيك فليب  -4-3

 الوظيفي البنائي بالاتجاه البالغ تأثره بوضوح يكشف التنظيم نظرية في هاما إسهاما زنيكسل قدم 

يقصد بعملية تفويض السلطة نقل  ،السلطة تفويض فكرة على إسهامه ويرتكز الاجتماع، في علم
حق التصرف في اتخاذ القرارات في نطاق محدد وبالقدر اللازم للقيام بالعمل،وذلك من خلال منح 

  .)1(ساعديه دير بعض اختصاصاته لمالم

فويض على أنه الإجراء الذي يتم بواسطته تعيين السلطة الرسمية والمسؤولية الت ويعرف البعض

    .)2(أعمال محددة للمرؤوسين لإنجاز 

فعملية تفويض السلطة إذن هي نتيجة لمطلب الضبط الذي تفرضه المستويات الرئاسية في التنظيم، 
زيادة فرص التكوين  نظيم طابعا نظاميا مما يترتب عنه نتائج مباشرة تتمثل في،حيث يتخذ هذا الت

التخصصات الجديدة نتيجة تفويض السلطة، مما يمكن أفراد التنظيم من والتدريب  على الوظائف و 
من المستويات العليا في  التنظيم، داخلالسلطة ويتم توزيع أو تفويض  مواجهة المشكلات ومعالجتها،

إتخاذ القرار من أجل فعالية بالتنازل على جزء من المسؤولية و وذلك  م إلى المستويات الفرعية،التنظي
 بتحقيق وتلتزم تتعهد أن الأقسام هذه على يتعين وظائفه التنظيم يؤدي لكيو  أكثر في التنظيم،

 الفرصة يتيح أنه إلا وظائف، من الموقف هذا يؤديه ما وبرغم ،التنظيم إليها سعىي التي الأهداف

، كما تؤدي زيادة ونمو الوحدات والأقسام الفرعية إلي التنظيم في الفرعية الأقسام بين صراعات لظهور
تفتيت التنظيم، مما يؤدي إلى تنوع وتعدد وظائف ومصالح الأقسام الفرعية، فعملية تفويض السلطة 

 سلزنيككما إستخدم تعقد النشاطات لتنظيمية وتنوعها،   ةهي عملية حتمية، نتيج سلزنيكحسب 

  :)3(والتي عددها كما يلي هوم حاجات النسق في تفويض السلطةمف
  .ةدإستمرار القيادة الموجو رار السياسة التنظيمية القائمة و الحاجة إلى إستم -
 .بين مختلف مستويات التنظيم من أجل بلوغ الأهداف ةالحاجة إلى وجود نظرة متجانس -

ا الرضا بما هو موجود من وسائل كذالتسيرية و  ةبة للسياسالحاجة إلى قبول ما هو قائم بالنس -
 .لأدوات أي ظروف العمو 

  

-------------------------------------  
  .81ص ,2003, 1ط,دار الثقافة للنشر والتوزيعمكتبة  ,عمان,مبادئ ا&دارة الحديثة, عمر السعيد وآخرون): 1(

  .163ص -ل التنظيمي وإجراءات العملالھيك -تصميم المنظمة, حسين محمود حريم): 2(

  .88ص, السيد الحسيني، مرجع سبق ذكره): 3(



  المداخل النظرية لدراسة التنظيمات البيروقراطية                                            الـرابع       لـفصـال
 

 97

  .الحاجة إلى مشاركة أعضاء التنظيم -

الجوانب و  لوظيفيين تحديد الجوانب الوظيفيةككل ا  سلزنيكونتيجة لدراساته الإمبريقية حاول 
  :اللاوظيفية في عملية تفويض السلطة فتوصل إلى مايلي

  :ةالجوانب الوظيفي -1
 .مشاركة مستويات التنظيم المختلفة في عملية إتخاذ القرار •

 .، يساعد على تحقيق الرضا الوظيفي لأعضاء التنظيملق جو من الديمقراطية في التنظيمخ •

 .اء التنظيم للمهام الجديدةضتكوين أعزيادة الفعالية من خلال تدريب و  •

 :الجوانب اللاوظيفية-2

 .نظيمتعدد مراكز إتخاذ القرار في الت •

 تعدد الأقسام الفرعية في التنظيم •

 .الإنجاز الفعلي لهابين الأهداف الرئيسية للتنظيم و  تفاوت •

بالجانب التنظيمي للمعوقات الوظيفية، وكذا النتائج المترتبة عنها وأهمها هو التأقلم  سلزنيككما إهتم 
تحقيق القدر أجل ضمان و  وكذلك نشر إيديولوجية خاصة بالمؤسسة منمع البيئة الخارجية للتنظيم، 

  .هالولاء لسياستري من الإمتثال لقواعد التنظيم و الأدنى الضرو 
عتماد على ميكانيزمات لا وقد أوضح أنه من أجل تحقيق أهداف التنظيم وجب الجمع  بين الإ

كذا الإعتماد على الدافعية التي يجب أن تتوفر لأعضاء التنظيم، فهو يفسر السلوك في شخصية و 
م من خلال مستويين الأول يتعلق بتفسير السلوك في ضوء دافعية الأفراد، والثاني يتعلق بتفسير التنظي

  . السلوك بإرجاع الدافعية إلى حاجات الأفراد
وقد أوضح أهمية البناء غير الرسمي داخل التنظيم عامة، حيث يكون البناء غير الرسمي ضروريا وجوهريا 

التفويض والضبط ذاا ولما كان من المرغوب فيه أن يتحكم تي يفي النسق الرسمي، من أجل عمل
ن دراسة التنظيم التلقائي للولاء والمصالح أمر لا مناص منه، ذلك أن إالتنظيم في استجابات الأفراد، ف

  .)1(معرفة أبعاد البناء غير الرسمي يفيد القيادة عند التطبيق باعتباره وسيلة فعالة للاتصال والإقناع

  

  

-------------------------------------  
دار المعرفaaة الجامعيaaة  الموضaaوع والمaaنھج ـمaaدخل للتaaراث والمشaaكQت و علaaم اجتمaaاع التنظaaيم ـ ,علaaي عبaaد الaaرزاق جبلaaي): 1(

 .164، ص  1998 ،ا&سكندرية
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 :)Alven Gouldner )1920- 1980 جولدنر ألفن - 4-4

يمات البيروقراطية لا يمكن أن تكون خصائص عقلية الخصائص المميزة للتنظ "أن  جولدنريرى        
، مثل الحاجة إلى م وتبدو واضحة في كافة التنظيماتفقط بل إن هناك جوانب تستحق الإهتما

سمات تشترك فيها التنظيمات مع  الخاصة، وهذهالتناقضات بين الأهداف العامة و الولاء، و نتماء و الإ

       .)1( "غيرها من الجماعات الإجتماعية

يساعد على تحسين عمل , التنظيمات لدراسة بسيط نظري إطار ووضع صياغة جولدنر حاول

، حيث سلزينيكو ميرتونفكار التي  طرحها كل من التنظيمات البيروقراطية، مستعينا ببعض الأ

ارة، من خلال توضيح النتائج المترتبة عن إستخدام القواعد البيروقراطية في الإد ميرتونـ نلاحظ تأثره ب
 في الفرعية الأنساق بين التوازن تحقق لكي تفرض التي الضبط وسائل أن كيف بتوضيح اهتم كما

  .)2(يرالكب النسق توازن في اضطراب إحداث إلى الوقت نفس في تؤدي أن يمكن التنظيم

أنه كلما كانت القواعد التنظيمية واضحة ودقيقة كلما قلت علاقات السلطة وكان  جولدنريرى  
 .صال سهل وسريع ويزيد ولاء و إنتماء أعضاء التنظيم لهالات

  "أنماط البيروقراطية في التنظيم" في كتابه  جولدنرويوضح 

 « paterns of industrial bureaucracy » استعانة أن هي أساسية قضية 

 الضبط لمطلب التنظيم استجابة من جزءا تعد العمل لإجراءات ةالموضوعية المنظم القواعدب التنظيم

 أن كمافعملية إتخاذ القرارات في التنظيم تحدث نتائج متوقعة  العليا، الرئاسية المستويات تفرضه الذي

 عليه يقيم أساسا تمثل حيث تحكمه، عامة موضوعية قواعد وجدت ما إذا رسوخا يزداد التنظيم بقاء

لبيروقراطية هي فالقواعد ا، التنظيم في الكبرى الوظائف مسؤوليات وتحدد توقعام، التنظيم أعضاء
  .الإجراءات التي تنظم سير الجهاز الإداري للتنظيممجموع القوانين واللوائح و 

إلى تحديد  جولدنر اطية في التنظيمات الصناعية توصلومن خلال دراسته لوظيفة القواعد البيروقر 

  :)3(يمن القواعد البيروقراطية وه  ثلاث أنماط

  ):العقابية(جزائيةالقواعد البيروقراطية ال -1

  هي تلك القواعد التي تنشأ استجابة لضغط الإدارة أو العمال كمحاولة لإجبار الطرف الآخر على

-------------------------------------  

  .174ص, مرجع سبق ذكره, الفضيل رتيمي: )1(

  .92السيد الحسيني، مرجع سبق ذكره، ص): 2(

  .93ص نفس المرجع،): 3(
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تتدعم بذاا وتمنح نفسها طابع الشرعية دون أن يكون هناك إتفاق أو إجماع  فهي قواعد, )1(الإمتثال
عليها من جانب كل الأطراف المعنية، فالرؤساء يستخدموا لأغراض عقابية، و المرؤوسين يستعملوا  

  .السائد في المصنع الذي درسهأن هذا النوع من القواعد هو  جولدنرووجد  ,كآداة للمقاومة

  :القواعد البيروقراطية التمثيلية -2

عليها،  تظهر هذه القواعد من خلال المشاركة الجماعية لأفراد التنظيم، فهي تظهر بعد أن يتم الإتفاق
تنظيمات التي فالوتحظى بالتأييد الجماعي، فهي تتأسس بطريقة ديمقراطية، عكس القواعد الجزائية، 

تتجنب بسهولة ظهور اطية هي تنظيمات تستطيع أن يسودها هذا النوع من القواعد البيروقر 
 السائدة القوانيني معوقات وظيفية فقط لأن القيم و الصراعات، كما أن هذه القواعد لا تتضمن أ

  .ى بالقبول الجماعي لأا في الأساس نشأت من خلال مشاركة كل الأفرادتحظ

  :القواعد البيروقراطية المزيفة -3

ا تفرض على التنظيم من الخارج نتيجة أوضاع معينة، ولكنها سرعان ما سميت بالقواعد المزيفة لأ
  .تلقى الرفض و المقاطعة من طرف العمال و المشرفين على حد سواء

  :ولقد تمت دراسته للقواعد في ضوء ثلاث تصورات أساسية وهي

اطية و التي تدور حول مشكلات الإشراف و الضبط، فالقواعد البيروقر   :الحلقة المفرغة •
الموضوعية تنمو لأا تخفف من التوترات التي يخلقها التسلل الرئاسي للسلطة، أي علاقات 
التبعية، و لكنها في نفس الوقت أي القواعد البيروقراطية تدعم تواجد و بقاء التوترات الحادة 

  .لأا ضمنت وجودها و تضمن إستمرارها

 عد البيروقراطية الموضوعية في أا تعتبر الوظيفة الكامنة للقوا: الوظيفة الكامنة •

و الحد منها إن أمكن، وسبب هذه التوترات كما  تقلل من النزاعات في العمل بين الفاعلين
مقبولة  لأشرنا من قبل ناتج من تضارب المصالح و تعارض القيم و إستحالة التوصل إلى معايير

 .لدى الجميع

القادة بأا حادثة عرضية في تاريخ  مسألة تعاقب جولدنروصف : تعاقب قادة التنظيم •
   التنظيم، إلا أنه أشار إلى مشكل أساسي قد يصيب التنظيم عند وصول القائد الجديد ، 

  

 -------------------------------------  
  .145، ص 1998، المكتب الجامعي الحديث ,ا&سكندرية علم اجتماع ا&دارة،: عبد الھادي الجوھري): 1(
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له بالإجراءات الغير رسمية فإنه يضطر إلى الإعتماد المفرط على الإجراءات الرسمية فبحكم جه •
، حتى يضمن تنفيذ التعليمات و التوجيهات بدقة مما يؤدي إلى مزيد من النمو البيروقراطي،  

  .اللوائح التنظيميةية للإفراط في التمسك بالقواعد و كنتيجة حتم

 التوازن عدم من نوع يقابلها ووضوحها القواعد استقرار على ةالمترتب النتائج ن إلى جولدنر ويذهب

 لجماعات مباشرة ومراقبة وثيقا إشرافا الحال بطبيعة يفرض وهذا الأداء، معدل انخفاض إلى الراجع

 .العمل

 التنظيم في القواعد وظيفة حول وحوارا جدلا يمثل جولدنر قدمه الذي الإطار أن الواضح ومن

  : ما يليفي تتمثل )1( وظيفية  نتائج له القواعد هذه وضوح أن إلى أشار فلقد البيروقراطي،
موضوعية مكن ذلك التنظيم من الإسقرار والإستمرار، وبالتالي الأفراد  كلما كانت هذه القواعد  -

 .كذلك

إمكانية الدفاع عن بالتالي لها و  الأفراد القواعد بالوضوح زادت درجة استيعاب تتسمإكلما  -
م مسلوكانفسها بالعودة إلى القواعد ورسم  توقعا.    

  . برى للتنظيم وتساعد المشرفين على تحديد الحد الأدنى المقبول لسلوك الفاعلينكتحدد الوظائف ال -

الجوانب اللاوظيفية للقواعد  جولدنرومن خلال الجوانب الوظيفية للقواعد البيروقراطية حدد 
  :البيروقراطية وهي

  .عد ووضوحها يؤدي إلى نوع من عدم التوازن الراجع إلى إنخفاض معدل الآداءإستقرار القوا -
  .زيادة الإشراف المباشر والمراقبة الوثيقة لآداء العاملين مما يؤثر سلبا على الإنتاجية -
  .إرتفاع مستويات التوتر وظهور الصراعات نتيجة الإشراف المستمر -

 قيم تعارض سبب عن يكشفان لا فهما عنها، كشفي أن نفسه جولدنر أراد التي الجوانب بعض
 ولكي مقبولة، معايير إلى التوصل استحالة سبب عن يكشفان لا أما كما المختلفة، الجماعات

 التعاقب هذا أن إلى ذاهبا التنظيم، قادة تعاقب هو آخر بعد عن بحث القصور هذا جولدنر يتجنب

 دراسته ختام في أشار ذلك، جولدنر يؤكد ولكي طيةالبيروقرا القواعد لوظيفة الثالث تصوره يشكل

   تعاقب لمشكلة عامة تنظيمية الاستجابة هي ما البيروقراطية القواعد موضوعية أن إلى
  .الرؤساء

 -------------------------------------  
  .93ص السيد الحسيني، مرجع سبق ذكره،:أنظر) 1(
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 العقابية أو الجزائية البيروقراطية للقواعد تفسيره في ثليتم جولدنر قدمه الذي الحقيقي الإسهام نإو 

 للمقاومة، كأداة يستخدموا والمرؤوسين عقابية لأغراض يستخدموا فالرؤساء الخصوص، وجه على
ويرى أنه يمكن أن تطفوا إلى السطح مشاكل نتيجة الصراع القائم بين سلطة رجال التنفيذ والهيئة 

ويشير إلى أن وسيلة التغلب على هذه المشاكل هي أن يتنازل المدير عن  الاستشارية داخل التنظيم،
ممارسة الضبط على العمليات الفنية لمرؤوسيه، ويتخذ من نجاح المرؤوسين أو فشلهم في تحقيق أهداف 

  .)1(ماماته إهت التنظيم محور

 نطاق توسيع في همن يفد لم جولدنر أن إلا عظيمة، قيمة من الإسهام هذا عليه ينطوي ما وبرغم 

 ربطا التنظيم في القوة بمشكلة يربطه لم لأنه ما، حد إلى جزئيا تحليله ظل بحيث الوظيفي، تحليلية

 .عكسية وظائف من تفرزه وما مباشرا

  :)Michel Crozier )1922 ميشال كروزيه - 4-5

، البيروقراطية يماتمن بين علماء الإجتماع المعاصرين الذين إهتموا بدراسة التنظ كروزيهيعتبر     
حيث كانت , العمومية في فرنسا من خلال دراساته الإمبريقية حول مجموعة من المؤسسات لكذو 

ته إمتدادا لدراسات سابقيه ممن إهتموا بدراسة التنظيمات البيروقراطية، ولكن تأثره الكبير كان بـ ادراس

ونموذجه المثالي للتنظيمات  فيبرها ب عن الكثير من الأسئلة التي خلفحيث حاول أن يجيماكس فيبر 

بعد  كروزيهوقد توصل  ,ا التحقق من مدى ملائمة التنظيم البيروقراطي للمؤسساتوكذ البيروقراطية

  .سلماتم ثلاثعلى  كروزيهركز  حيث, إنتهاء دراساته الميدانية إلى مجموعة من النتائج العلمية

  :)2( المسلمات الأساسية لنظرية كروزيه -1

   :الأولى المسلمة -1- 1

 هذا للمنظمة المسيرون يضعها التي الأهداف خدمة في كوسائل يعاملوا أن أبداا يقبلو  لا الأفراد أن

 متعارضة أو متناقضة الخاصة الأهداف هذه أن بالضرورة يعني ولا الخاصة أهدافه منهم لكل أن يعني

  .المنظمة أهداف مع

  

  

 ------------------------------------ -  
  .173ص ,مرجع سبق ذكره ,علي عبد الرزاق جبلي): 1(

, الجزائر, إمبا بQست- من سوسيولوجية العمل إلى سوسيولوجية المؤسسة –علم إجتماع التنظيم , بن عيسى محمد المھدي): 2(
  .213, 211صص , 2010
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   :الثانية المسلمة -2- 1

   وتعطيه التنظيم عن الاستقلالية من درجة له تمنح المنظمة داخل الفاعل ا يتمتع التي الحرية نإ
  عليه أن يشارك مفروض كان ولو حتى لا أو ويشارك يساهم بأن الأقل على الاختيار على القدرة
 هذه درجة من للحد دائما تسعى فالمنظمة المشاركة، مستوى تحديد من تمكنه الاستقلالية فهذه

 يحافظ أن الأقل على أو الاستقلالية هذه من يعظم بأن قدراته بكل يسعى والعامل الاستقلالية

 .عليها

    :الثالثة المسلمة - 1-3

 بالمنظمة علاقتهم في أو البعض ببعضهم علاقتهم في سواء نو الفاعل يختارها التي الاستراتيجية نإ

 المتعددة المحيط عوائق وكذا مضادة استراتيجياتم أماا لأ نسبية عقلنة لكنها بالعقلانية دائماتتمتع 

 لوصولا من تمكنه التي والوسائل الوقت يجد أن كبير المعرفي مستواه كان مهما فاعل لأي يمكن ولا

 . العقلاني الحل إلى

)1(للمنظمة الاستراتيجي للتحليل الأساسية المفاهيم -2
: 

  :أساسية وهي مفاهيم ثلاثة على للمنظمة  الاستراتيجي التحليليقوم  

   :السلطة - 2-1

سبة لكرزويه هي سلطة نسبية فمهما كانت سلطة القائد مطلقة فإن هناك دائما إن السلطة بالن
فالسلطة حسب كروزيه تتميز   التنظيمي الواقع من نابعة كما أا هامش من الحرية بالنسبة للفاعلين،

  :بمايلي
  .السلطة ليست إمتداد لعلاقة خارجية عن الواقع التنظيمي -
  .التنظيمي أو نابعة من المنظمة السلطة نسبية فهي ناتجة عن الواقع -

  :الارتياب منطقة - 2-2

 علاقة اأ على السابق السلطة بمفهوم الآخرين على سلطته الفاعل منه يستمد الذي المصدر هي

 يتمكن لم الذي الا أو النقطة الوقت نفس في وهي المنظمة، في المتفاعلة الأطراف بين التبعية

   على الرسمي التنظيم هذا عمل مهما لأنه هيكلهي وأ يقننه أن الرسمي التنظيم
  استقلاليته، من والتقويض العامل حرية من للحد التنظيمية والتفاصيل الجزئيات كل في يدقق أن

  

 -------------------------------------  
  .214ص نفس المرجع، ): 1(
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 أو الدفاعية ستراتيجيتهإ بناء في ملالعا يستغله منفذا أو فراغ يترك ما وهذا أبدا ذلك يستطيع لا فإنه
 الأطراف عن وميزة أسبقية له عطيي العامل طرف من المنطقة هذه استغلال فإن إذن .الهجومية

 ، للسلطة مصدر إليه بالنسبة تشكل وتصبح الإطار التنظيمي، في معه المتفاعلة

 :أربع مصادر للسلطة وهي كروزيهوقد وضع 

 .الية داخل التنظيمعال المهنية والقدرة الكفاءة •

 .للمنظمة الخارجية البيئةب ة الفاعلعلاق  نوعيةو   العالية والكفاءة لقدرة •

 للأطراف بالنسبة حقيقي رهان تشكل المعلومة هذه تكون أن بشرط وتسييرها المعلومة امتلاك •
 .الأخرى

 . هجومية أو دفاعية قدرة للفاعل يعطي للقانون الحرفي بالتطبيق التشبث •

 :للأفعال الفعلي نسقال - 2-3

 المنظمة في المتواجد البشري الكيان هذا ل ايهيك التي والكيفية الطريقة هو للأفعال الفعلي النسق

 نسق الفاعلون ا ينظم التي الكيفية يعني أي الداخلية، معلاقا في اجتماعيين فاعلين بصفتهم

 فهم وغيرها، والإنتاجية والتسييرية ةالتنظيمي الإشكالات كل معالجة أجل من التفاعلية علاقتهم

 التوافق من بدرجة تسير دائما تكون التي أهدافهم وفق وإنما ومجردة حيادية بصورة ليس بذلك يقومون

 .المؤسسة أهداف مع العلني أو الضمني

 :وهما فرعيين نسقين بدوره يشمل للأفعال الفعلي النسق فهذا

 :العلاقات لضبط الفرعي النسق - 2-3-1

 اليومية المشاكل وحل معالجة أجل من، المنظمة داخل الأفراد ينتجها التي القواعد من نسق هو

 أو بعملهم علاقتهم في أو ،البعض ببعضهم علاقتهم في مسلوكا وتوجه وتضبط، للمنظمة

 بصورة مشكلة وغير جزئية كانت مهما والقوانين القواعد من نسق هناك إذنم اليومية، موضوعا

 عليه يطلق ما وهذا المنظمة داخل المتواجدين الفاعلين بين العلاقة ضبط على تعمل هيف،رسمية

  .العلاقات لضبط الفرعي بالنسق

  : التحالفات نسق -2- 2-3

   داخل لتحالفاتل الميزة الأساسية إن المنظمة، داخل الفاعلين بين التحالفات يحكم الذي النسق وهو
   تعالج موعةا أن كيف تحديد يتم أساسها وعلى محددة بقضية ومرتبطة ظرفية اأ المؤسسة
  .إليها المنتمية موعةا وأهداف الخاصة أهدافها من انطلاقا ،عليها المطروحة قضاياها



  المداخل النظرية لدراسة التنظيمات البيروقراطية                                            الـرابع       لـفصـال
 

 104

 ويكون بالظرفية يتميز التحالفات نسق أن هو الثاني عير الف النسق عن الأول الفرعي النسق بين يفرق

   بتنظيم ويقوم بالديمومة يتميز العلاقات ضبط نسق أما وطارئة، خاصة بحالات مرتبط عادة

  .)1(المستقرة العلاقات وهيكلة

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 -------------------------------------  
  .223, 216ص ص, نفس المرجع): 1(
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  :تقييم ونقد المداخل النظرية الحديثة -5

كلاسيكية في صياغة نظرية شاملة لتفسير التنظيم، إلا ال ةالتي أهملتها المدرس لجوانببالرغم من ا   
أا مهدت وعبدت الطريق لقيام دراسات ونظريات حديثة حاولت إدراك وتحقيق ما عجزت عنه 

  .النظريات السابقة
هتمت فإ, ت مجمل النظريات الحديثة كرد فعل أساسي لما قدمه فيبر في نظريته للبيروقراطيةوجاء

  .زهم ودافعيتهم للعمل، والعمل على تلبية حاجيام المتنوعةبدراسة الأفراد وحواف

 ء التنظيم،على سلوك أعضا فيبر نموذج المثالي لـنعكاسات السلبية لالانظريات الحديثة الفقد أبرزت 

رائد المدرسة البنائية الوظيفية من خلال إسهاماته الهامة، في نظرية التنظيم، حيث طبق  بارسونز يعتبرو 
وعرف  التنظيم بأنه نسق إجتماعي , شهيرة في دراسة النسق الإجتماعي على دراسة التنظيمنظريته ال

ته مختلفة فقد إستحدث ثلاث فكان إسهاما ميرتونأما , منظم أنشئ من أجل تحقيق أهداف محددة
 مفاهيم أساسية وهي، الوظيفة الكامنة مقابل الوظيفة الظاهرة، والمعوقات الوظيفية مقابل الوظيفة،

 في هاما إسهاما سلزنيك قدمو , داريةاية الإوكل هذا من أجل تحقيق الكف, وأخيرا البدائل الوظيفية
 إسهامه ويرتكز الاجتماع، في علم الوظيفي البنائي بالاتجاه البالغ تأثره بوضوح يكشف التنظيم نظرية

القرارات في  يقصد بعملية تفويض السلطة نقل حق التصرف في اتخاذ ،السلطة تفويض فكرة على
  .نطاق محدد وبالقدر اللازم للقيام بالعمل

يساعد على تحسين عمل ,  التنظيمات لدراسة بسيط نظري إطار ووضع صياغة جولدنر حاول

، من خلال سلزينيكو ميرتونالتنظيمات البيروقراطية، مستعينا ببعض الأفكار التي  طرحها كل من 
وجاء كروزيه ليقدم الإسهام الأهم , اعد البيروقراطية في الإدارةتوضيح النتائج المترتبة عن إستخدام القو 

حول النظرية البيروقراطية من خلال الدراسات الميدانية التي توصل من خلالها إلى تقديم مسلمات 
منطقة الإرتياب  ,طةلللس حول الجديد هومفاهيم أساسية حول التنظيمات البيروقراطية كمفهوم

  .النسق الفعلي للأفعالو 
من المهم في الأخير الإشارة إلى أن كل نظرية من هذه النظريات وإن أجمعت على ضرورة عموما 

الاهتمام بالعنصر البشري بتكوينه الذاتي والاجتماعي، فهي ترى أن التنظيم عبارة عن نسق مفتوح 
شري بدوافعه يتأثر باتمع والبيئة وأهم ما يعاب على المدرسة الحديثة هو تركيزها على العنصر الب

   .الذاتية والموضوعية على حساب سلطة البناء الرسمي
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:ـلاصـة ـخ  

على العموم حاولنا في هذا الفصل التطرق إلى أهم النظريات الحديثة التي إهتمت بدراسة     
التي إهتمت  ,والإهتمام بالجوانب المهملة من طرف سابقتها من النظريات, التنظيمات البيروقراطية

وإنطلاقا مما , فيبر ماكسوكما سبق وذكرنا فالبيروقراطية بمعناها الحالي لم تظهر إلا مع , قراطيةبالبيرو 
قدمه تمت صياغة العديد من النظريات التي إهتمت في الأساس بكشف الجوانب المهملة وكذا 

  .فيبرالجوانب الخفية لنظرية 
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  :الإطار العام للدراسة -1

  :)م ص م( المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 1-1

  :تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1-1-1

 منذ المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات رسميا تعريفا تتبنى لم النامية الدول من غيرهاك و الجزائر

 :أبرزها اولاتالمح بعض سوى الإستقلال

 الصغيرة الصناعات تنمية ببرنامج الخاص التقرير في الصناعة زارةو  به تقدمت الذي التعريف -

 وحدة لك هي والمتوسطة الصغيرة المؤسسة بأن يرى الذي ،)1972(السبعينات بداية في المتوسطة و

 دج مليون 15 من أقل سنوي أعمال رقم وتحقق عامل، 500 من أقل وتشغل قانونا، مستقلة إنتاج

  .)1(دج مليون 10 من أقل إستثمارات إنشائها ويتطلب

 على قام والذي 1983 سنة الخفيفة الصناعات لتنمية الوطنية المؤسسة تبنته الذي التعريف  -

 أعمال رقم وتحقق عاملا 200 من أقل تشغل التي المنشأة هي والمتوسطة الصغيرة المؤسسة أن أساس

 .)2( جد  مليون 10 من أقل

 تضع لمو  ناقصة التعريف صيغة ظلت إذ م ص م ل دقيق تعريف لم تقدم المحاولات هذه أن إلا

 ال وزارة أصدرت حيث الثالثة الألفية بداية غاية إلى والمتوسطة الصغيرة المؤسسة بين الفاصلة الحدود

 والذي 18- 01 رقم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيهي القانون 2001 سنة م ص م

 على الجزائر صادقت بعدما هذا و القطاع ذا الإهتمام في ديةالج نيتها الجزائر خلاله من أبدت

 الذي التعريف يكرس ميثاق وهو 2000 سنة المتوسطة و الصغيرة المؤسسات حول بولونيا ميثاق

 :هي معايير ثلاثة على التعريف هذا يرتكز و الأوروبي الإتحاد حدده

  .ةالمؤسس في العمال عدد -

 .المؤسسة ققهتح الذي السنوي الأعمال رقم -

 .المؤسسة إستقلاليةو  المحققة السنوية الحصيلة -

 والخدمات السلع إنتاج مؤسسة بأا القانوني، وضعها انك مهما والمتوسطة الصغيرة المؤسسة فتعرف

   أو جزائري دينار ملياري أعمالها رقم يتجاوز ولا شخص، 250 إلى 01 من تشغل

----------------------------------- --  
 منشورة، غير ماجستير رسالة الجزائر، في ا�قتصادية التنمية في والمتوسطة الصغيرة الصناعات مكانة و دور عثمان، خلفل): 1(

  .15ص, 1995الجزائر، جامعة

 عةجام ماجستير، رسالة النامية، الدول في الخاصة والمتوسطة الصغيرة الصناعاتو المؤسسات تطوير و إنشاء نادية، قويقح): 2(
 .10ص, 2001منشورة، غير الجزائر
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 .الإستقلالية معايير تحترم هي و جزائري، دينار مليون 500 السنوية حصيلتها إجمالي يتعدى لا

 رقم يتراوح و شخص 250 إلى 50 من تشغل التي المؤسسة هي :المتوسطة المؤسسة •

 100 بين الإجمالية حصيلتها تتراوح التي أو جزائري دينار ملياري و مليون 200 بين أعمالها

 .جزائري دينار مليون 500 و

 أعمالها رقم يتعدى ولا شخص 49 إلى 10 من تشغل التي المؤسسة هي :الصغيرة المؤسسة •

 دينار مليون 100 الإجمالية حصيلتها تتجاوز لا أو جزائري دينار مليون 200 السنوي

     .)1(يجزائر 

 .ةالملكي معيار بحس المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تصنيف -1-1-2

 الملكية معيار إلى بالإستناد ذلك و م ص م ال أنواع من أخرى مجموعة بين نميز أن أيضا يمكننا

  :التالية الأنواع فنجد لرأسمالها القانونية

 :العمومية المتوسطة و الصغيرة المؤسسات •

 من الصنف هذا أن إلى نشير أننا إلا الحكومي، للقطاع ملكيته تعود المؤسسات من النوع هذا

 .منها المتطورة خاصة الدول جميع في جدا قليل يعتبر المتوسط و الصغيرة المؤسسات

 :الخاصة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات •

, أجنبي إستثمار عن عبارة أو محليا انك سواء الخاص القطاع إلى ملكيتها تعود التي المؤسسات هي و

 اتكشر  أو محدودة، مسؤولية ذات اتكشر  مساهمة، اتكشر  تكون أن يمكن المؤسسات وهذه

 هو المؤسسات من النوع وهذا, عائلية أو فردية إستثمارية مشاريع شكل تأخذ أن يمكن ماك تضامن،

 .الميداني بحثنا موضوع في الرئيسية النقطة وهو, العالم في إنتشارا ثركالأ

 :المختلطة المتوسطة و الصغيرة المؤسسات •

  .متفاوتة بنسب الخاص والقطاع العام القطاع بين ةكمشتر  ملكيتها تكون و

  :بعض الإحصاءات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر -1-1-3

 :تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة •

  

 -------------------------------------  
  .77الجريدة الرسمية عدد, 2001الصادر سنة  18- 01رقم , القانون التوجيھي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة): 1(
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  .)1(2009لسنة  الصغيرة والمتوسطة المؤسسات يوضح تعداد قطاع) 04(جدول رقم

 %النسبة  2009عدد المؤسسات عام   م. طبيعة المؤسسة ص

  

المؤسسات 
  الخاصة

أشخاص 
  معنوية

345902  75.87 %  

أشخاص 
  طبيعة

109496  24.01 %  

  % 0.12  591  المؤسسات العمومية

  % 100  455989  المجموع

  

 :تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة •

  .)2(يوضح تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) 05(جدول رقم 

عدد المؤسسات   م.طبيعة المؤسسات ص
  2008عام 

عدد المؤسسات 
  2009عام 

 %     النسبة   التطور

  

  

المؤسسات 
  الخاصة

أشخاص 
معنوية 

  )مؤسسات(

321387  345902  24515  38.70 %  

أشخاص 
طبيعية    

  )المھن الحرة(

70626  109496  38870  61.36   %  

  % -0.06  -35  591  626  المؤسسات العمومية

  % 100  63350  455989  392639  المجموع

  

 -------------------------------------  
. 5ص, 2009سنة , 16نشرية معلومات إحصائية رقم ,  وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية): 1(

www.pmeart-dz.com 

  .6ص, صدرنفس الم): 2(
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  :دراسةـاBت الـمج -2

  :المجال المكاني للدراسة -2-1

, التي تنشط على مستوى ولاية تبسة, شملت دراستنا مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    

المؤسسات ذات الطبيعة العائلية، وتمت الدراسة بين حيث إعتمدنا من بين هذه المؤسسات على 

كلم عن   45وتبعد مسافة  الشريعة, عاصمة الولاية تبسة(وهي بلديات  بولاية تبسة أربعة بلديات

تقع  بئر العاتربلدية  , كلم عن عاصمة الولاية تبسة  15وتبعد  الحمامات بلدية ،عاصمة الولاية تبسة

  .)كلم عن عاصمة الولاية تبسة  82

مؤسسات، أما في بلديات الشريعة  في المنطقة الصناعية وشملت أربعة تمت الدراسة, ففي بلدية تبسة

وهي مؤسسات متواجدة في مناطق خارج , مؤسسات سةات وبئر العاتر فشملت الدراسة خموالحمام

  :وكانت المؤسسات كالآتي, المذكورة المحيط العمراني للبلديات الثلاثة

تتواجد , 2003أنشأت سنة , تنشط في تعليب وبيع مواد التنظيف :الأولىالمؤسسة  -1

 .يديرها الجيل الأول, عامل 22بمدينة الشريعة عدد عمالها 

تتواجد , 1989أنشأت سنة , إنتاج المشروبات الغازيةتنشط في  :الثانيةالمؤسسة  -2

 .الثانييديرها الجيل , عامل 37بمدينة الشريعة عدد عمالها 

تتواجد بمدينة , 2000أنشأت سنة , مقاولة أشغال البناء والكهرباء :الثالثةالمؤسسة  -3

 .يديرها الجيل الأول, عامل 28الشريعة عدد عمالها 

 بمدينة تيسة تتواجد, 1992أنشأت سنة , في نقل المسافرينتنشط  :المؤسسة الرابعة -4

 .يديرها الجيل الثاني, عامل 48عدد عمالها 

تتواجد , 1996أنشأت سنة , ج وبيع الأعلافإنتا تنشط في  :خامسةالمؤسسة ال -5

 .يديرها الجيل الأول, عامل 21عدد عمالها  بئر العاتربمدينة 

تتواجد بمدينة , 2001أنشأت سنة , النقل الصحيتنشط في  :المؤسسة السادسة -6

 .يديرها الجيل الأول, عامل 33عدد عمالها  تبسة

تتواجد , 1990أنشأت سنة , عدنيةإنتاج وبيع المياه المتنشط في  :المؤسسة السابعة -7

 .يديرها الجيل الثالث, عامل 79عدد عمالها  بمدينة الحمامات

تتواجد , 1990أنشأت سنة , إنتاج الدقيق ومشتقاتهتنشط في  :المؤسسة الثامنة -8

 .يديرها الجيل الثاني, عامل 53عدد عمالها  بمدينة تبسة
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، تتواجد 2002يارات أنشأت سنة تنشط في المراقبة التقنية للس :المؤسسة التاسعة -9

  . ، يديرها الجيلرالثاني28بمدسنة الشريعة، عدد عمالها 

  :على فترتين تمت الدراسة الحالية   :المجال الزماني -2-2

 جوان وشملت الدراسة ثلاثة 14غاية ماي إلى  25يوما إمتدت من  22ودامت : الفترة الأولى

  .مؤسسات

 أوت وشملت الدراسة ستة 08لى غاية جويلية إ 15وإمتدت من  يوما 25ودامت : الفترة الثانية

  .مؤسسات

  :المجال البشري -2-3

إنتاج المؤسسة الإقتصادية العائلية بالبنائين إعادة  علاقة بما أن الدراسة الحالية هي دراسة حول     

  ,عينة الدراسة اتتمدما على كل الفئات العمالية المتواجدة بالمؤسسفإننا إع, العائلي والبيروقراطي

وذلك كمحاولة منا للحصول على إجابات تمثل مجتمع  ,أفراد العائلة العاملين بالمؤسسات وكذا

  .الدراسة تمثيلا فعليا

  :خدم في الدراسةالمنھج المست -3

, أو الموضوع المراد بحثه, إن إختيار المنهج المناسب يعتمد أساسا على طبيعة الظاهرة المدروسة     

مجموعة من  "فالمنهج هو ,راسة الذي يتبناه الباحثراسة هي المحدد الأساسي لمنهج الدالد فطبيعة

مقبولة حول الظواهر موضوع  القواعد والأنظمة العامة التي يتم وضعها من أجل الوصول إلى حقائق

  يختلف عن حقيقة ظاهرة معينة هج الذي يصلح للبحثوبناءا عليه فإن المن, )1( "الإهتمام 

  . تلاف الموضوع المطلوب بحثهبإخ

كمنهج أساسي لدراسة  ث منهج المسح بالعينةإستخدم الباح وتماشيا مع طبيعة الظاهرة الحالية فقد

هذا المنهج الذي نكتفي فيه بدراسة عدد محدود من الحالات أو المفردات في حدود ما هو , الموضوع

  .متوفر من وقت وإمكانات

مل أو بالعينة هو أحد الناهج الأساسية التي تستعمل في البحوث الشاوالمسح الإجتماعي سواءا 

  عن طريق مجموعة  دراستهاث عن أوصاف دقيقة للظاهرة المراد قوم بالبحوالدراسات الوصفية التي ت

 -------------------------------------  
الجامعة , كلية ا�قتصاد والعلوم ا�دارية -يقاتالقواعد والمراحل والتطب –منھجية البحث العلمي , محمد عبيدات وآخرون): 1(

  .35ص,1999 ,اJردنية
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 :من الأسئلة وهي

  ما الوضع الحالي لهذه الظاهرة؟ -

 من أين نبدأ الدراسة؟ -

 خرى؟بين الظاهرة المحددة والظواهر الأما العلاقات  -

 .)1( ما النتائج المتوقعة لدراسة هذه الظاهرة؟ -

ن خلال جمع الحقائق والبيانات الكمية والكيفية عن الظاهرة المحددة والإجابة عن هذه الأسئلة تتم م

ولا يقتصر المنهج الوصفي على جمع البيانات والحقائق , مع محاولة تفسير هذه الحقائق تفسيرا كافيا

بالإضافة إلى تحليلها التحليل الكافي الدقيق المتعمق بل يتضمن أيضا قدرا من , وتصنيفها وتبويبها

  .لهذه النتائجالتفسير 

  :أدوات جمع البيانات -4

إن إستخدام منهج معين في أي بحث يتطلب من الباحث الإستعانة بأدوات بحث مساعدة       

وذلك , واقع ميدان الدراسة ةطيع بواسطتها معرفتتمكنه من الوصول إلى المعلومات اللازمة والتي يس

والأدوات , إرتباطا وثيقا بالمنهج المستخدم لإرتباط النتائج المتوصل إليها في البحوث العلمية

  .المستخدمة في جمع البيانات

  :وفي الدراسة الحالية إستخدم الباحث الأدوات المنهجية التالية

تعتبر الملاحظة من الأدوات العلمية التي تقوم على توجيه الإنتباه والحواس  :الملاحظة -4-1

هذه  وقد تم إستخدام, راك ما بينها من روابط وعلاقاتلإد, والعقل إلى طائفة من الظواهر والوقائع

  من أجل الحصول على , من خلال الملاحظة المباشرة موعة المؤسسات محل الدراسة الأداة

وكذا , داء الأعمالفقام الباحث بملاحظة أساليب وطرق أ ,بيانات ومعلومات تخدم موضوع البحث

خلال الزيارات التي قادت الباحث إلى  من الملاحظة تمتو ,عمليات إتخاذ القرار, علاقات السلطة

  .حيث كان يسمح للباحث بأن يبقى أوقات معتبرة بالمؤسسات, المؤسسات عينة الدراسة

ة في جانب من جوانب على المقابل الإضافة إلى الملاحظة فقد إعتمد الباحثب: المقابلة -4-2

حيث تمت المقابلة , التي تخدم موضوع البحثجمع بعض المعلومات الضرورية  وهذا من أجل, الدراسة

  وذلك خلال , )امدراءه(المباشرة مع ملاك المؤسسات الذين هم في نفس الوقت مسيريها 

 -------------------------------------  
, 1ط ,يةالفن مكتبة ومطبعة ا�شعاع ,ا�سكندريةأسس ومبادئ البحث العلمي،, يرفت علي خفاجةعوض صابر و مفاطمة ): 1(

  .87ص ,2002
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  من, سسةكيفية إنشاء المؤ , الحصول على بعض المعلومات حول, توضيح أهمية الدراسة وأهدافها

  .وكذلك توفر المعطيات اللازمة لتوريث المؤسسة للجيل اللاحق, المؤسسة هو منشئ

الحصول كما تمت المقابلة مع بعض الإداريين المباشرين وذلك بتوجيه من مالك المؤسسة من أجل 

  .على بعض المعلومات المتعلقة بالعمل

  .التالية سئلة بالصيغالأ تكانو  ,ع مسيري ومالكي هذه المؤسساتوقد تركزت المقابلة م

  :ما هو نوع نشاط مؤسستكم -1
  
  خدماتي - 4ف*حي                 -3تجاري                  -2صناعي                 -1
  

  :يسير المؤسسة من هو الجيل الذي -2
  
  الجيل الرابع -4الجيل الثالث              -3الجيل الثاني                -2الجيل ا/ول           -1
  

....…: كم هو عدد أفراد العائلة العامليين بالمؤسسة   -3  

نعم                 B      :    هل يوجد من بينهم إناث -4  

: .....إذا كان نعم كم عددهم -5  

  .حيث كانت الإجابات بالشكل التالي مرفقة مع بعض التحليل

  .يحدد نشاط المؤسسات المدروسة) 06(الجدول رقم

  
  

  العينة                                    
  نشاط المؤسسة                            

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  0000 %  00  صناعي

  44.44 %  04  تجاري

  11.12 % 01  فQحي

  44.44 %  04  خدماتي

  100 %  09  المجموع
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, الخدماتية, من خلال الجدول يتبين أن المؤسسات المدروسة تنقسم بين النشاطات التجارية  

, من العينة المدروسة هي مؤسسات تنشط في اال التجاري  %44.44فما نسبته , والفلاحية

  %11.12وما نسبته , ال الخدماتيتنشط في ا  %44.44ونفس النسبة من المؤسسات أي 

  .من عينة البحث هي مؤسسات ذات نشاط فلاحي

وعدم وجود , وينتج تركز المؤسسات في النمطين التجاري والخدماتي نتيجة لسهولة إنشاءها من جهة

  .إضافة إلى سهولة إدارة وتسير هذه المؤسسات, منافسين من جهة ثانية

.يدير المؤسسات المدروسةيحدد الجيل الذي ) 07(الجدول رقم  
 

  
  العينة                                            

في أي جيل ھي المؤسسة اRن                      

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  44.44 % 04  )اRباء(الجيل اJول 

  % 44.44  04  )اJبناء(الجيل الثاني 

    %11.12   01  )أبناء اJبناء(الجيل الثالث 

  00.00 %  00  )أبناء اJعمام(الجيل الرابع 

 100 % 09 المجموع

 

من المؤسسات عينة البحث هي مؤسسات   %44.44نلاحظ من خلال الجدول أن ما نسبته     

في حين أن المؤسسات المتواجدة بالجيل الثاني تمثل نسبة , )المؤسسين(متواجدة في الجيل الأول 

في حين أن المؤسسات , لمؤسسات المتواجدة في الجيل الثالثا % 11.12وتمثل نسبة ,  % 44.44

  .% 00.00اودة في الجيل الرابع لا وجود لها أصلا بنسبة 

من خلال قراءتنا لنتائج الجدول نستخلص أن المؤسسات الموجودة في مجال الدراسة هي مؤسسات 

ل المؤسسات القديمة النشأة من عينة الدراسة ولا تمث % 88.88حديثة النشأة حيث تمثل ما نسبته 

أن المشاريع الإستثمارية الخاصة في بداياا كانت  ينة الدراسة وهذا راجع إلىمن ع % 11.12سوى 

مركزة في مناطق معينة من الوطن أين تتوافر رؤوس الأموال الخاصة وكذلك المعرفة المسبقة بمتطلبات 

, لصغيرة والمتوسطة في مختلف مناطق الوطنالسوق ما أثر سلبا على ظهور المؤسسات وخاصة منها ا

ى به من طرف نظرا للتشجيع المتواصل التي تحظ, فهذه المؤسسات هي حديثة النشأة في مجملها
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( وكذلك إنشاء العديد من الأجهزة الوطنية للمساعدة على تمويلها , الدولة

ANSEJ,ENGEM(    .  

.المؤسسات المدروسةب عاملينيوضح عدد أفراد العائلة المالكة ال) 08(الجدول رقم  

 

عدد أفراد العائلة العاملين   المؤسسة

  بالمؤسسة

  04  )01(المؤسسة رقم 

  04  )02(المؤسسة رقم 

  07  )03(المؤسسة رقم 

  02  )04(المؤسسة رقم 

  01  )06(المؤسسة رقم 

  02  )06(المؤسسة رقم 

  03  )07(المؤسسة رقم 

  03  )08(المؤسسة رقم 

  05  )09(المؤسسة رقم 

  31  المجموع

  

وكذلك , القانوني سن العملببلوغ  المؤسسات تواجد أبنائهم ا مرتبط أصحاب هذه وقد أكد    

  .إاء الدراسة الجامعية, القدرة على العمل

تؤشر إلى عدم , كانت إجابات سلبية, )05(و ) 04(في حين أن الإجابات على السؤالين رقمي 

  .وجود أفراد إناث من العائلات المالكة للمؤسسات يعملن ا إطلاقا

تعد الإستمارة من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات خاصة في العلوم : الإستمارة -4-3

دها إعدادا محكما فهي عبارة عن محاور تحتوي على مجموعة من الأسئلة التي يتم إعدا, الإجتماعية
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نموذج يضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات  "والإستمارة هي ودقيقا 

  .)1( "حول موضوع أو مشكلة أو موقف

ولقد إعتمد الباحث في هذه الدراسة على تطبيق الإستمارة بطريقتين مباشرة وغير مباشرة ففي الحالة 

ع المبحوثين بتواجد الباحث، وفي الحالة الثانية تم تسليم الإستمارة إلى الأولى تم ملء الإستمارة م

  .وتملأ الإستمارة دون تواجد الباحث, حق لأخذهاأصحاب المؤسسات ثم يعود الباحث في وقت لا

  :وهيوقبل أن تصبح الإستمارة في صيغتها النهائية مرت بعدة مراحل 

 ستاذ المشرف وإتباع توجيهاته تم ضبط الإستمارة والنزولأولا صياغة إستمارة أولية وبعد إستشارة الأ

وبعد تطبيقها على بعض مفردات عينة البحث من أجل معرفة مدى ملائمة , إلى ميدان الدراسة ا

تم في مرحلة لاحقة ضبط أسئلة الإستمارة بصورة ائية , أسئلة الإستمارة لأهداف البحت وتوجهاته

سؤالا موزعة   36على  في صيغتها النهائية الإستمارةوإحتوت , شرفمن خلال توجيهات الأستاذ الم

       :كالآتي

 ].07- 01من [أسئلة من  07ويحتوي على : البيانات الأولية :المحور الاول -1

 
 08العائلة وإعادة الإنتاج الإجتماعية والإقتصادية للمؤسسة ويحتوي على  :المحور الثاني -2

  ].15-08من [أسئلة 

 14ويحتوي على : البناء البيروقراطي وإعادة الإنتاج التنظيمية للمؤسسة :المحور الثالث -3

  ].29-16من [سؤالا 

  أسئلة 07ويحتوي على , إزدواجية السلطة وظهور النزاعات التنظيمية :المحور الرابع -4

 ].36- 30من [

  :عينة الدراسة -5

    :إختيار عينة الدراسة وتحديدها - 5-1

إختيار منهج البحث المناسب وكذلك أدوات جمع البيانات التي بعد أن يلجأ الباحث إلى     

سيستخدمها في جمع المعلومات والبيانات التي ستوصله إلى حل مشكلة البحث عليه أن يحدد عينة 

  .بحثه وكيفية إختيارها

 -------------------------------------  
  .304ص, , 1998 ,2ج ,ار المعرفة الجامعيةد ,�سكندريةا,مناھج وإجراءات البحث ا�جتماعي, عدلي أبو طاحون): 1( 
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  وبالنسبة لدراستنا الحالية فقد لجأ الباحث في عملية إختيار عينة البحث على عينة المقصودة أو

 ,الهدفية حيث تم إختيار المؤسسات ذات الطبيعة العائلية من خلال بعض المؤشرات كإسم المؤسسة

وقد , إلخ...تسيير المؤسسة من طرف أفراد العائلة, لون بالمؤسسةوجود أفراد من نفس العائلة يعم

وبعد التعرف على عدد عمال  , ت الأربعة محل الدراسةمؤسسة موزعة على البلديا 09شملت الدراسة 

، وبذلك تعداد كل مؤسسة من %20بـ كل مؤسسة تم إختيار مفردات عينة عشوائية بسيطة تقدر 

  .عاملا والجدول التالي يبن حجم العينة المختارة 67بـ  رت مفردات العينة المبحوثةدق

  .وحجمها تيار العينةيوضح كيفية إخ) 09(الجدول رقم 

 %20العينة حجم   في المؤسسة عدد العمال  المؤسسة

  4  22  تعليب مواد التنظيف 

  7  37  إنتاج المشروبات الغازية 

  9  48   نقل المسافرين

  6  28  مقاولة أشغال البناء والكھرباء 

  4  21  إنتاج اJعQف 

  7  33  النقل الصحي 

  16  79  إنتاج المياه المعدنية 

  3  15  المراقبة التقنية للسيارات 

  11  53  إنتاج الدقيق ومشتقاته 

  67  336  المجموع
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  :أساليب تحليل البيانات -6

الأدوات المذكورة سابقا، المتعلقة بالبحث بواسطة بعد القيام بعماية جمع البيانات والمعطيات       

إعتمد الباحث في عملية عرض وتحليل  ,ا المعرفية والعلميةقضايا لها مدلولاومن أجل ترجمتها إلى 

   .يها على الأسلوبين الكمي والكيفيالبيانات المتحصل عل

وذلك من خلال عرض البيانات في جداول بسيطة وأخرى مركبة لوصف  :الأسلوب الكمي •

مع إستخدام  النسب المؤوية للتعبير عن توجهات مفردات , غيرات البحثالعلاقة بين مت

 .العينة، كما إستعان الباحث بالنموذج التجميعي لليكارت

يتمثل في ترجمة الأرقام والنسب المتوصل إليها إلى معلومات ومدلولات   :الأسلوب الكيفي •

   .   النظري للدراسةوكذلك تحليل النتائج المتوصل إليها من في ضوء الجانب , كيفية

  :خصائص عينة الدراسة -7

  .سنقوم في هذا الجزء من البحث بتحليل البيانات المتعلقة بخصائص عينة البحث

  .يحدد الجنس) 10(الجدول رقم
  

  العينة                                التكرار %النسبة

 الجنس   

 ذكر 62 92.54 %

 أنثى 5 07.46 %

 المجموع 67 100 %

   

من مجمل مفردات عينة  92.54 %نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة الذكور تمثل      

بنسبة تدنية إذا ما قورنت وهي نسبة جد م 07.46 %البحث في حين لا تمثل الإناث سوى نسبة 

  .النساء العاملات في االات الإدارية والخدماتية العمومية

عاني من مشكل قبول المرأة في العمل وهو ما تمليه خصائص ويتضح أن هذه المؤسسات لا زالت ت

فبالرغم من أن المرأة الجزائرية إخترقت التخصصات , الجنس ئلة الجزائرية من هرمية على أساسالعا

المختلفة وعملت بشتى االات إلا أن درجة الثقة والإطمئنان من تشغيل المرأة غير موجودة لدى 

  .ساتأصحاب هذا النمط من المؤس
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  .يحدد السن) 11(الجدول رقم
  

  
  العينة                                        

  السن      

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  00.00 %  00  سنة 18أقل من 

  22.39 %  15  سنة 27إلى  18من 

  49.25 %  33  سنة          37إلى  28من

  16.42 %  11  سنة 47إلى 38من

  %11.94  08  سنة 48أكثر من

  100 %  67  المجموع

  

, سنة 37و  28من أفراد عينة البحث تتراوح أعمارهم بين   % 49.25 نلاحظ أن ما نسبته     

 38  تليهما الفئة العمرية منثم, سنة 27و 18الفئة العمرية بين   % 22.39في حين تمثل ما نسبته 

تمثل سوى  سنة التي لا 48وتأتي الفئة العمرية أكثر من , %16.42سنة بنسبة تقدر بـ  47إلى  

  .%00.00سنة جاءت بنسبة  18في حين أن الفئة العمرية أقل من ,  11.94%

من   % 71.64نسبته  وبقراءة هذه النتائج نجد أمها مؤشر إيجابي بالنسبة لهذه المؤسسات لأن ما

هم بشكل وهي مرحلة الإنجاز والعطاء وهذا ما يسا, سنة 38أفراد عينة البحث أعمارهم تقل على 

أساسي في بلوغ الأهداف المسطرة  بالإستفادة من الطاقات البشرية المتوفرة إلا أن ذلك مرتبط 

  .بالمستوى التعليمي للأفراد
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  .يحدد المستوى التعليمي لأفراد عينة البحث) 12(الجدول رقم
  

  
  العينة                                         

                     المستوى التعليمي  

  
  التكرار

  
  %النسبة 

   %02.98  02  دون مستوى

   %07.46  05  إبتدائي

   %16.42  11  متوسط

    % 34.33  23  ثانوي

  % 38.81  26  جامعي

  100 %  67  المجموع

  

ومن خلال البيانات المتعلقة بأفراد عينة الدراسة , للمستوى التعليمي الأثر البالغ على توجهات الأفراد

أعلى نسبة من أفراد العينة المبحوثة لهم مستوى جامعي وتقدر نسبتهم حظ من خلال الجدول أن نلا

  ثم تليهم نسبة عينة البحث من ذوي المستوى الثانوي بـ, % 38.81بـ 

ستوى أما نسبة ذوي الم  %16.42بـ  بة الأفراد ذوي المستوى المتوسطوتليهما نس,  % 34.33

من أفراد عينة البحث لا يملكون    %02.98في حين أن ما نسبته  ,% 07.46الإبتدائي فتقدر بـ 

  .أي مستوى تعليمي

لأن المؤسسات الصغيرة , إن البيانات المتحصل عليها من خلال هذا الجدول تعتبر مؤشر إيجابي

من أجل الإرتقاء  وهذا, والمتوسطة  تعتمد على الأفراد أصحاب الكفاءات العلمية بنسبة معتبرة

كما يشير تناقص الأفراد العاملين من ذوي المستويات التعليمية  , العام للمؤسسةتوى المعرفيبالمس

  .العشوائي لى خروج المؤسسة من مراحل التوظيفالمتدنية مؤشر إيجابي أيضا يدل ع
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  .يحدد الحالة المدنية لأفراد عينة البحث) 13(الجدول رقم
  

  
  العينة                                          

  الحالة المدنية                             

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  25.37 %  17  أعزب

  61.19 %  41  متزوج

  07.46 %  05  مطلق

  05.67 %  04  أرمل

  100 %  67  المجموع

  

 ن وقد قدرت نسبةنلاحظ أن أغلبية أفراد العينة المبحوثة متزوجو ) 13(من خلال الجدول رقم     

بالإستقرار  ، وهذا ما يعطي الانطباع أن أغلبية أفراد العينة المبحوثة يتمتعون% 61.19: هذه الفئة بـ

، ومن ناحية أخرى قدرت نسبة فئة غير المسؤولية في العملبروح  العائلي والإجتماعي ويتمتعون

  % 07.46سوى ، في حين لم تتجاوز نسبة كل من فئة المطلقين والأرامل % 25.37: المتزوجين بـ

  .على التوالي % 05.67و

معظم أفراد عينة البحث يتمتعون بالإستقرار من خلال ما ذكرناه في الجدول نستنتج أن 

فكما , ائلييفي نابعا أساسا من الإستقرار العمما يساهم في تكون إستقرار وظ, الإجتماعي والنفسي

  .ياة العمليةياة العائلية والحعلوم فإنه من الصعب الفصل بين الحهو م
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.يحدد مكان منصب العمل بالنسبة لأفراد عينة البحث) 14(الجدول رقم  
 

  
  العينة                                            

  مكان منصب العمل                 

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  23.88 %  16  إداري

  25.37 %  17  إنتاجي

  19.40 %  13  تقني

  31.35 %  21  عام

 100 % 67 المجموع

 

من مفردات عينة البحث لهم مناصب عمل عامة   %31.35نلاحظ من الجدول أن ما نسبته     

 العاملين تتمثل في مهام بسيطة لا تتسم بأي نوع من التعقيد وهو ما يتلائم وطبيعة نشاط المؤسسات

هم من العمال الإداريين   %23.88يمثلون عمال الإنتاج و   %25.37في حين أن ما نسبته , ا

  .من عينة البحث % 19.40أما العمال التقنيين فيمثلون 

إلا أن نسبة كبيرة من  ,ضح لنا أن هذه المؤسسات تتمتع بتنوع عماليمن خلال هذه البيانات يت

عمال هذه المؤسسات هم من ذوي التخصص البسيط وهو مؤشر عن أن هذه المؤسسات لا تملك 

   .  لمعقدة كما أن نشاطاا وأساليب عملها بسيطةالتكنولوجيا ا
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.يحدد مدة العمل بالمؤسسة بالنسبة لأفراد عينة البحث) 15(الجدول رقم  
 

  
  العينة                                           

  مدة العمل بالمؤسسة    

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  17.91 %  12  أقل من سنة واحدة

  28.36 %  19  سنوات 6دة إلى من سنة واح

  40.30 %  27  سنة 12إلى  7من

  08.95 %  06  سنة 18إلى 13من

  04.48 %  03  سنة 18أكثر من

 100 % 67 المجموع

 

من مفردات عينة البحث تتواجد ضمن الفئة  % 40.30نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة       

ثم تأتي فئة العمال الذين لهم مدة , سنة 12و  07العمالية التي تتراوح مدة عملهم بالمؤسسة بين 

تمثل العمال  % 17.91في حين أن نسبة ,  % 28.36سنوات بنسبة  6عمل بين سنة واحدة و 

الذين لهم مدة عمل تقدر بأقل من سنة واحدة عمل بالمؤسسة، أما العمال الذين تتراوح مدة عملهم 

  .على التوالي % 04.48و   % 08.95 فقدرت نسبهم بـ, سنة 18سنة وأكثر من  18 و 13بين 

نلاحظ أن أفراد العينة المدروسة على العموم هم من الفئات التي ليست لها ومن خلال هذه النتائج 

خبرة طويلة في العمل وكذلك أن هذه المؤسسات لا تملك قاعدة عمالية تتمتع بالخبرة الكافية حيث 

وهو ما يمكن أن , مل أقل من ستة سنواتهم من العمال الذين لهم مدة ع % 46.27أن نسبة 

  .يكون له تأثير سلبي على كفاءة المؤسسة
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.يحدد العلاقة بصاحب المؤسسة) 16(الجدول رقم  
 

  
العينة                                                             

  العQقة بصاحب المؤسسة                   

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  % 19.41  13  لة قرابةص

  07.46 %  05  قرابة بالمصاھرة

  20.89 %  14  أحد المعارف

  % 52.24  35  ليست ھناك أي عQقة

 100 % 67 المجموع

 

من مفردات عينة البحث لا يملكون أية علاقة  % 52.24نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

, د معارف صاحب المؤسسةمن المفردات هم أج %20.89في حين أن نسبة ,  بصاحب المؤسسة

في حين  مفردات عينة البحث الذين يملكون صلة قرابة مع صاحب المؤسسة % 19.41وتمثل نسبة 

من مفردات عينة  % 07.46أن من لهم قرابة بالمصاهرة مع صاحب المؤسسة يمثلون ما نسبته 

  .البحث

فردات عينة البحث يملكون من م %47.64من النتائج الواردة في الجدول السابق نلاحظ أن نسبة   

صلة قرابة إما بالدم أو النسب أو المصاهرة أو يكونون أحد المعارف، وهذا يدل على أن هذه 

فأفراد العائلة , في مختلف التخصصات توظيف أفراد العائلة المؤسسات تعتمد بنسبة كبيرة على

ب وأعداد دهم يكون بنسوالأقرباء هم من يحظون بفرص أكثر للتوظيف داخل هذه المؤسسات وتواج

كما أن هذه المؤسسات تعتمد في عمليات التوظيف على إستقطاب مختلفة من مؤسسة لأخرى،

  .الكفاءات التي تحتاجها المؤسسة من خارج العائلة
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  .يوضح العلاقة بين منصب العمل والعلاقة بصاحب المؤسسة) 17(جدول رقم 

  

العQقة           
              بصاحب

المؤسسة           

  منصب العمل

 قرابة  صلة قرابة
  بالمصاھرة

ليست ھناك   أحد المعارف
  عQقة

  

  المجموع     

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 62.50  10  إداري 
%  

01  06.25 
%  

05  31.25 
%  

00  00.00 
%  

16  100 
%  

 00.00  00  إنتاجي 
%  

03  17.65 
%  

04  23.53 
%  

10  58.82 
%  

17  100 
%  

 23.08  03  نيتق
%  

01  07.69 
%  

01  07.69 
%  

08  61.54 
%  

13  100 
%  

 00.00  00  عام
%  

00  00.00 
%  

04  19.05 
%  

17  80.95 
%  

21  100 
%  

 19.41  13  المجموع
%  

05  07.46 
%  

14  20.89 
%  

35  52.24 
%  

67  100 
%  

  

امل من مناصب العمل العليا في علاقة طردية مع ما يكتسبه العنلاحظ من خلال الجدول أن     

ية أن المناصب الإدارية حيث نلاحظ وبصورة جل, علاقات قرابية أو إجتماعية مع ملاك المؤسسات

 ويشغل الأفراد الذين يملكون علاقات إجتماعية  % 62.50ا من لهم علاقات قرابة بنسبة يستأثر

اهرة ما نسبته ويشغل الأقرباء بالمص, صب الإداريةالمنامن  % 31.25ما نسبته , )المعارف(مقربة 

ولا يشغل من لا يملكون علاقات مع ملاك المؤسسات أي , من المناصب الإدارية % 06.25

من بعدهم ويأتي  % 58.82فيما يشغلون النسبة الأعلى من المناصب الإنتاجية بـ , منصب إداري

  و  % 23.53من يملكون علاقات إجتماعية مقربة وعلاقات قرابة بالمصاهرة بـ 

  أما فيما , لة قرابة مباشرة أي من المناصب الإنتاجيةولا بشغل من لهم ص, لى التواليع % 17.65

  يخص المناصب التقنية فيشغل من لا يملكون علاقات إجتماعية مع ملاك المؤسسات ما نسبته 

ويشغل من لهم علاقات , % 23.08فيما يشغل من يملكون علاقات قرابة نسبة , منها % 23.53

ويشغل , تقنيةمن المناصب ال % 07.96ت إجتماعية مقربة نفس النسبة وهي مصاهرة وعلاقا

على نسبة الأية مع ملاك المؤسسات التماعي علاقات إجاء عن المؤسسة وهم من لا يملكون أالغرب
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في حين بشغل من ,  % 80.95بنسبة ) إلخ...,السياقة, الحراسة(وتشمل  من مناصب العمل العامة

ولا يشغل الأقرباء , من مناصب العمل العامة % 19.05عية مقربة ما نسبته يملكون علاقات إجتما

  .المباشرين أو عن طريق المصاهرة أي منصب من مناصب العمل العامة

إن النتيجة الأساسية من هذا الجدول هي أن مناصب العمل العليا بالمؤسسات الإقتصادية العائلية  

من خلال إجبار , لسلطة والهيمنة العائلية على المؤسسةوهو ما تكرسه وتفرضه ا, تعطى ولا تكتسب

أفرادها على شغل المناصب الجيدة ولا تتم الإستعانة بالغرباء عن المؤسسة إلا في حالة الحاجة الماسة 

وخلاصة القول هي أن التنظيم البيروقراطي لا يلعب أي دور في , لهم وخاصة في المناصب التقنية

  . اخل المؤسساتتوزيع المهام والأدوار د
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إعادة إنتاج المؤسسة الإقتصادية العائلية بين البناء البحث الحالي والمعنون بـ في  سنحاول  

  .العائلي والبناء البيروقراطي

صدق فروض الدراسة أو  الوصول إلى اختبار ومن ثم, والتحليل متغيرات الدراسةتناول بالمناقشة ن أن 

  :عدمه وذلك من خلال

من خلال العرض  ذلك، و الميدانية من خلال الدراسة م للبيانات التي جمعتعرض منظ •

 ،ول بسيطة وأخرى مركبةوتفريغها في جدا ,الكمي للمعطيات والبيانات المتحصل عليها

 .إجابات أفراد العينة المبحوثة تحليل عرض كيفي يتضمنوبعدها نتمم ذلك ب

، والربط بين ركبةسواءا البسيطة أو الم وتفسير معمق لبيانات الجداول سوسيولوجي تحليل •

 .لكل فرضية من الفرضيات متغيرات الدراسة

  :المحاور الآتية ومن هنا سنستعرض في هذا الفصل

 .الهوية الإجتماعية للعائلة وإعادة الإنتاج الإجتماعية والإقتصادية للمؤسسة -1

 .للمؤسسة) القانونية(البناء البيروقراطي وإعادة الإنتاج التنظيمية  -2

  .ظهور النزاعات التنظيميةإزدواجية السلطة و  -3
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  .الهوية الإجتماعية للعائلة وإعادة الإنتاج الإجتماعية والإقتصادية للمؤسسة -1

وفي  وهي أا مرتبطة في نشوءها, خاصة يزةالعائلية من المؤسسات التي لها م ؤسساتتعتبر الم      

أسباب نشوءها وهي التي من الممكن أن توفر لها فالعائلة تقدم للمؤسسة , بقاءها بالعائلة المالكة لها

فالعائلة والمؤسسة في عملية تفاعل , أو على الأقل بعض من أسباب وعوامل بقاءها, أسباب بقاءها

ومن جملة ما تستطيع العائلة أن تسهم به في دورة حياة المؤسسة حددنا في دراستنا , دائم ومستمر

خلال العديد ادية للمؤسسة من عادة الإنتاج الإجتماعية والإقتصالراهنة أن العائلة لها القدرة على إ

  :ليماي من الوظائف نذكر منها

 .العائلية الروابط على قوةالحفاظ  •

 .الحفاظ على نسيج العلاقات الإجتماعية •

 .توريث السلطة في الحط الذكوري •

 .المال المادي بين أفراد العائلة تركيز وتوريث رأس •

   : لنتائج المختلفة لهذا المحور من خلال الجداول والتحليلات التاليةوسنستعرض البيانات وا

  .إعطاء مسؤولية تسيير المؤسسة لأفراد العائلة) 18(الجدول رقم 

  

  العينة                

  إتجاه العمل

  النتيجة  التكرار xالقيمة  %النسبة   التكرار

  2X50  100+  % 74.63  50  دائما

  1X07  07+  % 10.45  07  غالبا

  0X10  00  % 14.92  10  أحيانا

  1X00  00-  % 00.00  00  نادرا

  2X00  00-  % 00.00  00  أبدا

  107  107  % 100  67  المجموع

  

من إجابات مفردات عينة البحث  % 74.63نلاحظ من خلال الجدول السابق أن ما نسبته      

في حين أن نسبة , بالمؤسسةتعطى دائما لأفراد العائلة العاملين  تسيير المؤسسة يرون أن مسؤولية

العاملين  فراد العائلةلأ مثلت الإجابة المتعلقة بأن مسؤولية تسيير المؤسسة غالبا ما تعطى % 10.45
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هو الإجابة على أن مسؤولية تسيير المؤسسة أحيانا , % 14.92تمثله نسبة  في حين أن ما,بالمؤسسة

لأفراد  ا يخص ندرة أو عدم منح مسؤولية  التسييرأما فيم, ما تعطى لأفراد العائلة العملين بالمؤسسة

  .على التوالي % 00.00العائلة فهي إجابات كانت بـ 

  :وعلى إفتراض أن

  2+:العبارة دائما قيمتها -

  1+:العبارة غالبا قيمتها -

  لأا الحالة الوسطية 0:العبارة أحيان قيمتها -

  01- :العبارة مطلقا قيمتها -

  02-:العبارة أبدا قيمتها -

من نقوم و , في الإتجاه الموجب أو السالب, جل معرفة ما إذا كان إعطاء المسؤولية لأفراد العائلةومن أ

العلاقات  تعبر على أن, جد مرتفعةو  موجبة قيمة وهي 107+خلال النتيجة التي تحصلنا عليها وهي 

  .عائلةكقيمة أساسية بين أفراد ال  تكريس الثقة العائلية هي علاقات روحية مبنية أساسا على

 .يوضح كيفية زواج أفراد العائلة المالكة للمؤسسة) 19(الجدول رقم
 

                                       
                            العينة                              كيفية زواج أفراد

            العائلة المالكة للمؤسسة              

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  43.44 %  43  يتزوجون من ا3قارب

  16.16 %  16  يتزوجون من المعارف

  08.08 %  8  يتزوجون حسب رغباتھم

  32.32 %  32  يتزوجون حسب رغبة آبائھم

  100 %  99  المجموع

  
, بحثمن إجابات مفردات عينة ال % 43.44نلاحظ من خلال الجدول السابق أن ما نسبته      

في , قاربشارت إلى أن أفراد العائلة يتزوجون من الأأ, حول كيفية زواج أفراد العائلة المالكة للمؤسسة

في حين أن , مثلت الإجابة المتعلقة بزواج أفراد العائلة حسب رغبة أبائهم % 32.32حين أن نسبة 

العائلة فكانت نسبته لا  أما الزواج من حسب رغبة أفراد, % 16.16ه نسبة الزواج من المعارف تمثل

  .% 08.08, تتعدى
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وهذا راجع إلى , ومن خلال ما ذكرناه يتضح أن العائلات المالكة للمؤسسات تشجع الزواج الداخلي

من خلال محاولة , فالزواج يصبح إلى حد بعيد علاقة إقتصادية, العديد من الإعتبارات المادية والرمزية

كما يستفاد   ,)إلخ...أبناء الأعمام والأخوال (لعائلة الموسعة الحفاظ على تركيز رأس المال داخل ا

باء في تعزيز الموقع الإجتماعي وتنمية لمعارف أو من خلال تلبية رغبة الأأيضا من الزواج وخاصة من ا

صالح مستقبلية بمرأس مال العلاقات الإجتماعية لأن هذين النوعين من الزواج غالبا ما يرتبطان 

  .وملكياالفائدة العائلة 

  

               .بعد الزواجمكان سكن أفراد العائلة يوضح ) 20(الجدول رقم

  

                                        
  العينة                                                    

               مكان السكن بعد الزواج

  
  التكرار 

  
  %النسبة 

  % 50.59  43  يسكن مع العائلة

  % 37.65   32  يستقل بالسكن لكن يبقى قريب من العائلة

  % 11.76   10  يستقل بالسكن لكن يكون بعيد عن العائلة

  00  %  00  أخرى تذكر

  100 %  85  المجموع

 

 50.59حيث يتضح أن ما نسبته , يوضح الجدول الحالي مكان سكن أفراد العائلة بعد الزواج      

ئلة بعد الزواج هو مسكن تشير إلى أن مكان سكن أفراد العا ,عينة البحثمن إجابات مفردات  %

مثلت الإجابة المتعلقة بسكن أفراد العائلة بعد الزواج في سكن  % 37.65في حين أن نسبة  ,العائلة

قل د العائلة بعد الزواج في مسكن مستأفرا في حين أن سكن, يب من سكن العائلةمستقل لكن قر 

  .من الإجابات % 11.76العائلة فتمثله نسبة ويكون بعيدا عن 

نستنتج من الجدول أعلاه أن العائلات المالكة للمؤسسات هي على العموم عائلات ممتدة وذلك من 

التي تمثل سكن أفراد العائلة بعد الزواج إما مع العائلة في نفس المسكن وإما  % 88.24خلال نسبة 

وهذان النمطان من السكن يكرسان وجود العائلة , عائلةيستقل بسكنه الخاص لكن يبقى قريب من ال
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إستمرار روح التعاون , وذلك ما له العديد من الإيجابيات منها تقوية الروابط العائلية, الممتدة

الحفاظ على رأس مال القيم الرمزية من خلال التفاعل اليومي المباشر بين , والتضامن بين أفراد العائلة

لعائلة الذي هو عادة مالك المؤسسة يريد الحفاظ على وحدة العائلة من أجل فرب ا, أفراد العائلة

  . إستمرار المؤسسة بين يدي العائلة وتفادي تشتتها بين الورثة

  

  .نجاح المؤسسةسر  يوضح ) 21(الجدول رقم

  
                                        

                    العينة                                                   
  سر نجاح المؤسسة                  

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  33.06 %  40  تولي فرد من العائلة اEشراف على المؤسسة

  28.92 %  35  ائلةوجود تضامن بين أفراد الع

  23.14 %  28  وجود المؤسسة تحت سلطة العائلة

  14.88 %  18  اEعتماد على نظام تسيير علمي

  100 %  121  المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول أن رأي مفردات عينة البحث حول السبب الحقيقي أو سر نجاح      

أما ما , على المؤسسة وتسيرهاد من العائلة الإشراف ر لتولي ف % 33.06المؤسسة كانت بنسبة 

ضح أن السبب الأساسي لنجاح المؤسسة هو وجود تضامن بين من الإجابات فتو %  28.92نسبته 

عتبروا أن وجود من إجابات مفردات العينة فإ % 23.14أما نسبة , أفرد العائلة المالكة للمؤسسة

وجاءت الإجابات حول , في نجاح المؤسسةالمؤسسة تحت سلطة العائلة هو السبب الأساسي 

  .% 14.88الإعتماد على نظام تسيير علمي كسبب لنجاح المؤسسة بنسبة 

يتضح مما سبق ذكره أن الأفراد العاملين بالمؤسسة لهم إيمان شبه مطلق بأن العائلة هي الحلقة 

 من الإجابات تعتبر أن العائلة % 85.12الأساسية في نجاح المؤسسة وبالتالي إستمرارها فنسبة 

فراد أو والمؤسسة هما وجهان لعملة واحدة فللعائلة تأثير بالغ الأهمية على المؤسسة سواءا من خلال الأ

فالعائلة  قيم ومعايير عائلية تمكنهم من قيادة المؤسسة وتحقيق النجاحاتمن  من خلال ما يحملونه

  .والمؤسسة في عملية تفاعل دائمة ومستمرة
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  .قائد ومسيري وجود فرد من العائلة كعتقاد فيوضح الا) 22(الجدول رقم
  
 

                                        
  العينة                                                   

  في وجود فرد من  اLعتقاد 
  قائد ومسيرالعائلة ك

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  42.22 %  38  حيد القادر على إدارة المؤسسةالو

  26.67 %  24  فظ على سلطة العائلة بالمؤسسةكممثل ومحا

  24.44 %  22  كملھم وقائد روحي للمؤسسة

  06.67 %  6  أخرى تذكر

  100 %  90  المجموع

  
من إجابات مفردات عينة  % 42.22أن ما نسبته ) 22(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

لى أن إعتبار أن أشارت إ, ةحول الإعتقاد في وجود فرد من العائلة كقائد ومسير للمؤسس, البحث

مثلت الإجابة المتعلقة  % 26.67في حين أن نسبة , القادرون على إدارة المؤسسة أفراد العائلة هم

أما الإعتقاد في أن وجود فرد من , كممثل ومحافظ على سلطة العائلة بالمؤسسةبوجود فرد من العائلة  

أما فيما يخص ووجود , % 24.44لته نسبة العائلة يعتبر كملهم وقائد روحي لجماعات العمل فمث

, لا تتعدى بنسبةفكانت  كمسير للمؤسسة  تقاد بوجود فرد من العائلةعإعتبارات أخرى في الإ

06.67 %.  

من خلال البيانات المذكورة في الجدول أعلاه يتضح لنا أنه وكما لمفردات عينة البحث إيمان شبه 

فكذلك , إنتاج وإعادة إنتاج المؤسسة الإقتصادية العائلية مطلق بأن العائلة هي الحلقة الأساسية في

فمهما إختلفت الإجابات إما بإعتبار , الإعتقاد في وجود فرد من العائلة كقائد ومسير للمؤسسة

فإجابات بعض العمال , وجود فرد من العائلة بالمؤسسة هو الوحيد القادر على إدارا وتسييرها

فلا بديل عن , ائلة أمر أكثر من ضروري لنجاح المؤسسة وإستمرارهاأكدت على أن وجود فرد من الع

  .الكاريزمية أو السلطة التقليدية السلطةالسلطة العائلية في تسيير المؤسسة وإدارا سواءا تمثلت في 
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  .يوضح محدد سلوك أفراد العائلة داخل المؤسسة) 23(الجدول رقم

  

                                    
  العينة                                              

  محدد سلوك أفراد العائلة  
                         داخل المؤسسة

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  33.04 %  37  القيم العائلية كالطاعة واEحترام إتباع

  20.53 %  23  العمل من أجل الجماعة ونكران الذات

Eنتماء بفتخار اE36.61 %  41  العائلةا  

  09.82 %  11  إتباع القيم التنظيمية

  100 %  112  المجموع

  

من  % 36.61نسبة فكانت  محدد سلوك أفراد العائلة داخل التنظيم) 23(رقم  الجدول يوضح     

إجابات مفردات عينة البحث تعتبر أن المحدد الأساسي لسلوك أعضاء العائلة داخل المؤسسة هو 

المحدد الأساسي ضح أن من الإجابات فتو %  33.04أما ما نسبته , نتماء للعائلةالإفتخار بالإ

 20.35   أما نسبة , لسلوك أعضاء العائلة داخل المؤسسة هو إتباع القيم العائلية كالطاعة والإحترام

المحدد الأساسي لسلوك أعضاء العائلة داخل المؤسسة هو تبروا أن من إجابات مفردات العينة فإع %

المحدد الأساسي لسلوك  إعتبار أن وجاءت الإجابات حول, العمل من أجل الجماعة ونكران الذات

  .% 09.82بنسبة أعضاء العائلة داخل المؤسسة هو إتباع القيم التنظيمية 

نلاحظ من خلال بيانات ومعطيات الجدول السابق أن أفراد العائلة يخضعون وبصورة شبه مطلقة في 

, إحترام وتعاون, فالأفراد ينشئون على القيم العائلية من طاعة, عائلية المختلفةسلوكام للقيم ال

, وتوجهام التنظيمية, وتستمر معهم فينقلوا إلى مجال العمل وتصبح هي المحدد الأساسي لسلوكام

ي وذا يكون الأفراد كإستمرار لقيم العائلة داخل التنظيم، فالعائلة تعيد إنتاج كل ما هو رمز 

والذين بدورهم ينقلون القيم والمعايير العائلية لداخل , وإجتماعي داخل المؤسسة من خلال أفرادها
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فقيم كالطاعة والإحترام لها التأثير الإيجابي الكبير , المؤسسة ويتأثر ا باقي العمال الغير منتمين للعائلة

    .عيارية بالنظر لمحدداا المشتركةراد شبه مفتصبح سلوكات الأف, على العمال الغير منتمين للعائلة

  
  

   .العاملين بالمؤسسة يوضح طبيعة العلاقات بين أفراد العائلة) 24(الجدول رقم

  
                        

                                        
  العينة                                               

                       العائلةطبيعة العSقات بين أفراد  

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  67.00 %  51  عSقات تضامن

  02.67 %  02  عSقات صراع

  22.39 %  15  عSقات إختSف

  09.34 %  07  عSقات توافق

  100 %  75  المجموع

  

ث حي ,طبيعة العلاقات السائدة بين أفراد العائلة المالكة للمؤسسة) 24(يوضح الجدول رقم      

العلاقات بين أعضاء العائلة هي من إجابات مفردات عينة البحث أن  % 67.00تشير نسبة 

العلاقات بين أفراد العائلة هي من الإجابات تعتبر أن  % 22.39أما نسبة , علاقات تضامن

أن العلاقات بين أعضاء العائلة من الإجابات فحددت  % 09.34أما ما نسبته  ,علاقات إختلاف

 من الإجابات إعتبرت أن العلاقات بين أفراد % 02.67 في حين أن نسبة, توافق هي علاقات

  .العائلة هي علاقات صراع

للقيم العائلية تأثير معتبر على العلاقات السائدة بين أفراد , من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن

من الإجابات توضح  % 67.00فهناك مؤشر إيجابي يتمثل فيما نسبته , العائلة العاملين بالمؤسسة

بأن العلاقات بين أفراد العائلة العملين بالمؤسسة هي علاقات تضامن يتسم بالإستمرارية مهما كانت 

 % 02.67الظروف، كذلك نلاحظ أن الصراع بين أفراد العائلة العاملين بالمؤسسات المدروسة يمثل 

علاقات ا يخص ، أما فيمولا تشكل أي خطر على إستمرارية المؤسسة, وهي نسبة منخفضة

تتصف غير ثابتة وتنتج في حالات  بير أفراد عينة البحث فهي علاقاتالإختلاف والتوافق فحسب تع

  .تضارب المصالح أو وفي حالة وجود مصالح مشتركة 
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, نكران الذات, الإحترام,قيم العائلية وخاصة قيم التعاون إن أفراد العائلة كما هو واضح مشبعين بال

   .من اجل المصالح وتغليب المصالح الجماعية على المصالح الفرديةوالعمل 

  

                         .يوضح القائد القادم للمؤسسة) 25(الجدول رقم

  

                                        
  العينة                                                 

                         القائد القادم للمؤسسة 

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  14.92 %  10  فرد من العائلة يكون صاحب مؤھSت علمية

فرد من العائلة وإن لم يكن صاحب مؤھSت 
  علمية

8  % 11.95  

Eت اSبن ا3كبر للعائلة وإن لم يكن صاحب مؤھ
  علمية

47  % 70.15  

  02.98 %  2  من خارج العائلة فرد

  100 %  67  المجموع

  

حيث تشير , يوضح الجدول الحالي رأي مفردات عينة البحث في هوية القائد القادم للمؤسسة       

الأكبر  الإبنمن إجابات مفردات عينة البحث أن القائد القادم للمؤسسة سيكون  % 70.15نسبة 

من الإجابات تعتبر أن القائد  % 14.92أما نسبة , للعائلة وإن لم يكن صاحب مؤهلات علمية

 % 11.95أما ما نسبته , فرد من العائلة يكون صاحب مؤهلات علمية ديد للمؤسسة سيكونالج

فرد من العائلة وإن لم يكن صاحب من الإجابات فحددت أن القائد القادم للمؤسسة سيكون 

 الإجابات التي ترى أن القائد القادم للمؤسسة سيكون فرد من خارج العائلةأما , مؤهلات علمية

  .% 02.98 ا بـ فقدرت نسبته

تتصف بنفس خصائص العائلات , نستنتج من خلال الجدول السابق أن المؤسسات عينة الدراسة

فإجابات مفردات عينة , على المؤسسة كما العائلة افالهرمية على أساس السن تلقي بظلاله, المالكة لها

أن المؤسسة  من الإجابات التي أكدت على % 70.15الدراسة أكدت ذلك من خلال ما نسبته 

 %97كما جاءت الإجابات بنسبة أكثر من , ستنتقل إلى الإبن الأكبر للعائلة في حالة توريثها

   . لتؤكد على أن المؤسسة ستبقى تحت سلطة العائلة
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  .الإقتصادية العائلية البناء البيروقراطي وإعادة الإنتاج التنظيمية للمؤسسة -2

يمكن الإختيار بين  أنه فيبركما يعتبر , الإدارات الحديثة مميزات يعتبر التنظيم البيروقراطي من     

  .الفوضى الإدارية لتنظيم البيروقراطي للإدارات أوأمرين فقط إما ا

فإنه يتوجب عليها الخضوع للمبادئ , وبإعتماد المؤسسات على التنظيم البيروقراطي العقلاني

لمؤسسات الكفاءة والفعالية المطلوبة بالنسبة لكل وهي المبادئ التي يمكنها أن توفر ل, الأساسية له

ومن خلال دراستنا الحالية إعتبرنا أن التنظيم البيروقراطي يمكنه بواسطة ما يملكه من ميزات , منظمة

  :وخصائص  أن يحافظ على المؤسسة الإقتصادية العائلية ويعيد إنتاجها تنظيما من خلال مايلي

 .لمي للعملالإعتماد الكلي على التنظيم الع •

 .سهلة ومرنةتوفر وسائل وبيئة إتصال  •

 .الإعتماد على نظام أجور محدد وواضح •

 .الإعتماد على الأساليب القانونية في التوظيف •

وغيرها من القواعد والسيرورات التنظيمية التي سنتطرق إليها من خلال البيانات والجداول والتحليلات 

  :التالية

                        .ت بالمؤسسةااذ القرار إتخم يوضح كيف يت) 26(الجدول رقم
  

                                        
  العينة                                                

                      كيف يتم إتحاذ القرارت بالمؤسسة

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  61.64 %  45  رب العائلة بصورة فردية من طرف

  24.66 %  18  على مستوى العائلة بحضور كل ا3فراد

بواسطة مجلس إدارة المؤسسة بحضور 
  المسؤولين فقط

7  % 09.59  

  04.11 %  3  تتم اEستعانة بكل العمال وخاصة ذوي الخبرة

  100 %  73  المجموع
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 أن إتخاذ تعتبر, من إجابات أفراد عينة البحث % 61.64الجدول أن ما نسبته  نلاحظ من     

تمثل  % 24.66في حين أن نسبة , )مالكها(القرارت بالمؤسسة تتركز بين يدي صاحب المؤسسة 

أما إتخاذ القرارات بواسطة مجلس , الإجابات التي أفادت بأن القرارات تتخذ بحضور كل أفراد العائلة

بصورة جماعية إتخاذ القرارات  % 04.11وتمثل نسبة , % 09.59الإدارة فلا تمثله سوى نسبة 

  .وبحضور كل العمال

, كاريزمية( ما نستنتجه من البيانات السابقة هو أن هذه المؤسسات تسودها السلطة الأبوية والعائلية

فعملية إتخاذ القرارات تكون في أغلب الأحيان من طرف مالك المؤسسة أو على مستوى , )وتقليدية

وهي  ه المؤسسات لازالت تسير بطرق تقليديةفهذ, من مجموع الإجابات % 86.30بنسبة , العائلة

التي تعتمد على العقلنة العلمية وهو ما يؤثر سلبا على أداء , بعيدة جدا عن أنماط التسيير الحديثة

فعملية , وكذلك على إستمرار المؤسسة في حالة إنتقالها إلى الجيل اللاحق المؤسسة في الوقت الحالي

وفي العادة يستحسن أن تتم مشاركة العمال في إتخاذ , لنسبة للمؤسسةإتحاذ القرار لها أهمية بالغة با

, نتماء للمؤسسةمن زيادة الرضا الوظيفي ودرجة الإالقرارات لما لذلك من أثر إيجابي على العمال 

     . ومن خلال ماسبق نستنتج أن المؤسسة تخضع لإمتداد السلطة العائلية

  
  .القراراذ الإعلام بإتخيوضح ) 27(الجدول رقم

  
  العينة                                              

  اEعSم بإتحاذ القرار
  %النسبة  التكرار

  % 44.78  30  نعم

L  37  55.22 %  

  100 %  67  المجموع

  

لا يتم إعلامهم في حالة من مفردات عينة البحث  % 44.78نلاحظ من الجدول أن ما نسبته     

  .من مفردات عينة البحث فيتم إعلامهم بإتحاذ القرارات %55.22نسبته  أما ما, إتخاذ القرارت
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نستنتج من هذا الجدول أن المؤسسات المدروسة لا تعير الإهتمام الكافي لعملية تبليغ القرارات 

كما يؤثر ذلك على إنتماء العامل للمؤسسة فبهذه , فالإتصال الهابط بالمؤسسة يعتبر غير فعال

  .فهو لا يعلم بما يتخذ من قرارات داخل المؤسسة, س العامل بالإغترابا يحالصورة غالبا م

 الجدول السابق يتضح لنا أن المؤسسات العائلية لا تملك قنوات إتصال واضحة نتائج من خلالو 

فالمعلومة مقتصرة على مجموعة معينة من العمال ولا تصل إلى المستويات التنظيمية المختلفة، , وصريحة

فإحساس العامل بالإنتماء , ل وعلى مستويات الرضا الوظيفيمار سلبا على إنتماء العهذا ما يؤثو 

 .   بكل القرارات المتعلقة بالمؤسسة ينتج من خلال معرفته ,وكذلك الرضا الوظيفي للعامل للمؤسسة

                        .يوضح طرق تبليغ القرار) 28(الجدول رقم

  

                                        
  العينة                                                    

                        طرق تبليغ القرار 

  
  التكرار

  
  %النسبة 

Eدارية بواسطة اEنالھيئة اS06.67 % 02  ع  

  83.33 %  25  من طرف مالك المؤسسة بطريقة مباشرة

  10.00 %  03  لمن طرف المشرفين المباشرين على العم

  00.00 %  00  أخرى تذكر

  100 %  30  المجموع

     

توضح أن طريقة تبليغ  ,من إجابات المبحوثين %83.33نلاحظ من هذا الجدول أن ما نسبته      

من  %10.00أما نسبة , تعتمد الطريقة المباشرة بواسطة مالك المؤسسة أو أحد أفراد العائلة القرارات

م يتلقون أوامرهم من طرف المشرفين المباشرين على العمل، أما نسبة مفردات عينة البحث فه

  .فتمثل مفردات عينة البحث فيتم إبلاغهم عن طريق الهيئة الإدارية 06.67%

فنمط  ,بكل الأمور التنظيمية أن صاحب المؤسسة هو من يقوم نستنتج من خلال ما ذكر سابقا

فمالك المؤسسة يعتبر نفسه رب للأفراد , له على المؤسسةالسلطة الأبوية السائد في العائلة يلقي بظلا

يمكن أن يكون له تأثير إيجابي وذلك نتيجة وجود  فتبليغ القرارات بصورة مباشرة ,العاملين بالمؤسسة
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أما نتائجه السلبية فتتمثل في عدم إحترام التسلسل الهرمي للسلطة , مرونة في قنوات الإتصال الهابط

   .ية المعلومة لم تعد لها سلطة عند العمالفملك, داخل التنظيم

  

  

  

  

                     .يوضح طرق التوظيف بالمؤسسة) 29(الجدول رقم

  

                                        
  العينة                                                  

                     طرق التوظيف بالمؤسسة     

  
  ارالتكر

  
  %النسبة 

  39.78 %  37  حسب صلة الدم والقرابة

  31.18 %  29  اEعتماد على العSقات الشخصية

  23.66 %  22  اEعتماد على المؤھSت العلمية

اEعتماد على المؤھSت العلمية إضافة إلى إجراء 
  اEمتحان

05  % 05.38  

  00.00 %  00  أخرى

  100 %  93  المجموع

 
من  % 39.78حيث تشير نسبة , الي طرق التوظيف داخل المؤسسةيوضح الجدول الح      

أما  , إجابات مفردات عينة البحث أن التوظيف داخل المؤسسة يكون حسب صلة الدم والقرابة

أما ما نسبته , للعلاقات الشخصية من الإجابات تعتبر أن التوظيف يخضع % 31.18نسبة 

أما التوظيف من , ة كشرط أساسي للتوظيفمن الإجابات فحددت المؤهلات العلمي % 23.66

  .% 05.38خلال المؤهلات إضافة إلى إجراء إمتحان فقدرت نسبته 

يتضح لنا من خلال البيانات السابقة أن التوظيف داخل المؤسسة يخضع للإعتبارت الشخصية بنسبة 

التوظيف يجب أن  التي تفرض أن, وهو ما يعتبر منافيا تماما لقواعد التنظيم البيروقراطي % 70.96

يخضع لقواعد غير شخصية من خلال التوظيف بواسطة الشهادات العلمية إضافة إلى إجراء 
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إمتحانات، فالتوظيف بالرجوع للقواعد الشخصية له تأثيرات سلبية على المؤسسة منها هدر 

لية كذلك التوظيف ذه الأساليب يؤثر على آداء وفعا, الكفاءات التي يمكن أن تفيد المؤسسة

وخاصة , يملكون المؤهلات والكفاءات المطلوبة لشغل المناصب من خلال توظبف أفراد لا, التنظيم

وهذا يعني كذلك تواجد الأشخاص غير المناسبين في ) إلخ...الإدارة, كالمالية(المناصب الحساسة 

لتوظيف داخل كما يؤثر سلبا على إستقطاب الكفاءات التي تعتبر أن أمور ا, الأماكن غير المناسبة

فهي عادة ما تبقى حكرا على أفراد العائلة , هذه المؤسسات شبه معدومة وخاصة في الوظائف المرموقة

  .المالكة حتى ولو تواجد من هم أكفء منهم

وعدم , الحالي أو مستقبلا الوقت فعملية التوظيف هي عملية أساسية بالنسبة للمؤسسة سواءا في

علمية والقواعد واللوائح القانونية يؤدي إلى تأثر العملية والمؤسسة من خضوع هذه العملية للأساليب ال

  .وراءها بصورة تكون مؤثرة على نجاح المؤسسة وإستمرارها

 
                         .يوضح كيفية تنظيم الأعمال) 30(الجدول رقم

  

                                        
                                  العينة                                              

                         كيفية تنظيم ا3عمال 

  
  التكرار

  
  %النسبة 

 % 10.23  09  تقسيم عمل محدد وواضح وفق

  07.95 %  07  وفق ما يطلب منكم من المشرفين المباشرين

  25.00 %  22  من أعمال المؤسسةيه حاجة وفق ما تقتض

  56.82 %  50  وفق ما يطلب منكم من طرف أفراد العائلة

  00.00 %  00  أخرى تذكر

 100 %  88  المجموع

               

 نأ, دول الذي يوضح كيفية تنظيم الأعمال بالمؤسسات المدروسةلنا من خلال هذا الجيتبين         

ق ما يطلب من راد عينة الدراسة أوضحت أن تنظيم الأعمال يتم وفبات أفمن إجا  %56.82نسبة 

من الإجابات أوضحت أن تنظيم الأعمال يتم  % 25.00في حين أن نسبة , طرف أفراد العائلة

جابات مفردات عينة من إ % 10.23في حين أن نسبة , وفق ما تقتضيه حاجة المؤسسة من أعمال
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نسبته  في حين أن ما, يتم وفق تقسيم عمل محدد وواضحيشيرون إلى أن تنظيم الأعمال  البحث

  .من الإجابات تشير إلى أن تنظيم الأعمال يتم وفق ما يطلب من المشرفين المباشرين % 07.95

لا يخضع إطلاقا , يتضح لنا من خلال البيانات السابقة أن تنظيم الأعمال ذا النوع من المؤسسات

حيث أن نسبة كبيرة , ولا لسلطة التسلسل الهرمي, تنظيمية أو لقوانين, للتقسيم العلمي للعمل

سواءا من  ,وبصورة مباشرة العمال داخل هذه المؤسسات يؤدون أعمالهم إما وفق ما يطلب منهم

    .تقتضيه حاجة المؤسسة من أعمالوفق ما  وذلك  يكون بالطبيعة, مالك المؤسسة أو أحد أبناءه

                         .قبة أثناء إرتكاب الأخطاءيوضح كيفية المعا) 31(الجدول رقم

  

                                        
  العينة                                                    

                       لمعاقبة أثناء إرتكاب ا3خطاءكيفية ا 

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  10.12 %  08  محددة وواضحةقوانين وفق قواعد و

  21.52 %  17  وفق قوانين L تعلمونھا

  43.04 %  34  تسلط العقوبة وفق ما يريد مالك المؤسسة

  25.32 %  20  ير عادلةاقب بطريقة تعسفية وغتع

  00.00 %  00  أخرى تذكر

 100 %  79  المجموع

 

معاقبة العمال وفق ما يريد مالك المؤسسة كانت صاحبة أكبر ) 31(نلاحظ من الجدول رقم     

من الإجابات تصريح العمال  % 25.32في حين مثلت نسبة , % 43.04نسبة من الإجابات بـ 

لإجابات أن المعاقبة تتم من ا %21.52ومثلث نسبة , بأن معاقبتهم تتم بطريقة تعسفية وغير عادلة

أما المعاقبة وفق القواعد والقوانين المعمول ا في المؤسسة فلم تتجاوز , وفق قوانين لا يعلموا

  .من إجابات المبحوثين 10.12%

على  ةكبير   بصورةت الإقتصادية العائلية لا تعتمد المؤسسا نستنتج من بيانات الجدول السابق أن

 فالأفراد العاملين بالمؤسسات عينة البحث ومن خلال إجابام, خلية واضحةدا قواعد وقوانين عقابية

داخل هذا النمط من  إعتبروا أن الإعتماد على قوانين محددة وواضحة للعقاب هو أمر شبه نادر
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وهو ما يتعارض ومبادئ التنظيم البيروقراطي , %10.12 تتعدى نسبة الإجابات المؤسسات حيث لم

  .تلف التنظيمات البيروقراطيةالمعمول ا في مخ

مما  الإجراء يجعل من العامل مقيدا هذا ,وغير معلومة إن الإعتماد على قواعد وقوانين غير واضحة

،  وذلك نتيجة الخوف من الوقوع في الخطأ يفقده المرونة في التعامل مع المهام والأنشطة المسندة إليه

قف التي ، وبالتالي عدم التكيف مع الموالقل والقكما أن ذلك يؤدي إلى شعور العامل بالضجر والمل

    .يؤدي هذا كله إلى إنعدام الثقة بين العامل والإدارة ,يفرضها العمل ومتطلباته

  

  . ك محفوظلمع هل تشعر بأن منصب) 32(الجدول رقم

  
  العينة                                              

  ا3من حول منصب العمل
  %بةالنس  التكرار

  % 76.12  51  نعم

L  16  23.88 %  

  100 %  67  المجموع

  

لهم شعور بالاطمئنان من مفردات عينة البحث  % 76.12نلاحظ من الجدول أن ما نسبته       

لبحث فليس لديهم شعور من مفردات عينة ا %23.88أما ما نسبته , حول منصب العمل

  .بالاطمئنان حول منصب العمل

امل ومن ثم المؤسسة فلا يمكن لعامل لا يشعر إن الأمن الوظيفي أحد الأسباب الفعالة في حياة الع

بالأمن الوظيفي على منصب عمله أن يكون له أداء مرتفع أو مميز بل على العكس من ذلك يكون 

رى تر فيب ماكسفالمبادئ الأساسية للنموذج البيروقراطي المثالي لـ , العامل بالمؤسسة جسم بلا روح

ومن خلال معرفة الباحث باال , للعمال داخل التنظيمات المختلفة من الوظيفيبضرورة توفر الأ

إتضح أن الأمن الوظيفي للعمال داخل , ومن خلال الملاحظة الميدانية المباشرة, المكاني للدراسة

وإنما , ل منصب عملهالمؤسسات لا يكون مرده في الغالب وجود لوائح وقوانين تنظيمية تضمن للعام

كذلك اللأمن   ,ما يضمن للعامل منصب عمله هو العلاقات الشخصية التي تربطه مع ملاك المؤسسة

  .الوظيفي عادة ما يشمل العمال ذوي التخصصات البسيطة وكذلك العمال أصحاب الخبرة المحدودة
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  .الحصول على مرتب منظم أثناء فترة العمل) 33(الجدول رقم

  
  العينة                                              

  الحصول على مرتب منظم
  %النسبة  التكرار

  % 82.09  55  نعم

L  12  17.91 %  

  100 %  67  المجموع

  
يحصلون على مرتبات من مفردات عينة البحث  % 82.09نلاحظ من الجدول أن ما نسبته      

لبحث فلا يحصلون على مرتبام بشكل ينة امن مفردات ع %17.91أما ما نسبته , ويشكل منظم

  .منتظم

بحسب بيانات الجدول نستنتج أن أغلب مفردات عينة البحث يحصلون على مرتب منظم أثناء فترة 

 أن نسبة الأفراد المدروسين فييخ إلا أن ذلك لا % 82.09 عملهم بالمؤسسة بنسبة تجاوزت الـ

يرة إلا أا دد صغ إن كانتوهي نسبة و  %17.91والذين لا يحصلون على مرتب منظم قدرت بـ 

وربما تؤدي إلى ظهور بؤر للتوتر بين , تؤثر على أداء الاعمال الإستقرار العمالي داخل المؤسسة

   .الأفراد

  .يوضح إمكانية وجود ضمانات ببقاء المرتب) 34(الجدول رقم

  
  العينة                                              

  مانات ببقاء المرتبوجود ض
  %النسبة  التكرار

  % 71.64  48  نعم

L  19  28.36 %  
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  100 %  67  المجموع

  
لديهم ضمانات ببقاء من مفردات عينة البحث  % 71.64نلاحظ من الجدول أن ما نسبته     

  لبحث فلامن مفردات عينة ا %28.36أما ما نسبته , المرتب حتى بعد إنتهاء مدة العمل بالمؤسسة

  .أي ضمانات ببقاء مرتبامكون يمل

من الأسباب الرئيسية لإستقطاب البد , إن ضمان بقاء المرتب حتى بعد خروج العامل من المؤسسة

من مفردات عينة البحث لا يملكون ضمانات  %28.36إلا أن نسبة , العاملة وكذلك الحفاظ عليها

ة لكوا تؤثر وبطريقة مباشرة على القيم وهي نسبة جد مرتفع, ببقاء مرتبام بعد الخروج من المؤسسة

ومن هنا يتوجب على ملاك هذه المؤسسات محاولة , إلخ...التنظيمية للعامل كالإخلاص والإتقان 

وبعد خروجه , توفير الأمن الوظيفي للعمال من خلال ضمان المرتبات أثناء تواجد العامل بالمؤسسة

  . منها

                         .ال المؤسسةترقية عميوضح كيفية ) 35(الجدول رقم

 

                                        
  العينة                                                    

  سسةكيفية ترقية عمال المؤ 

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  22.55 %  23  باEعتماد على المسار المھني للعامل

  % 07.84  08  باEعتماد على  الكفاءة واEنجاز

باEعتماد على العSقات الشخصية مع مSك 
  المؤسسة

47  % 46.08  

  23.53 %  24  باEعتماد على إنتماء العامل للعائلة المالكة

  00.00 %  00  أخرى تذكر

 100 %  102  موعالمج

  

  %46.08نسبة  نأ, ترقية عمال المؤسسةدول الذي يوضح كيفية يتبين لنا من خلال هذا الج     

الترقية بالمؤسسة تتم بالإعتماد على ما يملكه العامل من  أن بات أفراد عينة الدراسة أوضحوامن إجا

 بات أوضحت أنمن الإجا % 23.53في حين أن نسبة , علاقات شخصية مع مالك المؤسسة
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من  % 22.55في حين أن نسبة , الترقية تتم بالإعتماد على إنتماء العامل للعائلة المالكة للمؤسسة

في حين , ر المهني للعاملالترقية تتم بالإعتماد على المسا تشير إلى أن إجابات مفردات عينة البحث

  أن ون تبر تشير إلى أفراد عينة البحث يع من الإجابات % 08.60نسبته  أن ما

  .الترقية تتم حسب الكفاءة والإنجاز

لا تخضع لما تمليه قواعد ولوائح , نستنتج من بيانات الجدول السابق أن الترقية بالمؤسسات العائلية

حيث تلعب , فالترقية ذه المؤسسات تخضع لقواعد شخصية وهي ترقية موجهة, التنظيم البيروقراطي

الدور الحاسم في عملية , إلخ...قرابة بالمصاهرة, ا من قرابة بالدمالعلاقات القرابية بمختلف أصنافه

   ومما, في حين لا تؤخذ عوامل كالمسار المهني والكفاءة والإنجاز بعين الإعتبار, الترقية

.الرضا والأمن الوظيفي للعامل,ى الأداء ذلك من آثار سلبية عل يترتب على

  .حدوث مشكل في العمليوضح كيفية التصرف أثناء ) 36(الجدول رقم

  

                                        
العينة                                                   

  كيفية التصرف أثناء حدوث 
                        مشكل في العمل

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  08.60 %  08  حسب ما تنص عليه اللوائح والقوانين

  22.58 %  21  الشخصية في العمل حسب خبراتك

  13.98 %  13  حسب تجارب سابقة لنفس المشكل

  46.24 %  43   إستشارة أحد أفراد العائلة تتصرف بعد

  08.60 %  08  أخرى تذكر

 100 %  93  المجموع

         

, التصرف أثناء حدوث مشكل في العملدول الذي يوضح كيفية يتبين لنا من خلال هذا الج          

أحد أفراد بعد إستشارة  ونتصرفيم  أ بات أفراد عينة الدراسة أوضحوامن إجا  %46.24نسبة  نأ

من الإجابات أوضحوا أم يتصرفون بحسب ما لهم من  % 22.58في حين أن نسبة ,  العائلة

يشيرون إلى  من إجابات مفردات عينة البحث % 13.98في حين أن نسبة , تجارب سابقة في العمل

 من الإجابات % 08.60نسبته  في حين أن ما, يتصرفون حسب تجارب سابقة لنفس المشكلأم 
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 وهي نفس النسبة أي, تشير إلى أفراد عينة البحث يتصرفون بحسب ما تنص عليه اللوائح والقوانين

  .طرق وأساليب أخرى تمكنه من تجاوز مشاكل العملاك إعتبرت أن هن التي % 08.60

  تفرض على العمال نوع من الرقابة, لجدول السابق أن المؤسسات العائليةنستنتج من إحصاءات ا

وذلك من خلال الرجوع إلى إستشارة أفراد , فالعمال مقيدون بالقواعد الرمزية للعائلة, الغير المباشرة

  .والإبتكار لدى العامل وهذا ما يقضي على روح المبادءة, العائلة في حالة حدوث مشاكل في العمل

  .                       ريوضح دافع العمل بجدية أكب) 37(رقم الجدول

  

                                        
  العينة                                                  

                         رلماذا تعمل بجدية أكب

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  31.46 %  28  ع3ن المقابل المادي أو ا3جر مرتف

  04.49 %  04  من أجل زيادة اEنتاج والتفوق على المنافسين

  08.99 %  08  3ن القواعد القانونية تحرص على ذلك

  23.60 %  21  باEنتماء للمؤسسةاEحساس 

  E  28  % 31.46حساسك بالمسؤولية

 00.00 %  00  أخرى تذكر

  100 %  89  المجموع

  

حيث تشير نسبة , العمال للعمل بجدية أكثر داخل المؤسسة يوضح الجدول الحالي دوافع      

من إجابات مفردات عينة البحث تعتبر أن الدافع الأساسي للعمل هو المقابل المادي أو  % 31.46

من الإجابات تعتبر أن الدافع الأساسي للعمل هو  % 31.46أي ما نسبته , الأجر المرتفع

من الإجابات الإحساس بالإنتماء للمؤسسة كدافع  % 23.60أما ما نسبته , الإحساس بالمسؤولية

أن القواعد القانونية هي الدافع نحو  من الإجابات لتعتبر%  08.99وجاءت نسبة , للعمل بجدية

كون العمل من أجل زيادة الإنتاج والتفوق على المنافسين كدافع أساسي   أما, العمل بجدية أكبر

  .% 04.49فقدرت نسبته  للعمل
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ساس الإحلمادي و االمحدد الأساسي للعمل يشترك بين المقابل الجدول السابق نستنتج أن  من خلال

حيث أن مفردات عينة البحث لم يعتبروا القواعد القانونية كدافع , بالمسؤولية في أغلب الإجابات

كما أا غير موجودة أصلا في حالات , نظير أن هذه القواعد لا تسم بالوضوح في حالات, للعمل

     .رىخأ

  

.                       يوضح الظروف التي يحس فيها العامل براحة أكثر في أداء العمل) 38(الجدول رقم

  

                                        
  العينة                                                   

                  في أداء العمل متى تحس براحة أكثر

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  11.76 %  10  أثناء وجود رقابة مباشرة من مالك المؤسسة

  21.18 %  18  أثناء وجود رقابة من المشرفين المباشرين

  52.94 %  45  عند عدم وجود رقابة مباشرة على العمل

  14.12 %  12  عند حضور فرد من العائلة لمراقبة العمل

  00.00 %  00  أخرى تذكر

 100 %  85  المجموع

  

 الظروف التي يحس فيها العامل براحة أكثر في أداء العملدول الذي يوضح يتبين لنا من خلال هذا الج     

من إجابات أفراد عينة الدراسة أوضحت أن العمال   %52.94أن نسبة , بالمؤسسات المدروسة

  ة في حين أن نسب, يحسون براحة أكثر عند عدم وجود رقابة مباشرة على العمل

من الإجابات أوضحت أن العامل يحس براحة أكثر أثناء وجود رقابة من المشرفين  % 21.18

من إجابات مفردات عينة البحث يشيرون إلى أن الإحساس  % 14.12في حين أن نسبة , المباشرين

بته في حين أن ما نس, براحة أكثر أثناء آداء الأعمال يكون عند حضور فرد من العائلة لمراقبة العمل

من الإجابات تشير إلى أنه أثناء وجود رقابة مباشرة من مالك المؤسسة يحس العامل  % 11.76

  .براحة أكثر في العمل

حول الظروف التي يحس فيها العامل , حمل الجدول السابق نتائج السؤال الموجه لمفردات عينة البحث 

الإجابات التي إعتبرت أن مثلت  % 52.94وقد إتضح أن نسبة , بحرية أكثر في آداء العمل
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ومن خلال سؤال  ,عدم وجود رقابة مباشرة العمل عند يكون, الإحساس بالراحة أثناء أداء الأعمال

بعض العاملين حول السبب إعتبروا أنه أثناء وجود رقابة على العمل وخاصة من طرف أفراد العائلة 

 توجيهات وتقديم, طاء الأوامر المباشرةفإنه يتم التدخل في كل حيثيات العمل وإع, المالكة للمؤسسة

في  ؤثر سلبا على الأداء وعلى شعور العامل بالراحةوهذا ما ي, يكون العامل في الغالب في غنى عنها

     . منصب عمله
  

  .                       المؤسسة داخل إتاحة الفرصة لتحمل المسؤولية) 39(الجدول رقم

  

  العينة                

  العملإتجاه 

  النتيجة  التكرار xالقيمة  %النسبة   التكرار

  2X12  24  % 17.91  12  دائما

  1X08  08  % 11.94  08  في كثير من الحاLت

  0X13  00  % 19.40  13  أحيانا

  1X14  -14-  % 20.90  14  في حاLت قليلة

  2X20  -40-  % 29.85  20  أبدا

  22-  107  % 100  67  المجموع

  

من إجابات مفردات عينة البحث  % 29.85السابق أن ما نسبته  نلاحظ من خلال الجدول     

 20.90في حين أن نسبة , إتاحة الفرصة لتحمل المسؤولية داخل المؤسسة لا تعطى لهم أبدا يرون أن

في حين  ,المسؤولية تعطى لهم في حالات قليلة إتاحة الفرصة لتحمل مثلت الإجابة المتعلقة بأن %

المؤسسة أحيانا ب المسؤولية  إتاحة الفرصة لتحمل هو الإجابة على أن, % 19.40أن ما تمثله نسبة 

الإجابات المتعلقة بإتاحة المسؤولية في كثير من الحالات  أما فيما يخص, لأفراد عينة البحث ما تعطى

عينة البحث  من إجابات مفردات  % 19.40في حين أن نسبة .  % 17.91فجاءت بنسبة 

  . ما تتاح لهم فرصة تحمل المسؤولية داخل المؤسسة العاملين ا ارت إلى أنه دائمافأش

, العاملين بالمؤسسات عينة الدراسة لأفرادلالمسؤولية  ومن أجل معرفة ما إذا كان إتاحة الفرصة لتحمل

, سالبة قيمة وهي 22-النتيجة التي تحصلنا عليها وهي  بقراءة نقوم, في الإتجاه الموجب أو السالب
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المسؤولية داخل هذا النمط من المؤسسات لا تمنح في الغالب لكل الأفراد العاملين  أنتعبر على 

وتتنوع إتاحة , لية والقرابية هي في العادة المحدد الأساسي لإتاحة المسؤوليةالعلاقات العائف بالمؤسسة

  . إلخ...اد للمهاموإسن, ة سواءا جزئي أو كليطلية هنا بين تفويض للسلالمسؤو 

  

  

  :واجية السلطة وظهور النزاعات التنظيميةدإز  -3

, المؤسسة ,العائلة(مكوناا الثلاثة تعتبر المؤسسات الإقتصادية العائلية مجالا للتفاعل بين      

تحاول أن تسير , ونتيجة لهذا التفاعل فإن العائلة التي تمثل السلطتين الكاريزمية والتقليدية, )التنظيم

قاليد المتعارف عليها والتي عادة ما تكون متعارضة مع ما يفرضه التنظيم المؤسسات وفق العادات والت

ونتيجة هذا الإختلاف في , للمؤسسات) القانونية(ة عقلانيال وفق السلطة اليروقراطي من تسيير

فإنه ينتج عن ذلك بعض , المبادئ والأسس التي يقوم عليها كل من النظامين العائلي والبيروقرطي

وتكون , لتضارب الأهداف والمصالح بين ما يفرضه كل نظام من ألياتامات كنتيجة النزاعات والصد

  .نتيجة هذا الصدام في العادة هي الفشل في إعادة إنتاج المؤسسة الإقتصادية العائلية

  :ايليم لىإالتطرق  ذلك من خلال محاولةوسيكون 

 .الآثار الناتجة عن تعدد المشرفين •

 .اته على الأفراد العاملينتعدد مصادر الأوامر وإنعكاس •

 .تعدد القيم التنظيمية وتأثيرها على سير العمل •

 .تعدد عوامل الشعور بالإنتماء وتأثيرها على ولاء العامل •

  :كما سيتم التطرق لعوامل أخرى من خلال مايلي

  .                       يوضح طبيعة العلاقات السائدة في المؤسسة) 40(الجدول رقم

  

                                        
  العينة                                                   

                       طبيعة العSقات السائدة في المؤسسة

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  49.25 %  33  عSقات تضامن بين مختلف الفئات العمالية
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  11.95 %  08  عSقات صراع بين العمال

  08.95 %  06  سام العمال إلى مجموعات مختلفةإنق

عSقات سيطرة وتجبر من طرف العمال المالكين 
  للمؤسسة

20  % 29.85  

   00.00 %     00  أخرى تذكر

  % 100         67  المجموع

 طبيعة العلاقات السائدة داخل المؤسساتدول الذي يوضح يتبين لنا من خلال هذا الج        

العلاقات السائدة داخل من إجابات أفراد عينة الدراسة أوضحت   %49.25 نسبة نأ, المدروسة

 % 29.85في حين أن نسبة , هي علاقات تضامن بين مختلف الفئات العمالية المدروسة المؤسسات

هي علاقات سيطرة وتجبر  المدروسة العلاقات السائدة داخل المؤسسات من الإجابات أوضحت أن

من إجابات مفردات عينة  % 11.95في حين أن نسبة , للمؤسسةمن طرف العمال المالكين 

, هي علاقات صراع بين العمال المدروسة العلاقات السائدة داخل المؤسسات البحث يشيرون إلى أن

العلاقات السائدة هي علاقات إنقسام  من الإجابات تشير إلى أن % 08.95نسبته  في حين أن ما

  .بين العمال

صاءات الجدول السابق نلاحظ العلاقات السائدة بين مختلف الفئات العمالية من خلال بيانات وإح

تضامن بين العمال توجهه و   %49.25بنسبة تقدر بـ , بالمؤسسات المدروسة هي علاقات تضامن

إضافة إلى أن هذا التضامن ناتج أيضا عن العمال يملكون علاقات إجتماعية , القيمة الإقتصادية

ومن خلال المقابلات مع بعض العمال إتضح أن الأفراد العاملين , ؤسساتإيجابية مع ملاك الم

بالمؤسسة والذين ليس لهم شعور بالتضامن يتشاركون في أم يملكون علاقات إجتماعية سلبية مع 

  .   ملاك المؤسسات

  .يوضح رأي أفراد العينة في تعدد المشرفين) 41(الجدول رقم

  

                                        
  العينة                                                    

                         الرأي في تعدد المشرفين

  
  التكرار

  
  %النسبة 

تحسن مردودية العمال وإنجاز ا3عمال بصورة 
  أفضل 

12  15.58 %  
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  % 16.88  13  اEحساس باEرتياح والسير الحسن للعمل

  % 62.34  48  غط وضعف النشاط اEنتاجيالشعور بالض

   % 06.50  05  ضمان بذل مجھود أكثر من طرف العمال

  00.00 %  00  أخرى تذكر

 100 %  77  المجموع

       
من  % 36.36حيث تشير نسبة , داخل المؤسسة رأي أفراد العينة في تعدد المشرفينيوضح الجدول 

 أما نسبة, الشعور بالضغط وضعف النشاط الإنتاجيالإجابات لتعتبر أن تعدد المشرفين يؤدي إلى 

من الإجابات تعتبر أن تعدد المشرفين ينتج عنه إحساس بالإرتياح وكذلك السير الحسن  % 29.88

ترى أن تعدد المشرفين يؤدي إلى تحسن مردودية  من الإجابات % 27.27أما ما نسبته , للعمل

من إجابات مفردات عينة %  06.49ءت نسبة وجا, العمال وإنجاز الأعمال يكون بصورة أفضل

  .البحث ذلك يؤدي إلى ضمان بذل مجهود أكثر في العمل

, شرفين يأخذ صورة سلبية داخل المؤسسات الإقتصادية العائليةومن خلال ماسبق نستنتج أن تعدد الم

وإنما , فاءة إداريةوهذا لأن تعيين المشرفين لا يخضع لما تمليه القواعد البيروقراطية من شروط علمية وك

فالمكانة والدور لا يخضعان في تحديدهما , يخضع لما تمليه التقاليد العائلية من مكانة وأدوار إجتماعية

فالمؤسسات الإقتصادية العائلية لا يوجد ا فصل بين االات , للتسلسل الهرمي للسلطة القانونية

فوجود فالأهداف , ني في التسييركما أا لم تبلغ بعد النمط العقلا, الثلاث السلطات

  . والإستراتيجيات التي وجدت من أجلها المؤسسة الإقتصادية تبقى مبهمة

  

  .يوضح مصدر تلقي الأوامر أثناء أداء العمل) 42(الجدول رقم

                                        
  العينة                                                     

                       من تتلقى ا3وامر أثناء أدائك للعملم

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  17.08 %  14  من طرف المشرفين المباشرين على العمل

  24.39 %  20  من طرف مالك المؤسسة مباشرة

  40.24 %  33  من طرف أحد أفراد العائلة العامل بالمؤسسة
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من  % 40.24حيث تشير نسبة , يوضح الجدول مصدر تلقي الأوامر أثناء أداء الأعمال    

, أن مصدر تلقي الأوامر في المؤسسة يكون من طرف أحد أفراد العائلة العاملين بالمؤسسة, الإجابات

من الإجابات تشير إلى أن مصدر تلقي الأوامر بالمؤسسة هو من طرف مالك  % 24.39 أما نسبة

من الإجابات تشير  أن مصدر تلقي الأوامر يكون  % 18.29أما ما نسبته , المؤسسة بصورة مباشرة

من %  17.08وجاءت نسبة , من طرف أحد أفراد العائلة حتى وإن لم يكن يعمل بالمؤسسة

  .ة البحث لتوضح أن مصدر تلقي الأوامر هو المشرفين المباشرين على العملإجابات مفردات عين

سب ما بحنستنتج من بيانات الجدول السابق أن مصادر تلقي الأوامر داخل المؤسسة لا يكون 

من قنوات للإتصال ومصادر لإصدار القرارات سواءا مركزية أو , تفرضه القواعد واللوائح التنظيمية

توصلنا إليه هو أن إصدار الأوامر في هذا النمط من المؤسسات يكون  طرف  ما إلا أن, لامركزية

وهذا يعني عدم , %80أفراد العائلة المالكة في أغلب الأحيان حيث فاقت إجابات أفراد العينة 

فهي مركزة بيد من يملكون المؤسسة ولا يحق لغيرهم إصدار الأوامر كما لا , لسلطةوجود تدرج هرمي ل

كما أن حضور أب العائلة أو الإبن الأكبر , راد العاملين بالمؤسسة تلقي الأوامر من غيرهميحق للأف

وهو ما لاحظه , أمر ضروري للقيام بأي عمل داخل المؤسسة, الذي عادة ما يكون هو المسير

ة الباحث بصورة جلية أثناء فترة الدراسة الميدانية حيث أنه في العديد من الحالات كانت تتم إستشار 

    .  وحتى الأمور البسيطة منه, الأب أو الإبن الأكبر في كل ما يخص العمل

  

ن من طرف أحد أفراد العائلة حتى وإن لم يك
  عامل بالمؤسسة

15  % 18.29  

  00.00 %  00  أخرى تذكر

 100 %  82  المجموع



 عرض البيـانـات وتحـليلھـا                                                                     السادس     لـفصـال
 

 153

  .يوضح رأي العامل في تعدد الأوامر) 43(الجدول رقم

                                                
                                        

  العينة                                                     
                         ا3وامر العامل في تعددرأي 

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  40.74 %  44  ضعف في آداء العمل من طرف ا3فراد

  20.37 %  22  تداخل ا3دوار بين العمال

  15.74 %  17  غياب التنسيق بين مختلف الوحدات العمالية

  16.67 %  18  ةظھور الصراعات بين مختلف الوحدات العمالي

  06.48 %  07  آداء العمل بطريقة أفضل

 00.00 %  00  أخرى تذكر

  100 %  108  المجموع

  

داخل ) تعدد قنوات الإتصال(الأوامر  رأي أفراد العينة في تعدد) 43(يوضح الجدول رقم       

 لىمن إجابات مفردات عينة البحث إلى أن  ذلك يؤدي إ % 40.47حيث تشير نسبة , المؤسسة

الإجابات تعتبر أن تعدد الأوامر  من %  20.37أما نسبة, ضعف في آداء العمل من طرف الأفراد

ترى أن من الإجابات  % 16.67أما ما نسبته , ينتج عنه تداخل في الأدوار المنجزة من قبل العمال

  15.74   وجاءت نسبة , تعدد الأوامر يؤدي إلى ظهور صراعات بين مختلف الوحدات العمالية

غياب التنسيق بين مختلف  يؤدي إلى تعدد الأوامر داخل المؤسسةمن الإجابات لتعتبر أن %

وامر يؤدي إلى آداء العمل بطريقة ين أن سؤالنا عن ما إذا كان تعدد الأفي ح, الوحدات الإنتاجية

  .% 06.48تقدر بـ  فيه أفضل كانت نسبة الإجابة

امر المتعلقة بالعمل قنوات التي يتلقى منها العامل الأو فإن تحديد ال ما ذكرناه آنفا وانطلاقا من

حتمي، أي وحدة الأمر والقيادة وذلك أن يتبع المرؤوس أمر  داخل المؤسسات الإقتصادية العائلية

ضعف في أداء العمل رئيسا واحدا وأن يتلقى الأوامر من جهة واحدة، لأن تعدد الأوامر يؤدي إلى 

بين العمال  بدل من التعاون والتنسيق, صراعات دائمة ظهور, ارتداخل الأدو , من طرف الأفراد

  .بمختلف انتماءام الفئوية

  
  .يوضح كيفية تسيير المؤسسة ) 44(الجدول رقم
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  العينة                                                     

                         كيفية تسيير المؤسسة 

  
  التكرار

  
  %النسبة 

  11.76 %  12  وفق قواعد ولوائح وقوانين مكتوبة

  % 33.34  12  وفق تقاليد العائلة وما ھو متعارف عليه

  43.14 %  44  حسب الخبرات الشخصية لمالك المؤسسة

  % 11.76 34  مباLةSيير المؤسسة تسوده العشوائية والتس

  00.00 %  00  أخرى تذكر

 100 %  102  مجموعال

  

 إجاباتمن  % 43.14نسبة أن  ,ير المؤسسة يوضح الجدول الحالييبالنسبة لكيفية تس       

 ,تعتبر أن تسيير المؤسسة يتم وفق ما يملكه مالك المؤسسة من خبرات شخصية مفردات عينة البحث

العائلة وما هو  من الإجابات تشير أن تسيير المؤسسة يتم وفق تقاليد % 33.34أما ما نسبته 

المؤسسة تسوده العشوائية  تسييرإلى أن  من الإجابات % 11.76نسبة  وتشير ,متعارف عليه

لتوضح أن من إجابات مفردات عينة البحث %  11.76 أي نفس النسبة وجاءت ,واللامبالاة

  .المؤسسة يتم وفق قواعد ولوائح وقوانين مكتوبة تسيير

نظيم البيروقراطي داخل المؤسسات الإقتصادية العائلية يتصف نستنتج من الجدول السابق أن الت

, الإهتمام بظروف العمل, فتسيير المؤسسة يخضع للسلطة العائلية التي مل بصورة واضحة, بالجمود

وهذا ما يجعل من المؤسسة  , علاقة المؤسسة بالمحيط الخارجي, المشاكل المتعلقة بسير العملية الإنتاجية

المؤسسة   لإعتبارمع إهمال شبه كل , يعمل من أجل تحقيق المصالح المادية للملاك, كيان إقتصادي

  . ككيان إجتماعي
  
  

  .يوضح طريقة المعاملة بالمؤسسة) 45(الجدول رقم
  

                                        
  العينة                                                     

        المؤسسةطريقة المعاملة ب 

  
  التكرار

  
  %النسبة 
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  12.82 %  15  تعاملون على أساس واحد

  29.06 %  34  ھناك تفرقة وتمييز وL مساواة بينكم

يتم التمييز بمحاباة أفرد العائلة المالكة 
  للمؤسسة و العاملين بھا

25  % 21.37  

يتم التمييز حسب ما يملكه العامل من روابط 
  قرابة وصداقة مع العائلة

43  % 36.75  

  00.00 %  00  أخرى تذكر

 100 %  117  المجموع

  

وقد جاءت إجابات مفردات عينة البحث , طريقة المعاملة بالمؤسسة) 45(الجدول رقم يوضح       

ما يملكه  حسبأن طريقة المعاملة بالمؤسسة تكون بالتمييز  % 36.75تمثل نسبة , بالشكل الآتي

اك تفرقة هنأن لتعبر على  % 29.06وجاءت نسبة ,  ع العائلةالعامل من روابط قرابة وصداقة م

إشارة مفردات عينة البحث   % 21.37وتمثل نسبة  ,وتمييز ولا مساواة بين العمال داخل المؤسسة

ومثلت , د العائلة المالكة للمؤسسة و العاملين اابمحاباة أفر  بين العمال يكون تمييزهناك  أنإلى 

  .لإجابات التي إعتبرت أن هناك مساواة في المعاملة بين العمالنسبة ا  % 12.82نسبة 

يكون مرتبط , يتضح من خلال نتائج الجدول السابق أن المؤسسات العائلية يسودها نوع من التمييز

وفي هذا , رسمية أو غبر رسمية مع ملاك المؤسسة, في الأساس بما يملكه العامل من علاقات إجتماعية

حيث يصبح العامل في عملية بحث مستمرة عن , في حالة إغتراب تام عن عمله الإطار يكون العامل

تمكنه من تحقيق متطلبات التكيف  ,ما يمكنه من ربط علاقات إجتماعية مع ملاك المؤسسات

وهذا على حساب البحث عن الصيغ الأمثل للكفاءة في العمل , والوصول إلى الاهداف الخاصة

, الإنجاز, الكفاءة, نا لا تكون هناك أهمية لإعتبارات الدافعية في العملومن ه, وتحقيق مردوية مرتفعة

بقدر ما تكون هناك أهمية لإعتبارات أخرى كالبحث عن مصادر لربط علاقات إجتماعية خاصة مع 

      .رسميفالعلاقات الإجتماعية داخل التنظيم يغلب عليها الطابع الغير , ملاك المؤسسة

  

  .للمؤسسةالعامل المحدد للشعور باEنتماء  يوضح) 46(الجدول رقم
  

                                        
 العينة                                                     

  
  التكرار

  
  %النسبة 
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                       للمؤسسةالعامل المحدد للشعور باEنتماء 

   % 25.37  17  عSقتك بمSك المؤسسة

   % 44.78 30  ظيفة التي تؤديھاوالطبيعة العمل أو 

المكانة المكتسبة داخل المؤسسة من خSل 
  طبيعة الوظيفة

11  16.42 %   

المكانة اEجتماعية المكتسبة داخل المجتمع من 
  خSل انتمائك للمؤسسة

09  13.43 %   

  00.00 %  00  أخرى تذكر

 100 %  91  المجموع

  

وقد جاءت إجابات , العامل المحدد للشعور بالإنتماء للمؤسسة) 46(قم الجدول ر يوضح      

أن العامل المحدد للشعور بالإنتماء  % 44.78تمثل نسبة , مفردات عينة البحث بالشكل الآتي

لتعبر على أن  % 25.37وجاءت نسبة , للمؤسسة هو طبيعة العمل أو الوظيفة التي يؤديها العامل

علاقة , مصاهرة, علاقة قرابة(الإنتماء للمؤسسة هو العلاقة بصاحب المؤسسة العامل المحدد للشعور ب

أن المكانة المكتسبة داخل اتمع من خلال الإنتماء للمؤسسة  % 16.42وتمثل نسبة  ,)إلخ...عمل

ة  عامل المكانة الإجتماعي % 13.43ومثلت نسبة , هو العامل المحدد للشعور بالإنتماء للمؤسسة

  .ماء للمؤسسةنتكمحدد للإ

ما يستنتج من الجدول السابق هو أن إجابات مفردات عينة البحث تنوعت بين الإعتبارات المختلفة 

فشعور  ,دور حاسم المحددة للإنتماء إلا أنه من الملاحظ أن لإعتبار الوظيفة التي يشغلها الفرد

فمعظم , عنه كن الإستغناءجزء من المؤسسة لا يمالإنتماء هذا ناتج من إعتبار الفرد كفاعل أساسي و 

مع وجود شعور داخلي , راد الذين يشغلون وظائف معقدة سواء تقنية أو ذهنيةالإجابات تتعلق بالأف

    . بعدم الرضا عن كيفية تسيير المؤسسة

  .الشعور بالإنتماء وطبيعة الوظيفة المشغولة علاقة يوضح) 47(جدول رقم 

  

محدد           
الشعور    
باEنتماء  

حسب العSقة 
بصاحب 
  المؤسسة

حسب الوظيفة 
  المشغولة

المكانة المكتسبة 
  داخل المؤسسة

المكانة المكتسبة 
  داخل المجتمع

  

  المجموع     
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  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  منصب العمل

 62.50  10  إداري 
%  

04  25.00 
%  

02  12.50 
%  

00  00.00 
%  

16  100 
%  

 23.53  04  إنتاجي 
%  

11  64.71 
%  

00  00.00 
%  

02  11.76 
%  

17  100 
%  

 15.38  02  تقني
%  

09  69.24 
%  

02  15.38 
%  

00  00.00 
%  

13  100 
%  

 04.76  01  عام
%  

06  28.58 
%  

07  33.33 
%  

07  33.33 
%  

21  100 
%  

 19.41  17  المجموع
%  

30  07.46 
%  

11  20.89 
%  

09  52.24 
%  

67  100 
%  

  

كما ذكرنا سابقا فيتضح من هذا الجدول أن إنتماء المؤسسة للعامل له محددان أساسيان أولهما   

إكتساب علاقات إجتماعية قرابية مع مالك المؤسسة وثانيهما إكتساب الخبرات العملية والمنهية 

والتي تشير إلى ما , ولوهذا يتضخ لنا جليا من خلال النسب المحتواة في الجد, وشغل المناصب المعقدة

من مفردات العينة المبحوثة الذين إعتبروا أن محدد الإنتماء  % 69.24و  % 64.71نسبته 

وتمثل هذه النسب الأفرااد الذين لا يملكون أي علاقات , للمؤسسة هو الوظيفة التي يشغلوا

 حين يشغلون نسبة في, إجتماعية مع ملاك المؤسسات لكنهم يشغلون المناصب التقنية والإنتاجية

أما فيما يخص فئة العمال الذين يملكون علاقات إجتماعية إيجابية , من الوظائف الإدارية % 25.00

  مع ملاك المؤسسات فمحدد الإنتماء للمؤسسة هو العلاقة بمالكها وقد مثلوا نسبة 

  .من المناصب الإدارية % 69.24
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إعادة إنتاج المؤسسة الإقتصادية العائلية بين  -بعد المعالجة النظرية لموضوع الدراسة المعنون بـ          

وبعد الإطلاع على التراث النظري الخاص بمجالات التفاعل  - البناء العائلي والبناء البيروقراطي 

وبعد تجميع , )البيروقراطيالتنظيم , العائلة, المؤسسة( داخل المؤسسات مجال الدراسة , الثلاث

من أجل , وتحليلها كيفيا, البيانات التي تم الحصول عليها من خلال الدراسة الميدانية وترتيبها كميا

وإعطاء معنى أشمل لنتائجها وتحديد العلاقات , إضفاء صفات الموضوعية والواقعية على الدراسة الحالية

وتوضيح مدى , وتحليل النتائج التي توصلنا إليهامناقشة , حاول في هذا الفصلسن, بين المتغيرات

     .الصدق الإمبريقي لفروض الدراسة

  :مناقشة وتحليل النتائج الدراسة في ظل الفرضية الأولى -1

هناك علاقة دالة بين الهوية الإجتماعية للعائلة وإعادة الإنتاج الإحتماعية والإقتصادية  أنإفترضنا   

مناقشة وتحليل بيانات هذه الفرضية توصلنا إلى مجموعة من النتائج تحقق من خلال ,للمؤسسة العائلية

فمعظم إن لم نقل كل نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة بالفرضية الأولى جاءت بصورة , صدق الفرضية

فوجود , تؤكد حتمية إعادة إنتاج العائلة من أجل إعادة إنتاج المؤسسة, إيجاب وبنسب جد مرتفعة

  .فالمؤسسة كيان تابع, بقاءها مرتبط بوجود العائلةالمؤسسة و 

  :فقد كانت بالشكل الآتي فرضية الأولىأما فيما يخص النتائج الفرعية لل

التي هي في الأساس علاقات روحية , تكريس الثقة كقيمة أساسية موجهة للعلاقات العائلية -1

  .ورمزية

أكثر منه , صاديةبالدرجة الأولىيمثل الزواج داخل العائلات المالكة للمؤسسات علاقة إقت -2

 .علاقة إجتماعية ثقافية

وما ينتج , على نمط العائلة الممتدة ئلات المالكة للمؤسسات بشكل ملحوظحافظت العا -3

وتساهم , عنه من تكريس للسلطة داخل العائلة ومن ثم داخل المؤسسة في يد كبير العائلة

ئلية من خلال فرض الإحترام المتبادل بين العائلة الممتدة في الحفاظ على قوة الروابط العا

 يعيد إنتاج ذاته بذاتهفالعائلة هنا تمثل نسق مغلق , الأفراد

توجه أفرادها العاملين , تمارس العائلة داخل المؤسسة سلطة ثقافية وإجتماعية ورمزبة -4

 .بتبعية وجود المؤسسة لوجود العائلة, إلى ترسيخ الإعتقاد, بالمؤسسة
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دورحاسم في توجيه سلوكات أفرد العائلة العاملين , لمعايير الإجتماعية العائليةتلعب القيم وا -5

ام تعتبر  الإحتر , الطاعة, وكذلك طبيعة العلاقات السائدة بينهم فقيم كالثقة, بالمؤسسة

 .العائلة  أفردكمحددات لتوقع سلوكات 

يمنة الذكورية تكريس اله, تؤكد الشواهد الإحصائية المتحصل عليها من ميدان الدراسة -6

إضافة إلى الهرمية على أساس السن كمحددات أساسية , والهرمية على أساس الجنس

       .لإكتساب السلطة داخل العائلة ومن ثم داخل المؤسسة

  :ائج الدراسة في ظل الفرضية الثانيةمناقشة وتحليل النت -2

  .لإنتاج التنظيمية والقانونية للمؤسسةإفترضنا أن هناك علاقة دالة بين البناء البيروقراطي وإعادة ا 

فالبناء البيروقراطي , نستخلص من البيانات والنتائج المتعلقة بالفرضية الثانية عدم تحقق هذه الفرضية

وهذا راجع لتداخل مجالات , لا يستطيع إعادة الإنتاج التنظيمية للمؤسسات الإقتصادية العائلية

مما أدى إلى عدم وضوح القواعد البيروقراطية من , )القانونية, ديةالتقلي, الكاريزمية( السلطات الثلاث 

فالمؤسسات , أغلب العمليات التنظيمية على وسيطرة نمطي السلطة الكاريزمية والتقليدية, جهة

بالإضافة  تسير وفق نمط رمزي شفوي قائم على شبكة من العلاقات الشخصيةالإقتصادية العائلية 

فعالية النمط البيروقراطي عدم  نمط العقلاني ومنه توضحي يتعارض مع الير يإلى أن هذا النمط التس

  .الرمزية مادامت السيطرة كانت لصالح التسيير والفعالية العقلاني

  :فكانت كالتالي الثانية أما فيما يخص النتائج الفرعية لهذه الفرضية

إلى المسيرين ذوي  إن مالك المؤسسسة هو الذي يستأثر بعملية إتخاذ القرار دون الرجوع -1

فنمط القيادة داخل هذه المؤسسات هو , الخبرة سواءا من داخل المؤسسة أو من خارجها

, تصاديةوالنجاعة الإق يرى في شخصية المالك أنه مصدر الفعالية التسييرية, نمط ديكتاتوري

  .وهي في الوقت ذاته أي شخصية المالك الحد الفاصل بين ما هو عقلاني وغير عقلاني

  .اضحة تشمل المؤسسات الإقتصادية العائلية على نظام وأدوات إتصال و لا -2

لا يخضع التوظيف داخل المؤسسات الإقتصادية العائلية للقواعد التنظيمية البيروقراطية  -3

 .اللاشخصية، وإنما يخضع إلى قواعد شخصية تحركها العلاقات الإجتماعية

إن تنظيم الاعمال وتقسيم المهام داخل المؤسسة الإقتصادية العائلية لا يخضع لمتطلبات  -4

وإنما , السوق كفاعل إقتصادي ولا للمنافسة الخارجية للمؤسسات التي تمارس نفس النشاط

 .تخضع لرغبة مالك المؤسسة وبصورة عشوائية
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 :ابع من أمرين أساسيينالأمن الوظيفي للعامل داخل المؤسسة الإقتصادية العائلية ن -5

  .طبيعة المنصب المشغول وما يتضمنه من تعقيد وتقنية بحيث يصعب الإستغناء عمن يشغله -

 .رأس مال العلاقات الإجتماعية والرمزية مع مالك المؤسسة   -

ة تقريبا الوحيد عملية التنظيميةال جور وما يتعلق ببقائها هيإتضح من الدراسة الميدانية أن الأ -6

  . لسلطة التنظيم البيروقراطي  يخضعالتي

تحددها العلاقات , إسناد المهام, تفويض السلطة, إن عمليات تنظيمية جد هامة كالترقية -7

 .الشخصية أكثر مما يحددها البناء البيروقراطي

يله الإحساس , يلعب التحفيو المادي دور هام في دفع الأفراد نحو العمل بجدية أكثر -8

أو , الأفراد الذين لهم علاقات إجتماعية قرابية أو بالمصاهرةبالمسؤولية الذي يقتصر على 

 .مع ملاك المؤسسات, غيرها

  :ائج الدراسة في ظل الفرضية الثالثةمناقشة وتحليل النت -3

إفترضنا أن هناك علاقة دالة بين إزدواجية السلطة وظهور النزاعات التنظيمية داخل المؤسسة 

  .الإقتصادية العائلية

نستخلص صدق واهد الإحصائية المتعلقة ذه الفرضية وكذلك النتائج المتحصل عليها من خلال الش

اعات التنظيمية غالبا ما تنتج من سيطرة وتجبر ملاك المؤسسات فالنز , وتحقق فرضية الدراسة الثالثة

كون وهذه النزاعات غالبا ما ت, وعدم إعتمادهم على اللوائح والقوانين التنظيمية  في عمليات معينة

  .داخلية تتمثل في التذمر البغض ومحاولات البحث عن وظائف في مؤسسات أخرى

  :أما فيما يخص النتائج الفرعية للفرضية الثالثة فكانت كالتالي

غياب الولاء التنظيمي لدى فئات معينة من العمال نتيجة السيطرة المفرطة للسلطة  -1

  .عد الشخصيةللقوا, وخضوع العمليات التنظيمية الهامة, العائلية

وإنما أدي إلى , إن تعدد المشرفين لا يؤدي دوره الإيجابي من تحسين لمردودية المؤسسة -2

فتعدد المشرفين أدى إلى , شعور العامل بالضغط وتأدية الأعمال والمهام بصورة سلبية

إختزال المؤسسة إلى نسق سياسي تنحصر فبه مستويات الإشراف بين أفراد العائلة 

 .المالكة

المؤسسات الإقتصادية العائلية العديد من النزاعات التنظيمية بين من يملك رأس  تحوي -3

 .إلا أا نزاعات خية, المال المادي والإجتماعي وبين من لا يملك سوى قوة عمله
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بقيت تمثل علاقة أحادية خاضعة , إن السلطة داخل هذه المؤسسات هي سلطة توريثية -4

وهذا ما يكون لدى العامل شعور , انين التنظيميةللعادات والتقاليد أكثر منها للقو 

  .التي تعتبر في أغلبها جزئية ومرتبطة بالظرف الراهن, بمحدودية الأفق والأهداف

  .الدراسة العامة نتائجال -4

لم تستطع أن تتحقق من صدق العلاقة بين , إن الأدبيات السوسيولوجية وفي كثير من الدراسات    

وإستمرار المؤسسات والتنظيمات من جهة , يه القانوني والتقني من جهةوجود تنظيم عقلاني بشق

  .ثانية

وعلى العكس من ذلك فغياب التنظيم البيروقراطي العقلاني مرادف وبشكل مسلم به لفشل وزوال 

  .هذه المؤسسات

ائلة هي كيان تابع للع, ن المؤسسات الإقتصادية العائليةل دراستنا الحالية فقد إستنتجنا أومن خلا

, بنيتها الهرمية هي بنية منظمة حول علاقة أحادية لهيمنة الملاك على جميع القوى الإنتاجية, المالكة

ولا يقوم , أي أن هذه المؤسسات لأضح مدرجة في نظام العائلة, التي تعمل وفق السلطة التقليدية

فتم تجريد المؤسسة , لة ذاالاك لرأس المال المادي والإجتماعي للعائعلى شؤوا إلا عدد قليل من الم

والنزاعات العمالية , كوا لن يعد ينظر لها كميدان للحركات, من أي أهمية تذكر الإقتصادية العائلية

ملاك المؤسسات أصحاب الربح  التي تضع العمال أصحاب الجهد الفكري والعضلي في مواجهة

  .الرأسمالي

لمواجهة السلطة التقليدية , )الوظيفة وإستقلاليتها ,طبيعة المهنة(كذلك لم يصبح للعامل شيء يملكه

  .للعائلة

فهي تمثل خضوع , ض للنظام البيروقراطيالنقي, لمؤسسات هي بصورة شبه كليةفالعائلات المالكة ل

     .لسلطة البناء العائلي, الوظائف الإقتصادية والقانونية

  

 



  :هـمـاتــخ

حاولت الدراسة الراهنة إيجاد العلاقة القئمة بين إعادة إنتاج المؤسسة الإقتصادية العائلية     

  . والبنائين العائلي والبيروقراطي

, ولأجل ذلك حوت هذه الدراسة سبعة فصول قسمت بين الجانبين النظري والميداني للدراسة

ولأن البحوث في علم , معلومات نظريةفقد تم التعرض إلى كل ما يحيط بالدراسة من 

ولأجل الحصول على إجابات موضوعية , الإجتماع تحوي جانبين من الدراسة نظري وميداني

حاول الباحث هذا الاحير إختبارها ميدانيا , للتساؤلات والفروض التي صاغها الباحث

 36ون من وفي هذا السياق تمت صياغة إستمارة تتك, ضمن إستراتيجية منهجية متكاملة

من خلال هذه الإستمارة , مفردة 67سؤال وزعت على مفردات عينة البحث المكونة من 

تحصلنا على جملة من البيانات الكمية التي ترجمت إلى مدلولات كيفية علمية عكست الواقع 

  .الموضوعي للدراسة الحالية

  :وتوصلنا من خلال الدراسة إلى مايلي

بنيتها الهرمية هي بنية منظمة , هي كيان تابع للعائلة المالكة, ةالمؤسسات الإقتصادية العائلي -

التي تعمل وفق السلطة , حول علاقة أحادية لهيمنة الملاك على جميع القوى الإنتاجية

  .التقليدية

إن مالك المؤسسة أو صاحب رأس المال يستأثر بعملية إتخاذ القرار دون الرجوع إلى  -

يرى في , لقيادة داخل هذه المؤسسات هو نمط ديكتاتوريفنمط ا, المسيرين ذوي الخبرة

وشخصية المالك أيضا , شخصية المالك أنه مصدر الفعالية التسييرية والنجاعة الإقتصادية

  .هي الحد الفاصل بين ما هو عقلاني وغير عقلاني

املين توجه أفرادها الع, تمارس العائلة داخل المؤسسة سلطة ثقافية وإجتماعية ورمزبة -

 .بتبعية وجود المؤسسة لوجود العائلة, إلى ترسيخ الإعتقاد, بالمؤسسة
  

وما ينتج , حافظت العائلات المالكة للمؤسسات بشكل ملحوظ على نمط العائلة الممتدة -

وتساهم , عنه من تكريس للسلطة داخل العائلة ومن ثم داخل المؤسسة في يد كبير العائلة

على قوة الروابط العائلية من خلال فرض الإحترام المتبادل بين  العائلة الممتدة في الحفاظ

  .فالعائلة هنا تمثل نسق مغلق يعيد إنتاج ذاته بذاته, الأفراد



وإن  , خلاصة القول أن المؤسسات الإقتصادية العائلية تخضع  بصورة مطلقة للعائلة المالكة لها

للمؤسسة إلا أا تعيق وتعرقل إعادة  وإقتصادية, كانت العائلة تسمح بإعادة إنتاج إجتماعية

 فالمؤسسات إذن ,من خلال هيمنة السلطة التقليدية والرمزية,الإنتاج التنظيمية  للمؤسسة

تسير وفق نمط رمزي  من العائلة التي تنتمي إليها، فهي وجودها واستمرارها تستمد عوامل

ا النمط التسييري شفوي قائم على شبكة من العلاقات الشخصية بالإضافة إلى أن هذ

ومنه توضح عدم إمكانية تعايش النمطين معا مادامت السيطرة   تعارض مع النمط العقلانيي

  .كانت لصالح التسيير والفعالية الرمزية
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