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ولكن لن يغيب النور الدتألق في قلبي ، لن تغيب معالم الحب ...قد يغيب القمر وقد تغيب الشمس يوما 
 يا أول من      أمي روح تتجسد في  بجسد ملاك يحمل أعذب الصفات وأروعها،: الراسخ في   فؤادي 

 فرحا بي بكى
 وأول معلم لي في الدنيا أنتي ملكتي الدتوجة بتيجان سماوية لا يراىا إلا أىل القلوب، فقد احترت ما 
أىديك فلو غلفت الدنيا كلها ف بغلاف تريل وقدمتها لك لكانت قليلة عليك ، وليس لي إلا أن 

. أىديك نجاحي بعد تحياتي 
كما اىديو إلى من بقلبي جال وارتاد في النوى وحفر في ذاكرتي منذ الصبا أروع الصفات و الأخلاق إلى 

روح أبي رتزو الله وتغمده بمغفرتو وأسكنو فسيح جنانو فمهما طالت السنين سيبقى صورة راسخة 
. بأعماقي

. لزمد، وليد، نادية، بثينة: إلى أترل ما في الدنيا إخوتي رعاىم الله 
 .إلى جدتي أطال الله في عمرىا إن شاء الله 
 .إلى من أتدناىا خليلة في الدنيا و الآخرة

بلخير ،إلى ىدية القدر أخي وصديقي وتوأم روحي أسامة وإلى أروع رفقة رشيد،أتزد،سليم،وليد 
 .، لزىر،إسماعيل ، أيوبلزمد،مصطفى،عبد الرتزان،مهدي،إبراىيم ،عمر، علي

. أمين ، خديجة حفظهم الله ورعاىم : إلى أصداقي 
. إلى كل عائلة مدقن صغيرىا وكبيرىا

. إلى زميلي وأخي وشريكي في العمل  تزلاوي سعيد وعائلتو الكريمة
على كل زملائي وزميلاتي في الدراسة وكل دفعة السنة رابعة لزاسبة                                                            

. و مالية سائلا الدولى عز وجل أن يوفقهم في دينهم ودنياىم
   إلى كل من ساعدنا في ىذا البحث من قريب أو من بعيد في ىذا العمل ولو بكلمة الطيبة 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

  

 الحمد لله الذي أروع بني آدم في تركيبة عقلو فأعطاه بذلك القدرة

 . على جعل وسيلتو الكفاح و غايتو النجاح

 رضاىا واقترن أقدامها تحت الجنة الله جعل من إلى ىذا وعملي جهدي تذرة أىدي

 .الخالق بطاعة ىاوارتبطت طاعت الرتزان برضا 

 والدثابرة والصبر العمل حب وعلمني العلم طريق لي يسر من إلى

 .عمارهما و جعل الجنة دارهما أفي وبارك الله حفظهما أمي وأبي     

 :إلى من أسعدني صغيرا و أعانني كبيرا إخوتي

 عبد اللطيف ، عبد العزيز ، نور الدين ، لزمد

 .و منبع الحنان الثاني أخواتي 

 .حفظهم الله و رعاىم وبارك لذم في ذرياتهم و أزواجهم

 . )مصعب(إلى اعز و أروع شخص زميلي في ىذا العمل مدقن نصير

 شرف الدين ، ياسين ، عبد اللطيف ،  إلى كل  أصدقائي و أحبائي و رفاق دربي و خاصة

 ...........مشري ، لزمد، صلاح يوسف ، فؤاد، مصطفى   

 إلى كل من ساىم في انجاز ىذا العمل بالقليل أو بالكثير  راجين من الله أن يجعلو 
 في ميزان حسناتهم إن شاء الله

 2013وفي الأخير كل التوفيق و النجاح لطلبة العلوم التجارية دفعة 

 .و شكرا

 



I 

 

 

 الشكر
 

. اللحم   اللذ  وفقن  وقلقن الفقو  اللصر   لإحنا  لا اللحم  

زشروقن  أ  فما  نلشكر اللجزم  االاحراا الكصبر  

.   ن ونلك محمد لاسنأالمكحقر لأسحنذ ن الحشرف

 صقن  سنام ن ون قرزي    ون  لبم   لنز  ا  إلى كم ون  قف إلى ج
.  لا اللحم

اللزن ااروقا اعى لإكقزققن  خلا الحرلاعل    كلا جحبع  سنلإللإقن
. اللنولبل

  



 

II 

 

: الممخص

إن تطور السياسات الاقتصادية و كبر حجم الدؤسسات، و تنوع نشاطها أوجب عليها للوصول إلذ 
أعلى مستوى من كفاءة، الستَ وراء الرقابة على نشاطها و كيفية استغلال مواردىا الدتاحة حيث، أن ىذه 

الرقابة تفيد الدؤسسة داخليا و تفيد الدصادر الخارجية الدعنية بذلك، و في ىذا البحث سنتخصص في التدقيق 
كيف تتم عملية التدقيق المحاسبي على : المحاسبي على الدبيعات، وىذا من أجل الإجابة على السؤال التالر

 وقد اختًنا في دراستنا لذذا الدوضوع الدؤسسة الوطنية للتموين بالخشب الدبيعات في الدؤسسة الاقتصادية ؟
، حيث 2012-2010ومشتقاتو وحدة ورقلة ، وكانت حدود دراساتنا لبيانات الدالية فيها خلال الفتًة 

توصلنا في الأختَ إلذ معرفة طرق وأساليب التدقيق المحاسبي الدتخذة على الدبيعات التي لغب ابزاذىا خلال 
 .القيام بهذه العملية

 
Résumé: 

Grace à la progression des stratégies économiques ,la grandeur de l' 

entreprises et la diversité de ses activités l'a aidée à atteindre un niveau plus 

élevé de la compétence professionnelle, en précisant son activité et la façon 

d'exploiter les ressources disponibles. Autant que ce contrôle peut bénéficie 

l'entreprise de l'intérieure et les ressources externes. Dans ce recherche on va 

être spécialisé sur l'exactitude comptable en vue de répondre à une question " 

Comment se fait ce processus sur les ventes dans les entreprises 

économiques? 

       Et Nous avons choisi dans cette étude Entreprise Nationale 

d'Approvisionnement en Bois de Ouargla. Concernant notre point d'arrivé de l 

étude pour les données financière durant la période de 2010-2012.Alors que 

nous sommes arrivés aux stratégies et les moyens relatifs à l'exactitude 

comptable prises sur les ventes qu'il faut prendre pendant l'excusions de cette 

tâche . 
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 وفمول انول

 ب

 

 :المقدمة العامة
 

أدى التقدم العلمي الذي بدا مع الثورة الصناعية على تطور مستمر ومتواصل في الدؤسسات الاقتصادية، 
. لشا نتج عنو زيادة الدعاملات وكبر حجم الدشروع 

 وبتالر تعدد الدسؤولتُ و ارتفاع عدد العاملتُ ، وزيادة تقسيم العمل، ونتيجة لذذا التغتَ الكبتَ في شكل الدشروع 
وحجم عملياتو و ازدياد مشاكلو، أصبح من الضروري إدارة الدشروع على أسس علمية وعملية تكفل برقيق  

الرقابة على أموالو وأوجو نشاطو ، وتضمن رسم سياستو الإدارية ومتابعة تنفيذىا ،حيث أن التنفيذ المحكم لذذه 
. الأختَة يضمن لذا الحماية الكاملة لأصولذا ودقة بياناتها الدستعملة

و أىم العمليات الدتعلقة بالدبيعات ،وذالك نظرا لألعية ىذه الأختَة بالنسبة للمؤسسة فالذدف الرئيسي لأي 
مؤسسة اقتصادية ىو  برقيق الربح ، فكلما كانت الدبيعات مراقبة بشكل جيد ، كلما كان الإيراد المحقق يعكس 
الدستوى الحقيقي لذذه الدؤسسة ، وىذا بهدف منع بزفيض رقم الأعمال ،أو رفعو لغرض أو لآخر ،ونظرا لحاجة 

الدؤسسات إلذ مطابقة البيانات المحاسبية للواقع في ظل التطور الذي يشهده علم المحاسبة ، وكذا حاجة الأطراف 
.  بذميع حقائق ومعلومات تتعلق بهذه الأختَة إلذالدتعاملة مع الدؤسسات 

كل ىذا أدى إلذ ظهور طرف ثالث لزايد يصادق على تلك الدعلومات ، يتمثل في الرأي الذي يبديو الددقق 
. حول مدى صحتها

وعليو لؽكن القول أن التدقيق ىو بدثابة العتُ الساىرة على مصالح الدؤسسات بحيث يضمن الحفاظ على سمعتها 
 لصد معظم الدول الدتقدمة لا بزلو  منو ، خاصة بعدما تعددت وظائفو من إلغاد الأدلة واكتشاف الأخطاء و إذ،

. الغش إلذ رسم السياسات و العمل على تطبيقها و التقليل من الدخاطرة

 
: الإشكالية

: لدعالجة ىذا الدوضوع بسحورت دراستنا في معالجة الإشكالية التالية 
كيف تتم عملية التدقيق المحاسبي على الدبيعات في الدؤسسة الاقتصادية ؟ 

 : ويتفرع من ىذه الإشكالية لرموعة من التساؤلات الأخرى ىي
 



 وفمول انول

 ج

 

وما ىي معاير تطبيقها؟ وما ىي الدنهجية الدتبعة  ما معتٌ الدراجعة الداخلية، وما ىو لرال تطبيقها؟ -1
 في تنفيذىا؟

 على الدبيعات؟ وما ىي خصائصها؟ وما ما ىي الأدوات الدستعملة لتقييم نظام الرقابة الداخلية -2
  ىي طرق تقيمها ؟

 ما ىو دور وإجراءات التدقيق المحاسبي بالنسبة لوظيفة البيع في الدؤسسة؟ -3

 
 :الفرضيات

: لدارسة الدوضوع وبرليل الإشكالية ومعالجتها اعتمدنا في بحثنا على الفرضيات التالية
التدقيق علم يتمثل في لرموعة من الدبادئ و الدعايتَ و الأدوات التي لؽكن بواسطتها القيام بفحص  .1

 .الداخليةانتقادي منظم لأنظمة الرقابة 
 الدؤسسة على الأفراد العاملتُ بها الذين يسالعون في إلصاز الخطط لستلف أنشطةيعتبر التسيتَ أداة لتوزيع  .2

 . تنفيذىاالخطط ومتابعة ويكون دور التدقيق ىنا وىو مراقبة تلك الدؤسسة،الدوضوع من طرف إدارة 
إن التدقيق المحاسبي على الدبيعات دور مالر في الدؤسسة بالإضافة إلذ انو يعتبر من الركائز الأساسية التي  .3

 .للمؤسسةتعطي شكل حسن 
 

: أهمية البحث
إن التدقيق في الواقع ليس غاية وإلظا ىو وسيلة تعتمد عليها الدؤسسة للحصول على القوائم الدالية الخالية 

،وباعتبار أن البيع وظيفة فعالة في الدؤسسة ، فإن التدقيق المحاسبي على الدبيعات لو ألعية بالغة في الأخطاءمن 
 وظائفها، أداء في  الإدارةالدنشأة بحيث يعتبر من بتُ العوامل الأساسية التي تساىم في لصاح الدؤسسة ومدى كفاءة

. وخاصة فيما لؼص إجراءات الرقابة الداخلية على الدبيعات
 

أهداف البحث  
  في الدؤسسة الاقتصادية؛ألعيتوإبراز مفهوم التدقيق وبسديده مدى  .1
 ؛الإلدام بطرق وإجراءات التدقيق المحاسبي في الدؤسسات الاقتصادية .2
 . التدقيق المحاسبي على وظيفة الدبيعات في الدؤسسةتأثتَ مدى إلذالوصول  .3



 وفمول انول

 د

 

 
 

أسباب اختيار الموضوع  
:  الدوضوع تتمثل في اختيارعن الدوافع وراء 

 لزدودية الدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع؛ .1
 التدقيق المحاسبي ومدى برقيقو لفعالية التسيتَ و القضاء على بعض مظاىر الاختلاسات التي ابراز دور .2

 تعيشها بعض الدؤسسات الجزائرية؛
 الأىداف لا بد منو من اجل برستُ أداء الدؤسسات وكذا كونو وأمر التدقيق في جميع الدؤسسات إلزامية  .3

. الدرسومة من طرف الدؤسسة

 
المنهج المستخدم  

قمنا بدراسة موضوع التدقيق ومدى تأثتَه على وظيفة الدبيعات في الدؤسسة الاقتصادية ، حتى نلم 
بالدوضوع الددروس ، حاولنا توفتَ بيانات كافية لتوضيحو وفهمو وذالك باستخدام الدنهج الوصفي ، حيث قمنا  

بوضع الفروض وجمع البيانات والدعلومات من الدصادر الدختلفة وبالأساليب التي تم برديدىا، ثم برليلها وتفستَىا ، 
وبتالر الوصول إلذ النتائج و التوصيات ، ولقد قمنا بالاطلاع على القوائم الدالية للمؤسسة وتقييم نظام الرقابة 
الدعتمدة وذالك باستعمال النماذج استبيانيو لتوضيح مدى تطبيق ىذه الدؤسسة لقواعد التدقيق، بالإضافة الذ 

استخدام الجداول و القيود المحاسبية، واستخدام الدخططات البيانية بالاعتماد على برنامج المجدول 
(EXCEL) .

 
: الدراسات السابقة 

علوم التسيتَ كل الدراسات التي تتعلق بدوضوع العلوم التجارية و  و الاقتصاديةفعلى مستوى كلية العلوم        
قليلة جدًا  " التدقيق الداخلي على الدبيعات" فتلك التي بزص موضوع الداخلية،الدراجعة بسس بصفة عامة الدراجعة 

 .منعدمةإذ لد نقل 



 وفمول انول

 ه

 

التدقيق المحاسبي على )قمنا بالاطلاع على دراسة سابقة من جامعة الدكتور لػي فارس بالددية وكانت بعنوان        
وقد تناولت ىذه الدراسة والتي ىي  2007-2006(عيسى أمينة،زروال زكية،أمتَ سمتَة)من إعداد (الدبيعات

مذكرة لنيل شهادة ليسانس ،كل من التدقيق بصفة عامة والدؤسسات الاقتصادية، وتتفق ىذه الدراسة مع دراستنا 
في كونها براول إبراز دور و ألعية التدقيق المحاسبي في الدؤسسات الاقتصادية، أما دراستنا فقد تعمقت اكثر  عليها 

في تفادي تكرار الدؤسسات الاقتصادية و أشكالذا وذالك أن العديد من الدذكرات في الكلية تناولت ذالك وقد 
ركزنا في صلب الدوضوع و الذي ىو التدقيق المحاسبي على الدبيعات، وقد كان موضوع دراستنا في الدؤسسة الوطنية 

 E NABللتموين بالخشب ومشتقاتو 
 

 :الصعوبات
: واجو البحث عدة صعوبات، نذكر ألعها فيما يلي

 الحصول على الدعلومات؛  -
 ربط التأىيل بالدراجعة والتشخيص؛  -
 .الحصول على مؤسسة لدراسة الحالة -

 
خطة البحث  

 : إلذ البحث، قسمناه بإشكاليةللإحاطة 
 على الدراجعة وأسسيتضمن الفصل الأول ثلاث مباحث حيث تناولنا في الدبحث الأول مفاىيم : فصلتُ 

 الرقابة الداخلية على دورة الدبيعات من إلذالداخلية من تعريف ومعايتَ  ومنهجية ، وفي الدبحث الثالش تطرقنا 
، أما  الدبحث الثالث التدقيق المحاسبي فقد كان بعنوان واسلبيهاحيث تعريف و لرال التطبيق و خصائصها 

التدقيق الداخلي على الدبيعات في الدؤسسات الاقتصادية و الذي تناولنا فيو كل من مفهوم وظيفة الدبيعات و 
.  الفصل الثالش فخصصناه للجانب التطبيقيإماالتدقيق المحاسبي عليها ، 
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: تمـــــهيـــــــد

التدقيق عبارة عن مراجعة تفصيلية يقوم بهـا الددقق في مؤسسة معينة معتمدا على لرموعة من وسائل 

وإجراءات خـاصـة، إذ أنو يهتم بجميع وظائف الدؤسسة الدتمثلة في الشراء، التخزين، الإنتاج، البيع، التسويق، الدوارد 

 .البشرية، وغتَىا من الوظائف

في بحثنا ىذا سنتطرق إلذ تدقيق وظيفة البيع التي تعتبر إحدى أىم الوظائف السابقة الذكر، ويتمثل ىذا    

التدقيق في تسجيل العمليات الخاصة بالبيع والتأكد من صحتها ودقتها، حتى تتحصل الدؤسسة على قوائم مـاليـة 

 .دقيقة وواضحة، خالية من الأخطاء لا عيب فيها، لشا يؤدي إلذ لصاح الدؤسسة وتفوقها

: ولتوضيح أكثر قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث

 الدراجعة الداخلية؛: الدبحث الأول 

 الرقابة الداخلية على دورة الدبيعات؛ : الدبحث الثالش

 التدقيق الداخل على الدبيعات:الدبحث الثالث .
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المراجعة الداخمية : المبحث الأول
 

إن ضرورة تبتٍ الدؤسسة لوظيفة الدراجعة الداخلية في ىيكلها التنظيمي أصبح مسألة مهمة وملحة، وىذا 
. للدور الذي تلعبو في تقييم النظام التسيتَي والدسالعة في تقولؽو وتصحيحو

بحيث نتطرق إلذ لستلف تعاريفها وخصائصها من خلال . لذا سنتناول في ىذا الدبحث موضوع الدراجعة الداخلية
: الدطالب الثلاثة التالية

ماىية الدراجعة الداخلية؛ - 1
معايتَ تطبيق الراجعة الداخلية؛ - 2
. منهجية الدراجعة الداخلية- 3
 

ماهية المراجعة الداخمية : المطمب الأول
لقد كان ظهور الدراجعة الداخلية بعد الدراجعة الخارجية، ومن ذلك فهي تعتبر حديثة إذا ما قورنت 

: بالدراجعة الخارجية ونقسم ىذا الدطلب إلذ فرعتُ
الدراجعة الداخلية بتُ الدفهوم والتطور؛    - 1
. ألعية وأىداف الدراجعة الداخلية   - 2

الدراجعة الداخلية بين الدفهوم والتطور  : الفرع الأول
ظهرت فكرة الدراجعة الداخلية في سنوات الثلاثينات بالولايات الدتحدة الأمريكية ومن الأسباب التي أدت 
إلذ ذلك رغبت الدؤسسات الأمريكية في بزفيف عبئ الدراجعة الخارجية عليها،حيث كانت التشريعات توجب على 

وبقي دور الدراجعة . الدؤسسات التي تتعامل في الأسواق الدالية إخضاع حساباتها إلذ تدقيق ومراجعة خارجية
الداخلية مهمشا حيث لد برض بالاىتمام اللازم في بداية الأمر، إلذ أن انتظم الدراجعون الداخليتُ في شكل تنظيم 

الذي عمل منذ إنشائو  (بدعهد الدراجعتُ الداخليتُ الأمريكيتُ)م وكونوا ما يسمى 1941موحد في نيويورك سنة
ولكي تتماشى الدراجعة الداخلية مع التطورات الحاصلة في الحياة الاقتصادية قام . على تطوير ىذه الدهنة وتنظيمها

م 1957بحيث لصد التعريف الصادر سنة . م1971، 1957، 1947ىذا الدعهد بتعديل تعريفها سنوات 
الدراجعة الداخلية ىي نشاط مستقل يستعمل لدراقبة لرموعة الوظائف والنشاطات، فهي نشاط رقابي في ):كالتالر

أعلى مركز تنظيمي لؽارس بتفويض من الإدارة العليا بهدف الدلاحظة وإبداء الرأي حول فعالية الوسائل الرقابية 
           (  1 ).الأخرى

                                                            
1

  .25ص. 1996، الدار الجامعية، الإسكندرية،  الرقابة و الدراجعة الداخلية مدخل نظري تطبيقي:الصبان لزمد سمتَ و جمعة إسماعيل إبراىيم و السوافتَي فتح رزق 
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الدراجعة الداخلية ىي فحص دوري  للوسائل الدوضوعة  ) ifaciويعرفها معهد الفرنسي للمراجعتُ الداخليتُ  -
برت تصرف مديرية قصد مراقبة وتسيتَ الدؤسسة، ىذا النشاط تقوم بو مصلحة تابعة لددرية الدؤسسة ومستقلة عن 

باقي الدصالح الأخرى،إن الأىداف الرئيسية للمراجعتُ الداخليتُ في إطار ىذا النشاط الدوري ىي إذن التدقيق 
فيما إذا كانت الإجراءات الدعمول بها تتضمن الضمانات الكافية، أي أن الدعلومات صادقة، العمليات شرعية، 

                                  (  1 ) .(التنظيمات فعالة،الذياكل واضحة ومناسبة
الدراجعة الداخلية أداة مستقلة من داخل الدشروع للحكم والتقييم  )كما أن ىناك تعريف آخر يقول بأن  -

لخدمة أىداف الإدارة في لرال الرقابة عن طريق مراجعة العمليات مراجعة العمليات المحاسبية والدالية والعمليات 
 (التشغيلية الأخرى

الدراجعة الداخلية ىي لرموعة من الإجراءات التي تنشأ من داخل الدؤسسة بغية مراقبة )أما تعريف آخر لصد فيو  -
. لستلف العمليات التسيتَية ومدى تطبيق السياسات الإدارية الدرسومة

بها كنشاط لا لؽكن   أن ىذه الوظيفة حديثة الاستعمال أو حتى حديثة الاعتًافالقولأمّا في الجزائر فيمكن -   
 التوجيهي  من القانون40ينص عليها الدشرع الجزائري إلا في نهاية الثمانينات من خلال الدادة   فلم.الاستغناء عنو

يتعتُ على الدؤسسات : " التي تنص على أنو1988ّ جانفي 12 الصادر بتاريخ 88/01 للمؤسسات رقم
اط ستَىا و ـالعمومية الاقتصادية تنظيم ىياكل داخلية خاصة بالدراقبة في الدؤسسة و برستُ بصفة مستمرة ألز

:  على أنـو58 كما أكمل في نص الدادة ،"يتَىا ـتس
و  لا يجوز لأحد أن يتدخل في إدارة و تسيير الدؤسسة العمومية الاقتصادية خارج الأجهزة الدشكلة قانونا"

يترتب عنها تطبيق  العاملة في إطار الصلاحيات الخاصة بها، تشكل كل لسالفة لذذا الحكم تسييرا ضمنيا 
 .2 " قواعد الدسؤولية الددنية و الجزائية الدنصوص عليها في ىذا الشأن

أهمية وأىداف الدراجعة الداخلية : الفرع الثاني
إن تطور مفاىيم الدراجعة الداخلية كان لو أثر كذلك على تطور الأىداف بحيث كان ىدفها الأساسي في 

. السابق ىو اكتشاف الأخطاء و والتلاعبات والغش أما حاليا فهو الدسالعة في تقولص النظام التسيتَي
                                    3: ولؽكن أن لضدد ىدفتُ للنظام رئيسيتُ للمراجعة الداخلية لعا

التقييم الدوري لسياسات المحاسبية والدالية وكل الدتعلقة بها والتأكد من أنها تسيتَ حسب الخطة الدوضوعة دون -
. الضراف

التقييم الدوري لسياسات الإدارية والإجراءات التنفيذية الدتعلقة بها وإبداء الرأي حيالذا بغرض برسينها وتطويرىا 
. للتحقيق أعلى كفاءة إدارية

                                                            
  15ص.2003، ديوان الدطبوعات الجامعية،الجزائر، الدراجعة و مراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق: بوتتُ لزمد 1

 .1988 جانفي 12 الصادر بتاريخ الدتعلق بتوجيو الدؤسسات العمومية الاقتصادية، 88/01القانون .02 د العد:الجزائريةالجريدة الرسمية للجمهورية   2
 

3
  36م ص2004، مذكرة سنة الدراجعة الداخلية في الدؤسسة ،قلو مصطفى بن عمتَة توفيق 
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: وىناك أىداف ثانوية أخرى تتمثل في
 المحافظة على أملاك الدؤسسة من الضياع أو سوء الاستعمال أو الاختلاس؛- 
التأكد من دقة البيانات المحاسبية الدستعملة في الدفاتر والسجلات التي لؽكن الاعتماد عليها في ابزاذ القرارات - 

ورسم السياسات ومتابعة تنفيذىا والقيام بتحليل البيانات برليلا سليما؛ 
اكتشاف الأخطاء والغش والتلاعبات في الوقت الدناسب والعمل على تصحيحها ومنع تكرارىا في الدستقبل؛ - 
 .مراعاة التزام الدوظفتُ بالسياسات والإجراءات الدرسومة- 

: الأهمية
تعد ألعية الدراقبة الداخلية كونها أداة رقابية فعالة تعمل على خدمة الفئات التي تستخدم القوائم الدالية وتعتمد عليها 

: في رسم السياسات وابزاذ القرارات الإستًابذية ومن ىذه الفئات لصد كل من
وتعتبر الدستفيد الأول من عملية الدراجعة، فهي تطلعها على النقائص الدوجودة في نظام الرقابة : إدارة الدؤسسة-

. الداخلية، وابزاذ القرارات الدناسبة على ضوء معطياتها
. بسكنهم نتائج الدراجعة من ابزاذ قراراتهم بشأن الاستثمار في الدؤسسة أو عدم الدغامرة بأموالذم:  الدستثمرون -
يعتبر تقرير الدراجع مرجعا ىاما لدختلف الدائنتُ للمؤسسة من خلال معرفتهم مدى : البنوك والدائنون الآخرون - 

.  سلامة الدركز الدالر للمؤسسة ودرجة السيولة لابزاذ القرار الدناسب في كيفية التعامل مع الدؤسسة مستقبلا
 1.وىذا لدعرفة حجم الوعاء الحقيقي الخاضع للضريبة بناءا على حصيلة الدراجع الداخلي:  إدارة الضرائب -
 

معايير تطبيق المراجعة الداخمية : المطمب الثاني
    إن الدراجعة مهنة حرة بركمها قوانتُ ومعايتَ، والدراجع شخص لزتًف متخصص مهمتو تزداد تعقيدا من فتًة 

إلذ أخرى لدا لتعقد عالد الأعمال اليوم وتعقد المحاسبات والدشاكل الدالية منها القانونية والضريبية الدطروحة على 
وجو الخصوص، وعليو ينبغي مراعاة معايتَ بعضها على الأقل أثناء قيامو بدهمتو حتى لا يكون مقصرا وما ينجر 

: على ذلك من عواقب وسوف نتطرق في ىذا الدطلب إلذ ثلاثة فروع
معايتَ الدراجعة الداخلية؛ - 1
نطاق تطبيق الدراجعة الداخلية؛ - 2
 .أنواع الدراجعة الداخلية - 3

 
 
 

                                                            
 .37، ص 2000، دار الصفاء،عمان،الطبعة الأولذ، الددخل الحديث لتدقيق الحسابات: جمعة أحمد حلمي 1
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معايير الدراجعة الداخلية : الفرع الأول
       تعتبر معايتَ الدراجعة الداخلية الدبادئ العامة والأسس  التي بركم أي عملية مراجعة، وبالتالر فهي الإطار 

العام الذي من خلالو يقوم الدراجع باستخدام الإجراءات للوصول إلذ الأىداف الواجب برقيقها، ولقد تطرقنا لذذه 
الدعايتَ في الفصل الأول من البحث بشيء من التفصيل إلا أننا ارتأينا ذكرىا بشكل موجز وىذا للتأكيد على أنو 

: لا توجد اختلافات بتُ الدعايتَ باختلاف الراجعة الدعمول بها في الدؤسسة وىذه الدعايتَ ىي كالتالر
الدعايتَ العامة؛  - أ

معايتَ الفحص الديدالش؛ - ب
. معايتَ التقرير- ج
 وىي الدعايتَ الدتعلقة بالشخص الدراجع من حيث تكوينو الشخصي والعلمي وعليو فيتعتُ :الدعايير العامة - 1

على الدراجع أن يكون على درجة معتبرة من الكفاءة والدؤىلات العلمية والعملية التي تسمح لو بأداء عملو بشكل 
صحيح، وتسمح لو بالتحكم في عملو وأداءه لدهمتو على أحسن وجو، كما لغب أن يتمتع بالاستقلالية التي لؽكنو 

أما الديزة الثالثة التي لغب توفرىا لدى الدراجع ىي بدل . من الأداء الجيد دون أي ضغوطات من أي طرف كان
العناية الدهنية الدلائمة الدناسبة وتعتٍ حرص الدراجع على أداء الدهمة بطريقة صحيحة من خلال الاستعداد لذا 

. والالتزام بأداء معتُ وفق ما تنص عليو القوانتُ والعقد الدبرم مع الدؤسسة
وىي تشمل الدعايتَ والإجراءات الدتبعة في تنفيذ عملية الدراجعة لتحقيق الأىداف : معايير الفحص الديداني- 2

الدرجوة، وىي تشمل إعداد برنامج الدراجعة والتخطيط السليم للعملية والإشراف على عمل الدساعدين بحيث تكون 
ىذه الخطة تتمتع بالدرونة وتتضمن لرمل الخطوات الواجب القيام بها ونوعية الإجراءات التي سيتبعها وكذلك لرال 

عملية الفحص، وفيما يتعلق بالنقطة الثالثة فهي تتضمن معايتَ جمع الأدلة الدلائمة والكافية من خلال عملية 
الفحص وىذا لتكون أدلة إثبات للنتائج التي توصل إليها وبالتالر ابزاذ الرأي السليم بشأن الدستندات والقوائم 

                      1. الدالية التي كانت لزل الفحص
وىي الدعايتَ الواجب إتباعها من طرف الدراجع خلال إعداده للتقرير الشامل للمهمة التي : معايير التقرير- 3  

كلف بها وىي تتضمن الإشارة إلذ مدى توافق القوائم الدالية مع الدبادئ المحاسبية بشكل عام وكذلك مدى الثبات 
وىذا لابزاذ عناصر مقارنة بتُ الدورات، أما النقطة الثانية فهي الإشارة . في تطبيقها عبر لستلف الدورات السابقة

إلذ ملائمة الإفصاح في القوائم الدالية بالنظر إلذ صحة التسجيلات في ىذه القوائم وأنها تعبر حقيقة عن الدركز 
الدالر للمؤسسة وفيما لؼص الدعيار الثالث فهو يتعلق بدعيار إبداء الرأي بحيث يتطلب من الدراجع إعطاء رأيو بشأن 

عملية الدراجعة التي قام بها ويتضمن لستلف التوصيات والنصائح التي لؽكن أن يقدمها لإدارة الدؤسسة ولؽكن أن 
: يتضمن تقرير الدراجع أحد الآراء التالية

                                                            
 .40نفس المرجع السابق، ص 1
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ويكون عندما تكون القوائم الدالية التي خضعت للفحص تعبر بصدق عن العمليات التي : إبداء رأي بدون برفظ- 
بست وعن نتيجة الدؤسسة ومركزىا الدالر؛  

ويكون عندما تكون القوائم الدالية التي خضعت للفحص تعبر بصدق وحقيقة عن نشاط : إبداء الرأي بتحفظ- 
الدؤسسة إلا أن ىناك بعض التحفظات بشأنها أو بعض بنودىا، لكنها لا تؤثر بدرجة كبتَة على شرعية ومصداقية 

البيانات الدقدمة؛ 
وىو عندما يرى الدراجع بأن الدستندات لا تعكس بصدق عن وضعية الدؤسسة وأن ىناك : إبداء رأي سلبي- 

بذاوزات خطتَة في السجلات تؤثر بشكل مباشر على الدؤسسة حاليا أو في الدستقبل؛ 
ويكون ىذا عندما لا يستطيع الدراجع أن يبدي رأيو حول العمليات التي قام بها لأسباب : عدم إبداء الرأي- 

 .معينة نتيجة ضغوط أو عدم توفر الإثباتات أو غتَىا من الظروف
 نطاق تطبيق الدراجعة الداخلية                : الفرع الثاني

 :إلذيتضمن نطاق الدراجعة الداخلية فحص وتقييم كفاءة وفعالية الأداء و ذلك بالنظر 
مراجعة النظام المحاسبي و نطاق الرقابة الداخلية بالإضافة إلذ الإشراف على الأعمال ووضع التوصيات اللازمة - 

بشأن الدراجعتُ الداخليتُ؛ 
مراجعة النظم الدوضوعة للتأكد من الالتزام بالسياسات الدخططة و الإجراءات و القوانتُ و اللوائح التي يكون - 

لذا تأثتَ جوىري على العمليات و التقرير؛ 
فحص الكفاءة الاقتصادية و الإدارية و فعالية العمليات بالإضافة إلذ الضوابط الغتَ إدارية في الدؤسسة؛         - 
مراجعة وسائل الحفاظ على الأصول،و التحقق من وجود تلك الأصول كلما كان ذلك لشكنا؛ - 
فحص الدعلومات الدالية والإدارية وقد يتضمن ذلك مراجعة الوسائل الدتعلقة بتحديد وقياس وتصنيف وإعداد - 

التقارير الخاصة بالدعلومات والاستفسارات عن بنود لزددة بالإضافة إلذ الفحص التفصيلي للعمليات والأرصدة 
والإجراءات؛ 

مراجعة العمليات أو البرامج للتأكد من أن النتائج تتماشى مع الأىداف الدوضوعة وما إذا كانت العمليات - 
. والبرامج تنفذ كما ىو لسطط

  أنواع الدراجعة الداخلية: الفرع الثالث
  : إدارية ومراجعة ماليةمراجعةتنقسم الدراجعة الداخلية إلذ قسمتُ   
وىي تعتٍ مراجعة العمليات والوثائق الدالية والمحاسبية والإجراءات الدستعملة في تسيتَ ىذا : الدراجعة الدالية -1

 :الجانب بالاعتماد على التقنيات التالية 
 برليل الحسابات والنتائج واستخراج الالضرافات الدوجودة؛ -
 اختبار صحة الوثائق التي تقوم بإعدادىا الدؤسسة مثل الفواتتَ وموازين الدراجعة؛ -
 .التحقق من الوجود الفعلي للأصول وذلك باختبار الإجراءات الخاصة بالإستيلام -
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وىي الدراجعة التي تشمل فحص الإجراءات الرقابية الخاصة بنواحي النشطات الأخرى غتَ : الدراجعة الإدارية -2
الناحية الدالية أو المحاسبية ولذا فهي تتطلب معرفة السياسات والإجراءات الدطبقة في الدؤسسة ومن الدهام التي 

: يتوجب القيام بها ما يلي
 دراسة واختبار العمليات الدختلفة مثل النشاطات الإنتاجية من حيث مستوى الكفاءة الإنتاجية ومراقبة  -

الجودة؛ 
التأكد من ستَ برنامج التدريب للموظفتُ والعاملتُ بالشركة، وبرديد مدى كفاءة ىذه البرامج واقتًاح سبل  -

 1.تطويرىا وبرسينها لغرض رفع مستوى الأداء في العمل
 :ملاحظة

     الدراجع الداخلي لا يتدخل في مهام مراقب التسيتَ الذي يقوم بوضع طرق التنبؤ وضمان سلامة السياسات 
  2.العامة للمؤسسة، وإلظا يتأكد فقط من أن ىذه الطرق مطبقة جيدا وتستجيب للأىداف الدرسومة

 
منهجية المراجعة الداخمية  :المطمب الثالث

إن ألعية وظيفة الدراجعة في الذيكل التنظيمي لأي الدؤسسة يتطلب منها إتباع خطوات عمل واضحة 
واعتماد منهجية سليمة حرصا على دقة النتائج الدتوصل إليها وكذلك أثر العملية على نشاط الدؤسسة وبالتالر 

: فللمراجعة خطوات عمل لغب إتباعها في إطار تنفيذ الدهمة وإلصاحها، وىذه الخطوات كالتالر
التخطيط الأولر لعملية الدراجعة الداخلية؛  -1
 القيام بالدراجعة؛ -2
 .تقرير الدراجعة -3

التخطيط الأولي لعملية الدراجعة الداخلية : الفرع الأول
وىي الدرحلة التمهيدية في الدراجعة، حيث يقوم الدراجع بالإطلاع على الدنشأة بغرض كسب معرفة 

: ومعلومات عن الدؤسسة وىذا من أجل تكوين الدلف الدائم للمؤسسة وتتم ىذه الدرحلة عبر ثلاث خطوات ىي
وىي تقتضي أن يقوم الدراجع بدراسة أولية لنشاط الدؤسسة حيث برصل على : الدراسة الأولية للمؤسسة -1

اسم وعنوان وتاريخ نشأة الدؤسسة، شكلها القانولش، تنظيمها الإداري، "لستلف البيانات والدعلومات عنها مثل 
وغتَىا من ..."نظام الدراقبة الداخلية الدطبق فيها، طرق الإنتاج وقنوات التوزيع وكذا الإجراءات المحاسبية الدتبعة

الدعلومات التي يرى ضرورة الحصول عليها كما يقوم بتحديد نقاط القوة والضعف في نظام الدؤسسة وىذا لكي 
. لػدد الإجراءات التفصيلية التي تندرج في برنامج الدراجعة

                                                            
 55ص .1994، مكتب الشباب،القاىرة، الطبعة الأولذ، دراسات متقدمة في الدراجعة: عطاء الله لزمود شوقي 1
 .43 قلو مصطفى بن عمتَة توفيق مرجع سبق ذكره ص 2
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ويتم إعداد ىذا البرنامج بتحديد الأىداف التي يريد الوصول إليها، كما يظهر البرنامج : إعداد برنامج الدراجعة
 .نطاق العمل الدطلوب من الدراجع وكذلك الإجراءات التي سوف يتخذىا أثناء أداءه للمهمة الدكلف بها

برنامج الدراجعة ىو عبارة عن قائمة برتوى على إجراءات الدراجعة الواجب إتباعها للتحقق من البنود الواردة " 
بالقوائم الدالية لغرض الوصول إلذ الأىداف الدوضوعة مسبقا، وىذه الإجراءات ىي الخطوات التفصيلية لعملية 

   1." الدراجعة
ويقصد بو برديد موظفي مكتب الدراجعة واختيار الكفاءات الدناسبة، كما لغب على : توزيع الاختصاصات -2

الدراجع التوفيق بتُ الدهارات الدطلوبة وكفاءة الأفراد العاملتُ معو، ىذا باعتبار الدسئول الأول والوحيد أمام إدارة 
. الدؤسسة ولستلف الأطراف الدعينة بنتائج الدراجعة

القيام بالدراجعة : الفرع الثاني
في ىذه الخطوة يقوم الدراجع بعملو بصفة فعلية وتطبيق لستلف الإجراءات الدتعلقة بها وكما تم برديدىا في 

البرنامج، وقد بزتلف ىذه الإجراءات تبعا لاختلاف طبيعة نشاط الدؤسسة ونوعية الصعوبات التي لؽكن أن 
: إلا أن ىناك عناصر مرتبطة بأداء الدراجعة ىي. يصادفها
ويعتٍ التأكد من مدى صحة ودقة العمليات وقدرة الاعتماد عليها في ابزاذ القرارات ولغب في التحقيق : التحقيق

بحيث يعتمد التحقيق أساسا على العمليات والحسابات وىو العنصر الدشتًك بتُ . التفريق بتُ الحقائق والآراء
. الراجعة الداخلية والخارجية

ويقتضي الفحص ألانتقادي للسياسات الإدارية وإجراءات الوقاية الداخلية والحسابات والإجراءات : التحليل
المحاسبية ولستلف السجلات والدستندات داخل نطاق الفحص  

. ويقصد بو مدى التوافق بتُ السياسات الإدارية من جهة أخرى الانضباط في التنظيم: الالتزام
وىو التقييم الشخصي للمراجع عن مدى كفاءة وفعالية لستلف السياسات الدعمول بها في الدؤسسة، بغية : التقييم

. ترشيد الإجراءات وتطوير الأداء وتقدلص الاقتًاحات كذلك
بحيث يبرز فيو الدراجع الذي كان لزل الفحص ومدى ألعيتو والطريقة التي بست بها الدعالجة مع النتائج : التقرير

الدتوصل إليها والتوصيات الدقتًحة، ويفضل عرض ىذا التقرير على الدسئول عن النشاط لزل الفحص وىذا لتجنب 
 2.تشويو الحقائق أو سوء تقدير بعض الأمور

تقرير الدراجع : الفرع الثالث
في ىذه الخطوة يقوم الدراجع بحوصلة لمجمل ما قام بو من فحوصات لدختلف البنود مشتَا إلذ مدى التزام الدؤسسة 
في تطبيق المحاسبة الدتعارف عليها وكذلك مدى الاستمرار في تطبيقها من خلال السنوات السابقة كما يشتَ إلذ 

نتيجة تقييمو لنظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة، ونقاط القوة والضعف الدوجودة فيو والسبل التي تؤدي إلذ برسينها 
                                                            

 11 ص.1996، دار النهضة العربية، الطبعة الرابعة، بتَوت، الدراجعة، معايير و إجراءات: اشتيوي إدريس عبد السلام 1   
 76ص .1998، دار الدستقبل، عمان، الأصول العلمية و العملية لتدقيق الحسابات: الخطيب خالد راغب و رافعي خليل لزمود 2
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مدعما كل ىذه النتائج بإثباتات وبراىتُ مقنعة، وفي ختام تقريره يبدي التوصيات الأزمة إلذ تصحيح وبرستُ 
. الأداء إبداء كذلك لرأيو بصفة موضوعية حول حسابات الدؤسسة سواء بالإلغاب أو السلب

 
 

الرقابة الداخمية عمى دورة المبيعات  : المبحث الثاني
 

سنحاول في ىذا الدبحث إظهار الطريقة التي تتم بها الرقابة الداخلية على الدبيعات و الدبيعات النقدية،      
 .بالإضافة إلذ ذالك سنتطرق إلذ خصائص الرقابة الداخلية على الدبيعات

 
الرقابة الداخمية عمى المبيعات و المبيعات النقدية : المطمب الأول

بزتلف طرق الرقابة الداخلية على الدبيعات و الدبيعات النقدية تبعا لكبر أو صغر الدنشأة وتعد الدوظفتُ 
الـخ ...القائمتُ بالبيع
 الرقابة الداخلية  :الفرع الأول

: تشتغل الجوانب الدختلفة لرقابة الدبيعات ما يلي 
 تتناول رقابة الدبيعات برليل ودراسة الدبيعات الفعلية طبقا للسياسات و الطرق التي :برليل الدبيعات الفعلية -أ 

أتبعت لتحقيق حجم الدبيعات الدخطط و بنفقة توزيع مناسبة، وبتالر ينتج ىامش الربح اللازم لتحقيق العائد 
 1.الدناسب للاستثمار

وتتم الرقابة على الدبيعات عن طريق التقارير التحليلية لنشاط الدبيعات، والتي قد تظهر التباعد عن الأىداف التي 
حددت في موازنة البيع، ولذذا فإن متابعة الأداء الفعلي للبيع مع أرقام موازنة الدبيعات أمر ضروري لتحقيق رقابة 

. على نشاط الدبيعات
: ويعرض برليل الدبيعات في صورة كمية أو قيمة أو كليهما، متناولا الآتي

 نوع الدنتج الدباع، أشكالو، ألوانو، إدماجو، السعر، جودتو؛: السلعة -1
 الددن، المحافظات، البلدان الخارجية؛: الناحية الجغرافية -2
 جملة، بذزئة، وكلاء؛: قنوات التوزيع -3
 بالبريد، وكلاء، متجولون، بالأمانة، سلسلة لزلات؛: طرق البيع -4
 أجنبي، لزلي، خاص، عام؛: العميل -5
 نقدي، أمانة؛ أجل، تقسيط،: شروط البيع -6

                                                            
 .164ص .2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، أصول الدراجعة: الصحن عبد الفتاح لزمد و راشد رجب السيد و درويش لزمد ناجي  1
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 .فروع ،أقسام: نوع الدشروع -7
: كما أن ىناك برليلا للمبيعات التي لد برقق يتناول

 الطلبات الدستعملة؛ -1
 الطلبات التي لد بذلب؛ -2
 الإلغاءات؛ -3
 .الدبيعات الدفقودة  -4

 لا بزرج البضاعة من الدخازن إلا إذا برققت عملية بيع عن طريق إدارة :خروج البضاعة الدباعة من الدخازن - ب
البيع، وىي تتلى طلب الشراء من العميل وتتأكد من وجود الاعتماد بالبيع الائتمالش ،ومن جود كمية السلع 

الدطلوبة وسعر البيع وبذالك تعد فاتورة البيع ، وتراجع كل فاتورة بتفاصيلها وعملياتها الحسابية ، وترسل صورة 
لإدارة الدخازن، ولإدارة الحسابات و التكاليف ، ومراقبة البوابة للتأكد من خروج البضاعة بالكميات الدصرح 

 بخروجها 
 بناءا على فاتورة البيع وإذن خروج البضاعة ، تعد لسازن البضاعة بسهيدا :استنزال البضاعة الدباعة من الدخزن - ج

لإرسالذا إلذ إدارة البضاعة الخارجية وعند خروج البضاعة يسجل قيد على بطاقة الصنف ،يظهر التاريخ و الكمية 
الخارجة و الرصيد ،وتعد ملخصات للبضاعة الخارجة على أساس الكمية و القيمة لكل نوع ،ودليلو الرقمي ، 

 . 1وتستخدم الدلحقات للمقارنة مع قوائم الدخزون وحسابات الدخازن
الرقابة الداخلية على الدبيعات النقدية : الفرع الثاني

بزتلف طرق الرقابة الداخلية للمبيعات النقدية، تبعا لكبر أو صغر حجم الدؤسسة وتعدد الدوظفتُ 
 .القائمتُ بالبيع والتسليم والتحصيل

وتشكل الدبيعات النقدية جانبا ىاما من الإيراد بالنسبة للمؤسسة التي تبيع للمستهلك مباشرة، و المحلات ذات 
: الٌسام الدتعددة، ومن حيث تقسيم العمل بالنسبة لعملية البيع النقي، فإن العمل يقسم على ثلاثة أشخاص

  البائع؛
  الصراف؛
 مسلم البضاعة. 
عندما يبيع البائع بضاعة لػرر قسيمة بيع نقدي من أصل وثلاثة صور لػتفظ بصورة في الدفتً،   :عملية البيع -أ 

 .ويسلم الدشتًي أصل وصورة وترسل مع البضاعة إلذ قسم التسليم
 يقوم باستلامو قيمة القسيمة من الدشتًي، وبعد مراجعتو للمبالغ الوارد بالقسيمة، ولؼتم على :دور الصراف -ب 

الأصل و الصورة بالدفع، ولػتفظ بالأصل ويسلم الصورة للمشتًي، ويقيد الصراف قيمة الدبلغ الدستلم في كشف 
 .النقدية اليومي 

                                                            
 .164عبد الفتاح لزمد الصحن ورجب السيد راشد ، لزمود ناجي درويش ، مرجع سبق ذكره ص  1
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 يتولذ الدشتًي تقدلص صورة القسيمة التي استلمها من الصراف، إلذ قسم تسليم البضاعة :تسليم البضاعة -ج 
لاستلام ما اشتًاه، وفي قسم تسليم البضاعة تراجع مع القسيمة الدسلمة إليو من الدشتًي، ثم يسلم البضاعة إلذ 

الدشتًي بعد احتفاظو بالقسيمتتُ، كما يقوم موظف إدارة الرقابة الداخلية بدطابقة الفواتتَ التي لدى البائع 
ولراميعها مع الكشف اليومي الذي أعده الصراف، ولغب أن تتطابق الدبالغ التي لدى الصراف مع لرموع الكشف 

 .1الذي أعده الدوظف من مقتضى القسائم،  ويقوم في اليوم التالر بإيداع الدبلغ بالبنك بدقتضى قسيمة الإيداع
 

 خصائص الرقابة الداخمية عمى المبيعات :المطمب الثاني
 2:إن النظام الرقابي الداخلي الفعال لدورة الدبيعات لغب أن يرمي إلذ برقيق ثلاث أىداف رئيسية ىي  

 ؛إن كل الدبيعات مرسلة، مفوترة، ومسجلة بطريقة سليمة: الذدف الأول
 ؛إن كل الدبيعات الدفوترة تكون لزصلة: الذدف الثالش

 .إن كل التحصيلات النقدية للمبيعات مسجلة ومتطابقة: الذدف الثالث
 :ولتحقيق الذدف الأول لغب أن تتضمن الرقابة الداخلية الخصائص التالية

 و الفوترة ؛ (الصرف)الفصل بتُ وظيفتي الإرسال  .1
 استعمال وفحص و التأكد من لوائح الإرسال و الفواتتَ الدرقمة ؛ .2
   فحص دقة العمليات الحسابية للفواتتَ من طرف شخص مستقل ؛ .3
 الدقارنة بتُ مصلحة الدبيعات وبتُ مصلحة تسيتَ الدخزون للبضاعة ؛ .4
 .(الصرف عند خروج البضاعة من الدؤسسة )التصديق السريع على وثائق الإرسال  .5

: ولتحقيق الذدف الثالش للرقابة الداخلية لغب توفر الخصائص التالية
 استقلالية مصلحة حسابات الزبائن ؛ 
 أن يكون وصل طلب الشراء للزبون مراجعا ومثبتا ؛ 
  ُأن تكون التخفيضات أموال الزبائن الدشكوك فيهم مثبتة من طرف مسؤول معت; 
 ؛3إجراء مقاربة دورية بتُ اليومية الدساعدة ودفتً الأستاذ  
 الدصادقة الدباشرة لحسابات الزبائن و النتائج المحصلة ؛ 
  الدراجعة الفجائية للوثائق من قبل شخص مستقل. 

: ولتحقيق الذدف الثالث من الرقابة الداخلية لغب توفر الخصائص التالية
 وظيفة التحصيل لغب أن تكون مستقلة عن وظيفة التسجيل ؛ 

                                                            
 .166نفس الدرجع السابق ،ص   1
 Allèle harmini-l’audit comptable et financier lare édition 2001-2002 a alger p66  ، نقلا عن40-39  ص صمراجعة الدبيعات أتشي سمتَ ، 2 

 .Grand livre:دفتر الأستاذ 3
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  للمقبوضات النقدية في البنك ؛ (الدوري)الإيداع الكامل و اليومي 
 تنفيذ رقابة أولية على الدقبوضات قبل التسجيل ؛ 
 إتباع الإجراءات الدلائمة في حالة الدبيعات على الحساب ؛ 
 الدقارنة بتُ وثائق الخصم الدصادق عليها من طرف البنك و التسجيل الدنفذ أثناء الرقابة. 

 
تقييم نظام الرقابة الداخمية  : المطمب الثالث

 سة، ـن الشيء الأول الذي يتوجو إليو ىو نظام الرقابة الداخلية للمؤسإعند قيام الدراجع بدهمتو ف
و ىذا لدعرفة مدى التطبيق الفعلي للسياسات الدوضوعة و الأىداف الدرجوة، و كذا معرفة مدى التزام الدؤسسة بهذه 

العناصر، و حتى يصل الدراجع لذذه الدعرفة يقوم بتقييم ىذا النظام باستعمال لرموعة من الوسائل و الأدوات وفق 
 بها أثناء عملية التقييم لنظام الرقابة  الإلتقاءخطوات منهجية متعارف عليها، مع لزاولة بزطي الدشاكل التي لؽكن

. الداخلية أو حتى بعد انتهائو منها
 لية في الفرع الأول، ـا سنتطرق من خلال ىذا الدطلب إلذ أساليب تقييم نظام الرقابة الداخذلو

. و الخطوات التي لغب أن يتبعها الدراجع عند قيامو بعملية التقييم في الفرع الثالش
 أساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية: الفرع الأول

يعتبر تقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف الدراجع من الدراحل الأساسية في عملو، و لتحقيق ذلك يعتمد 
 1:ىذا الأختَ على لرموعة من الأساليب و التي من ألعها نذكر

. الأسلوب الوصفي للرقابة الداخلية-أولا
يقوم الدراجع حسب ىذا الأسلوب بتحضتَ قائمة برتوي على عناوين الأنظمة الفرعية للرقابة الداخلية، و 

ولتُ عن أداء كل عملية، فبذلك يتوضح للمراجع كيفية ستَ العملية و ؤيقوم بتوجيو الأسئلة للموظفتُ الدس
الإجراءات التي لؽر بها و الدستندات التي تعد من أجلها و الدفاتر التي تسجل بها، و قد يقوم الدراجع أو مساعديو 

بتسجيل الإجابات، بعد ذلك يقوم الدراجع بتًتيب الإجابات بحيث تظهر كيفية ستَ العملية من بدايتها إلذ نهايتها 
. 2و لػدد ما إذا كان النظام يتضمن ثغرات أو ينقصو بعض الضوابط الرقابية

و لكن ما يعاب على ىذه الطريقة ىو صعوبة تتبع الشرح الدطوّل في وصف الإجراءات، فالأجوبة التي         
 تتميز في بعض الأحيان بالغموض و بالتالر يصعب عليو استخراج الأىم من الدهم، و ىكذا  الدراجعيتحصل عليها

 .يصعب على الدراجع التعرف على مواطن الضعف في النظام، كما لؽكن أن لػدث سهو عن بعض العناصر الرقابية

                                                            
 .122جمعة أحمد حلمي، مرجع سبق ذكره، ص  1
2

 113، ص .2000، مؤسسة الوراق، عمان، الطبعة الأولذ، مراجعة الحسابات بين التنظير و التطبيق: جربوع لزمود يوسف 
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بالإضافة إلذ العيب الدذكور سابقا لؽكن إضافة صعوبة الفهم بالنسبة للقارئ الخارجي، أي من غتَ من قام 
بالعمل، فليس لذذا الأختَ نظرة أو فهم عميق للإجراءات، كما أن للمراجع القائم بالدهمة أسلوبو الخاص، فحتى و 

. لو أن ىذا الأسلوب يتميز بالبساطة، ففي بعض الأحيان لا لؽكن فهمو بالعمق الدطلوب مثل من قام بالعمل
. خرائط التدفق- ثانيا

عن طريق ىذا الأسلوب، يقوم الدراجع بفحص كل دورات الاستغلال و التي تبدأ بقراءة كتيّب الإجراءات 
 في حالة وجوده بالدؤسسة، و كذلك بواسطة ( Manuels des procédures internes )الداخلية 

المحادثات مع كل موظفي الدؤسسة و الذي لذم دور في ستَ ىذه الدورات، و الذدف من ىذا ىو معرفة الحقيقة 
 طرف ما إلذ حد تسجيلها عحول القنوات التي بسر بها الدعلومات و الدعطيات انطلاقا من حدوث صفقات م

. لزاسبيا وتقييدىا
 تشمل جميع الدستويات السلمية مع فحص وثائق الدؤسسة أنكما أن المحادثات التي يقوم بها الدراجع لؽكن    

الدستعملة من طرف جميع الأطراف، ومن تم يقوم الدراجع بإلصاز استمارات أسئلة من نوع امتحان و التي تتلاءم مع 
نوع الدؤسسة، طبيعتها و نشاطها، و انطلاقا من ىذه الاستمارات يستطيع الدراجع أن يوجو المحادثات، و في 

النهاية يستطيع ىذا الأختَ أن يقدم وصفا دقيقا و عمليا للإجراءات الخاصة بالدورة برت الفحص، و من أجل 
 شاملة للإجراءات الدستعملة في لستلف الدصالح و التي تكون ملحقة على رؤية الدراجع عتمدبلورة ذلك بسرعة ي

. 1بالوثائق الرئيسية الدستعملة أو المحررة من قبل ىذه الدصالح
و لتسهيل العمل لؽكن تصوير نظام الرقابة الداخلية لأي عملية في الدؤسسة في شكل خريطة تدفق معبرا عنها على 

شكل رموز أو رسومات تبتُ الإدارات و الأقسام الدختصة بأداء العملية أي الدصدر الذي أعد الدستند أو الجهة 
التي يرسل إليها، و الدستندات التي تعد في كل مرحلة و الدفاتر التي تثبت بها، و الإجراءات التي تتبع لدعالجتها و 

 إبسامها، و لؽكن أن يضاف للخريطة رموز توضح الوظائف 
. الدتعارضة و التًخيص بالعملية و اعتمادىا

 2:كما لغب مراعاة ما يلي عند إعداد ىذه الخرائط
؛  الفهمسهلةن خريطة يلغب استعمال الكتابة بجانب الرموز و الرسوم لتكو- 
؛ إضافة معلومات أسفل الخريطة إذا لد تكن واضحة، و ذلك لزيادة الإيضاح- 
. لغب أن يوضح بالخريطة مصدر كل مستند و الجهة التي ترسل إليو- 

 .ريعة عن نظام الرقابةـط أنها تعطي لدعدىا أو قارئها فكرة سـو من الديزات الأساسية لذذه الخرائ

                                                            
1 Batude. D : L’audit comptable et financier, Nathan, Paris, 1997, P 58  

 115 مرجع سبق ذكره، ص :ي. م.  جربوع2
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و بسكنو بسرعة و سهولة أكبر في الحكم عن مدى جودتو، و يعاب على ىذه الطريقة أن إعدادىا يتطلب وقتا 
أنها لا تبتُّ الإجراءات الاستثنائية و على طويلا، كما أنها تصبح صعبة الفهم إذا تضمنت تفاصيل كثتَة، فضلا 

           .التي قد تعتبر ذات ألعية كبتَة لتقييم نظام الرقابة الداخلية
 .و فيما يلي لرموعة من الرموز و الأشكال التي تستعمل في خرائط التدفق

.  أشكال و رموز خريطة التدفق(:1-1) رقم شكلال

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 48س، مرجع سبق ذكره، ص . بلخيضر: درـالدص

 :كما نلاحظ أن ىناك نوعتُ من خرائط التدفق و لعا
 خرائط التدفق العمودية، - 
 .خرائط التدفق الأفقية- 
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. خرائط التدفق العمودية- 1
يتميز ىذا النوع من خرائط التدفق بالانتقال من مصلحة إلذ أخرى بشكل عمودي و ذلك باستعمال         

. لفااالرموز و الأشكال الدذكورة س
 . خريطة تدفق عمودية:(2-1) رقم الشكل

 …ون ــــزب

 خـاريــ  الت                                                                               …طةــــخري
 ف بيــالســوص …م ـلية رقـعم (نثري)تابي ــف كـوص

   
 Raffegeau.J, Dufils. P et Gonzalez. M, Audit et contrôle des comptes  :درـــالدص

Publi union, PARIS, 1979, P 94. 

 .، لا لؽكن تتبع إلا خط واحد للتدفق(خرائط التدفق العمودية) ىذا النوع من الخرائط يفف
. خرائط التدفق الأفقية- 2
عكس الأولذ، ففي ىذا النوع من خرائط التدفق يتم الانتقال من مصلحة إلذ أخرى أفقيا باستعمال لرموعة    

. 1من الرموز و الأشكال 
 .خريطة تدفق أفقية: (3-1) رقم الشكل

 …ون ــزب
 …خ ـاريــ                                                              الت…طةــخري

الدصلحة و الدصلحة ىـ الدصلحة د الدصلحة ج  الدصلحة ب  الدصلحة أ 

      

 Raffegeau, J, Dufils. P et Gonzalez. M : Op.Cit, P 98     :درــالدص

. أسلوب قوائم الاستقصاء- ثالثا
وتسمى كذلك قوائم الاستبيان، فهذا الأسلوب يعتبر من الأساليب الأكثر استعمالا من طرف الدراجعتُ 

لتقييم نظام الرقابة الداخلية حيث تقوم بعض الدؤسسات أو مكاتب المحاسبة و الدراجعة بتحضتَ قائمة لظوذجية 
تشمل لرموعة واقعية من الأسئلة و التي تتناول جميع نواحي النشاط داخل الدؤسسة، و خاصة العمليات الدعتادة 

 .الخ…و البنوك  دة الدائنتُـأرص،  عمليات الشراء و البيع،مثل العمليات النقدية

                                                            
1 IBID : P 98    
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يقوم الدراجع بتوزيع ىذه القائمة من الأسئلة على الدوظفتُ لتلقي الإجابات عليها و من ثم برليلها 
. للوقوف عن مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية الدطبق بالدؤسسة

من الأفضل أن تقسم قائمة الأسئلة إلذ عدة أجزاء لؼصص كل جزء منها لرموعة من الأسئلة تتعلق  و 
حيث " لا"أو " نعم"بإحدى لرالات النشاط و في معظم الحالات تصمم ىذه الأسئلة للحصول على إجابات بـ 

: 1تعتٍ احتمال وجود نقص في الرقابة الداخلية و من مزايا ىذا الأسلوب نذكر" لا"أن الإجابة بالنفي 
؛ إمكانية تغطية جميع المجالات التي تهم الدراجع عن طريق تصميم لرموعة من الأسئلة لكل لرال- 
إمكانية استخدام مبدأ التنميط في إعداد القوائم، لشا لغعل من الدمكن استخدامها قبل البدء في عملية الدراجعة - 

؛ بفتًة كافية
 الأساليبإمكانية استخدام ىذا الأسلوب من طرف أشخاص أقل تأىيلا و خبرة، بعكس الحال عند استخدام - 

. التي تطرقنا إليها سابقا
: كما يتميز ىذا الأسلوب بدجموعة من العيوب منها   
إجابة فرد أو لرموعة لزدودة من الأفراد عن الأسئلة الدقدمة و التي ترتبط بنشاط جميع العاملتُ بالوحدة سواء - 

 الأسئلة فقط و أجاب علىكانوا برت إشرافهم أم لا، لشا لغعل الإجابات التي لضصل عليها بسثل وجهة نظر من 
؛ ليس وجهة نظر القائمتُ بالعمل فعلا

؛ غتَ كافية لإعطاء صورة كاملة عن مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية" لا"أو " نعم"تعتبر الإجابة بـ - 
قد لا تصلح القوائم النمطية التي يعدىا الدراجع لجميع الحالات، لشا يتطلب إعداد عدة لظاذج من الأسئلة وفقا - 

؛ للحالة التي يتعامل معها، لشا يستنفذ الكثتَ من وقت و جهد الدراجع
ىا أكثر من التًكيز على الأفراد أو المجموعات التي تنفيذأسلوب قوائم الاستقصاء يركز على الأعمال التي يتم - 

؛ تؤدي ىذه الأعمال
الإجابة عن الأسئلة لؽكن لذا أن تكون روتينية دون الإشارة إلذ ما يتم فعلا، مع وجود خطر احتمال أن تنقل - 

. ة إذا لد يطرأ عليها أي تعديلصإجابات السنة الداضية على قائمة أسئلة السنة الحالية خا
 بجمع معلومات عن نظام الرقابة الداخلية ة لبعض أوجو النشاط الدالر الخاصاستبياناو فيما يلي لظوذج لقائمة    

. على الدبيعات
 

  

                                                            
1

 .116 ص ذكره،مرجع سبق :ي .م .جربوع  
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 . لظوذج استبيان لفحص الرقابة الداخلية على الدبيعات(:1-1) رقم الجدول
الدلاحظات لا نعم الاسئلة 

: الدبيعات 
: ىل بزضع طلبات الزبائن للفحص و الدوافقة من قبل -1

قسم الدبيعات و أوامر البيع ؟  - أ
قسم الائتمان ؟  - ب

 تفيد شحن البضاعة التي برمل أرقاما مسلسلة إشعاراتىل تستخدم  -2
مسبقا ؟ 

: ىل يتم فحص الفواتتَ بقصد التحقق من دقة -3
الكميات الواردة بها ؟  - أ

الأسعار الدستخدمة ؟  - ب
العمليات الحسابية ؟  -ج
؟ شروط البيع  - د

ىل يتم مقارنة الفواتتَ بأوامر الشراء الواردة من الزبائن ؟  -4
ىل تعالج العناصر الدردودة بصورة واضحة عن طريق قسم الاستلام ؟  -5
 المحاسبةىل يتم تلخيص الفواتتَ و تبويبها بواسطة قسم آخر غتَ قسم  -6

وذلك كوسيلة للرقابة على الدبيعات الدسجلة ؟ 
ىل يتم معالجة الدبيعات التالية بشكل واضح و بدورة لشاثلة للمبيعات  -7

العادية للزبائن 
الدبيعات للموظفتُ ؟  - أ

السلع التالفة ؟  - ب
 الدبيعات النقدية ؟ –ج 

   

 .119نفس الدرجع السابق، ص :ي.م.جربوع: درـالدص
 مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية: الفرع الثاني

يعتبر تقييم نظام الرقابة الداخلية من الدراحل الرئيسية التي يقوم بها الدراجع، سواء كان الدراجع داخلي أو 
 1:خارجي، فمن خلال عملية التقييم يهدف الدراجع إلذ

؛ فهم و استيعاب نظام الدعلومات و الرقابة الداخلية للمؤسسة- 
؛ م النظام من أجل برديد درجة الاعتماد عليو في إعطاء رأي حول صحة و صدق القوائم الدالية و المحاسبيةيتقي- 

                                                            
 
1
  Pigé. B : Audit et contrôle interne, Litec, Paris, 1997, P 66  
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. إعداد برنامج الاختبارات من أجل التحقق من صحة عمل النظام- 
 :و حتى يتوصل الدراجع إلذ تقييم نظام الرقابة الداخلية يتبع الدراحل التالية   

 :وصف الأنظمة و الإجراءات- أولا
على الدراجع في ىذه الدرحلة أن يتمعن في الإجراءات و لػاول فهم كيفية عملها، و ذلك باستجواب 

موظفي الدؤسسة، ثم يقوم بالتعبتَ عن الإجراءات التي فهمها حتى يتمكن من استعمالذا في إطار تقييمو لقوى و 
. ضعف الرقابة الداخلية

 لوب الوصفي ـاسيتتُ تتمثلان في الأسـع وسيلتتُ أسـفي ىذه الدرحلة لؽكن أن يستعمل الدراج
 .و خرائط التدفق، بالإضافة إلذ طريقة الاستجوابات

 :التمعن في الإجراءات و استجواب موظفي الدؤسسة-1
 الذي تنشط فيو الدؤسسة و ىيكلها التنظيمي، فالدراجع المجالبزتلف إجراءات الرقابة الداخلية باختلاف 

يلاحظ بتمعن الإجراءات الدوضوعة من طرف إدارة الدؤسسة، طريقة عملها، العلاقات الدوجودة بينها، و التعبتَ 
. عنها
كما لؽكن للمراجع أن يستعمل طريقة الاستجوابات و ذلك باستجواب موظفي الدؤسسة، ففي الحقيقة لا    

. لؽكن تنفيذ مهمة الدراجعة دون استجواب
:  1 ىيو القواعد التي لغب احتًامها عند استعمال ىذه الطريقة    ىناك لرموعة من

احتًام السلم التنظيمي، فلا لغب استجواب موظف دون أن يكون مسئولو بعلم بهذا الاستجواب إلا في - 
؛ حالات خاصة

؛ التذكتَ بالدهمة و أىدافها، حتى نتجنب ارتباك الدوظف الذي سيستجوب و بالتالر إعطائو لأجوبة خاطئة- 
؛ حصر أجوبة الدوظف في العمل الذي يقوم بو دون التدخل في عمل موظف آخر- 
.  للأجوبة أكثر لشا يتكلم ىو، فعلى الدراجع توجيو الاستجواب لضو ما يريد سماعوالدراجعسماع - 
 : خرائط التدفق و الأسلوب الوصفي-2

انطلاقا من الدلاحظات و الاستجوابات، يعبر الدراجع عن نظرتو للعمليات و إجراءات الرقابة الدوضوعة،  
أي ، رائط تدفقبخىذا التعبتَ لؽكن أن يكون على شكل وصف كتابي، و لكن يستحسن أن يرفق ىذا الوصف 

. أشكال تسطر لستلف التدفقات و الرقابات الدنفذة
: 2ففي العمليات الدعقدة، تتميز خرائط التدفق بالدزايا التالية   

؛ تسهيل عملية الفهم و الاتصال- 
؛ طريقة برضتَ ىذه الخرائط بذعل الدراجع يتحقق من صحة فهمو للنظام- 

                                                            
1
  Renard. J : Théorie et pratique de l’audit interne, Op.Cit, P314  

2
    Pigé. B, Op.Cit, P 67.   
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استعمال ىذه الطريقة تبتُ نقائص النظام من حيث فهمو، و من ثم نقاط ضعفو، كما أن خرائط التدفق - 
 .إلغاد الإجراءات الرقابية الدلائمةبتسمح للمراجع 

 :التحقق من فهم الأنظمة- ثانيا
بعد انتهاء الدراجع من برضتَ خرائط التدفق أو وصفو الكتابي، على الدراجع أن يتحقق من أن الإجراءات 

 فالذدف من ىذه الدرحلة ىنا يظهر دور اختبارات التطابق ، التي دونها ىي فعلا الإجراءات التي تنفذ في الدؤسسة
 ، منو نلاحظ انو ىناك ثلاثة 1ىو بذنب انطلاق الدراجع في عملية تقييمو للرقابة الداخلية على أسس خاطئة

: 2مشاكل تطرح و ىي 
 ارىا ؟بما ىي الإجراءات التي لغب اخت- 
 كيف تتم عملية الاختبار ؟- 
 ىا لذذا الاختبار ؟ؤفيما تتمثل الألعية الكمية التي لغب إعطا- 
 :اختيار الإجراءات التي يتم اختبارىا- 1

العمل الأول الذي يقوم بو الدراجع في ىذه الدرحلة ىو التعرف على الدورات العملية الرئيسية لاختبارىا، 
فميدانيا ىناك لرموعة من الدشاكل التي لؽكن للمراجع أن يلتقي بها، بداية أنو لشكن أن تتم نفس الدورة العملية 

 في أماكن لستلفة، ففي ىذه الحالة لغب على الدراجع أن يفرض بأن كل دورة 
استغلال تتم على حدى عند القيام بعملية الاختبار، مثلا عملية التخزين، فإذا كان للمؤسسة عدة مصانع و كل 

 .ىمصنع يقوم بهذه العملية، فعلى الدراجع أن لؼتبر كل واحدة منها على حد
كما يستطيع الدراجع أن يلتقي بدورات عملية تنفذ من طرف مصالح لستلفة، ففي ىذه الحالة يقرر 

الدراجع اختيار الدورات حسب درجة تطبيقها و كفاءة الدوظفتُ القائمتُ بهذه العملية، و أختَا لؽكن أن لػدث 
لدورتتُ لستلفتتُ أن يشتًكا في جزء معتُ، ففي ىذه الحالة لؼتبر الدراجع كل دورة على حدى إلا بالنسبة للجزء 

 .الدشتًك
 :القيام بعملية الاختبار- 2 

 يتحقق الدراجع من حقيقة ستَ كل الدورات العملية خطوة بخطوة، و لغب التأكيد ىنا ،في ىذه الدرحلة
على ضرورة تتبع الإجراءات من البداية إلذ النهاية، و اختبار الدراجع لدسار الدورة العملية في لرملها دون أن 

. يقتصر على جزء منها فقط
 :و فيما لؼص التطبيق الديدالش للاختبارات، نلاحظ أنو توجد طريقتتُ و لعا

 
                                                            

 Test de conformité 
1
 Chadefaux. M : l’audit fiscal, Litec, Paris, 1987, P190.  

2
  Raffegeau. J, Dufils. P et Gonzalez. R, Op.Cit. P 104. 
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 :الطريقة الدباشرة/ أ
تم يوتتمثل ىذه الطريقة في الاتصال الدباشر مع لستلف الدنفذين الذين يتدخلون في الإجراءات التي 

رقابتها، و ذلك من أجل التأكد من حسن ستَىا من جهة، و من جهة أخرى التحقق من وجود العناصر الدادية 
. التي لذا علاقة بتطبيق ىذه الإجراءات، و لؽكن برقيق ىذا الأختَ من خلال مقابلة الدنفذين الدعنيتُ

.  الطريقة غير مباشرة/ب
تتمثل ىذه الطريقة في تتبع مسار الوثائق، فالدراجع يعيد الدسار الذي بسر بو ىذه الأختَة كلية أي من 

 .البداية إلذ النهاية و انطلاقا من الوثيقة الأصلية
 : الأهمية الكمية للاختبارات-3

كما تطرقنا إليو سابقا، فاختبارات التطابق بزص فحص العناصر الدادية، فالألعية الكمية التي لغب على 
الدراجع إعطاءىا لذذا الاختبار تنتج مباشرة من ىدف ىذه الاختبارات، فالعمل ىنا يتمثل في التحقق من وجود 

. 1ىذه الإجراءات و ليس مدى كفايتها،فمستوى اختبارات التطابق يتحدد حسب درجة التكرار المحقق للرقابة 
 .و بعد انتهاء الدراجع من ىذه الدرحلة لؽكن لو الانطلاق في التقييم الأولر لنظام الرقابة الداخلية

 :التقييم الأولى لنظام الرقابة الداخلية -ثالثا
تعتبر ىذه الدرحلة من أىم الدراحل في تقييم نظام الرقابة الداخلية، فعلى الدراجع أن يسلط الضوء على 

نقاط القوة و الضعف الخاصة بالرقابة الداخلية، و ذلك بفحص معمق للإجراءات الدوصوفة من أجل إلغاد 
. 2النقائص لتصحيحها و الحفاظ على نقاط قوتها 

و لتقييم الرقابة الداخلية، يستعمل الدراجع قوائم الاستقصاء أو الاستبيان و التي تعتبر الأكثر استعمالا لذذه 
" نعم: "العملية أي التقييم، فهناك نوعتُ لذذه القوائم، النوع الأول قوائم الاستقصاء الدغلوقة أين تكون الإجابة بـ

 (الإجابة مفتوحة) و الذي تطرقنا لو في الدطلب السابق، و النوع الثالش متمثل في قوائم الاستقصاء الدفتوحة" لا"أو 
. فقط" لا"أو " نعم:"و لا تقتصر على الإجابة بـ

كما بذدر الإشارة إلذ أن استعمال قوائم الاستقصاء أو الاستبيان الدغلقة لفهم الإجراءات و القيام بعملية تقييم 
الرقابة الداخلية أي أن التقييم يقتصر على استعمال القوائم فقط، و ىذا ما لغب تفاديو قدر الإمكان وذلك 

: للأسباب التالية
؛ قوائم الاستقصاء و الاستبيان لا تؤدي إلذ فهم حقيقي للإجراءات- 
. لؽكن لذذه القوائم ألا تبتُّ أىم الدشاكل التي يعالش منها نظام الرقابة الداخلية- 

لتقييم الأولر للرقابة الداخلية، لػضر وثيقة شاملة يلخص بها و بالنسبة لكل إجراء تم من اىاء الدراجع تو بعد إن 
. فحصو

                                                            
1
 Pigé. B : Op.Cit, P 70  

2
  Chadefaux. M: Op.Cit, P 191 
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؛ نقاط القوة النظرية- 
. النقائص التي تم إلغادىا- 

 :التأكد من تطبيق النظام- رابعا
بأن الإجراءات الدوصوفة برتوي كما يتم التأكد يتم التأكد من تطبيق النظام باستعمال أسلوب العينات، 

. 1على ضمانات كافية و أن ىذه الإجراءات تطبق فعلا و كما لغب من طرف الدؤسسة
 :اختيار الإجراءات التي يتم اختبارىا -1

، و التي تستعمل لتحديد نقاط القوة للنظام، و لتحقيق ىذه الدرحلة يستعمل الدراجع اختبارات الدلؽومة 
التي يفتًض أنها تضمن كفاية الإجراءات و التسجيلات، و أنها تشتغل فعلا على طوال السنة الدالية فاستعمال 

. اختبارات الدلؽومة بسكن الدراجع من إلغاد كل الالضرافات التي تسجلها الإجراءات و التي لؽكن لذا أن بردث
 :القيام بعملية الاختبارات- 2

يقوم الدراجع بعملية الاختبار انطلاقا من العناصر الدادية الدتًوكة عند تنفيذ الإجراءات، فيتأكد ىذا 
. الأختَ من حسن تنفيذ الإجراءات و احتًام الدبادئ الدوضوعة

 :لرال اختبارات الديمومة- 3
 عن مدى اشتغال الإجراءات، و بالطبع لا لؽكن أن تقتصر الإدلالىدف ىذه الاختبارات يتمثل في 

الاختبارات على عملية واحدة أو اثنتُ فقط، كما لغب أن تكون الاختبارات موزعة على مدة زمنية كافية حتى 
. يتم التأكد من دلؽومة تطبيق الإجراءات، فنظريا اختبارات الدراجع تكون طوال السنة الدالية

: كما لؽكن برديد عدد الاختبارات التي ينفذىا الدراجع و ذلك بـ    
؛ استعمال وسائل إحصائية لتحديد حجم العينات و مدى توسيعها- 
 .حكم الدراجع بأن يكون ىذا الأختَ خال من الذاتية- 

 :التقييم النهائي-  خامسا
تسمح اختبارات الدلؽومة للمراجع بإجراء التقييم النهائي للرقابة الداخلية، بالإضافة إلذ النقائص في  

.  إجراء التقييم الأولر لنظام الرقابة الداخلية عندالتصميم التي حددت
فاختبارات الدلؽومة بردد نقائص التشغيل أو التطبيق التي تأتي كنتيجة للتطبيق الخاطئ لنقاط القوة الخاصة 

. بالنظام
 ىذا النظام على صحة و مصداقية  ضعفو انطلاقا لشا سبق، لػدد مدى تأثتَ ىذه النقائص أو نقاط

، كما أن ىذا التقييم النهائي يسمح للمراجع بابزاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة على الرقابة 1الحسابات
. 2الداخلية 

                                                            
1

  IBID : P191   
 Test de permanence  
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 :والركما لؽكن تلخيص مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية و الوسائل الدستعملة لذلك في الشكل الد
.   مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية و الوسائل الدستعملة لذلك:(4-1) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .RAFFEGEAU. J, DUFILS. P et GONZALEZ. R : Op.Cit, page 88: درــالدص

                                                                                                                                                                                          
1
 Raffegeau. J, Dufils. P et Gonzalez. R : Op.Cit, P109.  

2
 Chadefaux. M : Op.Cit, P 191 .  

 وصف النظام

 اختبارات التطابق

(فهم النظام)   

 تقييم أولي للنظام

 نقاط ضعف نظرية نقاط ضعف نظرية

 اختصارات الديمومة

(تطابق نقاط القوة)  

 نقاط قوة مطبقة

 

 قوي

نقاط قوة غير 

 مطبقة

 ضعيف

 التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية

 

 

الأسلوب الوصفي 

و خرائط التدفق/ أو  

 

قوائم الاستقصاء أو 

 الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 وثيقة شاملة

 

 الوسائل



   وي الحؤسسل  ااقحلندزلالحمقبق الحلنسصي اعى الحصبلنت          الفلــم الأ لا                                    

29 

 

 
التدقيق الداخمي لممبيعات : المبحث الثالث

 
تشتمل الدؤسسة على لرموعة من الوظائف من ألعها وظيفة البيع التي تتطلب بذل لرهودات لبيع 

منتجات الدؤسسة، ولتتحقق أىداف البيع يستوجب على الدؤسسة أن تلجأ إلذ عملية التدقيق، وىو ما سنتطرق 
. إليو في ىذا الدبحث

 
تعريف وأهداف وظيفة البيع : المطمب الأول

 .لفهم وظيفة البيع سنتعرض لتعريف ىذه الوظيفة وأىدافها
تعريف وظيفة البيع : الفرع الأول
بسثل وظيفة البيع في الدؤسسة أداة الاتصال الرئيسية التي تستطيع من خلالذـا الوصول إلذ الوكيل «

والوسيط، بذار الجملة والتجزئة، الدستعمل الصناعي والدستهلك الأختَ، لحثهم على شراء سلعة أو خدمة، أو 
مساعدتهم على ىذا الشـراء أو على تقبل فكرة لذا ألعية تسويقية عند البائع، وذلك ببذل لرهودات شخصية أو 

حيث يتضمن البيع الشخصي التحدث مع عميل أو أكثر مباشرة لعقد صفقة البيع، أما المجهودات . غتَ شخصية
 »1.غتَ الشخصية فهي التي تتم بطريقة غتَ شفهية وتشمل الإعلان ووسائل أخرى لتنشيط الدبيعات

 أىداف وظيفة البيع: الفرع الثاني
 2:تتمثل أىداف الدبيعات في ما يلي

 .التعرف على حاجات ورغبات العملاء -
 .ترشيد العملاء من بذار التجزئة والجملة بدزايا السلعة وكيفية عرضها واستعمالذا -
 .التعرف على الشكاوي والاعتًاضات الدقدمة من الدستهلكتُ، وعرضها على الإدارة -
 .الطلب والدنافسة دراسة سوق العرض و -
 . بخصائص السلعة وكيفية استعمالذاالدستهلكإرشاد  -

وتعتبر عملية البيع أىم عملية بعد عملية الإنتاج؛ إذ أنها بسثل انعكاسا لذا، كما أنها تؤدي إلذ بروز عملية التسويق 
 .والتخطيط لذا

                                                            
 .183، ص 2001، دار قباء للطباعة و النشر، القاىرة ،" إستراتجية التسويق في القرن الحادي و العشرين" أمتُ عبد العزيز حسن،   1
 .27،ص2003، مؤسسة حورس الدولية للنشر ، الإسكندرية، ، الدفاىيم الإستراتيجية، الجزء الأول"التسويق"أبو علفة عصام الدين، 2
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 ىو فن لـو أسـس وشروط، كما لـو متطلبات ومبادئ، حيث يعتبر مفتاحا للمبيعات والتًويج، :تعريف التسويق-
 .1وعليو فهو مفتاحا للربح

أصبح التسويق الآن وبسبب التقدم الصناعي والنشاطات التجارية الأخرى الدكملة لو أو  « :ألعية التسويق-
الدتعلقة بو في لرالات التجارة والزراعة وغتَىا، من الفروع الدهمة لذذه النشاطات، إذ أنو كلـمـا كان الانتاج كبتَا أو 

متعددا في السلع والخدمات كلما كانت الحاجة إلذ تصريفها أكثر إلحاحا وألعية، حيث لا لؽكن لعجلة الإنتاج 
 .2«الاستمرار في الدوران بدون إلغاد منافذ جديدة ومستمرة لتصريف ىذا الكم من السلع أو الخدمات

 
 مفهوم تدقيق المبيعات: المطمب الثاني

،والإجراءات الواجب إتباعها لتحقيق ىذا  في ىذا الفرع سنتطرق إلذ تعريف تدقيق الدبيعات والذدف منو
 .الذدف، وذلك في ثلاث فروع

 تعريف تدقيق الدبيعات: الفرع الأول
من أىم مبادئ الدبيعات أنو إذا تم البيع بطلبات أو عقود أن لؼصص دفتً خاص لذذه الطلبات أو «

العقود، وأن يتم بررير أمر صرف بالبضاعة وإرسالو إلذ الدخازن، وبعدىا يتم عمل الفاتورة اللازمة بـنـاء على أمر 
صرف من الدخازن وأن تكون الفواتتَ ذات أرقام متسلسلة، وأختَا أن تكون ىناك مراقبة خاصة على مبيعات 

 «الأصول
 بضاعة الأمانة للوكيل فتقيد جميع بيانات الفاتورة الصورية عدا الثمن، ولا بذرى أية قيود حتى إرسالأما في حـالـة 

. يرسل الوكيل كشف البيع ويقيد ما ورد فيو مراعيا نوع العمولة
 تأىداف تدقيق الدبيعا: الفرع الثاني

 :3يسعى الدراجع إلذ برقيق الأىداف التالية عند مراجعتو لذذه الدبيعات
 تسجيل عمليات البيع بالدفاتر الخاصة بها، وبالقيم الصحيحة؛ (1
 معقولية عملية البيع الدسجلة في الدفاتر؛ (2
  عمليات البيع الدسجلة بالدفاتر بزص بضاعة تم شحنها فعلا لعملاء حقيقيتُ؛ (3
  عمليات البيع الدسجلة بالدفاتر ثم اعتمادىا من الشخص الدرخص لو بذلك؛ (4
 عمليات البيع الدسجلة بالدفاتر بزص كل عمليات البيع دون أي نقص؛ (5
 صحة التوجيو المحاسبي لعمليات البيع؛ (6
 تسجيل عمليات البيع في الفتًة الدالية الخاصة بها؛ (7

                                                            
. 25، ص1990الطبعة الخامسة، الإسكندرية، ، "التسويق" لزمد سعيد عبد الفتاح،  1
 .29، ص1992 ، مدخل سلوكي ، الطبعة الثالة ، دار الدستقبل للنشر و التوزيع ، الأردن ،"مبادئ التسويق "لزمد ابراىيم عبيدات ، -  2
. 113، ص 2000، مؤسسة الوراق، عمان، الطبعة الأولذ، مراجعة الحسابات بين النظرية و التطبيق: ي. م. جربوع 3
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 .صحة تسجيل تفاصيل وإجماليات عمليات البيع (8
 
 

إجراءات التدقيق الواجب إتباعها لتحقيق الأىداف : الفرع الثالث
الحصول على معلومات عن نظام الرقابة الداخلية على عمليات البيع؛ . 1
أداء فحص إجرائي للتأكد من تطبيق النظام كما ىو مرسوم ولزدد؛ . 2
مراجعة حسابية لصور فواتتَ البيع تشمل عمليات الجمع والطرح والضرب، واحتساب الخصم التجاري، . 3

وكذلك مراجعة حسابية لدفتً يومية الدبيعات؛ 
مطابقة الأسعار الواردة في صور الفواتتَ مع قوائم الأسعار الدعتمدة، أو مع العقود الدبرمة مع العملاء للتأكد . 4

من أن البيع تم بالأسعار الصحيحة؛ 
مطابقة صور فواتتَ البيع مع طلبـات العملاء للتأكد من جدية الدبيعات، ومن أنها بست لعملاء حقيقيتُ؛ . 5
مطابقة صور فواتتَ البيع مع مستندات الشحن ومع ما قيد بدفتً يومية الدبيعات، مع إعطاء ألعية خاصة . 6

لدقارنة تاريخ العملية بدفتً اليومية، مع تاريخ الشحن؛ 
مطابقة صور فواتتَ البيع ويومية الدبيعات مع بطاقات الصنف وسجل البضاعة الصادرة واستناد مساعد . 7

الدخازن وسجل البوابة للتأكد من خروج البضاعة فعلا، وبالتالر التأكد من أن الدبيعات حقيقية وليست ولعية؛ 
لدستندي من عدم قيد مبيعات أصول ثابتة بدفتً يومية الدبيعات؛ ايتأكد الدراجع أثناء الفحص . 8
مراجعة انتقاديو لدبالغ الدبيعات الكبتَة بشكل غتَ عادي والعمليات غتَ الدألوفة،وذلك للتحقق من معقولية . 9

الدبيعات الدسجلة بالدفاتر؛ 
يوجو الدراجع عنـايـة خاصة لعمليات البيع التي تتم في نهاية السنة، لػدث أن تعد فواتتَ البيع وتقيد كمبيعات . 10

في الدفاتر ولكن البضاعة لا تزال بالدنشأة؛ أي لد تشحن للعميل؛ 
يولر الدراجع عنـايـة خاصة لعمليات البيع الذامة التي تثبت بالدفاتر في نهاية السنة، فقد ترغب إدارة الدنشأة . 11

 1.في تضخيم أرباحها بإثبات مبيعات
 

التدقيق الداخمي لمخزون البضاعة : المطمب الثالث
تدخل البضاعة الدشتًات إلذ لسزن السلع بإذن دخول، ويتحقق الددقق من وجود رقابة كافية على أذونات 

. الدخول، وإن الدسجل في بطاقات الصنف كبضاعة داخلة يطابق ما ىو مسجل في أستاذ الدخازن
 :وإذا اكتشفت فورقات بتُ الرصيد الفعلي والدفتًي، فعلى الدراجع الداخلي أن

                                                            
 .113 ص مرجع سبق ذكره ي، .م .جربوع 1
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 يفحص طريقة استنزال الدخزون وأن تراجع لرموعة فواتتَ مع بطاقات الصنف ودفتً الدخزون؛ 
 إذا كانت البضاعة ترسل إلذ العملاء بدون قيمة، فعلى الددقق أن يفحص الإجراء الدتبع لإرسال العينات؛ 
  إذا كان ىناك نظام مستقر للجرد بواسطة إدارة الدخازن، فيتأكد الددقق أن الجرد وإجراءاتو يتم بصورة منتظمة

 .وسليمة، وأن يفحص كيفية معاملة فورقات الدخزون وأن ىناك اعتماد من مسؤول عن ذلك
التدقيق الداخلي على عمليات البيع  : الفرع الأول 

يتأكد الددقق من تقسيم العمل بتُ القائمتُ بالبيع النقدي، بحيث من يقوم بالبيع لا يرتبط بالنقدية أو بتسليم     
. البضاعة الدباعة

 : 1ويفحص الدراجع الداخلي ما يلي
 مديونية من يقوم بالبيع كعهدة أو استبدال الدبيعات التي حققها من واقع قسائم البيع لفتًة معينة؛ - أ

 التحقق من السلع التي في عهدة البائع برققا فعلا، ومطابقة ذلك بدديونية من العهدة في حيازتو؛ - ب
 يطابق قسائم البيع والدتسلسلة لفتًة معينة بالدبالغ الدوردة للخزينة، والإيداعات بالبنك خلال الفتًة ذاتها؛ - ت
فحص التقييد اليومي بدفتً النقدية للمبيعات طبقا لدستندات البيع النقدي وتطابقها مع الدبالغ المحصلة في  - ث

 .الخزينة والدودعة بالبنك كإيراد للبيع النقدي
التحقق من الدبيعات  : الفرع الثاني

يقوم الدراجع الداخلي بفحص طرق إعداد الفواتتَ والإشاعات الدائنة بصفة مستمرة، وفي كنظام الرقابة   
  2:الداخلية عليو مراعاة ما يلي

 أن الفواتتَ تعد من واقع الدستندات الرسمية؛ .1
قبل إعداد الفاتورة على الآلة الكاتبة لغب تفحص الدستندات الخاصة بالبيع للتأكد من وجود اعتماد بالبيع  .2

 الائتمالش ؛
 .التحقق من اعتماد الإشعارات الدائنة .3
.I الآجلةتدقيق الدبيعات: 

يتم ىذا النوع من الدبيعات في الدؤسسات الكبتَة، حيث على الددقق أن يفحص نظام الدبيعات من حيث   
رسم السياسة العامة للبيع والتنفيذ، وبرديد الأسعار والدوافقة على الخصم، والدسموحات ومدة الائتمان، كما لغب 

. عليو دراسة نظام الرقابة الداخلية، ومدى تنفيذ ىذا النظام 
: ويراعى ىذا النظام الدبادئ التالية

إذا كان البيع بناءا على طلبات أو عقود فيخصص دفتً أو دفاتر للطلبات والعقود، يسجل فيها بدجرد  -أ 
 ورودىا، وعند تنفيذىا يؤشر أمامها بدا يفيد لكن مع بزصيص ملفات لصور العقود الدبرمة مع العملاء؛

                                                            
. 175-174عبد الفتاح لزمد الصحن ، لرجب السيد راشد ، لزمود ناجي درويش، مرجع سابق ص  1
.  الدرجع نفسو، الصفحة نفسها 2
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في حالة البيع الأجل العادي وبعد الاتفاق عليو أن لػرر أمر صرف البضاعة ويرسل إلذ أمتُ الدخازن لإعادة  -ب 
البضاعة للصرف، ويعد أمتُ الدخازن إذن صرف من أصل يرسل إلذ العميل، والصور للتنفيذ في دفاتر الدخازن 

 وحسابات التكاليف؛
بناءا على أمر الصرف تعد فاتورة الدبيعات التي يرسل أصلها إلذ العميل، وترسل صورة منها إلذ إدارة  -ج 

الحسابات للتنفيذ الدفتًي، وصورة لدراقبة البوابة كأمر لخروج البضاعة، وفي برضتَ فاتورة البيع لغب التأكد من 
 الأسعار والكميات وتطابق مع إذن الصرف للبضاعة؛

 لغب أن تكون ىناك رقابة خاصة على الدبيعات الرأسمالية، أي مبيعات الأصول التي تستغتٍ عنها الدؤسسة؛ -د 
برمل فواتتَ الدبيعات أرقاما متسلسلة، وفي حالة تلف فاتورة تلغى ولػتفظ بها مع الأصل ضمن ملف صور  -ه 

. فواتتَ البيع، ولػرر فواتتَ البيع شخص ليس لو علاقة بالدخازن أو صرف البضاعة
.IIيومية الدبيعات: 

يصمم دفتً يومية الدبيعات من حيث تقسيم خاناتو حسب ظروف الدنشأة من ناحية أنواع الدبيعات التي        
تتعامل فيها، أما مبيعات الأصول الثابتة ففي العادة تقيد بدفتً اليومية إذا كانت بالأجل، أو دفاتر النقدية إذا 
كانت نقدا، إلا أن بعض الدنشآت قد تسجلها بدفتً الدبيعات في خانة خاصة بها، وفي ىذه الحالة لغب ألا 

. بزطط مع مبيعات أخرى
ويقيد بدفتً الدبيعات من واقع صور الفواتتَ، وتقيد الفواتتَ حسب تسلسلها الرقمي والتارلؼي، وبزفض صور 

الفواتتَ في ملف خاص للرجوع إليها، كما لغب أن يظهر بدفتً الدبيعات الإيضاحات الكافية عن البضاعة الدباعة 
. وبيانات عن العميل وشروط البيع

أما لرموع الدبيعات كل فتًة فتًحل عن طريق قيد إجمالر بدفتً اليومية إلذ حساب الدبيعات بدفتً الأستاذ العام، 
 .وحساب إجمالر العملاء

 
 المراجعة المستندية لممبيعات  : المطمب الرابع 

مراجعة الوثائق : الفرع الأول
: عند فحص الدبيعات يطلع الددقق على الدستندات التالية    
 صورة فواتتَ البيع، العقد وطلب البضاعة، اعتماد البيع والأسعار والشروط؛ -

حيث تراجع صور الفواتتَ مع دفتً يومية الدبيعات لفتًة أو عدة فتًات لػددىا الددقق، طبقا لددى اطمئنانو على 
 ؛نظام الرقابة الداخلية، ويعزز الددقق فحصة بالإطلاع على الأدلة الإضافية من عقود أو طلبات البضاعة

ويتحقق الددقق من أن أنواع الدبيعات الدختلفة قد سجلت برت خاناتها الخاصة بدفتً يومية الدبيعات، وفي  -
فحصو لصورة الفواتتَ يتحقق من الأسعار بالفاتورة ومطابقتها لدا ىو لزدد من أسعار البيع من جانب الدنشأة، وفي 
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حالة وجود خصم بذاري على الفاتورة لغب أن يكون ىذا الخصم معتمدا، سواء كسياسة خاصة بالنسبة لعميل 
 أو عملاء معينتُ؛

وفي حالة مراجعة الأصول الثابتة لغب أن يطلع الددقق على صورة فاتورة البيع وعلى الإعتماد الخاص بالبيع،  -
 ويطلع على عقد والدراسلات الخاصة بعمليات البيع؛

ولغب فحص مبيعات الشهر الأختَ من السنة بالنسبة للمبيعات التي بست، وتتبع خروج البضاعة الدباعة، بدفتً  -
 .1البضاعة الخارجة وحسابات الدخازن، للتأكد من تصديرىا وعدم إدراجها ضمن بضاعة أخر الددة

: يتم فحص ما يلي: تدقيق الترحيل والعمليات الحسابية
التًحيلات من دفتً يومية الدبيعات إلذ الحسابات الشخصية للعملاء بدفتً أستاذ العملاء، مع مراعاة صحة  -أ 

 ترحيل الدبالغ؛
مبيعات الأصول الثابتة أو صحة ترحيلها إلذ الحسابات الخاصة بها، مع مراعاة الربح أو الخسارة الناشئ عن  -ب 

 بيع الأصول وطريقة مراجعتو؛
 العمليات الحسابية الواردة في صورة فواتتَ البيع؛ -ج 
 .الجمع الرأسي والأفقي لدفتً يومية الدبيعات، وصحة نقل الأرقام من صفحة إلذ أخرى -د 

تدقيق مردودات الدبيعات  : الفرع الثاني
قد ترد البضاعة لسبب من الأسباب، ولغب أن يكون ىناك نظام لرد الدبيعات سواء من حيث الرقابة    

الداخلية، أو من حيث التقييد المحاسبي وذلك لأن رد البضاعة الدباعة قد يكون وسيلة للتلاعب، وتتعدد عمليات 
رد البضاعة الدباعة لؽكن بزصيص دفتً يومية مردودات مبيعات، يقيد من واقع صور الإشعارات الدائنة التي ترسلها 

. الدنشأة للعميل
.I عند فحص مردودات الدبيعات لغب القيام بدا يلي : الدراجعة الدستندية: 

 اختبار صور الإشعارات الدائنة مع دفتً يومية مردودات الدبيعات خلال مدد لستلفة؛
 اختبار صور الإشعارات الدائنة مع دفتً البضاعة الدردودة، ومع بطاقات الدخازن للتأكد من ورود البضاعة  -أ 

الدرتدة فعلا، والسبب في اختبار الدردودات في نهاية الددة الدالية ىو التأكد من أن البضاعة الدردودة قد وردت فعلا 
إلذ الدخازن وقيدت قيمتها ضمن الجرد في نهاية السنة الدالية، فعدم إدراج قيمتها ضمن بضاعة أخر الددة فيو 

 إخفاء لجانب من الربح؛
 إشعارات الإضافية لغب أن تكون معتمدة من طرف مسؤول في الدؤسسة ؛  -ب 
قد تعوض الدؤسسة العميل عن دقيقة البضاعة التالفة الدرتدة، ومصاريف إعادتها إلذ الدخزن، ولغب على  -ج 

 . الددقق في ىذه الحالة أن يتأكد من العقود والدراسلات والدستندات لإثبات صحة ىذه العملية 
.II يقوم الددقق بالاختبارات التالية للتحقق من صحة العمليات الحسابية: تدقيق الترحيل والعمليات الحسابية: 

                                                            
 stock final:  بضاعة أخر المدة  1
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اختبار المجاميع الرأسية والأفقية في مردودات الدبيعات، أو دفتً يومية الدبيعات، إذا كانت تقيد في جانب خاص  -أ 
 .من ىذا الدفتً

 اختبار صحة نقل المجاميع من صفحة إلذ أخرى ؛ -ب 
  اختبار بعض العمليات الحسابية لبعض صور فواتتَ البيع للتأكد من صحتها لزاسبيا ؛ -ج 
  اختبار التًحيل إلذ الحسابات الشخصية بدفتً أستاذ العملاء ؛ -د 
 .اختبار ترحيل القيود الإجمالية إلذ دفتً اليومية العامة والحساب الإجمالر  -ه 

.IIتتم عملية الرقابة الداخلية على مردودات الدبيعات، كما يلي: الدراقبة الداخلية لدردودات الدبيعات: 
  لا ترد البضاعة إلا بناءا على موافقة من مسؤول بإدارة البيع أو من مدير الدؤسسة ؛ .1
عند وصول البضاعة تفحص مع الإشعار الددين الدرسل مع البضاعة ولػرر لزضر باستلام البضاعة، وتقيد  .2

 بدفتً يومية البضاعة الدرتدة ؛
 في الدخازن تستلم البضاعة، ولػرر بها إذن وارد ترسل صورة منو إلذ إدارة الحسابات، وأخرى لإدارة البيع،  .3

 وتستخرج إشعار دائن يرسل الأصل إلذ العميل، وتستخدم الصور للحفظ والتقيد؛
 برمد الإشاعات الدائنة أرقاما متسلسلة، ولػتفظ غتَ الدستعملة مع موظف لستص خوفا من التلاعب؛ .4
 .في حالة وجود تأمتُ على البضاعة الدباعة، فأي تلف يلحق بها في أثناء النقل تطالب بو شركة التأمتُ .5

 تدقيق اليومية العامة :الثالثالفرع 
  يعتبر دفتً اليومية العامة من وجهة نظر قانون التجارة دفتًا أساسيا لتقيد العمليات يوما بيوم، إلا أن تطور

العمليات وكثرتها حتمت وجود أكثر من دفتً، فكان نظام دفاتر اليومية الدساعدة، وبإتباع ىذا الإجراء بالنسبة 
 لليوميات الدساعدة أمكن عدم إجراء قيود ومركزية للمجاميع الواردة بدفاتر اليومية الدختلفة؛

 وبناءا على ذلك يشمل دفتً اليومية العامة قيود أخرى بخلاف القيود الدركزية تتمثل فيما يلي: 
شراء الأصول بالأجل ،بيع الأصول : العمليات التي ليس لذا مكان في الدفاتر اليومية الدساعدة ، مثل  .1

 الديون الدعدومة ،القيود الجردية ؛ بالأجل،
 القيود الافتتاحية وقيود الإقفال؛ .2
 .قيود التعديلات  أو قيود التسويات  .3

كثتَ من الدؤسسات تكتفي بالتسجيل في دفتً اليومية العامة ، و تقيد القيود بدفتً اليومية العامة من واقع مستند 
يومية يبتُ تفاصيل القيد ،و يرفق بالدستندات الدؤدية لو ،ثم ترتب الدستندات بطريقة متسلسلة تقيدىا بدفتً اليومية 

العامة لا مكان للرجوع اليها بسهولة ، ولػرر مستند اليومية من طرف القسم الذي بزصو العملية ،و يعتمد من 
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ورئيس الحسابات و يتولذ التقييد في دفتً اليومية العامة موظف من ادارة الحسابات بناءا على  رئيس القسم،
 . 1مستند اليومية الذي يظهر فيو أطراف القيد ، و يتولذ التًحيل الذ دفاتر الأستاذ شخص أخر

و يفحص الددقق جميع مستندات القيود التى ليس لذا دفاتر مساعدة ،و قد يقوم الددقق بفحص جميع العمليات 
و في حالة تعددىا و كثرتها ، و أطمئن الددقق الذ نظام الرقابة الداخلية ،فيختً بعضها عن مدة يراىا  عن القشرة،

كافية بشرط أن تتضمن الشهر الأختَ من السنة الدالية و القيود الجردية ، كما يفحص جميع العمليات الدهمة 
. خلال السنة

أما القيود التي أجريت من الواقع لراميع الدفاتر الدساعدة ، و اذا كانت غتَ متعددة أو قليلة فيستحسن مراجعتها 
. بالكامل 

أما القيود الخاصة بالديون الدعدومة و التسويات لغب أن تكون معتمدة سواء من لرلس الادارة أو من شخص 
مسؤول، و يراعي الددقق عند القيام بعملية التدقيق لذذة القيود وجود الاعتماد اللازم، و تدعيم ىذه القيود بالأدلة 

. حتى لا يون ىناك لرال للتلاعب  اللازمة،
أما القيود الخاصة بتأسيس شركة ، أو منشأة قائمة ، لغب أن تفحص مستنديا ،بالاطلاع على القيود التأسيسية 
 .وعلى عقود الشراء ،و في حالة ادراج قيمة الشهرة فيجب التحقق من الطريقة التي احتسبت على أساسها الشهرة

  
:  لؼتبر الددقق ما يلي :تدقيق الترحيلات و العمليات الحسابية 

 التًحيلات من دفتً اليومية الذ دفاتر الأستاذ الدساعدة ؛ -1
 .المجاميع العامة و المجاميع الفرعية للقيود الدوجودة بدفاتر اليومية العامة  -2

 
أهداف و إجراءات التحقق من أرصدة حسابات العملاء  : المطمب الخامس

  2:تهدف عملية التحقق من الأرصدة حسابات العملاء ما يلي
 :التأكد من قانونية و جدية أرصدة العملاء -1

ويتم ذلك عن طريق الرجوع لكافة الدفاتر و السجلات الدتاحة ، و أية بيانات داخلية أخرى للتأكد من دقة و 
. سلامة رصيد حساب إجمالر العملاء 

 وفي ىذه الحالة يتم مطابقة أرصدة  ميزان الدراجعة بدفتً أستاذ العملاء مع الحسابات الشخصية للعملاء؛ -
و غرض التأكد من الأرصدة الظاىرة بالدفاتر ىو التأكد من أنها بسثل عملاء حقيقيتُ و يتم ذلك عن طريق  -

 و تعتٍ الحصول على قرار من طرف الددين بصحة الرصيد الظاىر بدفاتر الدؤسسة؛الدصادقات، استخدام 

                                                            
 . 267،ص266عبد الرحمان لزمد الصحن ،ص  1
 .250 ،ص 247 لزمد سمتَ الصبان ، عبد الله ىلال ، مرجع نفسو، ص  2
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و استخدام نظام الدصادقات للتحقق من قانونية و جدية أرصدة حسابات العملاء يتطلب من الدراجع  -
 :الخارجي ابزاذ أربعة قرارات أساسية ىي

 ؛الدستخدمة نوع الدصادقة برديدا 
  البضاعة؛إرسالاتوقيت  
  العينةبرديد حجم. 
 :وىناك ثلاثة أنواع من الدصادقات و ىي : تحديد نوع الدصادقة الدستخدم -2
و مدى    وىي التي ترسل إلذ العميل و يطلب منو التحقق من صحة الرصيد الوارد بها ، : الدصادقة الدوجبة  - أ

مطابقتو  مع الرصيد الظاىر بدفاتره على أن يرسل الرد على الدصادقة مباشرة إلذ الددقق، موضحا ما إذا ما كان 
 الرصيد الوارد سليما أو غتَ سليم ؛

 في حالة مباشرة، فقط يطلب منو الرد على عنوان الددقق العميل، و وىي ترسل إلذ :السالبةالدصادقة  - ب
 العميل؛الدوافقة على الرصيد الوارد بها أي أن الرصيد الوارد بالدصادقة لا يتطابق مع الظاىر بدفاتر 

و ىي التي ترسل إلذ العميل ولا يذكر بها الرصيد و يطلب منو الرد على عنوان الددقق :  الدصادقة العمياء  - ج
مباشرة بالرصيد ، كما يظهره بدفاتره على أن يتولذ الددقق بعد ذلك إجراء الدطابقة بتُ الرصيد الوارد في رد العميل 

 .على الدصادقة ،و الرصيد الوارد بدفاتر الدؤسسة لزل الدراجعة 
 ويواجو الدصادقات، الطفاض بصدد استخدام نظام للمدقق، و يتمثل القرار الثالش :الدصادقةتوقيت إرسال -3

 .البديلتُالددقق في ىذه الحالة أحد 
 إرسال الدصادقات في تاريخ نهاية السنة الدالية أو في تاريخ قريب منو :أولذما. 
 الداليةإرسال الدصادقات في تاريخ سابق على تاريخ نهاية السنة  :ثانيهما. 
   الدصادقات لػقق أكثر فائدة متوقعة إذا أرسلت الدصادقة في موعد قريب جدا من نظام استخدامإن 

 .1 السنة الداليةتاريخ نهاية 
 الدصادقات ،و إليوو يعتٍ برديد ذلك الجزء من حسابات العملاء و الذي ستًسل :  برديد حجم العينة  -2

ىناك لرموعة من العوامل و الاعتبارات التي تؤثر على قرار الددقق بتحديد عدد الدصادقات التي سوف ترسل و 
 :تتمثل ىذه اعتبارات فيما يلي

 الألعية النسبية لإجمالر حسابات العملاء ؛ - أ
 عدد حسابات العملاء؛  - ب
  فإذا كانت درجة التشتت منخفضة يكون حجم العينة صغتَ؛العملاء،درجة تشتت أرصدة حسابات  - ج
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نتائج الدراسة و تقييم أنظمة الرقابة الداخلية بصفة عامة و نظام الرقابة الداخلية لحسابات العملاء بصفة  - د
 خاصة ؛

 نتائج اختبارات التحقق من أرصدة حسابات العملاء في السنوات السابقة؛ - ه
 احتمالات إفلاس العملاء؛ - و
 سنجد عدد الدصادقات الدرسلة سيكون السالبة، حالة استخدام الدصادقات ، نعتٍنزع الدصادقة الدستخدمة - ز

 .الدوجبةأكبر لشا لو استخدمتو الدصادقات 
 : اختيار مفردات العينة التي ستخضع للفحص -3

من الدلاحظ استخدام الطبقية سيكون مقيدا مع أي نظام للمصادقات ،و من الأمور الدلائمة اذ لغب برديد 
الطبقات وفقا لكل مقدار الرصيد و عمر الرصيد ، و يتخذ ذلك كأساس لاختيار الحسابات لعملية التحقق و 

. إرسال الدصادقات 
وإعادة ما لؼتار الدراجع الخارجي جميع البيانات التي يزيد رصيدىا عن رقم معتُ، على أن يتم بعد ذلك اختيار 

 . عشوائي لبنية الحسابات
 .ولغب الإشارة إلذ نقطة ىامة و ىي ضرورة استقلال الدراجع الخارجي الشامل عند اختيار مفردات العتُ

 لصد أن الحصول على الدصادقة من العميل لا برمل أي برىان :تحديد مدى إمكانية تحصيل ىذه الديون- 2
. على سداد ىذا الدبلغ، و لؽثل ىذا الذدف ما يطبق عليو برديد عمر الرصيد

كلما زادت الفتًة التي يظل فيها الرصيد دون سداد ،الطفضت إمكانية برصيلو ،       ولػدد : و كقاعدة عامة  
الدراجع الخارجي و إدارة الدؤسسة أو كلالعا طريقة برديد عمر الرصيد ، إما على أساس شهر بالبيع ، وإما على 

   .1أساس الوارد أو الصادر أولا، أو على أساس الفاتورة و ما يسدد منها
ومن ىنا يتضح أن عمر الرصيد لو تأثتَ مباشر في درجة الخسارة الدتوقعة من عدم التحصيل، و نلاحظ أنو كلما 

 .زاد عمر الدين و زادت الخسارة من عدم التحصيل
 
 
 
 
 
 

  

                                                            
 258محمد سمير الصبان ، عبد الله هلال ،مرجع سابق ص  - 1



   وي الحؤسسل  ااقحلندزلالحمقبق الحلنسصي اعى الحصبلنت          الفلــم الأ لا                                    

39 

 

: خلاصة الفصل
     

يعتبر التدقيق من أىم الوسائل الرقابية التي تفرض على الدؤسسات الاقتصادية، وقد عرف التدقيق المحاسبي 
 .تطورا كبتَا منذ ظهوره إلذ وقتنا الحاضر، وقد عرف التدقيق من طرف العديد من الاقتصاديتُ

التدقيق عبارة عن الفحص الإنتقادي الدنظم لإجراءات الرقابة الداخلية و البيانات المحاسبية الدثبتة : وكتعريف شامل
 .بالسجلات و الدفاتر و القوائم الدالية للمؤسسة

للمؤسسات عدة وظائف بزتلف باختلاف حجمها ونوعها، وأىم ىذه الوظائف ىي وظيفة الشراء، وظيفة 
 .الإنتاج، وظيفة الدبيعات

وبزضع الدبيعات في الدؤسسة الرقابية من طرف الددقق، حيث يتم برليل الدبيعات لنظام الرقابة الداخلية، كما أنو 
يكون على الددقق القيام بالدراجعة الدستندية لكافة أنواع الدبيعات،فسلامة التدقيق المحاسبي على الدبيعات يضمن 

 .حسن ستَ عمليات البيع إلذ جانب صدق البيانات الدالية و الدعلومات المحاسبية وتعبتَىا عن الواقع
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تقديم المؤسسة  : المبحث الأول
 

من   ENAB  بالخشب ومشتقاتو للتموين تقدلص الدؤسسة الوطنية إلذتطرق في ىذا الدبحث نسوف 
 .تعريف بالدؤسسة ومهامها وطبيعة البضائع فيها

 
تعريف المؤسسة  : المطمب الأول

 كان اسمها الدؤسسة الوطنية للتسويق SONACOB بدوجب 1970عند تأسيسها لأول مرة سنة 
 الدؤرخ في 83/435 ثم جاء الدرسوم رقم 19/02/1970 الدؤرخ في 12/70بالخشب مرسوم 

 ينص على إعداد نظم قانونية جديدة للمؤسسة و تغتَ اسمها لتصبح الدؤسسة الوطنية للتموين 09/07/1983
 ENAB:بالخشب مقرىا الاجتماعي بالجزائر العاصمة ولذا فروع  و وحدات ببعض ولايات الوطن مثل

. الـخ .....ومشتقاتو جيجل ، ورقلة ،وىران ، عنابة ، بسنراست 
الأمريكية , الأوربية , وىي مؤسسة ذات طابع بذاري تقوم بشراء الخشب بأنواعو من بعض الدول الإفريقية 

الــخ ، ثم تبيعو بالجزائر وكانت في السنوات الأولذ ...إندينوسيا , الكودي فوار ,الكونغو ,مثل إسبانيا , الأسيوية ,
يبلغ رأس مالذا , ىي المحتكرة لسوق الخشب أي الدمون الوحيد على مستوى الوطن للخشب ولا يوجد أي منافس 

.  دج 1,000,000,000,00
 1975وكما قلنا سابقا للمؤسسة وحدات على مستوى الوطن ومن ىذه الوحدات وحدة ورقلة التي أنشاة عام 

 1. عامل 26ويبلغ عدد عمالذا 
:   بـ 2000ويبلغ رقم أعمالذا سنة , ضمت لذا وحدة بسنراست لتصبح أحد لسازنها 1998وفي سنة 

م 11000 دج وتتًبع على مساحة 194,006,233,77
: وتضم الدؤسسة خمس مصالح 

 ؛مصلحة الإدارة -1
 ؛مصلحة المحاسبة و الدالية -2
 ؛مصلحة الدستخدمتُ -3
 ؛مصلحة التجارة -4
 .مصلحة الأمن و الوقاية -5
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: تعريف الوحدة و أنشطتها: المطمب الثاني
 :1 التعريف بوحدة ورقلة

 في الدنطقة الصناعية بورقلة وىي وحدة فرعية تابعة 1975وىي وحدة بذارية عامة أنشأة في جانفي 
 ولذا فرع بولاية 98/02/84:للمؤسسة الوطنية للخشب الدتواجد مقرىا بالجزائر تنشط برت سجل بذاري رقم 

 . عاملا26بسنراست وىي تابعة لذا فيما لؼص القرارات و الإدارة يبلغ عدد عمالذا 
 :مهام الوحدة:الفرع الأول

 :من مهام ىذه الدؤسسة ما يلي 
 بيع الخشب و مشتقاتو بالجملة و بالتجزئة  -
 بيع الخردوات  -
 "إنتاج وطتٍ"بيع الخشب الدعجون  -

 أنواع الخشب الدباع : الفرع الثاني
 :تقوم الدؤسسة ببيع الخشب أنواع لستلفة من الخشب و من بينها

 الخشب الأبيض يستعمل في البناء؛ -
 الـخ؛...الأبواب , الخشب الأحمر ويستعمل للخزائن  -
 الصفائح الخشبية وتستعمل في أبواب السيارات؛ -
 الخشب الدعجون ويستعمل في رفوف الخزائن؛ -
 .شبكات التسليح و تستعمل للبناء -

 
: وظائف مصالح الوحدة: المطمب الثالث

كما ىو مبتُ في الذيكل التنظيمي الخاص بها وكل من ىذه الدصالح ,  مصالح رئيسية 05برتوي الوحدة على 
وعليو سنقوم بشرح كل منها على حدى من , مكلفة بالقيام بدهام منوطة وموكلة إليها حسب الدور الذي تؤديو 

 :خلال لزتوى كل مصلحة كما يلي 
 تعتبر ىذه الدصلحة مركز مالر ولزاسبي أي مركز تقييد وترتيب الدبالغ الدالية :مصلحة المحاسبة و الدالية -1

 :وتقوم بدا يلي 
 .وضع لسطط بسويل الديزانية السنوية وذالك بالتنسيق مع مصالح الوحدة و الدديرية العامة -
وذالك بالتسجيل اليومي لذا طبق لنظام الوحدة و القوانتُ ,المحاسبة العامة لكل العمليات  -

 الدعمول بها 
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 ؛{عملية الجرد}تهتم بتقييم الاستثمارات الخاصة بالرصيد الذي بسلكو سواء العقاري او غتَه  -
 ؛{التسويق , التخزين, التموين}إثبات جميع النفقات الدرتبطة  -
معرفة حركة الإدخالات و الإخراجات من السلع و الدواد وذالك , برديد التكاليف بصفة عامة  -

 حسب كميتها وقيمتها في آن واحد؛
 تسوية الدعاملات التي تنشأ مع الدؤسسة و الغتَ كالعملاء؛ -

وذالك من حيث النشاط و الدهام، , تعتبر ىذه الدصلحة العمود الفقري للوحدة :الدصلحة التجارية  -2
بحيث  {فرع الفوترة}فالنشاط الأول للوحدة ىو التسويق وىذا الأختَ لؽثل مهمتها الدنصوص عليها وذالك عبر

 :يعمل على
 الربط بتُ الدؤسسة و السوق؛ -
إعطاء الصبغة القانونية للعمليات التي تقوم بها الدؤسسة و الخاصة بعمليات البيع بحيث أن كل  -

 ما لؼرج من الوحدة من لسزون لغب إن لؽر بهذه الدصلحة؛
مراجعة الفواتتَ وصحتها ومطابقتها مع للوثائق الدرفقة لذا قصد بررير وصل الخروج، بدا في ذالك  -

 ؛1التنسيق بتُ الدصالح الأخرى
 .تعمل على برستُ العلاقات التي تنشأ بتُ الدؤسسة و العملاء  -

بحيث تهتم بكل , تعتبر ىذه الدصلحة لعزة وصل بتُ لستلف وظائف الوحدة :  مصلحة الدستخدمين -3
 :الأمور الإدارية وكذا الأفراد منها في ذالك الأمن ويكمن ذالك في 

 التسيتَ الإداري العام؛ -
 العلاقات العامة و العلاقات الخارجية؛ -
مهمتها تتابع كل الأمور الإدارية الخاصة بالدوظفتُ منها التحويل إلذ وحدات أخرى و استقبال  -

 الدكافأة؛, التًقية ,الدوظفتُ الجدد
مكلفة بدفع الرواتب على أساس مستندات تبتُ حالة الدوظفتُ في حالة الطرد أو الاستقالة وكذا  -

 التكوين؛
 تعويض الدوظفتُ و العمال عن صندوق الضمان الاجتماعي؛ -
 ملفات الدستخدمتُ؛ -
 .  أو موظف و ومواطن {بتُ الدوظفتُ }الدنازعات الدتعلقة بالوحدة  -

  

                                                            
  من وثائق المؤسسة ، المرجع السابق 1
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  الذيكل التنظيمي لوحدة ورقلة:-2.1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 دراسة الهيكل التنظيمي لممؤسسة: المبحث الثاني

  
 .سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ كل معرفة ىياكل الدؤسسة و التطرق إلذ وضعها الحالر

 
الهيكل التنظيمي  : المطمب الأول

الأعلى ، الأسفل، : الذيكل التنظيمي يتميز بدبدأ التدرج الذي لػدد العلاقات لضو الابذاىات الأربعة 
وقد يكون على أساس التسلسل وقد يكون على أساس وظيفي لػدد لرالا لحقوق لستلف الدناصب وحتى . الجانبتُ

إذا كان مبنيا على أساس الوظائف لا يتعدى عن الدظهر الذرمي وفيو تتوسع السلطة و الدسؤولية حسب التدرج في 
  .1الدستويات و الالتزامات التي بردد سلوك من يقوم بهذا الدور بشكل رسمي 

 

 

 

                                                            
  من وثائق المؤسسة ، المرجع السابق  1

 المـــديــــر

 السكرتارية
 مصلحة 

 المحاسبة

 و المالية

 المصلحة 

 التجارية

 خلية الأمن

 وحدة 

 تمنراست

 من وثائق المؤسسة ، مصلحة المحاسبة و المـــالية: المصدر 
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عرض الهيكل التنظيمي لممؤسسة  : المطمب الثاني

  الذيكل التنظيمي للمؤسسة :2.2الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حيث يتكون الذيكل التنظيمي إجمالا لدؤسسة التموين بالخشب ومشتقاتو من مكونات بشرية ومادية 
 وقانونية

 لػدد لنا دور ومهام العمال و العلاقات بينهم داخل الدؤسسة حيث أن ىذا القسم مهم جدا :القسم البشري 
بالنسبة للمؤسسة لأنها تقوم بتأدية مهامها بذاه عمالذا لاستمرارىا ووصولذا إلذ تسيتَ جيد للمؤسسة برقيق ربح 

 .على الددى الطويل 

  من وثائق الدؤسسة ، مرجع سابق:الدصدر 

 المديـــــــــر

 السكرتارية 

 الأمـــــــانة

أمين  

 الصندوق 

مصلحة 

 التجارة

قسم  

الفوترة  

 والمبيعات
قسم 

 التخزين

 مصلحة 

 التموين

فرع 

 تمنراست

مصلحة 

المحاسبة 

 و المالية

قسم  

 الموارد

البشرية   
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 ىذا القسم لػدد لنا كل من موارد الدؤسسة ولروداتها من أجهزة و وسائل النقل و الشحن مثل :القسم الدادي
الشاحنات الكبتَة الناقلة للخشب إلذ الدستودعات ، مستودعات كبتَة تستعملها كمخازن لحفظ لسزونها، 

 .وأقسامها كذالك
 أي الشكل القانولش للمؤسسة ، حيث لصد مؤسسة التموين بالخشب شركة عامة تابعة للدولة لذا :القسم القانولش 

 .1مسؤول قانولش يتابع كل الأعمال التي تقوم بها ومتابعة حساباتها ومبيعاتها
 

 عرض الذيكل التنظيمي لدصلحة الدبيعات و التجارة : الدطلب الثالث

  الذيكل التنظيمي لدصلحة الدبيعات(:3-2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ورقمة- واقع وحدة المؤسسة الوطنية لمتموين بالخشب ومشتقاته : المطمب الرابع
 : اعتمدنا في تبيتُ واقع الوحدة على معطيات مأخوذة من دائرة الدالية و المحاسبة والتي كانت كتالر

 رقم الأعمال: الفرع الأول
 : حققت الوحدة رقم أعمال الدبيعات لثلاث سنوات على الشكل التالر

 

                                                            
  من وثائق المؤسسة المرجع السابق  1

 مصلحة المبيعات و التجارة

 قسم المشتريات الصنـــدوق  قسم الفوترة

 تموين تخزين

  من وثائق الدؤسسة، الدرجع السابق:الدصدر
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 2012-2010تطور مبيعات الدؤسسة الوطنية للتموين بالخشب و مشتقاتو خلال فتًة : 1-2الجدول رقم 
 بالدينار الجزائري: الوحدة

 2012 2011 2010 السنوات
 180578505.65 236201753.23 345657760.80 الدبيعات

 2012-2010خلال الفتًة    _ ورقلة _ تطور مبيعات الدؤسسة الوطنية للتموين بالخشب ومشتقاتو : (2-4)الشكل 

 
 

 2012 و2011من خلال ما سبق لصد أن رقم الأعمال للمؤسسة قد سجل الطفاضا خلال سنوات  -
، ىذا ما أثار تساؤلات لدى مستَو الوحدة للبحث عن أسباب ىذا الالطفاض، 2010مقارنتا مع سنة 

وعند إجرائنا حورا مع احد مستَي مصلحة التجارة و مستَ مصلحة المحاسبة والدالية استنتجنا بعض الأسباب 
 :ومن بتُ ىذه الأسباب نذكر ما يلي 

وجود منافسة قوية في السوق وىذا جراء دخول بذار جملة ونصف جملة بأسعار منافسة مقارنة مع أسعار  -
 الوحدة؛

 عدم وجود لسزون أمان لدى الوحدة ىذا ما يستدعي من الزبائن البحث عن منافذ أخرى؛ -
 انعدام الدعاية و الإشهار، حيث أن الوحدة لا تقوم بأي إشهار سواء في الوسائل السمعية أو الكتابية؛ -
 .التذبذب في وصول البضاعة للوحدة من طرف الدؤسسة الأم -
 
 
 
 
 

2010 2011 2012

للتموينالوطنيةالمؤسسةمبيعاتتطور

ومشتقاتهبالخشب
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ومشتقاتهبالخشبللتموينالوطنيةالمؤسسةمبيعاتتطور
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 الدشتريات: الفرع الثاني
-2010للمؤسسة الوطنية للتموين بالخشب و مشتقاتو خلال فتًة  تغتَ حجم الدشتًيات: (2-2)جدول رقم 

2012 
 2012 2011 2010 السنوات

 156504518,06 225354053,77 372139123,35 الدشتريات
 يبتُ تغتَ حجم الدشتًيات لدى الوحدة(: 2-5)الشكل 

 
 

نستنتج لشا سبق أن حجم الدشتًيات تناقص تناقصا مستمر خلال السنوات الثلاث الددروسة، وعند إجراء  -
 :مسائلة مع احد مستَي مصلحة المحاسبة و الدالية استنتجنا ما يلي

 يتم برديد حجم الدشتًيات السنوية بناءا على الدوازنة التقديرية؛ -
 .التناقص الدستمر لحجم الدبيعات الذي بدوره يؤثر في الديزانية التقديرية -
 

  

372139123,35

225354053,77
156504518,06

0,00

100000000,00

200000000,00

300000000,00

400000000,00

2010 2011 2012

المشتريات

السنوات

للتموينالوطنيةللمؤسسةالمشترياتحجمتغير

مشتقاتهوبالخشب

للمؤسسةالمشترياتحجمتغير

مشتقاتهوبالخشبللتموينالوطنية
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.  إجراءات الرقابة الداخمية عمى دورة المبيعات :المبحث الثالث 
 

سنتطرق في ىدا الدبحث إلذ الإجراءات الدتبعة في تدقيق الدبيعات، بداية بوصف نظام الرقابة على 
. الدبيعات مع القيام معتمدين على بعض الوسائل في دلك ، ثم التقييم النهائي و عملية تدقيق الدبيعات 

 
.  نظام الرقابة الداخمية عمى المبيعات:المطمب الأول

 الرقابية التي تكفل برقيق الإجراءات تسعى الإدارة على تطبيق حملة من بالوحدةنظرا لألعية الدبيعات 
 :يلي لسطط لو من مبيعات ، وتتمثل إجراءات الرقابة الداخلية في ما

 إجراءات الرقابة على طلبات الزبائن  :الفرع الأول
وىذا من اجل لزاولة برقيق الدتطلبات التي توجهها  تقوم الدؤسسة بإعداد الديزانية التقديرية سنة،كل نهاية في 

 :من طلبات زبائن والذين بدورىم تصنفهم الدؤسسة إلذ نوعتُ من الزبائن
  زبائن لشيزون 
 زبائن عاديون 

وىم الزبائن الذين لؽتلكون ملف خاصا بهم لدى سجلات الدؤسسة يتضمن كل من نسخة من : الزبائن الدميزون
 .السجل التجاري والعنوان و معلومات الاتصال و معلومات أخرى

 :وتتم الإجراءات الدتعلقة بهم كما يلي
 يتم إرسال فاتورة شكلية إلذ الدؤسسة من اجل الاستعلام عن وجود الكميات الدطلوبة من السلع؛ 
  يطلع على ىذا الطلب مصلحة التجارة التي بدورىا ترسلو إلذ أمتُ الدخزن الذي يقوم بإرسال رد إما بتوفر

 السلع أو عدم توفرىا إلذ مصلحة التجارة؛
  في حالة وجود السلع أو وجود سلع مشابهة لذا يتم إعداد فاتورة شكلية متضمنة السعر والكميات وإرسالذا

 ؛(الزبون)إلذ الجهة الدعنية 
 إلذ وسيلة النقل؛ةتقوم الجهة الطالبة للسعلة بإرسال طلب شراء مرفوق بشيك أو مبلغ الطلبية نقدا بالإضاف  
 تتم عملية رقابة على الوثائق والشيك ؛ 
 يتم إعداد بعد عملية الرقابة إعداد وصل تسليم وتسليم نسخة إلذ الزبون الذي يسلمو إلذ أمتُ الدخزن؛ 
 يقوم أمتُ الدخزن بشحن البضاعة و التحقق منها وإعداد وصل تسليم بضاعة؛ 
  يقوم الزبون بتقدلص كل من وصل التسليم و وصل الاستلام إلذ مصلحة التخزين ليتم بهما إعداد وصل خروج

 بضاعة بواسطة الكمبيوتر وىذا من اجل التحقق من تطابقهما؛
 يقدم وصل الخروج إلذ مصلحة التجارة من اجل إعداد الفاتورة النهائية للزبون؛ 



  -ENAB-                دراسل لانلل الحؤسسل القوقبل لعححقزن  نللشي  وشحفـنلإت       الفلــم الثن ي                

50 

 

  في أثناء إعداد الفاتورة الشكلية تتقدم وسيلة النقل الذ البوابة ليتم اعادة مراقبة البضاعة الخارجة من طرف
الدراقب دون أن يكون لذذا الأختَ علم مسبق بالكمية الدوجودة ليقوم بعدىا وتدوينها لديو ثم يقوم بدقارنتها 

 .مع الفاتورة النهائية وىذا من اجل معرفة مدى صحة وتطابقهما ليقوم بتأشتَ على الفاتورة ووصل الخروج
 :و الدخطط التالر يوضح إجراءات عملية البيع للزبائن الدميزين

  الإجراءات الدتخذة في عملية البيع للزبائن الدميزون(:5-2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وىم الزبائن الذين يقتنون بضائع بصفة عادية وليس لديهم ملف لدى الدؤسسة ،حيث يقوم ىذا : الزبائن العاديون
النوع من الزبائن بالحضور الشخصي أو حضور لشثل عن الزبون وتكون مقتنياتهم بسيطة مقارنة مع الزبائن الدميزون  

 :وتتم إجراءات البيع في حالتهم كتالر

إرسال فاتورة 

 شكلية للمؤسسة

 المؤسسة

مصلحة 

 التجارة

أمين 

 المخزن

إعداد فاتورة 

 شكلية

وصول طلب 

 الشراء

+ 

 شيك أو نقدا

+ 

 وسيلة نقل

بة
قا
 ر

ية
مل

ع
 

إعداد وصل 

 التسليم

 أمين المخزن

 شحن البضاعة

وصل تسليم 

 البضاعة

وصل خروج 

 البضاعة الرقمي

إعداد الفاتورة 

 النهائية

المراقبة عند 

 البوابة

 مغادرة المؤسسة

 الشكل من إعداد الطالبين
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 حضور الزبون إلذ الدؤسسة و اتصالو بدصلحة التجارة؛ 
  ترسل مصلحة التجارة الزبون إلذ أمتُ الدخزن لدعاينة البضاعة الدتوفرة أو الاتصال بالذاتف في حالة ما كان

 الزبون لزددا للبضاعة التي يريدىا من اجل التأكد من توفرىا؛
  بعد أن يطلع الزبون على البضاعة لػدد البضاعة التي يريدىا لدى مصلحة التجارة التي بدورىا تعد وصل

 تسليم؛
  يتم شحن البضاعة على وسيلة نقل الزبون؛ 
 يقوم أمتُ الدخزن بإعداد وصل استلام بعد استلامو لوصل تسليم من طرف مصلحة التجارة؛ 
 يتم إعداد وصل خروج البضاعة الرقمي الذي تعده مصلحة الدخزن؛ 
 يدفع الزبون ثم الدشتًيات ويتم تسليمو فاتورة؛ 
  تراقب البضاعة الخارجة من طرف الدراقب الذي يتأكد من صحتها ومقارنتها مع الفاتورة ويؤشر عليها

 .ويسمح للزبون بالدغادرة
 :ملاحظة

 :يتضمن وصل الخروج الرقمي معلومات تتمثل فيما يلي

 معلومات عن الدؤسسة؛ -
 ؛(الخ...الاسم ،الدقر،رقم السجل التجاري،كود الزبون اذا كان من الزبائن الدميزين)معلومات عن الزبون  -
 ؛(الخ...اسم السائق،رقم رخصة السياقة،ترقيم الشاحنة)معلومات عن السائق و الشاحنة  -
 . تأشتَة مصلحة التجارة وأمتُ الدخزن والدراقب و إمضاء الزبون -

 إجراءات الرقابة على مستوى الدخازن :الفرع الثاني 
 مرفقا بسند الدخول ،وفي نهاية كل شهر مراقبة دورية عن طريق  الدؤسسة الأم منالبضاعةيتلقى الدخزن 

 بضاعة ،إذا يقوم آمتُ الدخزن بإحصاء و بذميع ما تم استلامو من على مستوى الدخازنالدقارنة التي تتم بتُ 
 للمقارنة مع الكميات التي تم إرسالذا إلذ الدخزن ، كما يتم إعداد التجارة،ويبعث ما توصل إليو إلذ مصلحة 

.  موجود فعلا بدا ىو مسجل لزاسبيا وإذا وجدت فوارق الجرد يتم تسجيلهاوه بطاقة الدخزون بدقارنة ما
متُ الدخزن حتى يقوم بإخراج الدنتجات فان عليو ، يتلقى وصل تسليم إضافة إلذ أمر الأخذ أوفي حالة البيع فان 

. ، وبزضع الكميات الخارجة للرقابة عند البوابة 
 . على الستَ الحسن للنشاطةكما تتم عملية جرد يومية غتَ رسمية من طرف عمال الدخزن من أجل المحافظ

 :ىناك عمليتتُ رسمية في السنة لجرد الدخزون و التأكد من حسن الستَ للنشاط فيو وىي كتالر
  30/06العملية الأولذ تكون في منتصف العام/N؛ 
  12//31العملية الثانية تكون في آخر العام/.N 
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.  إجراءات الرقابة الأخرى :الفرع الثالث 
  :يلي  وتتمثل ىده الإجراءات في ما

 الطرف الأول البائع و الطرف الثالش يتمثل في الدشتًي و الطرفتُ، تعتبر الاتفاقية عقد يبرم بتُ :الاتفاقيات- 1
 حيث يلتزم الطرفان الدتعاقدان بدا ورد في الاتفاقية من بنود ، الخاص، إما في القطاع العام أو القطاع لشثلا،يكون 

 :و للإشارة فان ىده البنود تتطرق إلذ 
 ؛طبيعة الدواد موضوع الاتفاقية 
 ؛موضوع الاتفاقية 
 ؛طرق إجراءات الطلبيات 
 ؛برويل الحقوق 
  ؛) الامتيازات الدمنوحة (التسهيلات 
 ؛طرق الدفع 
 ؛حالات عدم الدفع 
 الاحتجاج؛ 
 ُ؛التأمت 
 النزاع؛ 
 ؛الفسخ 
  سريان الدفعول(دخول التطبيق(. 

 البيع الدذكورة سابقا ، و في حالة لسالفتو إجراءات الدباعة بنفس البضاعةويلتزم الزبون بهده البنود فيتحصل على 
.  الاتفاقية حسب ما ورد بنصها إلغاءلأحد ىده البنود يتم 

 .الرضالك عن طريق ما يعرف بدعدل ذيكون : الزبائنإرضاء  -1
Taux de satisfaction حيث ينم حساب ىدا الدعدل كما يلي : 

يتضمن وصل الطلبية الكميات الدطلوبة من طرف الزبائن ، بينما تتضمن الفاتورة ما يوجد فعلا لدى الدخازن من 
 ) الفرق يعتبر بدثابة الضراف (البضاعة الدطلوبة ، وبناءا عليو يتم حساب الفرق الذي يكون وفقو رضا الزبائن 

 :أما نية الرضا فتحسب كما يلي 
                    الكمية الدباعة  

 x              100           =معدل الرضا 
                       الكمية الدطلوبة  
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كما لغب مراعاة في ىذا السياق الطريقة التي يتم بها استقبال الزبائن و كذا السياسة التسويقية الدتبعة ، 
ومن ضمن الأشياء التي لغب إتباعها أيضا لإرضاء الزبائن، تلبية الطلبيات في الأوقات المحددة و وفق الدواصفات 

. الدطلوبة
 التي تم بيعها، فيقوم الزبون بتقدلص احتجاج إلذ دائرة البضاعة يكون احتجاج الزبائن حول :احتجاج الزبائن  -2

 للبحث عن ) fiche d événement (البيع، وتقوم ىذه الأختَة بإعداد ما يسمى بطاقة البحث 
 الحلول اللازمة لتجنب وقوع مثل إلذ أو اليد العاملة، ثم يتم التوصل البضاعةأسباب الاحتجاج ناتج عن 
. ىذا الاحتجاج في الدستقبل

  :النوعية مراقبة :الرابعالفرع 
 ، و في حالة ظهور أعراض جانبية البضاعة عن طريق مراقبة النوعية على وصولتكون مراقبة النوعية أثناء 

 ، يقوم الزبون بإرسال مراسلة داخلية للمؤسسة ، و تقوم ىذه الأختَة بالتأكد فيما كان العيب ة الدباعللبضاعة
 .فيها أو من الزبون

 
: تقييم نظام الرقابة الداخمية: المطمب الثاني

 و اعتمادا على ىذه الأختَة نقوم بتقييم نهائي لنظام البيع،سنقوم بعرض قائمة استقصاء بزص عملية 
 .الداخليةالرقابة 
 :الوظائف الاستقصاء و تحليل :الأولالفرع 

 إضافة إلذ برليل الوظائف من أجل القيام بعملية التقييم لنظام البيع،لقد قمنا بإعداد قائمة بزص عملية 
 .الداخليةالرقابة 
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 الملاحظات لا نعم الأســــــــــــــــــــئمة الرقم
   X هل هناك قسم خاص بالمبيعات ؟ 01
   X هل تتبع الوحدة سياسة البيع لأجل ؟ 02
    :هل تخضع طمبات العملاء لمفحص و الموافقة من قبل  03

 قسم المبيعات ؟-  أ 
 قسم الائتمان ؟- ب

X  
 

   X ؟المبيعات قسم عن منفصمة الائتمان إدارة هل 04
     للأسعار و سعر البيع ؟ثابتة سياسة هناك هل 05
  X   ؟بالأرقام متسمسمة دفاتر لمعملاء الشحن إخطارات تستخدم هل 06
 و الأسعار و الكميات ناحية من العملاء إلى إرسالها قبل بدقة الفواتير تراجع هل 07

 الشروط ؟
X  

 

هل يقدم الزبون الطمبية مصحوبة بشيك مصادق عميه من البنك يحمل قيمة  08
 الطمبية ؟

 X 
 قد يكون شيك أو نقدا

   X هل يوجد سجل لمطمبات المسجمة و غير مرصدة ؟ 09
   X هل يوجد فصل بين مصمحة الإرسال و المسئولين عن المخزن ؟ 10
هل تخضع الكميات المرسمة لمرقابة من طرف مسؤول المخزن أو من طرف  11

 عامل من مصمحة الإرسال ؟
X  

 

   X هل يتم مقارنة فواتير البيع مع طمبات الشراء الواردة من العملاء ؟ 12
هل يمكن الوصول لموثائق المحاسبية من طرف المستخدمين الآخرين في  13

 الوحدة ؟
 X 

 

   X هل تودع المقبوضات كميا لدى البنك ؟ 14
 جرد يومي  X هل يجري جرد دوري  مفاجئ لمنقدية الموجودة في الصندوق ؟ 15
هل يتم المقارنة بين حساب المؤسسة لدى البنك و حساب البنك لدى  16

 المؤسسة ؟
X  

 

هل يتخذ المحاسب الإجراءات اللازمة عند التعامل مع الشيكات المرفوضة من  17
 طرف البنك ؟

X  
 

  X  هل يتم تنظيم  الفواتير و تبويبها بواسطة قسم آخر غير قسم الحسابات ؟  18
     ؟باستمرار الشحن إشعارات مع الفواتير تربط ىل 19
   X   ؟     البيع أوامر على فعالة الرقابة ىل 20
   X   ؟متسلسلة بيع فواتير الدؤسسة تستخدم ىل 21
  X   ؟ مباشرة الفواتير لزرر إلى الشحن إخطارات بإرسال الشاحن يقوم ىل 22
   X    ؟     للعملاء الشحن و النقل مصروفات على رقابة ىناك ىل 23

 . استمارة تقييم نظام الرقابة الداخلية لدورة الدبيعات :  2-3جدول رقم   
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  تقسيم العمل في عملية البيع (:4-2)رقم جدول 
 

 

 
 

                الوظائف 
 
 

العمليات 

 
 

الأمانة 

 
 

قسم التخطيط 
و الدتابعة 

 
 

قسم الفواتير 

 
 

أمين الدخزن 

 
قسم 

المحاسبة 

 
 

قسم الخزينة 

    X  الطلبيات  استلام

دراسة 
   X   الطلبيات 

إعداد وصل 
   X   التسليم 

تحضير البضاعة 
   X   بصدد الإرسال 

إعداد 
    X  الفاتورة 

مراقبة لزتوى 
  الفاتورة 

X 
 
 

 X  

تسجيل خروج 
   X   البضاعة 

تسجيل 
 X     الشيكات 

 X     إيداع الشيكات لدى البنك 

متابعة حسابات 
  X    الزبائن 

 الشيكات لتحصي
      X 



  -ENAB-                دراسل لانلل الحؤسسل القوقبل لعححقزن  نللشي  وشحفـنلإت       الفلــم الثن ي                

56 

 

  : التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية:الفرع الثاني
استنادا إلذ القوائم و الأسئلة وبالإضافة إلذ برليل الدهام والوظائف توصلنا إلذ برديد نقاط القوة و 

 .الدطبق نظام الرقابة الداخلية مدى فعاليةالضعف التي بسكننا من الحكم على 
 : نقاط القوة:أولا
 ؛ىناك تنظيم لزكم للقيام بعملية البيع -1
وجود تقسيم للمهام على مستوى الدصلحة التجارية، حيث يوجد من يقوم بالطلبات، إضافة إلذ وجود  -2

 الدكلفتُ بدراسة ملفات الزبائن وإعداد الفواتتَ، كما يوجد موظفون معنيون بعملية التسجيل في الحاسوب،
 ؛وىذا التقسيم للمهام لؽكن من لزاسبة الدوظفتُ عن نتيجة أعمالذم

استعمال الإعلام الآلر لدعرفة ما إذا كان الزبون لديو ملف عند الدؤسسة أم لا، كذلك من أجل الاحتفاظ  -3
 ؛بكافة معلومات البيع التي بست حتى لؽكن الرجوع إليها لاحقا

 الضرورية،استعمال التًقيم الدتسلسل و الألوان الدتباينة للوثائق في عملية البيع و توفرىا على كافة الدعلومات   -4
 حدثت؛بجعل من السهل الرجوع إلذ ىذه الوثائق للتحقق والمحاسبة عن أعمال الاختلاس أو السرقة إن 

ير على الشيكات المحصلة  يسمح بدعرفة الزبائن الذين لد يسددوا الدبالغ الدستحقة عليهم ،وابزاذ شالقيام بالتأ -5
 ؛ما يلزم من إجراءات قانونية

لا يقوم المحاسب بالتسجيل المحاسبي إلا بتوفر كافة الوثائق الثبوتية التي يتلقاىا من لستلف الأقسام الدعنية  -6
 ؛بعملية البيع

 الدباعة في الدخازن بانتظار  البضاعة، و برضتَالوحدة إلذترتيب و برلرة الطلبات حسب تواريخ وصولذا  -7
حضور الزبون و القيام بعملية الشحن للطلبية يسمح بكسب ثقة الزبائن ووفائهم، لعدم وجود تأختَ في 

 .استلام الطلبيات
  :الضعف  نقاط :ثانيا

في بعض الأحيان لا يقوم قسم المحاسبة بتسجيل عمليات البيع لزاسبيا  في وقت حدوثها نظرا لعدم وصول  -1
يصل الزبائن في حيث )الخ ... وصل الاستلام:  وصل الطلبية ، الفاتورة (الوثائق اللازمة لعملية التسجيل 

 المحاسبة؛ فيتعذر إيصال الوثائق إلذ قسم معهم،ولؽكن لعمال التجارة التعامل العمل، وقت قريب من نهاية 
 وحدة؛عدم انتهاج سياسة تسويقية جيدة بالنسبة لل -2
 ضعف العلاقات غتَ الرسمية بتُ العمال؛ -3
 .جهل العمال ببعض النصوص و القوانتُ التي تكون لصالحهم -4
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 إجراءات التدقيق الداخمي  :المطمب الثالث
 ظهر حساب 2012من خلال عملية الفحص التي قمنا بها للعمليات البيعية الدتعلقة بشهر ديسمبر 

. 21330122.59 رصيد مدين قيمتو )411/ح(حقوق الزبائن 
 :كما لاحظنا وجود زبائن مشكوك فيهم و ىناك مؤونات لسصصة لذذا النوع من الزبائن تقدر ب

4246315.98 .
 : الذي ينقسم إلذ) 51/ ح(و لاحظنا أيضا أن حساب الدتاحات 

. 19953351.63 :بظهر برصيد مدين يقدر  :حسابات البنك:512/ح-
. ظهر مرصدا:الصندوق حساب :53/ح-

 تم التحقق كذلك من اكم, بعد من التي لد يتم برصيلها كوكذل, الزبائنوتم والتحقق من الشيكات المحصلة من 
 :الحسابات

. مبيعات بضاعة:700/ح*
. بضاعة مستهلكة:600/ح*

 : رافقت ىذه الحسابات كلا من تحي
 .الزبائنحقوق على :411/ح*
. الدتاحات:512/ح*
 : من الوجود الفعليقبالتحقالقيام :الأولالفرع 

لقد قمنا بالتحقق من الحقوق الدثبتة في الدفاتر لدى الفرع بواسطة إرسال الدصادقات للاستعلام عن 
.  كانت نتائج الاستعلام مطابقة لدا ىو مثبت لدى الفرعد وق،الأرصدة التي يقوم الدراجع بإعدادىا

 :التحقق من الدلكية: الثانيالفرع 
 كانت الوثائق ثالزبائن، حي التي تم استلامها من طرف للبضاعةتتمثل الحقوق الدثبتة لدى الفرع مقابلا نقديا 

 :الأرصدةالددعمة التالية تبرر وتثبت صحة 
 ؛bon commandeوصل طلبية الشراء الذي يقدمو الزبون  -
 ؛الشيك أو السند المحسوب على الزبون  -
 ؛فاتورة البيع  -
. وصل التسليم الدتعلق بالبضاعة التي تسلمها الزبون  -
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 :التسجيل المحاسبي: الثالثالفرع 
أي تسديد قيمة , الدفع نقدا لقيمة الدنتجات التي تم بيعها لؽكنإثناء القيام بعملية الفحص لاحظنا انو 

الدبيعات من طرف الزبون يكون إما عن طريق شيك أو عن طريق سند أو عن طريق التحويل من حساب إلذ 
 :والتسجيل المحاسبي يكون عن طريق   حساب آخر

 ؛يومية الدبيعات -
 ؛قبوضاتالدلبنك ايومية  -
 ؛يومية للعمليات الدختلفة -
 .البيعتسجيل عملية  -

 :التسجيل عند استلام الدؤسسة للبضاعة من طرف الدؤسسة الأم يكون كتالر
 الذي ينظم 18بدا أن مؤسسة التموين بالخشب و مشتقاتو في ولاية ورقلة ىيا فرع فإنها تتعامل بالحساب رقم 

 الدعاملات لزاسبيا بتُ الفروع
 
 
 
 
 
 
 

  .الدقبوضات البنك التسجيل على مستوى يومية 
 

                                         
                                                                 

 
                                                                          

                                      
 
 

 
 

18 

30 

09/12/2012  

 بضاعة

18/حـ   

144216660 

144216660 

:وصل دخول رقم XXX 

:شيك رقم XXX 

زبائن/ حـ  30493
1 

3049311 

41170 

بنك/حـ 512  

06/09/2012  
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 : يسجل القيد التالر لبضاعةوعند إخراج ا*
                                          

                              
 

                                        
 
 

 مدعمة ومبررة بالوثائق وحدةكما تم التحقق من إن كل العمليات التي تم تسجيلها في الدفاتر المحاسبية لل
إضافة إلذ  أنها تكون لشثلة في وصلات ,وبرفظ ىذه الوثائق في ملفات خاصة بها ,اللازمة لعملية التسجيل 

تقارير يومية عن الدبيعات والتحويلات ,الشيكات الدتعلقة من الزبائن ,فواتتَ البيع ,وصلات التسليم ,طلبات الشراء
 كما تم التأكد من مطابقة الأرصدة مع الدبالغ الدسجلة في اليومية وكذا الدبالغ الدوجودة في الوثائق لوحدةمن والذ ا

. كما لاحظنا عدم وجود الأخطاء الحسابية في الإثبات والنقل وىذا راجع للتجربة والخبرة ،المحاسبية الدبررة لذا 
 

  

60001 

بضاعة/ حـ 30001  

253373 

253373 

:وصل خروج رقم  xxxx 

بضاعة مستهلكة/حـ  

15/03/2012  
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: خاتمة الفصل
 

  لقد شهدت الدؤسسة الوطنية للتموين بالخشب ومشتقاتو العديد من التطورات على مر السنتُ من تاريخ 
، وبدا أنها مؤسسة وطنية فقد تأثرت بدا تأثرت بو معظم الدؤسسات الوطنية على الصعيد 1970إنشائها في سنة 

 فقد شهدت في السنوات ةالاقتصادي إلا أنها بقيت صامدة حتى تم إنعاشها وإعادتها إلذ السوق بالقوة اللازم
 .الأختَة انفتاحا إلا أنها لا تزال تعالش من بعض الدشاكل الداخلية مثلها مثل العديد من الدؤسسات الوطنية 

كما أن وحدة ورقلة قد شهدت تطورات كثتَة لعلى أبرزىا ضم وحدة بسنراست لذا،ولوحدة ورقلة العديد من 
 الخ...برقيق الأرباح، و الاستمرارية، السيطرة على سوق الخشب : الأىداف من بينها

 
 



 

 

  



   ــنلإحـــل اــــنوـــل

62 

 

: الخاتمة العامة
 

 في القضاء على لستلف مظاىر الدؤسسة، وسيلة تعتمد عليها إلظا ىوإن التدقيق المحاسبي في الواقع ليس ىدف 
. الإسراف في مواردىا

وحتى يتستٌ لذا ذالك لا بد من القيام بتصميم نظام رقابة داخلية فعال، يضمن لذا التحكم في  التسيتَ، 
إضافة إلذ عمليات تدعيم ىياكلها بخلية تتولذ التدقيق الداخلي،وتتوفر على الدوظفتُ أكفاء مؤىلتُ يعملون على 

. مراقبة لستلف العمليات الدالية و التسيتَية ومراجعتها بإشراف من الإدارة
كما أن وجود خلية للتدقيق في الدؤسسة يضمن لذا التطبيق الفعلي و السليم لدختلف إجراءات الرقابة 

الداخلية، وكذا التقليل من الأخطاء ومظاىر الغش و الاختلاسات 
: ولقد قمنا بطرح الإشكالية التالية

كيف تتم عملية التدقيق المحاسبي على الدبيعات في الدؤسسة الاقتصادية؟ 
:  فيإثبات الدتمثلةومن خلال عرضنا لذذه الدراسة توصلنا إلذ أن أغلب الفرضيات ىي فرضيات 

للتدقيق المحاسبي على الدبيعات قواعد ومعايتَ تسمح لو بفحص أنظمة الرقابة الداخلية و البيانات والدستندات  - أ
 ؛الخاصة بالدؤسسة فحصا إنتقاديا منظما

إن ابزاذ القرارات ورسم الخطط ومراقبة تنفيذىا وتقييم أعمال الدؤسسة ونتائجها ،يسمح بالاعتماد اعتمادا  - ب
 ؛كبتَا على صحة القوائم الدالية

 إجراءات التدقيق على الدبيعات ىو تقييم نظام الرقابة الداخلية فنجد أن الددقق يفحص ىذا النظام أىمإن  - ت
كخطوة أولذ ثم يقوم بإعداد تقرير يتضمن رأيو المحايد حول مدى فعاليتو من خلال إبراز نقاط القوة و 

 ؛ الحلولواقتًاحالضعف 
 وحدة – ENAB –ومن خلال قيامنا بتدقيق على مبيعات مؤسسة الدؤسسة الوطنية للتموين بالخشب ومشتقاتو 

 :ورقلة لاحظنا النقائص التالية
 عدم وجود مدقق داخلي بالدؤسسة،بل المحاسب ىو الذي يقوم بعمل الددقق؛ 
 عدم وجود سياسة تسويقية في الدؤسسة؛ 
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 برمل الدؤسسة لدصاريف نقل البضاعة بالنسبة لفرع بسنراست؛ 
 عدم وجود علاقات غتَ رسمية بتُ العمال في الدؤسسة؛ 
 جهل العمال للعديد من القوانتُ و النصوص التي تبتُ التزاماتهم وحقوقهم؛ 
 تلف كبتَ يصيب البضاعة وىذا بسبب سوء التخزين؛ 
 ضعف على مستوى مصلحة المحاسبة؛ 
 تدىور رقم الأعمال من سنة إلذ أخرى نتيجة عدة أسباب. 

 :وفي الختَ بذدر الإشارة إلذ انو يتفق الجميع أن التدقيق لا يهدف أحدا من الناس، إلظا الذدف من ورائو
 .الدصلحة العامة، وقد لػتاج الأمر إلذ الدزيد من الوعي و الإدراك و الفهم

 .وعملنا ىذا لررد لزاولة تقبل الانتقاد و التحستُ من أجل الوصول إلذ مؤسسة اقتصادية ناجحة

 
: الاقتراحات

في ىذا البحث تطرقنا لدوضوع التدقيق الداخلي على وظيفة الدبيعات في الدؤسسة الاقتصادية ونظرا لألعية الدواضيع 
الدتعلقة بالتدقيق المحاسبي ، قمنا بتدقيق على وظيفة الدبيعات في الدؤسسة الوطنية للتموين بالخشب ومشتقاتو وتوصلنا 

 :إلذ الاقتًاحات بسثلت في ما يلي 
 ضرورة مواكبة التطور التكنولوجي؛ 
 تشكيل خلية داخلية للمراجعة الداخلية؛ 
  تطوير مستوى العمال في الدؤسسة. 
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