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لهذا   وفقناء نشكر االله عز و جل تبارك و تعالى أن   بادئا ببد

 .المسعى

لما  الفـاضل بو خلخال عبد الرحيم      كما نخص بالشكر الأستاذ  

منحنا من جهد ووقت و إرشادات و توجيهات و دعم لإنجاز هذا  

 . العمل  

       كما نتوجه بالشكر لجميع أساتذتنا المحترمين في كل مراحل  

 .الدراسة لما قدموه من مجهودات للارتقـاء لهذا المستوى

        و في الأخير نتقدم بجزيل الشكر لكل من ساهم من قريب

 .أو من بعيد في إنجاز هذا العمل
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الملخص 

بالأعمال في يومنا هذا يتطلب الإبداع، فالمنظمات التي تبدع تجني كل المزايا و ذلك لنجاح في مجال إن ا     

. بالفعل التنافسي ، فيكون الإبداع مصدر أساسي للنجاح في البيئة التنافسية الحالية

 و تجعله ، و جعله يكتسب معارف جديدة تمكنه من التحكم في بيئته، على الإنسانو ذلك من خلال تأثيره     

 في العصر الحالي أحد أهم الذي أصبح يمثل الإبداع الإداري و من بين هذه الإبداعات نميز. يتأثر و يؤثر فيها

 و الذي يأخذ شكل منتجات جديدة و طرق إنتاجية جديدة، و العوامل التي يتوقف عليها نجاح المؤسسات،

و ،تطبيق الإبداع الإداري في المؤسسات مهما كان حجمها يؤدي إلى رصد و جمع الأفكار والمعارف المتاحة

 و كسب مزايا تنافسية مستمرة و كذا التأقلم و التكيف مع ،استغلالها في تطوير ا}ال الإنتاجي للمؤسسة

. متغيرات البيئة

حيث نجد أن الإبداع الإداري يعتبر منظومة متكاملة يشترك فيها أفراد التنظيم من مدراء و موظفين،و كذلك      

 .بيئة المؤسسة،و تعتبر الإدارة بما فيها من موظفين العنصر الأساسي في العملية الإبداعية

     كما تطرقنا في الجانب التطبيقي إلى مؤسسة موبيليس و التي من خلالها عرفنا أن الإبداع الإداري له علاقة 

 .بالميزة التنافسية من خلال ما حققه الإبداع الإداري لها
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تؤثر البيئة التنافسية في سلوك الزبائن، حيث توفر لهم اختيارات متنوعة من المنتجات، فيختارون منها ما يوافق    

و تؤثر على المؤسسة، حيث تعتمد هذه الأخيرة إلى تعبئة مواردها المالية، المادية، البشرية و . ذوقهم و دخلهم

موقع تنافسي مناسب في السوق، يؤهلها لأن تتفوق على التنظيمية، فتتخذ قرارات حاسمة؛ قصد احتلال 

و يستدعـي التـفوق على المنـافسين الاستنـاد إلى ميزة تنـافسية حقيقية، . منافسيها ضمن القطاع الذي تنشط فيه

اعـة يتم إنشـاءهـا بعد إدراك و تفكيـر عميـق؛ حتى تضمن المؤسسة قدرة تنافسيـة عاليـة، و تؤمِّن البقـاء ضمن جمـ

وق ّ ّ في الس ــن و النّمو ــ   .المنافسي

من أهم مقومات التنمية  كما يعد الإبداع من المواضيع المهمة والحديثة في العلوم الإدارية، وقد غدا الإبداع

والتطوير للأفراد والمنظمات على السواء، فللإبداع دورا هاما في بقاء المنظمة وتطورها، حيث المنظمة التي لا تبدع 

مع  مصيرها التراجع والاضمحلال بل قد يكون الزوال، فالإبداع يساعد المنظمات على التكيف طورولا تت

و بالتالي تحقيق الميزة التنافسية التي   التغيرات المتلاحقة ويساعدها على مواجهة التحديات المتعددة والمختلفة

  .لتجديد يجعلنا نتقدم على غيرناالإداري يقود إلى التجديد، وا تسعى المنظمة إلى تحقيقها، فالإبداع

بحاجة للإبداع فان منظماتنا العربية لأشد احتياجا لانتهاج أساليب  وإن كانت المنظمات بشكل عام

  .تعانيه من تحديات سياسية واقتصادية وتقنية متسارعة الإبداع ، لما

ت بكفاءة و بسرعة و في ذات الوق لذلك يتحتم على هذه المنظمات مواجهة مثل هذه التحديات

  و التميز في المنظمات . البحث عن وسائل تحقيق النجاح و التطورفعالية، ب

تدفع بالمنظمة إلى التطور والنجاح من , و للتخلص من هذه المشكلة لابد من البحث عن وسائل أخرى 

منشآت  الإبداع الإداري الذي يعد عاملا حاسما في قدرة" خلال عنصر التفرد ، و من أهم هذه الوسائل 

ديدا المنظمات التي تسعى ، كما يعد أداة خاصة في أيدي المنظمات وتح"الأعمال على تحقيق الميزة التنافسية

، من خلال استغلالها التغيرات التي تعتبر فرصة للتحول و الانتقال بالمنتج الحالي إلى منتج أكثر تلبية للريادة

  . لمتطلبات العميل المتغيرة و المتزايدة باستمرار

  :تاليةو بغية معالجة هذا الموضوع يمكننا بلورة الإشكالية ال  

  .إلى أي مدى يستطيع الإبداع الإداري أن يحقق الميزة التنافسية؟

 :و لتحليل هذه الإشكالية و دراستها بطريقة معمقة قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية

  ؟ اتهما هي إستراتيجيو  ما هي مستويات الإبداع الإداري §

  الميزة التنافسية؟ماهية  §



 ب 

 

 

 دور في تحقيق الميزة التنافسية؟ هل للإبداع الإداري §

  :الفرضیات

كي نجيب على التساؤلات المطروحة فإننا نقترح مجموعة من الفرضيات و التي تساهم في بلورة و تحديد معالم 

  :الموضوع و المتمثلة في ما يلي

الإداري و التي تعبر على مدى قدرة الإداري المبدع على هناك عدة مستويات يعتمد عليها الإبداع  §

 .الاستنباط و الاستنتاج

 .يعتمد الإبداع الإداري على إستراتيجية الإدارة بالأهداف لتحقيق الميزة التنافسية §

 .يعتبر الإبداع الإداري العامل الأساسي لتحقيق الميزة التنافسية §

  : أسباب اختیار الموضوع

ومن ,حث في أي موضوع تكون وراءه أسباب معينة تدفع الباحث إلى البحث في ذلك الموضوعمن المعروف أن الب

  :الأسباب التي جعلتنا نختار البحث في موضوع الإبداع الإداري كأساس لاكتساب الميزة التنافسية ما يلي

 .الرغبة الذاتية و الميل الشخصي في معالجة و دراسة مواضيع الإبداع §

 .واضيع تربط بين الإبداع الإداري و الميزة التنافسية بجامعة قاصدي مرباح بورقلةلمسابقا التطرق عدم  §

 .التعرف على الدور الذي يبرزه الإبداع الإداري بالنسبة للميزة التنافسية §

  :أهمیة الموضوع

  :ةتكمن أهمية البحث في موضوع الإبداع الإداري و دوره في تحقيق الميزة التنافسية في العوامل التالي

يلعب الإبداع الإداري دورا هاما في تحقيق أهداف المؤسسة،و ذلك بتنظيم و تنسيق جهود و نشاطات  §

 .العاملين و ربطهم بالأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها

 .يعتبر موضوع الإبداع الإداري ميدانا خصبا ما زال خاضعا للتجربة  §

 .التنافسية إثراء لمكتبتنا يعتبر موضوع الإبداع الإداري و تأثيره على الميزة §

 .يخدم هدا الموضوع مؤسسة موبيليس من خلال الدراسة التي تم فيها §



 ج 

 

  :أهداف الدراسة

إن أي بحث علمي يسعى لتحقيق أهداف معينة سواء الجانب النظري أو التطبيقي،و فيما يخص هذه الدراسة 

  :فهي دف إلى مجموعة من الأهداف نذكر منها ما يلي

 .التعرف على الإبداع الإداري و خصائصهولة امح §

 .فهم الجوانب المتعلقة بالإبداع الإداري و التي تساعد على تحقيق الميزة التنافسية §

 .بورقلة و دوره في جعلها تكتسب ميزة تنافسية)ATM(إبراز واقع الإبداع الإداري في مؤسسة موبيليس §

  :صعوبات البحث

أثناء اعداد هدا البحث سواء في الجانب النظري أو التطبيقي و التي من قد واجهتنا مشاكل و صعوبات متعددة ل

  :أهمها ما يلي

 .الإبداع الإداري موضوع عدم توفر المراجع الكافية بمكتبة جامعة قاصدي مرباح حول §

  .موضوعنا من طرف المؤسسة عدم الحصول على المعلومات الكافية التي تخدم §

  :المنهج المتبع

و اختبار صحة الفرضيات قمنا بالاعتماد على المنهج الوصفي و  على الإشكالية المطروحةمن أجل الإجابة 

التحليلي بغية تقديم ركائز هدا الموضوع و صياغة الجانب النظري من خلال فصلين الأول و الثاني،ثم منهج دراسة 

  .ةسراالدا المعلومات النظرية على المؤسسة محلبعض الحالة في الفصل الثالث من أجل اسقاط 

  :الدراسات السابقة

لقد اعتمدنا على دراسات سابقة قامت بمعالجة موضوع الإبداع الإداري بالإضافة إلى مواضيع أخرى قامت 

  :بمعالجة الميزة التنافسية و ندكر منها ما يلي

  مصادرها و دور الإبداع التكنولوجي في تنميتها،رسالة: ث بعنوان الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةبح §

من اعداد الباحث حجاج عبد سكيكدة،  55أوت  20اقتصاد وتسيير المؤسسات،جامعة  ماجستير في التسيير،

،و التي هدفت إلى ابراز أهمية الميزة التنافسية بالمؤسسة الإقتصادية حيث يعتبر الإبداع التكنولوجي كعامل الرؤوف



 د 

 

ي في تنميتها كما توصلت الدراسة إلى أن تحقيق المؤسسة الإقتصادية للميزة التنافسية يعتمد بشكل كبير أساس

  .على الإبداع التكنولوجي

  في علوم ماستر ،مذكرة ،دور الإبداع الإداري في تفعيل أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بحث بعنوان §

من تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة ورقلة،،التسيير

إعداد الطالبة ميموني سمية،و التي دف إلى ابراز أهمية الإبداع الإداري بالنسبة لرفع و تطوير مستوى الأداء في 

طة،حيث توصلت من خلال الدراسة أن أداء ات الصغيرة و المتوسالمؤسسات و على وجه الخصوص المؤسس

  . المؤسسات  الصغيرة و المتوسطة مرتبط بشكل كبير بالإبداع الإداري

  :خطة البحث

أما فيما يخص المنهجية المتبعة في وضع خطة البحث، فإننا قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاثة فصول منها فصلين 

  .الفصل الثالث فيخص الدراسة الميدانية نظريين،أما

حيث تناولنا في الفصل الأول الإطار العام للإبداع الإداري، فقد قمنا بتقسيمه إلى ثلاثة مباحث؛أين عالجنا في 

المبحث الأول ماهية الإبداع؛و الذي تندرج فيه أربعة مطالب و هي على التوالي مفهوم الإبداع و 

  .نيفاته،طرق اللجوء للإبداع و آثارهعناصره،خصائص الإبداع و تص

مفهوم الإبداع الإداري و :أما المبحث الثاني فكان حول أساسيات الإبداع الإداري حيث تضمن المطالب التالية 

خصائصه، مبادئ الإبداع الإداري، مستويات الإبداع الإداري و تصنيفاته و أخيرا مراحل تسيير الإبداع الإداري 

  .و إستراتيجياته

فيما يخص المبحث الثالث فهو يدرس الإبداع الإداري و علاقته بوظائف المؤسسة و ذلك من خلال المطالب و 

علاقة الإبداع الإداري بأداء وظيفة الموارد البشرية، الإبداع الإداري و نتائجه اتجاه وظيفة التسويق، الإبداع :التالية

  الإداري و نتائجه التي تظهر على وظيفة الإنتاج 

الفصل الثاني فيتعلق بأساسيات الميزة التنافسية،و ذلك بتقسيمه إلى ثلاثة مباحث،تناولنا في المبحث الأول  أما

مفهوم التنافسية،مستويات التنافسية و :ماهية الميزة التنافسية و يتضمن ثلاثة مطالب كالتالي

  .أنواعها،الإستراتيجيات التنافسية



 ه 

 

مفهوم الميزة التنافسية، أنواع الميزة :لميزة التنافسية وتتفرع منه المطالب التاليةأما المبحث الثاني فيتمثل في ماهية ا

  .التنافسية و العوامل المتحكمة في اختيارها، مصادر الميزة التنافسية

و فيما يخص المبحث الثالث فتناولنا فيه أبعاد الميزة التنافسية و معايير الحكم على جودا،و يضم المطالب 

  .بعاد الميزة التنافسية،محدداا و معايير الحكم على جوداأ:التالية

بورقلة أين قمنا بتقسيمه )ATM(أما الفصل الثالث فقد خصص لدراسة حالة على مستوى مؤسسة موبيليس 

التعريف بالمؤسسة،مراحل نشأة :إلى ثلاثة مباحث الأول تقديم عام للمؤسسة و يتضمن المطالب التالية

  .لتنظيمي للمؤسسة،أهداف و مبادئ المؤسسةالمؤسسة،الهيكل ا

دراسة واقع سياسة :أما المبحث الثاني فيدرس واقع السياسات التسويقية بالمؤسسة و يتفرع إلى المطالب التالية

  .المنتجات؛التسعير؛التوزيع؛الترويج

الإبداع :لمطالب التاليةأما المبحث الأخير فيشمل الإبداع الإداري و الميزة التنافسية بالمؤسسة و ينقسم إلى ا

الإداري و مدى تطبيقه بالمؤسسة،نتائج تطبيق الإبداع الإداري على الميزة التنافسية للمؤسسة،المشاكل و العراقيل 

  .التي تواجه المؤسسة،و أخيرا الآفاق المستقبلية للمؤسسة
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  :تمهيد

يعتبر الإبداع أداة و وسيلة هامة و أساسية لنمو و تطور المنظمات و بقائها و ذلك من اجل الوصول إلى 

تحقيق الأهداف المرجوة بالإضافة إلى تحقيق ميزة تنافسية تمكن المؤسسة من الوصول إلى أعلى درجات النمو و 

  .التطور

ه لابد من توفير الجو المناسب للعمل بالإضافة إلى تخصيص و نظرا للأهمية البالغة التي يحققها الإبداع فان

الوسائل اللازمة من اجل تطوير الإبداع و ذلك بإتباع مراحل و استراتيجيات تمكن من الوصول إلى أعلى 

  .مستويات الإبداع الإداري

  :التاليةلذلك سنحاول في هذا الفصل إبراز الإطار العام للإبداع الإداري و ذلك من خلال المباحث  

  ماهية الإبداع :المبحث الأول

  أساسيات الإبداع الإداري :المبحث الثاني

  علاقة الإبداع الإداري بوظائف المؤسسة :المبحث الثالث
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  ماهیة الإبداع:المبحث الأول

  

بحوث لنظرا للتطورات المتسارعة و التغيرات المتواصلة التي يشهدها العصر الحالي و التي كانت نتيجة ل

خاصة بعد الوصول إلى أعلى مراتب العلم و المعرفة والتي كانت بدورها وليدة لثورة المعلومات و التطور  الراهن،

العلمي الذي استطاع العقل البشري الوصول إليه  و الذي بدوره شجع على توليد أفكار جديدة و البحث عن 

عرف على هذه العملية حاولنا من خلال هذا المبحث وبغية الت ب للإبداع التي تخدم هذا التطور،طرق و أسالي

  .وء إليه و الآثار المترتبة عليهبالإضافة إلى طرق اللج وعناصره،و كذا خصائصه و أنواعه، التعرف على الإبداع

  

  مفهوم الإبداع و عناصره:المطلب الأول

د شيء جديد أو خارج عن يمكن القول بان الإبداع لفظا غالبا ما يستعمل و يوظف عند الدلالة على وجو 

  .و هذا ما يمكن إبرازه من خلال التطرق لمفهوم الإبداع.العادة

I. مفهوم الإبداع و بعض المصطلحات المرتبطة به: 

  

  :أهميته الإبداع وتعريف  .1

جاء الإبداع على لسان العرب أن كلمة إبداع من بدع، و بدع الشيء أي أنشأه على غير مثال سابق، و  لقد        

فكار حديثة في حل المشاكل، الأإيجاد طرق جديدة في العمل أو " تعريفه في معجم إدارة الموارد البشرية بأنه  اءقد ج

  1".تؤدي إلى زيادة كفاءة العمل و قدرات العاملين فيه

  2 ".خلق شيء أو أمر جديد يتصف بالأصالة و الفائدة" أنه  و يعبر عليه

فكرة جديدة يتم تنفيذها بقصد تطوير الإنتاج أو العملية أو الخدمة، و يمكن  "أنه  على الإبداعكما يعرف          

أن يتراوح أثر الإبداع في المنظمات من إحداث تحسينات طفيفة على الأداء إلى إحداث تطوير جوهري و هائل،  و 

                                                             
1 - Habib sahhaf, dictionary of humain resources management, library du Liban publishers, Beirut, 2003, p :76. 

2
داریة، المؤتمر العربي السابع للإدارة البیئیة و جائزة مملكة العربیة السعودیة للإدارة البیئیة، مجلة صدرت عن المنظمة العربیة للتنمیة الإ -  

  .5: ص ،61، العدد 2009
 



 مومیات حول الإبداع الإداريع                                      :الفصل الأول 

 

4 

 

يمية و الأنظمة الإدارية و يمكن أن تتضمن هذه التحسينات، الإنتاج و الطرق الجديدة في التكنولوجيا و الهياكل التنظ

  1".الخطط  و البرامج الجديدة المتعلقة بالأفراد العاملين

تطبيق فكرة طورت داخل المنظمة، أو تمت استعارا من خارج " و في نفس السياق، عرف الإبداع على أنه       

أو البرامج أو الخدمة، و هي جديدة  المنظمة، سواء كانت تتعلق بالمنتج أو الوسيلة أو النظام أو العملية أو السياسة

  2".بالنسبة للمنظمة حينما طبقتها

و على غرار ما سبق فالإبداع لا يقتصر فقط على شيء أو فكرة أو تطبيق، بل يمكن استعماله للتعبير عن         

  .العملية التي تؤدي إلى هذا الشيء أو هذا التطبيق

 :للإبداع، يمكن تلخيصها في الجدول التاليو قد وضع الباحثون تعاريف متعددة         

  معاني الإبداع من وجهة نظر بعض الباحثينيوضح )11-(الجدول رقم

 تعريف الإبداع أسماء الباحثين

المبادأة التي يبديها الفرد في قدراته على التخلص من السياق العادي للتفكير و إتباع نمط  )1922(سمبسون 

 جديد من التفكير

قدرة الفرد على تجنب الروتين العادي أو الطرق التقليدية في التفكير مع إنتاج جديد و أصيل  )1954(روجرز 

 .أو غير شائع يمكن تنفيذه أو تحقيقه

 هو إنتاج جديد مقبول و نافع يحقق رضا مجموعة كبيرة في فترة معينة من الزمن )1960(شتاين فيري

ل في المعلومات و العناصر المفقودة و عدم الاتساق الذي لا عملية إدراك الثغرات و الاختلا )1972(تورانس

يوجد له حل معلوم، ثم البحث عن الثغرات و اختيار الفروض و الربط بين النتائج و إجراء 

 .التعديلات و إعادة الاختبار لهذه الفروض، ثم نشر النتائج و تبادلها

 لوقت ملائمةسياق ذكي لحصيلة إنتاج أفكار جديدة و في نفس ا تايلور

  www.art.cov.sa/t2541.html:الموقع.2004، بالاعتماد على آل قماش ،5ص .،شيلي وسام،رزق االله حنانفهيمهبديسي من إعداد الباحثين : المصدر 

                                                             
دراسة ميدانية، مجلة العلوم : تمكين الإداري و الدعم التنظيمي في السلوك الإبداعي كما يراه العاملون في شركة الاتصالات الأردنيةأثر المحمد الحراحشة و آخرون،  -1

  .249، 248، ص ص 2006، 2، العدد 33الإدارية، الد
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في : نية لعينة من كليات جامعة منتوري قسنطينةدراسة ميدا"  أثر التمكين على تحسين جودة الخدمة التعليمية بالجامعةحنان رزق االله،  - 2

  47:، ص2010/ 2009تسيير المؤسسات، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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  التمثيل البياني لعملية الإبداع : (1-1)الشكل رقم

  النتائج                       الأثر الرجعي  الأنشطة                                                          

  القدرة على الإبداع 

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  DIRECTIEN DE LA RECH SUR LES POLITIKUUES ,OP.CIT,P3:المصدر

  

من خلال ما سبق، يمكننا أن نخلص أنه لا يوجد تعريفا محددا للإبداع يقبله جميع الباحثين، لذلك يمكن         

  .هوما معينا للإبداع، على أنه فكرة جديدة أو إنتاج جديد، يتصف بالقبول و الأصالة و نفع اتمعإعطاء مف

  :تظهر أهمية الإبداع في االات الآتيةكما 

  أصيلة؛ يطور قدرة الفرد على استنباط الأفكار الجديدة، و يساعده في الوصول للحل الناجح للمشكلة بطريقة •

  ا من خلال عملية التعلم والتدريب؛ا الفرد يوميا، و يمكن تطويرهيعد مهارة حياتية يمارسه •

و الإسهام في تنمية المواهب و إدراك العالم  يسهم في تحقيق الذات الإبداعية و تطوير المنتجات الإبداعية، •

  ؛بطريقة أفضل

  تجميع المعارف 

  تسيير المعارف 

  :تسيير الإبداعات

  التسويق 

  الإعلان 

  الإمداد 

  تنظيم وهياكل 

 تطوير المنتجات 

الاتفاق على البحث :تجارب

والتطوير باحثون، رخص 

  العمل

  : الخبرة

 التعلم التجريبي 

التعاون والشبكات : التحالفات 

 والمكتبات  

  شهادات، أسرار تجارية 

 حقوق للتأليف 

منتجات :الإبداع

والخدمات جديدة 

 عمليات أكثر فعالية 

مبيعات، تصدير ، 

توظيف ، مهارات ، 

 جودة ، مرونة 
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  رد يستمتع باكتشاف الأشياء بنفسه؛يجعل الف •

الاستجابة بفاعلية للفرص و التحديات و المسؤوليات لإدارة الأفكار الجديدة، و  يؤدي إلى الانفتاح على •

  و التكيف مع المتغيرات؛ المخاطر

يسهم في تحفيز المنظمات لتكون بيئة ملائمة لاكتشاف المواهب و العمل على تنميتها من خلال توفير برامج  •

 1.متخصصة

  

  بداع و بعض المصطلحات المرتبطة بهالإ .2

و الآخرون يرون ,فالبعض يرى أا مرادفة لبعضها ,الإبداعالحديث عن  هناك عدة مصطلحات تستخدم عند

  .بداع في النقاط التاليةلغموض نشير إلى هذه المصطلحات و علاقتها بالإزالة او لمحاولة إ,عكس ذلك

  :الفرق بين مفهوم الإبداع، الإبتكار

يكشف حالات جديدة أو الوصول إلى تفكير المبتكر الذي "على أنه  Goodيعرف الابتكار في قاموس         

  .2"حلول للمشكلات القديمة، و تؤدي إلى أفكار أصيلة متزامنة مع الفكر

فالإبداع يرتكز  .innovationو الابتكار  Créativitéو قد أبدى بعض الباحثين فروقات بين الإبداع         

يدة من منظور مبدعها أو جمهور ناظرها، على درجة الخلق و الاكتشاف للمدخلات، و اعتبار هذه المدخلات جد

في حين يعد الابتكار عملية التمسك بفكرة مبدعة و تحويلها إلى سلعة أو خدمة نافعة أو إلى طريقة عمل مفيدة، أي 

  .3هو التطبيق العملي للإبداع، بمعنى المؤسسة المبتكرة هي المؤسسة التي تحول الأفكار المبدعة إلى مخرجات نافعة

الباحثين أن الابتكار يفهم من خلال التغيير، بمعنى آخر، الابتكار يعني التغيير،  و من جهة أخرى يرى بعض        

ن الإبداع يعتبر مدخلا إذ. لأن إدارة التغيير تعرف بالإدارة التي تجري تعديلا واضحا أو أجزاء مختلفة من واقعها الحالي

                                         و الإبتكارتمييز بدقة متناهية بين الإبداع و نخلص  إلى ال. التطبيق العملي لهللابتكار و 

 .4الإبداع يتعلق بتأليف الأفكار و توليدها، و الابتكار يتعلق بتطبيق هذه الأفكار و تحويلها إلى واقع عملي ملموس

  

                                                             
1
نظمات الحديثة،جامعة سعد دحلب ،الملتقى الدولي حول الإبداع التنظيمي في المتنميةالإبداع و دوره في رفع أداء المنظماتبديسي فهيمة،رزق االله حنان،شيلي وسام،- 

  .5،6،ص ص 2011ماي  18،19البليدة،يومي 
، مقدمة استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستيير في العلوم المتغيرات التنظيمية و علاقتها بمستوى الإبداع الإداري في الأجهزة الأمنيةمحمد بن عامر النتيفات،  -2

  .20، ص  2006ياض،الإدارية، جامعة نايف العربية،الر 
  .359، 358، ص ص 2005، دار النهضة العربية، بيروت، الاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسساتجسن إبراهيم بلوط، المبادئ ، -3
  .5ص ،2009، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، دمشق، الإدارة بالإبداعسليم إبراهيم الحسنية،  -4
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  :و التغيير الإبداعالفرق بين 

للفرق  بين الإبداع و التغيير التنظيمي فيتم من خلال إبراز  أهداف كل واحد منهما، فمن  أما بالنسبة

و  تحقيق مستوى عال من الدافعيةالأهداف الشائعة لعمليات التغيير التنظيمي نجد الارتقاء بمستوى الأداء، 

و خفض  الأيدي العاملةياب و دوران درجات عالية من التعاون  و أساليب أوضح للاتصال، خفض معدلات الغ

التكاليف، الوصول إلى الحد الأدنى من النزاعات، و عليه يسعى التغيير الإداري إلى زيادة الفعالية الإدارية عن 

الأفراد و من ثم زيادة طريق تحسين أدوات و أساليب العمل الموجودة غالبا من أجل رفع مستوى الدافعية عند 

الإبداع على خلق الفعالية الإدارية من خلال إيجاد سلع و خدمات حديثة و ، بينما تركز الإدارة بالإنتاجية

  1.أساليب  و أدوات عمل جديدة

 أشكال من كشكل التنظيمي التغيير خاصة التغيير، يظهر الإبداع، تتناول التي الكتب من كثير و في

 بينهم، فالتغيير التمييز من لابد لكن الإبداع، و هو يساهم في الرفع من قدرة المنظمة على التعلم و الإبداع،

، أقسامها بعض أو ككل المنظمة و التي تمس رسمي بشكل المخططة الإدارية التغييرات به نقصد التنظيمي

 استقطاب يلاحظ لذلك العمل، إضافة مجموعة أو بالفرد يهتم لا الإبداع عكس على التغيير فالملاحظ أن

   التغيير يعتبر بينما الاجتماع، علم النفس، علم الإدارة، أو التسيير علم منها علمية فروع عدة الإبداع موضوع

2.فقط الإدارة علم اختصاص من التنظيمي
  

  

  :الفرق بين الإبداع و الاختراع

فكار جديدة،أما الأ نشروثيقة فالإبداع هو تطوير و  إن الإبداع و الاختراع هما مفهومين مختلفين؛لكن العلاقة بينها

ل جديد في المعلومات العلمية و يمكن أن يكون نظريا في شكل قاعدة أو قانون علمي؛و يمكن أن يكون تطبيقا في الاختراع هو ك

  .شكل طريقة حل أو معالجة مشكل معين

  :فمن خلال ما سبق يمكن حصر الفرق بين الإبداع و الاختراع في النقاط التالية

 ك بالتكنولوجيا؛يتحقق الاختراع من خلال إيجاد شيء جديد و يرتبط ذل •

 3. أما الإبداع كما ذكر سابقا أنه أفكار تتصف بأا جديدة و مفيدة و متصفة بحل مشكلات معينة •

  

  

                                                             
  .10، ص بق ذكرهمرجع سسليم إبراهيم الحسنية ،  -1
، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات، من منظور إدارة الموارد البشرية: ، إدارة الابتكار في المنظماتبروش زين الدين و بلمهدي عبد الوهاب -2

   260، جامعة ورقة، ص2005مارس  9و  8
،مذكرة مقدمة لاستكمال نيل شهادة الماستر في علوم التسيير،غير منشورة،تسيير المؤسسات داء المؤسسات الصغيرة و المتوسطةدور الإبداع الإداري في تفعيل أميموني سمية،- 3

  .5،ص 2012الصغيرة و المتوسطة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة ورقلة،
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II.  الإبداععناصر  

القدرة على : "هناك منهج آخر يعتبر كمدخل مهم في دراسة الإبداع و يتمثل في دراسة عنصريه الأساسيين و هما      

  .سنحاول فيما يلي شرحهما" درة على بناء ثقافة في المنظمةالق" و " التفكير الإستراتيجي

  :التفكير الإستراتيجي .1

يرتبط أساسا بقدرة المنظمة على وضع الخطط المستقبلية للتطوير و التغيير و التأقلم، وترتكز في ذلك على 

  ...برامج التنبؤ التي تعتمد على تقنيات متطورة و كذا الإحصاء

ينبع من الرؤية الواضحة و المشتركة، وكذا وعي الأفراد برسالة المنظمة و دورها و إن التفكير الإستراتيجي 

أهدافها الرئيسية، بالإضافة إلى ذلك فهو يهتم بإيجاد قيم و أهداف مشتركة بين العاملين، وهو أمر ليس بالسهل، 

مبعثرة نتيجة لانعدام المناخ  وقليلا ما يوجد مثله في الدول النامية و منظماا، حيث يلاحظ أن جهود العاملين

التنظيمي الصحي، كما توجد فكرة لدى بعض المنظمات العربية تعتبر أن استمرار المدير في منصبه مرهون بوجود 

النزاع و التنافس غير النزيه، وكل هذا بسبب نقص الوعي التنظيمي و عدم وجود التوافق و الانسجام و التعاون 

  1.بين أعضائها

أن هذا أحد أسباب عجز المنظمات في الدول النامية عموما والعربية خصوصا، " القريوتيمحمد "و يرى 

ويرى أن مشكلة التخلف الإداري لا تكمن فقط في تقادم التشريعات و الهياكل التنظيمية، بل تكمن في تشتت 

لعاملين يعطون الجهود و غياب الانتماء للمؤسسة، وكل هذا سببه ضعف التفكير الاستراتيجي الذي يجعل ا

  .اهتماما بتحقيق أهداف المنظمة و استراتيجياا

و من هذا المنطلق كان الاهتمام بالجوانب السلوكية أمرا لا بد منه من أجل خلق و تكوين ثقافة تنظيمية 

  .مشتركة لتحقيق الاستقرار  و النمو و بالتالي تحضير قاعدة صلبة للتفكير الإستراتيجي المحترف

تم أساسا بإيجاد قيم مشتركة بين العاملين من خلال التركيز على احتياجام، و  :المنظمةبناء ثقافة  .2

اعتبارهم شركاء حقيقيين يجب الاهتمام م و احترامهم و تدريبهم، و إتاحة اال لهم لصناعة مستقبل 

  .المنظمة، و العمل على ترسيخ معايير أداء متميزة، مبنية على الإبداع التنظيمي

                                                             
  . 53ص ،2006 ،1ط المعرفة، كنوز دار :عمان ،"الابتكار و الإبداع إدارة"  منير، زيد عبوي، -1
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ن هذا النوع من الثقافة هو ما يميز الإدارة اليابانية التي استطاعت أن تصبح قوة اقتصادية عالمية، حيث إ

أا تعتبر المنظمة كأسرة واحدة متكاملة و يمكن للمسؤول مثلا أن يكلف العاملين بالعمل الإضافي من دون 

  .ول من ناحية الإضرابات العماليةالحصول على أجر، و هذا بسبب روح الانتماء، ولهذا تعتبر أقل الد

إن التنظيم في المؤسسة يمكن أن يشمل إتباع نظام الإدارة بالأهداف، أو أساليب التطوير التنظيمية، و 

العمل على إدارة المشاريع بطريقة مرنة، بالإضافة إلى توفر دائرة لمراقبة النوعية و الجودة، و هذا يقودنا للحديث 

 1.التنظيمي لكي نفهم أكثر آليات تطبيق و نشر الثقافة التنظيمية عن إستراتيجية الإبداع

  

 أنواعهو  الإبداعخصائص :المطلب الثاني

I.  الإبداعخصائص: 

نجد انه يتمتع بمجموعه من الخصائص وفيما يلي ,خاصة في تحقيق الميزة التنافسية الإبداعنظرا للمكانة التي يبرزها 

   أهمهانستعرض 

 الإنتاج أما,الأفرادمن خلال القدرات التفكيرية لدى  الإبداعيةحيث تظهر العملية ,تاجإنهو عبارة عن عملية  •

 المادية؛ الأشياء أوالسلوكيات  أو الأفكار فيظهر من خلال الإبداعي

 تمر بعدة مراحل؛ إنماو  فجأةتحدث  لا الإبداعيةالعملية  إن •

المنظمة حيث تمثل هذه  أوالجماعة  و, دتظهر على مستوى الفر  أنقدرة عقلية من الممكن  الإبداع إن •

 ؛للإبداع الأساسيةالمستويات المحاور 

 و, ليس حكرا على العلماء و الخبراء فالإبداع, بأحد ظاهرة خاصةعامة و ليست  إنسانيةظاهرة  الإبداع إن •

 لا؛ أمكان مبدع   سوىعاقل  إنسانهو كل  بل, الإحصائيين

 قابل للتطبيق؛ الإبداع •

يوجد عدة حلول  و, نبهاالمتعمق الشمولي الذي يبحث المشكلة من جميع جوا على التفكير بداعالإيعتمد لا  •

 مكافئة لها؛

 يراها سوى المبدعون؛الأمور من زوايا مختلفة قد لا  إلىالنظر  الإبداعيتضمن  •

 يا وفقا لنتائج التقويم والتجريب؛حال الأمرثم يتطور ,دائما صغيرة تبدأالفعالة  الإبداعات •

                                                             
 ،3ط ،2000 التوزيع، و  للنشر الشروق دار الأردن،: عمان."المختلفة المنظمات في الجماعي و الفردي الإنساني للسلوك دراسة: التنظيمي السلوك" محمد، القريوتي،-1

  99 ص
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و الشائع من  المألوف إلىيدرك وجود مشكلات جديدة و ينظر  بل,  يفكر المبدع في حل جديد فحسبلا •

 ر جديد؛خلال من خلال منظو 

علم نظري تجريبي قابل للتغيير و التبديل باختلاف الزمان و المكان فبعض ما هو صواب اليوم قد  الإبداع •

  1.يلغى غدا و العكس صحيح

II. أنواع الإبداع :  

 وفق متعددة لأنواع تصنيفه على أعمالهم في الإبداع موضوع تناولوا الذين و الكتاب احثونالب عمل

 متعددة، تصنيفات إلى ذلك ، و بالتالي قادمدراسا في تناولوها التي االات و كذلك و اختصاصام منظورهم

  :يلي كما بعضها الفقرة هذه في نورد

ً  الإبداع تصنيف.1    :لبرمجته وفقا

 )نمطي أو روتيني( المبرمج الإبداع و يعبر مبرمجة، و غير مبرمجة إبداعات :نوعين إلى الإبداع نفص حيث

المنتوج،                                                               على الطفيفة كالتحسينات المنظمة ا تمر التي التغيرات عن

 المشكلات لحل الإبداع من النوع هذا إلى المنظمة تلجأ و ،)النمطي غير( جالمبرم غير الإبداع فهو الثاني النوع أما

  .تواجهها التي الحرجة

ً  الإبداع تصنيف .2   : للمخرجات وفقا

 المدخلات على بناء مخرجات أو نتائج من الإبداع عملية تفرزه ما أساس على التصنيف، هذا اعتماد يتم

  .مخرجات التحويل إلى عملية عليها جرت التي

   :التخصص وفق الإبداع تصنيف .3

التخصص إلى إبداع إداري يرتبط بالجانب التسيير داخل المنظمة كالتغيير في الهيكل  وفق صنف الإبداع

و إبداع فني   و هو اح برامج تدريب جديدة، التنظيمي، إعادة تصميم العمل، اقتراح نظم مراقبة جديدة، اقتر 

التكنولوجي داخل المنظمة كتطوير منتجات أو خدمات جديدة، استخدام  الإبداع الذي يرتبط بالجانب الفني أو

  .الخ...تقنية جديدة، التغيير في أساليب الإنتاج

  

                                                             
-21:،ص2010،مذكرة ليسانس في العلوم الإقتصادية، غير منشورة،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،سطةتمويل الإبداع في المؤسسات الصغيرة و المتو مليك سارة،برجم لمياء، - 1

22.  
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والإبداعات الإدارية في المنظمات  وقد اهتم الكتاب والباحثون بدراسة العلاقة بين الإبداعات الفنية
كلا النوعين على أداء المنظمة، وكشفت الدراسات عن   في المختلفة، ومدى تأثير التفاوت في مدى وسرعة الإبداع

التفاوت الكبير بين الإبداع الفني والإداري، ووجدت الدراسات أن المنظمات التي  وجود فجوة تنظيمية ناتجة عن
الإبداع الإداري  الفجوة بين الإبداع الإداري والإبداع الفني كان أداؤها أفضل، كما كشفت الأبحاث أن تقل فيها

الإبداع الفني لا يميل إلى تشجيع إبداع  أي أن(يل إلى تشجيع إبداعات فنية لاحقة باستعداد أكبر والعكس يم
  ).إداري لاحق

   :الهدف حيث من الإبداع تصنيف .4

 من و يتكون الإبداع، لتبني تنتهجها المنظمة التي التغييرات تلك من الهدف أساس على صنف الإبداع
 من الثاني النوع إلى الوصول من لتمكينها المتغيرات، بعض خلال من المنظمة تسعى حيث )أدائي( وسيلي إبداع

 له، تسعى التي الهدف إلى الوصول المنظمة تستطيع خلاله من الذي )الغاية إبداع( النهائي الإبداع و هو الإبداع،
  .الثاني للنوع تمهيد أو مقدمة بمثابة الأول فالنوع

 : لقرارا مصدر حيث من الإبداع تصنيف .5

 ً  و الإبداع    )سلطة قرارات( العليا الإدارة من بقرارات يصدر المنظمات في الإبداع فإن التصنيف لهذا وفقا
 الإدارة في شخص خلال من السلطة قرارات و تتم ،)جماعية قرارات( المنظمة أعضاء فيها يشارك بقرارات الصادر
التصويت و  من خلال كافة المنظمة أعضاء فيها فيشارك الجماعية القرارات أما المنظمة، في موقعه بناء على العليا،
 ً   1.العليا الإدارة خلال من الإبداع قرارات تكون ما غالبا

  

 طرق اللجوء إلى الإبداع :المطلب الثالث

 تعتبر الممارسة الداخلية لنشاطات البحث والتطوير ـ على مستوى المؤسسة ـ  الوسيلة الوحيدة لإحداث الإبداع   
التكنولوجي، فبالإضافة إلى هذه المصادر الداخلية، هناك مصادر خارجية عديدة وقابلة للاستغلال بتكاليف 

ومخاطر متفاوتة، تزودنا بإبداعات وأفكار جديدة ونيرة، كمراكز البحث العامة، والخاصة والجامعات، والنوادي 
  .العلمية والثقافية إضافة إلى المؤسسات الاقتصادية الأخرى 

                                                             
1
  .،بتصرف7،8،ص ص مرجع سبق ذكرهبديسي فهيمة،رزق االله حنان،شبلي وسام، ،- 
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عملا بمبدأ ترشيد الموارد المتاحة للمؤسسة يتطلب المفاضلة في اختيار أحسن البدائل قصد إحداث الإبداعات  و

، وإما باقتناء وشراء الجزئية لنشاطات البحث و التطويرالتكنولوجية، ويتم ذلك إما بالممارسة الفعلية والكاملة أو 

ـــيويمكن حصر مختلف طرا.الأفكار والأبحاث والإبداعات  : ئق اللجوء لإنتاج الإبداعات التكنولوجية فيما يلـ

   ؛)التطوير الداخلي ( إدماج نشاطات البحث وتطوير داخل المؤسسة 

  عقود و اتفاقيات التعاون ؛ •

  الباطنية؛المقاولة  •

 . اقتناء رخصة الإبداع •

  

  :إدماج نشاطات البحث والتطوير.1

استقلالية كبيرة لوضع وتسيير سياسية إبداعية تحقق من يعطي إدماج نشاطات البحث والتطوير المؤسسة  

خلالها مكاسب معتبرة في حالة النجاح، كما يضمن لها جانبا هاما من السرية والثقة لنشاطاا، ويحد من 

التطلعات المتاحة للمقلد في الحصول على الأفكار الجديدة والإبداعات قيد الإنجاز،  فحسب أدبيات اقتصاد 

النشاطات ( للمؤسسة الفضل على الأقل في نصف الإبداعات المستعملة من قبلها « ث والتطويروتسيير البح

، وهذا مما يجعل المنافسين يستغرقون فترة ما بين سنتين إلى ثلاثة سنوات لتقليد فكرة )الداخلية للبحث والتطوير

المؤسسة لنتائج جيدة ومعتبرة وموضع وكما يقود الإدماج الفعلي والكامل لنشاطات البحث والتطوير   ». الإبداع

حماية عادلة وفعالة عن طريق شكل من أشكال الحماية القانونية للأفكار والإبداعات والاختراعات ـ براءات 

الاختراع العلامات والنماذج ـ،  وبالمقابل تعتبر الممارسة الفعلية والكلية لهذه النشاطات على مستوى المؤسسة 

حية الزمن والأكثر تكلفة في توفير وتخصيص الموارد، والأعلى مجازفة وخطرا، فعلى سبيل الوسيلة الأطول من نا

إنشاء دواء جديد يتطلب جهودا مضنية في نشاطات البحث والتطوير، وفترة زمنية تمتد إلى غاية «: المثال

   ». سنوات ومبلغ معتبر من المال) 10(عشر

المؤسسة بعين الاعتبار عند قيامها بالممارسة الداخلية لنشاطات  هذا بالإضافة إلى عدة اعتبارات تأخذها     

  : البحث والتطوير، التي تتمثل في 

الإلمام بالمعلومات والأفكار والمعارف العلمية المتاحة داخليا ـ على مستوى مختلف وظائفهاـ وخارجيا ـ الوسط  •

ق ـ أي الرصد والإصغاء للوسط الداخلي الخارجي ـ الأفكار المتداولة على مستوى المنظمات الأخرى والسو 

  والخارجي ـ؛



 مومیات حول الإبداع الإداريع                                      :الفصل الأول 

 

13 

 

وفي تجنيد الطاقات والإمكانيات المتاحة لديها، التي تشكل كلها أسس نجاح مشاريع البحث والتطوير أو  •

البحث التطبيقي، مع الأخذ بعين الاعتبار الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة، والتقيد بالخطط والسياسات 

لمستخدميها لاكتشاف ) الفعال(ن قبلها، مع نوع الاستقلالية والتسيير الديناميكي والموازنات المحددة م

 .الأفكار الجديدة والنيرة وتطويرها وتكيفها مع متطلبات السوق

  : كما يتوقف نجاح المشاريع الداخلية للبحث والتطوير على توافر الشروط الأساسية الآتية  §

على استغلال الأفكار الجديدة والنيرة والمعارف العلمية وجعلها اقتراحات وابتكارات صادر من مبدع قادر  •

  متكيفة مع المؤسسة؛

  وسط مشجع ومدعم للتجديد والإبداع؛ •

 .داخلي، خاصة بين وظائف البحث وتطوير والإنتاج والتسويقالتنسيق التعاون و ال •

سيير في التخطيط والتنظيم ومن خصائص المبدع الذي يحتل هرم هياكل البحث والتطوير، الإلمام بشؤون الت 

والتنسيق والتوجيه والمراقبة، مع العمل على ضمان وتحقيق أهداف المؤسسة والمتابعة والمراقبة الدقيقة لنشاطات 

البحث والتطوير، وكذا الإدراك التام بأن الإتيان بالأفكار الجديدة والمعارف يخضع لمعطيات تخص الفرد والمحيط 

  1.شراف اللين والعناية مع الحزم فيما يخص جو العمل الدائر به، إلى جانب الإ

  :التعاونعقود واتفاقيات .2

يدفع النقص في القدرات والإمكانيات المتاحة لدى المؤسسة، والاحتياج للمعارف العلمية والتكنولوجية 

المؤسسة ) ويريجب الإشارة أن وظيفة البحث اقل تكلفة من التط(والارتفاع في تكاليف نشاطات البحث والتطوير

للقيام بعقود مصادق عليها أو إبرام اتفاقيات تعاون بينها وبين مؤسسات  أخرى أو مثيلة لها في نفس القطاع، أو 

في قطاعات اقتصادية أخرى؛ دف إلى إنشاء جملة من العلاقات والارتباطات في مجال البحث التطبيقي، 

ـــن وفعاليتها محددة بجدية الأطراف المعينة وديناميك   .ية المسيريـ

أساس قيام وإنشاء العلاقات والارتباطات في مجال البحث والتطوير، يمثل في استغلال المعلومات والمعارف 

توحيد الجهود الرامية لأحدث الإبداعات واختصار في مدة إنجاز مشاريع البحث  المكتسبة لكل طرف، و

ظر أن الطاقات والإمكانيات والمعارف لا تتواجد دائما والتطوير وتحمل مشترك للتكاليف والأخطار، ومن وجهة ن

وكليا في مجال ومكان معينين، فهذه الارتباطات والعلاقات تشكل محكا حقيقيا للاستفادة بين المؤسسات، 

ما حدث من التحالف : وتوحيدا للطاقات والإمكانيات والقدرات خاصة في مجال البحث والتطوير؛ومثال ذلك

                                                             
1
لتقى الدولي حول العلاقة التي تربط الإبداع بالميزة التنافسية في ،المالإبداع كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمالبن ندير نصر الدين،منصوري الزين،- 

  .،بتصرف19:ظل بيئة تتصف بالتعقيد، الإضراب،جامعة سعد حلب،البليدة،ص
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، الهادف إلى تكوين نظام استغلال قادر على منافسة 1991في جويلية   Appleو IBMبين مؤسستي 

 Microsoft (Windows, MS –Dos)منتجات مؤسسة 
.  

و يشكل هذا التعاون فضاء ومجالا واسعا لكل المؤسسات مهما كان حجمها، وخاصة المؤسسات  

فيما بينها يعتبر وسيلة للتكفل بنشاطات  الصغيرة والمتوسطة التي تكتسب قدرات وإمكانيات محدودة، فالتعاون

تنطلق من المنظور النظامي، فالعلاقات بين أجزاء أو مكونات النظام أمر  الارتباطينفكرة  و. البحث والتطوير

  : فيما بينها تثبت وتدعم وجود النظام، ويمكن تحديد أهم أنواع الارتباطات فيما يلي الارتباطينضروري و 

  ة والرسمية؛الارتباطات المباشر  •

  الارتباطات عن طريق التبادلات المادية ؛ •

  .الارتباطات بواسطة تبادلات غير مادية  •

فمهما كانت الارتباطات بين المؤسسات، فالأهم هو استغلال العلاقات الناشئة بكيفية تسمح بالتكفل 

رف والأفكار المكتسبة الفعلي والفعال لنشاطات البحث والتطوير أو البحث التطبيقي، وذلك باستغلال المعا

والمتاحة، وتحمل مشترك للتكاليف والأخطار وتقليص في مدة إنجاز مشاريع البحث التطبيقي؛ أي العمل على 

دعم عمليات الإبداع التكنولوجي و الإسهام في تحقيق ميزات في الإنتاج والمنتجات تعزز مكانة المؤسسة في 

ــوق    1.الســ

ـــقاولة الباطنـــية.3   :(la sous- traitance)المـ

قيام المؤسسة بعملية اللجوء إلى مؤسسات , يعني الحصول على الإبداعات التكنولوجية عبر المقاولة الباطنية 

 و. أخرى طالبة منها تنفيذ جزئي أو كلي لنشاطات البحث والتطوير، أي إبرام اتفاقيات مــع منظمات خارجية

سات، مراكز البحث العامة والخاصة، الجامعات المؤسسات مكاتب الدرا :مثلانجد ضمن هذه المنظمات 

ويتم اللجوء لهذا الشكل قصد الحصول على الإبداعات  الصناعية المتخصصة والجمعيات والنوادي العلمية وغيرها

  دى المؤسسة المعنية، وهذا الشكلالتكنولوجية بسبب نقص الإمكانيات المالية والقدرات البشرية المؤهلة ل

خاصة الولايات المتحدة الأمريكية حيث عدد كثير من المؤسسات , بكثرة في أهم البلدان الصناعيةيوجد «  

  . ». يتعامل مع الباحثين الجامعيين

فالمقاولة الباطنية في مجال البحث والتطوير وسيلة مهمة للمؤسسة لإنشاء علاقات مع خبراء والمختصين ذوي 

في مجال الإبداع؛ فنشاط الجامعات يتمثل في التدريس والبحث ) طاقات وموارد بشرية مؤهلة(مستوى عالي 

العلمي بنوعيه ـ البحث العلمي الأساسي ويتناول التوسيع في مجال المعرفة العلمية، والبحث العلمي التطبيقي الذي 
                                                             

1
 -JOEL BROUSTAIL ET FREDERIC FRERY،LE MANAGEMENT Stratégiques DE L' INNOVATION،BARIS: DALLOZ،1993،B148. 
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علمية إلى يحول المعارف العلمية إلى حلول فنيةـ أما مراكز البحث العامة و الخاصة تقوم بتحويل المعلومات ال

تكنولوجيا وإلى حلول تقنية للمشاكل والصعوبات الفنية ااة للمؤسسات الاقتصادية وإنتاج الإبداعات بصفة 

عامة، فإبرام اتفاقيات للإنجاز الجزئي أو الكلي لنشاطات البحث و التطوير مع المنظمات المتخصصة في إنجاز 

الإجراءات التسييرية الفعالة، وتمكن المؤسسات من تخفيض الإبداعات و المعارف العلمية البحتة،تعتبر من 

  .التكاليف وترشيد الموارد المتاحة لديها 

  : اقتناء الرخصة .4

وهي عبارة عن شراء , إن اقتناء رخصة الإبداع التكنولوجي، تعتبر الوسيلة المباشرة للحصول على الإبداع

لكون المؤسسة على علم بما تشتري، والأسرع من ناحية  إبداع معين من طرف خارجي؛ كما تعتبر الأكثر فاعلية

الاستغلال والنقل المباشرة للمعارف والمعلومات عن موضوع الإبداع في حالة التعاقد، والأقــل تكلفة بناءا على 

  .العدد الكبير من طالبي الاقتناء

بداع الأصلي ـ صاحب فبانتشار خبر حول إبداع معين، تتقدم المؤسسات الصناعية المعينة لمصدر الإ 

الإبداع ـ بطلب لشراء أو الحصول على حق الاستعمال والاستغلال بواسطة رخصة يصادق عليها الطرفان بصفة 

إدارية، و مباشرة يتم الكشف و نقل المعلومات و المعارف عن المنتوج أو الطريقة الفنية للإنتاج، و يضم العقد 

  :بنودا وشروطا معينة منها خاصة

  لعقد ؛موضوع ا •

  مدة العقد ؛ •

  مجال الاستغلال؛ •

  ,)مبلغ جزافي أو نسبة مئوية ( المكافأة المالية  •

شروط الإشعار بالتحسينات التي قد يقوم ا الحاصل على الرخصة، وكذا كيفية حل النزاعات في حالة  •

  وقوعها ؛

 1.مثلا العلامات التجارية للطرفينشروط أخرى تخص  •

 

 

  

                                                             
1
  .بتصرف، 20،21،ص ص مرجع سبق ذكرهصوري الزين،بن ندير نصر الدين،من- 
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  داعأثار الإب :المطلب الرابع

  :لا يمكن اعتبار الإبداع إبداعا حقيقيا مالم يفض إلى نتائج إيجابية، حيث تعود هذه الأخيرة على جهتين    

  على المؤسسة بالربح حتى تؤمن استمراريتها؛ •
  .على الزبائن حيث يكون بمقدورهم اقتناء منتجات تتوفر على شروط السلامة •

لى التجزئة الإستراتيجية، الآثار على القيمة المحتملة للنشاط، الآثار و يمكن تصنيف أثار الإبداع إلى الآثار ع    
  .على القوى التنافسية الخمس و الآثار على بنية التكاليف

   :وتتمثل في:الآثار على التجزئة الإستراتيجية.1

لأجزاء و يتعلق الأمر إما باختفاء نشاط بكامله، و بالتالي كل ا: اختفاء جزء أو عدة أجزاء إستراتيجية •
  و يرجع ذلك إلى الإبداع الجذري؛. المشكلة له، و إما اختفاء بعض الأجزاء فقط

قد يؤدي الإبداع إلى ظهور أجزاء جديدة، و التي لم يسبق أن وجدت من  :ظهور أجزاء إستراتيجية جديدة •
   ية؛و المتضمن لعدة أجزاء إستراتيجقبل، و كذا بإمكانه أن يؤدي إلى إنشاء نشاط جديد تماما، 

هذه الظاهرة صحيحة بالنسبة للإبداعات في طرائق الإنتاج،  :تشتيت جزء إستراتيجي إلى عدة أجزاء مختلفة •
الإبداعات تم تجزئتها إلى عدة  فمثلا، آلة التصوير، و بعد جملة من. و هي كذلك بالنسبة للإبداعات في المنتج

رى، مثل آلة التصوير القابلة للاستهلاك بمجرد أجزاء فرعية، و هذه الأخيرة انقسمت بدورها إلى أجزاء أخ
  ؛)appareilles jetables(الاستعمال 

ضم  ةو يتعلق الأمر بإدماج عدة أجزاء في جزء واحد، حيث يمكن ذكر حال :إدماج عدة أجزاء في جزء واحد •
  1.بعض أجزاء الإعلام، الاتصالات و معدات المكتب

  تتمثل فيو :الآثار على القيمة المحتملة للنشاط.2

تسمح الإبداعات الطفيفة عادة بالحفاظ على معدل نمو، أو على مرد ودية النشاط  :أثر الإبداعات الطفيفة •
بإجراء التحسينات على المنتج، مما يدعم المبيعات، أو بإجراء التحسينات على طرائق الإنتاج، مما يسمح 

 الإنتاج، و بالتالي مضاعفة الربح؛بتخفيض تكاليف 

يمكن أن تؤدي الإبداعات الجذرية إلى آثار إيجابية على القيمة المحتملة للنشاط،  :داعات الجذريةأثر الإب •
مفاجئ، من خلال تجديده فبعض الإبداعات بإمكاا بعث نشاط كان مستقرا أو آيلاً إلى الزوال بشكل 

  تكنولوجيا؛

                                                             
1
  -BROUSTAILJ -ET FRERYE،1993،OB.CIT،B78-80. 
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ديم منتج بديل، أو طرائق إنتاج بديلة، حيث أما بالنسبة للأثر السلبي للإبداعات الجذرية، فيتمثل في تق       

يؤدي ذلك إلى إفراغ النشاط القديم من كل أهمية أو قيمة، و قد يؤدي حتى إلى اختفاء نشاط مزدهر، أو على 

  .الأقل التقليل من جاذبيته

 القدامى، بنى النشاط، و في وقت قصير يتم تبديل المنافسينفي مفاجئ فالإبداع التكنولوجي يغير و بشكل       

  1 .الموردين القدامى، و حتى الموزعين القدامى بقادمين جدد

  :الآثار على قوى التنافس .3

يمكن أن يؤدي الإبداع في المنتجات أو طرائق الإنتاج إلى تعديل عميق في  :أثر الإبداع على الزبائن و الموردين •

ن التموين التقليدي لا يدخل في عملية تصميم أو العملية الإنتاجية، أو في منتج تام الصنع، إلى درجة أن جزء م

و بالمقابل، فإن الإبداع يمكن أن يؤدي . مما يعني بالنسبة للمورد خسارة منفذ من منافذه التجارية. تشكيل المنتج

حيث يمكن ذكر حال موردي القطع  قل يطور قدرات الموردين الحاليين؛إلى ظهور موردين جدد، أو على الأ

  .صناعة السيارات، أو صناعة آلة التصوير: الذين لا يستغني عنهم في أنشطة عديدة مثلالإلكترونية 

أما بالنسبة للزبائن فإن التأثير يكون من خلال قدرة الإبداع على تعديل تكاليف التبديل، حيث قد يؤدي      

  .التطور التكنولوجي إلى تنميط المنتجات الموجودة في السوق

و نادرا ما . المنتجــات البديـلة هي عمومـا نتاج لإبداع جـذري في المنتــــج :تجات البديلةأثر الإبداع على المن •

يحدث ألا يؤدي الإبداع الجذري إلى إحلال المنتج الجديد محل المنتج القديم، و يكون ذلك في حال ما إذا تدخل  

بالإضافة إلى الدولة، حيث يقف هؤلاء  كل المتعاملين، بمعنى الذين يشكلون القوى التنافسية الأربعة الأخرى، 

حلالات داخلية، بمعنى إبعض الحالات، يؤدي الإبداع إلى  و تجدر الإشارة إلى أنه في. كلهم أمام هذا الإحلال

  ي بآخر ينتميان إلى نفس النشاط؛إحلال جزء إستراتيج

مي المؤسسات المتواجدة سلفا يكون الأثر أساسا على حواجز الدخول، التي تح: على الداخلين المحتملينالأثر  •

فبإمكان الإبداع أن يساهم في تخطي حاجز من حواجز الدخول كالتكنولوجيا، معرفة  . من الداخلين المحتملين

كيفية العمل، أو الحيازة على براءة اختراع، ففي هذه حال تحمي المؤسسات نفسها من المنافسين المحتملين، من 

فهي تحتمي وراء تحكمها في . طرائق الإنتــاج أو أا قادرة على تصميم المنتج خلال انفرادهــا في التحكــم في

فالقدرة المستمرة على الإبداع هي التي تشكل حواجز الدخول، و تميز بين المؤسسات التي بإمكاا , التكنولوجيا

 في السوق؛ احتلال مكان

                                                             
1
  .،بتصرف23،صمرجع سبق ذكرهبن ندير نصر الدين،منصوري الزين،- 
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فسة، من خلال التقليص أو الرفع من قدرات يمكن للإبداع أن يعدل من حدة المنا :الأثر على حدة المنافسة •

فإن , و من ثمة فإنه كلما كان النشاط مزدهرا خاصة إذا كان الإبداع جذريا. النشاط، و بخاصة التأثير على نموه

و على خلاف ذلك، فإذا أدى الإبداع إلى تقادم . عدد المؤسسات الراغبة في التقدم إلى هذا النشاط يكون كبيرا

  .بكاملها، فيتضاءل بذلك عدد المنافسين، مما يؤدي بدوره إلى تناقص حدة المنافسة مفاجئ للصناعة

و من جهة أخرى، فإن الإبداع قد يؤثر على حدة المنافسة، من خلال تعديـل حواجـز الدخـول أو الخروج،      

ة بعض المؤسسات إلى و يدفع تعميم تكنولوجيا معين. و من ثمة التأثير على عدد المؤسسات الموجودة في السوق

  .الدخول و أخرى إلى الخروج من السوق

  

  : الآثار على بنية التكاليف.4

لة لمنتج معين من  :الأثر على توزيع التكاليف حسب طبيعتها • يؤثر الإبداع بقوة على تكاليف اليد العاملة المشكّ

ل من حصة المشتريـات و استهلاك و أيضا بمقدور الإبداع أن يعد. خلال، مثلا التسيير الآلي لسلاسل الإنتاج

فالإبداع أي كانت درجتـه جذريا أو طفيفا يؤدي عموما إلى . الطاقـة من خلال تحسين مرد وديـة طرائق الصنع

  . إيجابيا المردوديةتقليص تكلفة الوحدة الواحدة بشكل واضح، مما يعني التأثير على 

يعدل الإبداع في المنتج من طبيعة المكونات الداخلة في  :غيرةالأثر على توزيع التكاليف الثابتة و التكاليف المت •

و يؤدي الإبداع في الطرائق إلى التقليص، أو الرفع من التكلفة . صنع المنتج، و من ثمة التعديل في تكلفته المتغيرة

. لى متغيرة والعكسو في بعض الحالات يؤدي الإبداع إلى تحويل التكلفة الثابتة إ. الثابتة للأصول الضرورية للإنتاج

في ذات الوقت، و لكن بنسب متفاوتة، فيؤدي ذلك  ) الثابتة و المتغيرة(و قد يؤدي أيضا إلى التأثير في التكلفتين 

 1.كله إلى تعديل بنية التكاليف

 

 

 

 

 

                                                             
  .،بتصرف24- 23، ص صمرجع سبق ذكره، بن ندير نصر الدين،منصوري الزين- 1
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  الإداري الإبداع أساسیات:المبحث الثاني

  

للمؤسسة،و البالغة التي يقدمها  للأهميةدلك داري ا و لى توفر عنصر الإبداع الإغالمؤسسات يحتاج ن تطور إ

  :داري نقوم بمعالجة من خلال هدا المبحث ودلك من خلال المطالب التاليةساسيات الإبداع الإأللتعرف على 

  .داري و خصائصهمفهوم الإبداع الإ: الأولالمطلب .1

  .داريمبادئ الإبداع الإ:المطلب الثاني.2

  .داري و تصنيفاتهع الإمستويات الإبدا :المطلب الثالث.3

  .داريمراحل تسير الإبداع الإ:الرابع المطلب.4

  

 داري و خصائصهمفهوم الإبداع الإ:ولالمطلب الأ

داري ة بحيث يساهم في تحسين الأداء الإداري عملية تظهر مباشرة في الهيكل التنظيمي للمؤسسيعتبر الإبداع الإ  

  .داخل المؤسسة

I .داريمفهوم الإبداع الإ:  

  :داريتعريف الإبداع الإ.1

وفيما يلي نستعرض بعض داري ودلك لاختلاف وجهات نظر الباحثين لقد تعددت تعاريف الإبداع الإ  

  .داريتعريفات الإبداع الإ

داري هو القدرة على ابتكار أساليب و وسائل و أفكار يمكن أن تلقي التجاوب الأمثل من بداع الإالإ •

 1.ةواهبهم لتحقيق الأهداف التنظيميدرام و مالعاملين،و تحفزهم لاستثمار ق

 

فراد في ناتج جديد،نتيجة التفاعل بين الأ يرى روجرز أن الإبداع الإداري هو كل عملية ينشأ عنها •

   2   .و يعطي مرونة أكبر داخل المنظمة المنظمة،باستخدام أسلوب جديد يحقق التمييز و التفوق

                                                             
1
  .                                                598بدون طبعة، ص. ركز ،مصر القاهرة، م ، الإدارة وتحديات التغييرسعيد يس عامر 

، سلسلة إصدارات بميك، القاهرة،    2، ططريقة إبداعية لحل المشكلات الإدارية 100جيمس هبجبز، ترجمة عبد الرحمان توفيق،   2 
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و الأساليب لى التحسين في إجراءات العمل إل الإداري بحيث يؤدي غير في العمالإبداع الإداري هو الت •

 1.و تسليم المنتج إنتاجلى إالتنظيمية التي تؤدي 

بداع المركز في مجال الإدارة و يعني تقديم شيء الإمن  وعمنه يمكن تعريف الإبداع الإداري بأنه دلك الن و §

 .التقنياتداري أو الأساليب أو قيمة مضافة سواء في الفكر الإ جديد

ر أن الإبداع التكنولوجي هو عبارة عن تغيرات في المظه:الفرق بين الإبداع الإداري و الإبداع التكنولوجي.2  

السلع و الخدمات  اجلى تحسين أدائها أو العمليات الخاصة بتحسين عمليات إنتإالمادي للمنتج أو الخدمة يؤدي 

يرات في العمليات الإدارية أو الأساليب التنظيمية التي تؤدي إلى إنتاج و تسليم داري فهو تغأما الإبداع الإ

  2.المنتج

II-خصائص الإبداع الإداري:  

كي تتمكن المؤسسة الدخول إلى اال الذي تكون فيه ناجحة تنظيميا لابد إن تتجلى جملة من الخصائص و   

  :الميزات التي ندفع بالمؤسسة نحو التميز وأهمها

  :الدائم مع الزبون  الاتصال.1

لقد  و المنظمة الناجحة هي التي تطيع أوامر و رغبات الزبائن عن طريق منتجات و خدمات ذات جودة عالية،

 وفقا لرغبات زبائنها عن طريق الاتصال أثبتت الدراسات أن المؤسسات الناجحة هي تلك المؤسسات التي تطور

  . الدائم و الاستماع للزبائن

  :ة الذاتية من طرف المستخدمينالإدار .2

بداعية،مع إعطائهم قرص لعمال دوي المواهب القيادية و الإالمؤسسات الناجحة هي تلك المؤسسات التي تتبنى ا 

عن طريق منح العمال بروح القيادة  تحسسو مساحات تشجع قدرام الإبداعية و الإبتكاريين ،بالإضافة إلى 

  .نوعا من الاستقلالية للأفراد

دارية لإا تأت من تنظيم أو من المهارات ن صلابة أي مؤسسة استمرت السنوات الطويلة لمإ:نشر القيم .3

فحسب،بل من ما نسميه بالمعتقدات و القوانين و مدى جاذبية و احترام العمال لها،في هدا اال يتأتى دور 

  .الميدان و القدرة الحسنة و الاستماع لهم القائد لترسيخ هده القوانين و المعتقدات عن طريق التواجد الدائم في

                                                                                                                                                                                              

                                                                                        .                                              30، ص2002
1
  .180،ص2007،دار وائل للنشر،الطبعة الأولى،الأردن،الإدارة و الأعمالصالح مهدي،محسن العامري،طاهر محسن منصور الغالي،- 

  أعلاه،نفس الصفحة نفس المرجع- 2
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  :تركيز النشاط.4

  .من درجة التركيز المطلوب في العمل التحقيقعمال سوف يؤدي إلى التنوع في الأ

يحرص على الجودة فأنه يفقد قوته بسبب تشتت و انتشار مواقع  الذيومهما كان النظام المتبع قي المؤسسة و 

  .في المؤسسة التنفيذ

  :هيكل التنظيمي بساطة ال .1

بالبساطة كلما تسهل عملية تسرب المعلومات و يقوم الهيكل التنظيمي بدور مهم في تفعيل النشاط،فكلما اتسم 

دارية مما يسمح بنمو الشعور بتحقيق لقليل للمسيرين و قلة الهيئات الإالتعاملات،ومن بين مظاهر البساطة العدد ا

  .الذات عند العمال

  :الانضباط .2

مركزي في نفس الوقت،حيث يعطي الحرية للأفراد و المختلف لها نظام مركزي و لا المتميزة هي التيالمؤسسة 

الوظائف فيها كم خلال النظام اللامركزية،و في نفس الوقت نجد كل هده الوحدات و الأفراد الدين فيها يدورون 

ها العمال دون الشعور بالتبعية للنظام حول القيم و الثوابت التي أنشئت على أساسها المؤسسة بطريقة سلسة يطبق

  .المركزي

  :الاعتماد على نظام التجريب .3

المرونة التنظيمية عن طريق التجريب مما  إضافةوتين،و عن طريق استخدام أساليب تقلل من أثر الجمود و الر 

بحث أو يضمن تبسيط العمل،بالإضافة أن عملية التجريب قد تجنب المؤسسة تكاليف كبيرة قد نصرف في ال

 1.التخطيط

 

 

 

 

                                                             
1
،رسالة ماجستير،علوم اقتصادية،تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،غير منشورة،كلية لابتكار في تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةدور امرزوقي مرزوقي، - 

  .،بتصرف46،ص2008الحقوق و العلوم الاقتصادية،جامعة ورقلة،
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 مبادئ الإبداع الإداري:المطلب الثاني

لقد وضع الكثير من مدراء الشركات و المنظمات العالمية مجموعة من الآراء الرائدة في مجال الابتكار و الإبداع 

نا مدراء ،وحتى تكون مؤسساتنا نامية،و أساليبنا مبدعة وخلاقة،ينبغي مراعاة بعض المبادئ الأساسية فيها سواء ك

  :أو أصحاب قرار،وهده المبادئ عبارة عن النقاط التالية

إفساح اال لأي فكرة أن تولد و تنمو و تكبر مادامت في الاتجاه الصحيح ومادمنا لم نقطع بعد بخطئها أو  •

 احتمالات النجاح فيها إلى موقفية؛لى حقائق،وتحولت إفكثير من المحتملات تبدلت .....افشله

و  الأفضل و الأكثر ابتكارا و ربحا،و الاعتناء بتنميتهم و رعايتهم يجعلنا الأكبر و  مصدر قوتنا،إن الأفراد  •

 فأة على أساس الجدارة و اللياقة؛لتكن المكا

 القرار و تحقيق النجاحات للمؤسسة؛احترام الأفراد و تشجيعهم و تنميتهم بإتاحة الفرص لهم للمشاركة في  •

  م لفعل الأشياء على الوجه الأكمل؛دلوا قصارى جهدهفإن دلك كقيل بان يب      

ت القدم في سبيل و اللامركزية في التعامل تنمي القدرة الإبداعية،وهي تساوي ثبا.....التخلي عن الروتين  •

 التقدم و النجاح؛

و إن ا شعر الفرد بأنه متكامل في عمله،إذ قق إلاتحا لا يذوهمر للنفس و الفكر والطموحات ؛التجديد المست •

العمل ليس وظيفة فقط،بل يبنى نفسه وشخصيته أيضا،فان هدا الشعور الحقيقي يدفعه لتفجير الطاقة 

 فها في خدمة تحقيق أهداف المنظمة؛الإبداعية الكامنة بداخله،وتوظي

 مسؤولية،و المسؤولية إلى  ويكون كذلك إدا حولنا النشاط إلىام بعمل ممتع لا وظيفة فحسب ؛محاولة القي •

 ح؛طمو 

هداف لى تحقيق الأإاد إلى العمل و بدل المزيد لسعي فر ن يحرك حوافز الأأدائما من شأنه  التطلع إلى الأعلى •

ة فاعلة و حية و مستمرة نضمن مسير  ، حتىالهدف الأبعد إلىالأبعد باستمرار وكلما تحقق هدف ننظر 

  ؛ومتكاملة

لك ذل الرائدة و الفريدة،أن نكون النسخة الإبداع  ، بلتكون نسخة ثانية أو مكررة في البلد أنليس الإبداع  •

ون أعمالنا مجموعة من لتك يءو أخد الجيد و ترك الرد ،ينبغي ملاحظة تجارب الآخرين وتقويمها أيضا

 الإيجابيات؛

يجب إعطاء التعلم عن طريق العمل أهمية بالغة لأنه الطريق الأفضل لتطوير الكفاءات و توسيع  •

 1.د بالمهام و الوظائفالنشاطات ودمج الأفرا

                                                             
1
  .،بتصرف139-137، ص ص2008،الأردن،عمان،،دار أسامة للنشر و التوزيع،الطبعة الأولىالإبداع الإداريجمال خير االله،- 
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  مستویات الإبداع الإداري و تصنیفاتها:المطلب الثالث

  :هناك خمسة مستويات للإبداع الإداري نبرزها فيما يلي

I.مستويات الإبداع الإداري:  

المبدع و فعاليته و قدرته على الاستنباط و الاستنتاج  الإداريخمس مستويات تعبر عن مدى قدرة  الإداري للإبداع

وكيفية استغلاله  الإبداعيعن قدرة المبدع ومدى نضج تفكيره التحليل و الربط بين العلاقات فكل مستوى يعبر  و

  :في التطبيق العملي للأفكار المبدعة في ما يلي

 أومجالات الفن ا النوع في ذما يكون المبدع من ه هنا عبارة عن صفة تلقائية و غالبا الإبداع :التعبيري بداعإ •

 الثقافة؛ وأ الأدب

 الأولنتائج من الطرز  إلىالتوصل  إلى الإداريقدرة  إلى الإبداعا النوع من ذيشير ه :التقني أوبداع المنتج إ •

نمو المستوى  الإبداعوينتج هدا النوع من . المعبرة عن هده النواتج بدون وجود شواهد قوية على العفوية

رة غير تقليدية وغالبا ما كاملة بأساليب متطو   مالأع إنتاجالتعبيري و المهارات مما يترتب عليه القدرة على 

 ؛أشكالهاو  الأنواعكاملة بمختلف   منتجات إنتاجفي مجال  الإبداعا النوع من ذيكون ه

منفصلة من قبل  أجزاءعلاقات جديدة غير مألوفة بين  إدراكهدا النوع المرونة في يتطلب  :الابتكار إبداع •

ابطة لهدف الحصول دمج معلومات قد تبدو غير متر  أوالعلم مع بعضها البعض ومحاولة ربط كأثر من مجال 

و استخدام  الآلةما هو الحال في اختراع كه العملية التركيب  ذو قيمة و معنى وتسمى هذعلى شيء جديد 

يمكن مع الفكر الرياضي لتقديم نموذج رياضي معين  الإداريفكرة  محاولة ربط المدير أوجديدة  إدارية أساليب

 ه في الرقابة أو تحسين الإنتاجية؛استخدام

و مبادئ مدارس فكرية ثابتة قدرة المبدع على اختراق قوانين  إلى الإبداعا النوع من ذيشير ه :التحدي إبداع •

جديدة و يتطلب كذلك تمتع المبدع بقدرة قوية على التصوير التجريدي للأشياء مما  أفكاروتقديم منطلقات و 

نظرية  أوا المستوى في زيادة قدرة المبدع على تقديم  منتج جديدة ذو تعديلها حيث يسهم هسر تحسينها يي

 ؛ جديدة داريةإ

 أو مبدأ إلىحيث يتحقق قيد الوصول  أندرهاو  الإبداععلى مستويات ا النوع ذويمثل ه :التخيلي إبداع •

  1.ات بحثية جديدةبروز مدراس و حرك أوو يترتب عليه ازدهار  إليةافتراض جديد  أونظرية 

                                                             
1
-17،ندوة حول الإدارة الإبداعية للبرامج و الأنشطة في المؤسسات الحكومية و الخاصة،مصر،، التحديات التي تواجه الإدارة الإبداعيةسيد عيد- 

  .،بتصرف17،ص2008فبراير18
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II. الإداري الإبداعتصنيفات:  

  :ثلاثة مجموعات وهي كالتالي إلىعموما  الإداري الإبداعيصنف 

عامة  داريةإالموقفية ابتكارات  الإنسانيةالتقليدية العلاقات  الإداريةتتمثل المدارس  :العام الإداريالابتكار .1

ه المدارس على ذتدخل ه أوا التميز تعايش ذولا يجد من ه عامة ومتميزة إداريةكل منها طبعت مرحلة   أنحيث 

التنظيم المصفوفي لتنظيم  إلىه التغيرات الانتقال من التنظيم الهرمي العمودي ذالحالية، حيث تمثل ه الإداريةمسرح 

كانت تتزايد حيث   ،الأفقيالتنظيم اللاهرمي  إلىل ، ثم الانتقاوافقي في الوظائف الفنية الإداريةهرمي في الوثائق 

 .كذلكالكفاءة و المرونة و المعرفية  

 المنافسة، الزبون، السوق، هيكل تنظيمي ،(سة و التغيرات البيئية الخارجية تزايد المناف إن :الشركةابتكار  إعادة.2

المصير وتجد المؤسسة نفسها تواجه ).استراتيجياا و قدرا الجوهرية رسالة المؤسسة،(و البيئة الداخلية )اتمع

بأن تعيد ابتكار تتدهور و تخرج أو أن تعيد النظر في افتراضاا الأساسية فما عليها أن تختار  أنإما  الأصعب

حيث يتم تجديد و  ين دخلوا السوق بمفاهيم و أساليب جديدة،ذلك تجنبا للمنافسين الجدد الذالشركة لنفسها و 

  :بيتر دراكر وهيلاثية التي أعادها في الجوانب الث الأساسيةافتراضاا  ابتكارأعادة 

  ة الشركة؛افتراضات حول بيئ •

  افتراضات حول رسالة الشركة؛ •

  .افتراضات حول قدرات الشركة الجوهرية لتحقيق رسالتها •

التجدد المستمر حسب  الشركة في حالة إبقاءجل أ الابتكار من لإعادةالدورة المستمرة  جيوب ركزولقد اقترح  

تتفاقم فيها نقاط  أوالشركة تفقد نقاط القوة  أنتكشف  أنحيث أن هده  الدورة يمكن  اأسواقهالتغيرات في 

  .نقاط الضعف إزالةالشركة لتقوية نقاط القوة و  اكتشاف إعادةالضعف مع الوقت مما يستوجب 

تهدف تحسين لان المفاهيم الجديدة تس الإداري الإبداعفي  الأوسعيعتبر هدا اال :ابتكار لمفاهيم الإدارية.3

الشاملة في  الإنتاجية إدارةومثالا عن دلك نجد  الإداريةالعليا و الدنيا و العاملين في جميع المستويات  الإدارات أداء

الهندسة و العمال عن بعد و الشركة  إعادةالسبعينيات وإدارة الجودة الشاملة في الثمانيات و التسعينيات 

 1. الافتراضية في الوقت الحاضر

  

  

                                                             
1
  .349-348، ص ص2007ر وائل للنشر و التوزيع، الأردن،،داإدارة الابتكار المفاهيم و الخصائص و التجاربنجم عبود نجم،- 
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  مراحل تسییر الإبداع الإداري:مطلب الرابعال

المنظمة وفق مراحل مرتبة تتسم   في كيفية حل المشاكل التي تواجه الإداريتتمثل العملية الابتكارية على المستوى 

  :بالمرونة ويمكن تلخيصها فيما يلي 

لية الابتكارية و حل العممرا أهمتعتبر هده المرحلة من  :مرحلة اكتشاف و تحديد و تشخيص المشكلة .1

 ،للمشكلة قيقيةالح الأساليبالتفريق بين الظواهر و ا يتطلب تحديدها على نحو صحيح عن طريق ذوه ،تحليلها

 أاالمشكلة على  إلىننظر  فأحيانا ،الأموردرجة يصعب فيها التفرقة بين  إلى الأمورففي بعض الحالات تختلط 

و هده  ،ظهر فيه الذيوما حجمه ومكانه ،و التوقيت  ،رافنحدد الانح أنانحراف عن الهدف عندها يجب 

  .العملية المتمثلة في تحديد المشكلة تحديدا دقيقا تعتبر نصف الحل 

 أو ،)ثانوية أولية،( ارتباطهامهما كانت درجة  ،جمع البيانات المرتبطة بالمشكلة يتم :مرحلة جمع البيانات.2

  ...كمية ،رسمية وغير رسمية   أوفية وص ،مستقبلية أو آنية أوبيانات تاريخية 

التي  الأسبابمرحلة تحليل البيانات و الربط بينها و دراسة  تبدأبعد عملية الجمع :مرحلة تحليل البيانات .3

 الأمريتطلب  أمحدوث المشكلة والحجم الحقيقي للمشكلة و هل البيانات المتوفرة كافية لعملية التحليل  إلى أدت

  .أكثر دقة ب الأمرزيادة تفحص 

الشيء   ،لمواجهة المشكلة و علاجهاعملية اقتراح الحلول  تأتيبعد تحديد المشكلة :مرحلة اختيار البدائل .4

الحلول التوقيعية و لك ناتج عن استبعاد ذفي شكل منحنى متناقص و  يأتي الأفكارالحلول و  إنتاج أنالملاحظ 

 ،البديل المناسب إلىغاية الوصول  إلىوتستمر عملية الاختيار  ،قوقت لاح إلىوادخارها  الوقتية  أو ،الغير مناسبة

اكبر  للمشكلة  الوضع المناسب حل جديد يتفق مع إلىو كلما كانت البدائل كثيرة كلما كان احتمال الوصول 

توافر حجم البدائل مرتبط بعقلية المسير خاصة و نحن بصدد دراسة الموضوع على  إن إلى الإشارةكما تجدر 

  .و قدرات المنظمة المؤسسات ،كما انه مرتبط بإمكانيات وىمست

لعملية النقد و التقويم من خلال  إليهاتخضع البدائل التي تم التوصل  :أفضلهامرحلة تقييم البدائل و اختيار .5

  :ية تقويم كل بديل على ضوء المعايير التال يتمو  ،ت و تكاليفها و النتائج المتوقعةعرض الايجابيات و السلبيا

  أهداف و سياسة و موارد المؤسسة ؛ توافقه مع •

  كفاءة وفعالية البديل؛ •

   ؛درجة المخاطرة التي تحملها •

 توافقه مع عامل الوقت و السرعة؛ •

 .توافقه مع ظروف البيئة الخارجية  •
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 الإمكانياتيتم وضع خطة عمل لتطبيق البديل الاستراتيجي ورصد كافة  :مرحلة تطبيق البديل المختار.6

 تنفيذعلى  تؤثر أن العوامل التي من شأابعين الاعتبار كل  الأخذمع  ،و البشرية اللازمة لتنفيذ البديلادية الم

  .يفقد فعالية البديل  الذي وهو الشيء ،وقت أيالخطة في الوقت المحدد لتجنب تغيير الظروف البيئية المحتملة في 

المترتبة عن  الآثارو الحصول على التقارير النهائية و  تنفيذهبعد هي عملية متابعة الحل المختار :مرحلة التقويم .7

و وضع  التنفيذالتعرف على المشاكل التي تساير عملية  إلى بالإضافة ،و مقارنته بالنتائج المتوقعة ،البديل تنفيذ

  1. سبقتة يجب الاستفادة منها لاحق قي المراحل التي،و عملية التقويم تعتبر محصل الحلول المناسبة لها

  

  

  الإداريتلخيص مراحل الإبداع ):1-2(الشكل

     

         

  

  

  

  .26،ص 2004منهج الإدارة العليا و التفكير الإبداعي،الطبعة الثانية،بميك،:،المناهج التدريبية المتكاملةمركز الخبرات المهنية: المصدر 

  

  الإداري الإبداعاستراتیجیات :المطلب الخامس 

 إيجادو  الإبداعيةالسياسات التنظيمية التي تصمم لغاية الترويج للعملية  داريال الإبداعيقصد باستراتيجيات و      

  :ه الاستراتيجيات داخل المنظمة ومن هذ الإبداعيناخ الم

  : بالأهداف الإدارة نموذج.1

فعلية زام العاملين و مشاركتهم الالمنظمة من خلال الت أهدافمحاولة لتحقيق  أاعلى  بالأهداف الإدارةتعرف     

دراء كما يساعد نظام الم ،المرؤوسينعلى الرؤساء و  بالأهداف الإدارةو يركز نظام  .نشاطااو  أهدافهافي تحقيق 

                                                             
1
،الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة و الإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع التفكير الإبداعي للإدارة لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسةإدريس خالد،- 

  به،المحروقات في الدول العربية،جامعة باجي مختار،عنا

 اختيار البدائل  تحليل البيانات  جمع البيانات 

ــم  يق البدائل تطب تقييم البدائل  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ  التقويـ

 اكتشاف المشكلة 
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من  ،تتعلق بالترقية و دفع التعويضات القرارات بشكل صحيح من خلال قاعدة معلومات سلمية اتخاذعلى 

تتوفر  هكذاو الانجاز و  الأداءتحسين مستوى  إلىلك يؤدي ذن إفيز الفردي فكيز النظام على التحخلال تر 

  .للإبداعالفرصة 

ملائمة لترويج  إستراتيجيةو العلاقات و التغير يعتبر  الأفرادالتطوير التنظيمي يركز على  إن:التنظيميلتطوير ا.2

وهو يساعد  أساسيتنظيمي  الإبداع كمعيارالمنظمة على تقبل  أفرادانه يساعد على تدريب  ذإ ،الإداري الإبداع

  .الإبداععلى ترويج صفات تنظيمية تساهم في  أيضا

 ،الإبداعضمان الالتزام المستمر و القدرة على تقبل وترويج لك دف ذو  يرسخ التطوير في المنظمة إنويجب     

  .عامة شاملة أهدافو لصياغة يستخدم التطوير التنظيمي لزيادة الوعي بالاهتمامات و المصالح  نأو يمكن 

  :التخصص الوظيفي.3

تصمم وحدات  الإداري الإبداعفالترويج  ،وحدات للقيام بالنشاطات المتخصصةوهو قيام المنظمة بتصميم 

 أووحدات البحث والتطوير  إنشاءمثل  ،الإبداعيةتنظيمية ذات تشغيلية ملائمة للمراحل المختلفة من العملية 

  .جماعات التخطيط

  :الدورية .4

 أفرادهو نقل  الإستراتيجيةه ذمثلة على هلأامتغيره فمن  أوتنظيمية غير ثابتة  إشكالوهي القدرة على استخدام 

مسؤوليات وظيفية مختلفة و خاصة بالنسبة  ذاتمتشاة و لكنها العليا للعمل في البيئات التشغيلية  الإدارة

و التطوير المتوازن للجماعات التي تعمل على حل  ،غير عادية عيةإبدا إمكانياتالمراكز التي تمتلك  أوللمناصب 

  1.المشكلات المتشاة أوللمشكلة 

 

 

 

 

  

                                                             
1
  .17،صمرجع سبق ذكرهسيد عبد،- 
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  بوظائف المؤسسة الإداري الإبداععلاقة : الثالثالمبحث 

  

المختلفة من وظيفة  الإداريةء الوظائف ادأالمؤسسات خاصة في  أداءدور مهم في تفعيل  الإداري الإبداعيلعب    

ووظيفة التسويق لا تقل  ،و مستوياته أنواعهبمختلف  الإبداع إنجاحفي  الأهميةو التي دورها في غاية  وارد البشريةالم

   .الإبداعالتي تظهر فيها نتائج  الإنتاجوظيفة  إلى بالإضافة ،البشرية عن وظيفة الموارد أهمية

  

  بشریة وظیفة الموارد ال بأداء الإداري الإبداععلاقة  :الأولالمطلب 

مؤسسة قادر  أيعلى كافة مستويات و كافة الوظائف في كل المؤسسات وكل فرد في  الإبداعهناك حاجة لوجود 

  1.و الاستفادة منه الإبداعيكون مبدعا حيث يمكن تشجيع  أن

  :وارد البشرية بالنسبة للإبداعأهمية الم

في المنظمة  الأفرادالمدروسة و التفكير المنظم لدى  عملية متكاملة ومنظمة ناتجة عن القرارات الإبداعييعتبر العمل 

  .نافع يفيد المنظمة و اتمع) عملية ،نتجم (شيء جديد إلىدف التوصل 

باستخدام مالديهم من  الأفرادنتيجة عملية يمارسها  إلىالمنتج النهائي ثم التوصل  إلى الإبداعوبناءا عليه يشير 

و بدائل  أفكار إنشاءالجماعية و  أويتم فيها توظيف تلك القدرات الفردية  إليهقدرات ذهنية و عقلية من خلال 

  .غير تقليدية

  : الأفراد إدارةو  الإداري الإبداع

  :من خلال مايلي  الأفراد إدارةفي  الإداري الإبداعيظهر 

  : أهمهافي المنظمات من  الإبداعيةهناك بعض الممارسات لاختيار :المبدعة  الأفراداختيار  •

الشعور  إيجادمثيرة لاهتمام العاملين تساعدهم على  أعمالخده بعين الاعتبار توفير صميم العمل للمنظمة أت •

  .استخدام مهارات جديدة مرتبطة بتقديم العمل إلى بالإضافة ،بالنمو الشخصي

عاملا الكفاءات العلمية و الجهود المتميزة  لأصحابحيث تعتبر سياسة التوظيف الداخلي  التوظيفسياسة  •

  .الإبداعييشجعهم بشكل واضح على ممارسة السلوك 

                                                             
1
  .،بتصرف18،ص2002،دار المعرفة للتنمية البشرية،الرياض المملكة السعودية،)باهر عبد الهادي:ترجمة(دليل علمي في التفكير الإبداعي:الإبداع في العملكارول بومان،- 
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و الفصل في حالة أوف العاملين المتعلقة بالعقوبات الوظيفي يقلل من مخا الأمنتوفير  إن الوظيفي، الأمن •

  .عدم النجاح مما يعيق روح الانتماء و الاعتزاز و الولاء للتنظيم أو الخطأ

  : الإبداعتدريب العاملين على 

من الممكن تعلمه و  الإبداع أنهو  الإبداعالمتفق عليها بين عدد كبير من المنظرين والتطبيقين في مجال  اءالأشيمن 

ليس موهبة فطرية  الإبداعن بأ )THOMASP.HOUC (شار أص فقد التدريب عليه بحسب استعداد الشخ

تلقينه و التدريب عليه  من الممكن تعلمها ،ولكن أوانه لا يمكن للفرد اكتساا  أودون عيرهم ، أناسقاصرة على 

عليها كأساليب القيادة والاتصال و اتخاذ القرارات  التي تم التدريب الأخرىلك مثل الكثير من المهارات مثله في ذ

  . الإقناعومهارات التفاوض و 

  :الإبداعالتحفيز على 

واع مختلفة من المنظمات أنفي  لدراساتدلك العديد من ا أثبتتكما   الإبداعيعتبر التحفيز من العوامل التي تعزز 

   :ن للإبداع تقاليد و معايير منها أت البحثية في العديد من البلدان المؤسسا كذلكنتاجية و الخدمية و  الإ

       .المكافآتالتغيير عن طريق الجوائز و  المخاطر ودعم  •

  .أخطاءبول وجود ق •

  :بداع في وظيفة الموارد البشريةمحفزات الإ

  وتشمل :الإدارية الأنماط •

ü  ؛المرؤوسينو الاقتراحات المتقدمة من  بالأفكاراهتمام الرؤساء   

ü ؛المرؤوسينالمقدمة من  للأفكار الإصغاء  

ü  رباك و الفوضى و التشويش؛مع الإ بسهولة الإدارةعامل  

ü فيول كيفية تحسين انجاز المدراء ح المرؤوسينالمقدمة من  نفتاح المدراء و بشكل كبير للاقتراحاتا 

  العمل؛

ü قبل المدراء للحكم على انجازهم؛ ستخدام المعايير العالية منا  

ü  حول تحسين المقدمة للمجتمع؛ المرؤوسينمن طرف فكار المقدمة للاقتراحات و الأ الإدارةطلب  

ü  بانجازه المرؤوسينيقوم  الذيحماسة المدير للعمل.  

  و تشمل :لظروف التنظيميةا •

ü دارية؛الإود المحسوبية في الوحدة عدم وج  
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ü خرى حسب الطلب؛لى الوظائف الأإة للانجاز من وظيف الإمكانيةوفر ت  

ü العمل؛ وجود معايير عالية للتميز في  

ü  ود قواعد و تعليمات مناسبة للعمل؛جو  

  ويشمل : الإبداعدعم  •

ü  في العمل؛ الإبداعلقي التشجيع على  

ü المرؤوسينراء بين لتشجيع على التنوع في الآا.  

  و يشمل :المشرف •

ü ح السلطة الكافية للقيام بالعمل؛نم  

ü لى الرقابة عليهم إعملهم دون الحاجة  أداءعلى  مرؤوسيهمقة الرؤساء بقدرات ث.  

  :عترافالا •

ü  م في الوحدة الإإعلى  للأفراد مكافآتويضم وجودداريةبداعا.  

  ويشمل:تحدي ال •

ü  1.لالعم إعاقةالمرتكبة للتعلم منها وليس للعقاب و الأخطاء ويضم استخدام  

دعين و تدريبهم و فراد المبوارد البشرية يعمل على اختيار الأداري في وظيفة المبداع الإلى دور الإإوتستخلص      

لاستقلالية و المغامرة و داء المؤسسة و تفعيل و تشجيع روح اأعلى زيادة  نتيجتهبداع حيث تظهر تحفيزهم على الإ

جراءات ارهم مهما كانت صفتها و تبسيط الإفكأسانية و احترام نإملين بكرامة و العا إلى بالإضافة،الإبداع

  .تتسم بالمرونة  وإنشاء بيئة تنظيمية دارية الإ

  

  وظیفة التسویقو نتائجه اتجاه  الإداري الإبداع:المطلب الثاني 

ابي على نجاح ايج تأثيروظيفة التسويق تعتبر من مواضيع اهتمام الممارسين في مجال التسويق ودلك لما له من  إن   

  .تفعيلة،وما يترتب على دلك نجاح المؤسسة بشكل عام في تحقيق الكفاءة في تحفيزه و المؤسسة تسويقا

I.متطلبات الإدارة المبدعة نحو وظيفة التسويق   

 :ه المتطلبات ذه لأهمو فيما يلي عرض 

  

                                                             
1
  .،بتصرف228- 227ص ص مرجع سبق ذكره،رفعت عبد الحليم الفاعوري،- 
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  : العليا للمنظمة الإدارةاقتناع .1

ساسي في المنافسة مع ليا للمنظمة بضرورة و أهمية وظيفة التسويق ودوره الأالع الإدارةيوجد اقتناع لدى  إنيجب 

ضرورة لتهيئة المناخ التنظيمي لوجود و  الاقتناعإن وجود هدا .سات،وفي نجاحها و تحقيق أهدافهان المؤسغيرها م

  .دارية للمؤسسةيتجزأ من وظائف الإنمو هده الوظيفة،و تشجيعها بل واعتبارها جزءا لا 

  :هيئة البيئة التنظيميةت.2

خرى بالمؤسسة على وبالإدارات الأبل  ،وظيفة التسويق بإدارةعة للعاملين إن يئة البيئة التنظيمية لتكون مشج

  .التسويقمن متطلبات وظيفة يعتبر متطلبا مهما  ،ضعها موضع التطبيقو  وأ/تسويقية و أفكارتوليد 

  :ويق المنشغلين بالتس بالأفرادمتطلبات متعلقة .3

شرط التشغيل وظيفة التسويق بتكارية لوظيفة توافر عدد من العناصر من أهمها اعتبار القدرات الإتتطلب هده ا

 وإلحاق ،و يكون إما ماديا أو معنويا ووجود نظام فعال لتحفيز على الابتكار ،خرىالوظائف الأ إلىبالإضافة 

 ،التسويق الإبداعي على وجه الخصوصو  ،الإبداعي عموما في مجال التفكير العاملين في التسويق بدورات تدريبية

  .ا االذف تنمية قدرام و مهارام في هلك دذو 

  : التسويقالمهتمة بوظيفة  الإداراتالتنسيق و التكامل بين .4

 ،تاجالإنكوظيفة  ده الوظيفة،ق و تكامل بين الوظائف المهتمة تنسي إيجادتتطلب وظيفة التسويق العمل على 

  .الخصائص التي تميز منتج المؤسسة عن باقي المنتجات الأخرى من خلال تحديد و أبراز

II .الإداري و نتائجه اتجاه وظيفة التسويق الإبداع  

تسويق  إلىن تسويق تقليدي اتجاه وظيفة التسويق هي تحويل الوظيفة م الإداري الإبداعالنتائج التي تحققها  إن

ن ا حتى يتمكن ملمعالجة الإدارية، أي يتم إدار ل  بدى وان تخضع لتسويق الإبداعي لاعملية ا أن حيث ،إبداعي

  .بل أن الإدارة المبدعة هي جزء لا يتجزأ من عملية التسويق الإبداعي ه العملية،ذتحقيق الكفاءة و الفعالية في ه

ط وضع نظام أو روتين و إنما  من الأهمية بمكان من راوية إدارة المبدعة لعملية التسويق الإبداعي ليس فق •

الروتين ووضع روتين جديد كذلك ضرورة معرفة الوقت المناسب الذي يجب فيه التعديل بل ربما الإلغاء هدا 

  1.والكيفية التي يتم ا هدا التعديل أو الإلغاء

                                                             
1
  .70،ص2003،المنظمة العربية لتنمية الإدارة،القاهرة،مصر،التسويق الإبتكاريحافظ جمعة ،نعيم - 



 مومیات حول الإبداع الإداريع                                      :الفصل الأول 

 

32 

 

تعود على يعملون على تحقيق فوائد  المنظمة،الحصول على رجال التسويق مدربين و اعتبارهم أصل من أصول  •

وهده النتيجة تطهر دوما على المدى القصير بشكل ملموس و ملحوظ في تحسين و  ذاته،المنظمة و الفرد بحد 

  .تطوير أداء المؤسسات

مل الإبداع الإداري على تقييم الأداء في مجال التسويق الإبداعي حيث يهدف الى زيادة فعالية و كفاءة ع •

  :التي ينظمها من خلال الأنشطة

ü أوجه قصور يتطلب الأمر معالجتها؛عن  الكشف  

ü لمطبق في أنشطة التسويق الإبداعي؛ترشيد التنظيم ا 

ü للمؤسسة قيق التنسيق بين التسويق الإبداعي،و الأنشطة الإبداعية في مجالات الوظيفية الأخرىتح 

  1.خاصة وظيفة البحث و التطويربصفة 

إبداعي مما له  قتسوي إلىفي تنشيط وظيفة التسويق وتحويلها  أن الإبداع الإداري له أهمية بالغة إلىنستخلص      

ثر بالغ في تفعيل أداء المؤسسات و العمل على تحقيق أهدافها التسويقية من جهة و أهداف المؤسسة من أمن 

  . جهة أخرى

  

  الإبداع الإداري وعلاقته بأداء وظیفة الإنتاج:المطلب الثالث

، فقد مرا ضروريا لبقاء و نمو المؤسساتن تطوير و تحسين المنتج يعتبر أ، فإفي ظل ظروف السوق الديناميكية

أشد قسوة و شراسة عما  و تغير مطالب و توقعات العملاء سوقا، الجديدة، و التكنولوجيا تختلف المنافسة المتزايدة

  .مضى

I .نتائج الإبداع الإداري التي تظهر على وظيفة الإنتاج  

 :الإبداع التقني.1

عملية تتطلب تعاون و التنسيق بين عدد من الأنشطة المتداخلة في المنظمة من اجل استخدام و تبني يقصد به 

خدمة جديدة  أوالأفكار الجديدة و التطورات التكنولوجيا باعتماد على أساليب علمية نظامية لغرض تقديم سلعة 

  .قدرة على المنافسة أكثرجعلها بالنسبة للمنظمة أو تحسينها لغرض تحقيق أهدافها في البقاء و النمو و 

                                                             
   234،ص2003أكتوبر8-6،)قطر(،الملتقى العربي الثاني حول التسويق في الوطن العربي الفرص و التحديات،الدوحةتحسين الأداء التسويقيطارق زيدان ،- 1
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جديدة أو  إنتاجكذلك يعرف على انه تقديم منتجات جديدة أو تحسين المنتجات الحالية،أو تصميم عملية 

  .تحسين العمليات القائمة

  :متغيرات وهي أربعةويتضمن 

  ؛لمؤسسة وقد يكون معروفا في السوقالمنتج الجديد ل بهويقصد :قديم منتج جديدت •

  ؛حالي حسين منتجت •

  ؛ن العملية جديدة بالنسبة للمؤسسةتكو  أي :ج جديدةتصميم عملية إنتا  •

  .قائمةالعملية الحسين ت •

 :فوائد الإبداع التقني.2

  :بعض الفوائد التالية الأقليحقق الإبداع التقني على 

ما يعرف  أساسلكين على تحسين خدمة المستهلكين،ودلك من خلال المرونة و التكيف لحاجات المسته •

  بالزبونين؛

 لأهداف واستخدام الموارد والطاقةو انجاز ا الأداءالمؤسسة ودلك بتحقيق الكفاءة و الفعالية في  إنتاجيةسين تح •

  المواد لإنتاج أفضل وأكثر نوعية؛ نستخدم أنبشكل اقتصادي حيث يمكن  

  :لك من خلالادة قدرة المؤسسة على المنافسة وذزي •

ü وتغيير العمليات الإنتاجية؛ديدة سرعة تقديمها للمنتجات الج  

ü ،بإدخال التكنولوجيا الجديدة؛ و تقليل تكلفة التصنيع ورأس المال من خلال الإبداع في العملية  

ü  مكانتها وجعلها جذابة للمستهلكين؛تحسين صورة المؤسسة و  

ü كبير ويمكن أن تكون فائدة للسوق  نجاح المؤسسة بشكل.  

ü جديدة ودلك يؤدي إلى  أسواقفرص جديدة للمؤسسة لبيع في  إيجاد:  

 زيادة الربحية؛ -

  زيادة المبيعات؛ -

 1.زيادة سلامة العمل وتقليل الحوادث -

  

                                                             
1
،مذكرة ماجستير في علوم التسيير،غير منشورة،تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،جامعة تفعيل أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور الإبداع الإداري في ميموني سمية،- 

  .79-73، ص ص2012قاصدي مرباح ورقلة،
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  الإداري الإبداعمعوقات :المطلب الرابع

بعضها ظاهر وبعضها خفي،بعضها مباشر وبعضها الأخر غير مباشر،كما أن  معوقات كثيرة ، الإداريللإبداع    

 أنونعتقد  داخلية في ذات الإنسان ، أورجي وبعضها بفعل صفات خلقية بعض المعوقات ناتج لفعل تأثير خا

ه ذتشخيص ه إلىلك وسعى ذ أرادلو و ه المعوقات أو التخفيف من حدته ذالإنسان قادر على التخلص من ه

  :وسوف نذكر أهم هده المعوقات وهي ثم العمل على التعامل معها بطريقة ذكية و إيجابية، المعوقات،

  الفرديةالمعوقات 

 ؛الإحساس بعدم الأمان •

 ؛عدم القدرة على تحمل المخاطر •

 ؛الخوف من الوقوع في الخطأ •

 ؛الرغبة في تجنب الفشل •

 ؛القلق على السمعة في حالة الفشل •

 ؛لقلق والخوف من الرؤساءا •

  .الاعتماد على الغير إلىالميل  •

  المعوقات التنظيمية

 ؛المركزية الشديدة •

 ؛ليةالإجراءات التنفيذية التفصي •

 ؛عمل موحدة أساليبالإصرار على  •

 ؛طية في هياكل التنظيم ونظم العملالنم •

 ؛التركيز على الاخد بالتخصص الضيق •

 ؛جديدالتمسك بالتقاليد وعدم الترحيب بالت •

  1.الانغلاق التنظيمي وضعف الاتصالات بالمناخ الخارجي •

  

  

                                                             
1
  .226،صمرجع سبق ذكرهجمال خير االله،- 



 مومیات حول الإبداع الإداريع                                      :الفصل الأول 

 

35 

 

  

  خلاصة الفصل

أن هناك اختلاف في وجهات نظر الباحثين حول مفهوم  الفصل وجدنا امن خلال ما تطرقنا إليه في هذ    

  ،جديدة أما الابتكار هو تطبيق لهذه الأفكار أفكار، حيث نجد أن الإبداع هو عبارة على الابتكارالإبداع و 

وجي، كما قمنا بمعالجة موضوع الإبداع الإداري على وجه الخصوص وذكر الفرق بينه و بين الإبداع التكنول

يات المطبقة عليه، وذلك من أجل معرفة الدور الذي يلعبه الإبداع بادئه و استراتيجالتعرف على م بالإضافة إلى

 .الإداري كي يحقق الميزة التنافسية التي ترغب المؤسسة الوصول إليها، وهذا ما سوف نتطرق إليه في الفصل الثاني
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 تمهید

في ظـل المنافسـة الحـادة علـى كـل  خاصـة , الحديثة  تفـرض علـى المؤسسـات تحـديات كبـيرة  الأعمالبيئة  أصبحت

القمة و  إلىالجميع يطمح للوصول  أصبحو , تنميتها   أوتحقيق حصة سوقية كبيرة  إلىفالكل يسعى , المستويات 

 .الصدارة 

الـذي يجعلهـا تكتسـب ميـزة تنافسـية تميزهـا عـن  تنافسـية بالشـكل إسـتراتيجية خـلال وضـعمـن  إلالا يكون ذلك  و

 .منافسيها

  :التاليةنميز بينها من خلال المباحث  أنا للتداخل الكبير بين هذه المفاهيم حاولنا في هذا الفصل و نظر 

  .التنافسيةماهية  :الأولالمبحث 

  .التنافسيةماهية الميزة  :الثانيالمبحث 

  .جوداالميزة التنافسية و معايير الحكم على  أبعاد :الثالثالمبحث 
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  ماهیة التنافسیة :الأولالمبحث 

 

المنـافس في وضـعية مناسـبة  هـدف تجعـل تعتبر التنافسـية صـفة تميـز المتنافسـين عـن غـيرهم  لأـا تعتـبر بمثابـة غايـة أو

  .مستوياا و أنواعها بالإضافة إلى استراتيجياا,لخلق القيمة لهذا حاولنا في هذا المبحث التطرق لمفهوم التنافسية

  

 مفهوم التنافسیة  :الأولالمطلب  

 . المنافسةالتعرف على مصطلح  أولابنا  رذيجقبل التطرق لمفهوم التنافسية 

  

  :المنافسةمفهوم 

  فهذا, الراهنة أيامنايعد مصطلح المنافسة من بين المصطلحات التي شاع استخدامها و تداولها في 

 أصــبحكمـا   ,محيطهــاو علاقتهــا مـع  المفهـوم يعــد بعـدا يســتحيل اسـتبعاده بســهولة في الدراسـات المتعلقــة بالمؤسسـة 

   .يمكن التغاضي عنها جوهر القضايا الحالية المعاصرة التي لا

احــد العوامــل الــتي يتكــون منهــا المحــيط الخــارجي للمؤسســة وان هــذه (المنافســة هــي  إن Stantonحيــث يــرى  •

 1.)العوامل تعتبر من عوامل البيئة التسويقية

 

 الابتكـــارعمليــة موجهــة بواســطة عنصــر (المنافســـة  أن C.W.Hill and G.R.Jonesويــرى كــل مــن  •

ـــات و  أوومـــنح المؤسســـات حـــافزا قويـــا للســـعي وراء منتجـــات  الإربـــاحالتجديـــد و ذلـــك بغـــرض تحقيـــق  عملي

 2.)استراتيجيات مبتكرة وجديدة

 الإبـداععلى الابتكـار و  الأرباح بالاعتمادتحقيق  إلىهي العملية التي يسعى من خلالها الفرد  أن المنافسةومنه نجد 

  .و التجديد

  

                                                             
 .120:،دار زهران للنشر و التوزيع،عمان،صبحوث التسويقردينة عثمان يوسف،-1
 .160:،ص2001،دار المريخ للنشر،الرياض،الإستراتيجية الإدارة،جونزشارلز و جوريث  - 2
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  :التنافسيةمفهوم 

, ابتكـار, توسـع, اسـتقرار ,ربحية :من الأهدافالمنافسين بغرض تحقيق  أمامالتنافسية هي القدرة على الصمود  •

 1.تجديد

 

غايــة توضـح الاختيــارات التنافسـية للنشــاطات و  أوهـدف  أــاعلـى  Jean Charles Matheويعرفهـا  •

مـــن ناحيــــة  أمــــا ,النشـــاطاتهـــذه  أداءلتحســــين  أداةتعتـــبر  أــــاكمـــا   .ملائمـــةتجعلهـــا في وضـــعية مناســــبة و 

تسمح بالتحكم في الوقت من اجل الاستغلال و الاستفادة من الوضعية الجديـدة الـتي  الإستراتيجية فالتنافسية

 2.تخلقها أنيمكن 

 

يتجسـد في خفـض  أنو لا شـك  ,متفوقـةالمنافسـة تتـوافر في المؤسسـات القـادرة علـى خلـق قيمـة  أنو منه نجد     

  .التجديدو  الإبداعمعدلات هيكل التكلفة عن طريق التميز بالاعتماد على الابتكار و 

  

وفيمـا .التنافسـية أهـدافالتنافسية تتحقق من خلال جملة من العناصر التي بـدورها تعمـل علـى تحقيـق  أنو بما  -

 .أهدافهايلي نستعرض تحقيق التنافسية و 

 :تحقيق التنافسية  .1

الوقـت  إدارة,تتمثـل خصوصـا في الـتحكم في عناصـر التكـاليف تتحقق التنافسـية مـن خـلال جملـة مـن العناصـر 

العمـلاء  إرضـاء,الجـودة  تأكيـدو , الجـودة الشـاملة  إدارة,العلوم و التكنولوجيـا,الابتكار و التطوير و التجديد ,

التــدريب ,التحســينات المســتمرة ,و العلاقــات العامــة  الإعــلانج و الــتروي,جــدد آخــرينليين و البحــث عــن الحــا

  3.الخ...و الخدمات ما بعد البيع,المكثف 

  

  :التنافسية أهداف.2

  :نذكر منها ما يلي  الأهدافتحقيق جملة من  إلىدف التنافسية 

 و, مسـتوى ممكـن مـن التكـاليف بأقـل أعمالهاتحقق المؤسسة نشاطها و  أنبمعنى :الكفايةتحقيق درجة عالية من  •

  كفاءة؛ الأكثرتساهم رقي المؤسسات  فالتنافسية, بهفي ظل التطور التكنولوجي المسموح 

                                                             
 .11:، ص2000، الإسكندرية، شباب الجامعة ، مؤسسةو الترويج التطبيقي المنافسة، فريد النجار- 1
  .51،ص 1999،المكتب العربي الحديث،الإسكندرية،الإدارة الإستراتيجيةإسماعيل محمد السيد،- 2

3-GLASS Neil, Management:10 défis, les éditions derganisathons, paris, France, 2001, p  9. 
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التكنولوجيـة و الابتكـارات و  الإبـداعاتمن خلال التركيز علـى تحقيـق  :للأداءالتطور و التحسين المستمر  •

  من قبل المؤسسات المنافسة؛ المحاكاةصعبة  أا إلا, التي تكون تكلفتها مرتفعة نسبيا

مـن تعظــيم تطـورا  الأكثـرو  الأعلــىتمكنـت المؤسسـات ذات الكفـاءة  إذا:للأربـاحالحصـول علـى نمـط مفيــد  •

 1.أداءهاللمؤسسة عن تميزها و تفوقها في  مكافأةتعد  فالأرباح, أرباحها

  

  التنافسیة أنواع:الثانيالمطلب 

  :نوعين هما إلىيمكن تصنيف التنافسية 

 .و تتضمن تنافسية المنتج وتنافسية المؤسسة:التنافسية وفق الموضوع.1

تمكـن مـن  معـايير معـبرةبعد اختيـار  ذلك, تعتبر تنافسية المنتج شرطا لازما لتنافسية المؤسسة:المنتجتنافسية .1.1

  .معينالتعرف الدقيق على وضعية المنتج في السوق في وقت 

 التي, الإجمالية الأعباء و, جهةيتم تقويمها أخدا بعين الاعتبار هوامش كل المنتجات من :تنافسية المؤسسة.1.2

  2الخ...العامة النفقات, البنيةنجد من بينها تكاليف 

  وتتضمن التنافسية الملحوظة و القدرة التنافسية :التنافسية وفق الزمن.2

  .المحققة خلال دورة محاسبيةتعتمد هذه التنافسية على النتائج :التنافسية الملحوظة.1.1

ثمانيـة  إلىالقـدرة التنافسـية تسـتند  أن مؤسسـة فرنسـية 28الدراسـة الـتي تمـت علـى  أظهـرت:القدرة التنافسية.2.1

ــــع في ال:معــــايير ــــة ,ســــوق الموق ــــة كيفيــــة العمــــل,المرون ــــة,التكــــاليف,الخــــدمات,الجــــودة,معرف  رأس مردوديــــة, الإنتاجي

  3.هذه المعايير تربطها علاقة متداولة فيما بينها أنحيث ,المال

  

  

  

  

                                                             
   .132، 130،ص ص 2000،مصر،الإسكندريةللكتاب، الإسكندرية،مركز الأعمالاقتصاديات صلاح الشنواني،- 1
 .11،ص مرجع سبق ذكرهين،منصوري الزين،بن نذير نصر الد-  2

.
3
-H.LESCA،STRUCTURE ET SYSTEME D'INFORMATION:FACTEURSDE COMPETITIVITE/PARIS:ED 

MASSON،1982.PP.11،13،PP30،34 .  
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  استراتیجیات التنافسیة:المطلب الثالث

  .التنافسية الإستراتيجيةالاستراتيجيات التنافسية يجب التطرق لمفهوم  لأنواعقبل التطرق 

I.  اتعرف على :التنافسية الإستراتيجيةتعريفتحقيق ميزة متواصـلة  إلىمجموعة متكاملة من التصرفات تؤدي  أ

  : أساسيةو مستمرة عن المنافسين و تتحدد من خلال ثلاثة مكونات 

  ).و المنافسين الأسواق(و تتضمن اختيار ميدان التنافس :حلبة التنافس •

  .)التوزيع,التسعير,الموقع,المنتج(  إستراتيجية و تتضمن اختيار:طريقة التنافس •

 الأداءالميـزة التنافسـية المسـتمرة و  أسـاسو يشمل المهارات المتـوفرة لـدى المنظمـة و الـتي تعتـبر :التنافس أساس •

 1.الطويل الأجلفي 

  

II. الاستراتيجيات التنافسية أنواع:  

  .الاستراتيجيات التنافسية لأنواعو فيما يلي نتطرق 

 La Domination Globale Par Les )الهيمنـة الشـاملة بالتكـاليف(:إسـتراتيجية خفـض التكلفـة.1

Couts  
 أوتوجـد عـدة دوافـع  لأنـهسـوقية اكـبر  حصـة, اقل بالمقارنة مع المنافسين تحقيق تكلفة إلى الإستراتيجيةدف هذه 

المترتبـة عـن منحـنى الـتعلم  الآثـار, توافر اقتصاديات الحجم:وهي.الأقلالمنظمات على تحقيق التكلفة  حوافز تشجع

سـوق مكـون مـن مشـترين واعيـين  أخـيرا و, فرص مشجعة على تخفيض التكلفة و تحسين الكفـاءة وجود, الخبرة أو

  2.تماما للسعر

  :La Differentiation التميز إستراتيجية.2

الخدمـة ـدف جعلـه  أوترتكـز علـى الابتكـار و التطـوير في المنـتج ,تنافسـية موجهـة للسـوق ككـل إسـتراتيجيةو هي 

فمثـــل هـــذه ,خدمـــة العمـــلاء,التكنولوجيــا,المنـــافع و المميـــزات,الجـــودة و المواصـــفات,تصـــميم المنــتج:مميــزا مـــن خـــلال

تمكـن المنظمــة مـن تحقيــق عائـذ علــى الاسـتثمار و معــدلات عاليـة مــن الربحيـة تفــوق المسـتوى المتوســط  الإسـتراتيجية

 أن إذ,قلــل حساســيتهم للســعر و يضــع حــاجزا لــدخول منافســين جــددللقطــاع بســبب ولاء العمــلاء للعلامــة ممــا ي

  3.التكاليف المرتفعة للمنتج يتحملها العميل

                                                             
 .51 ص ،سبق ذكره مرجع، محمد السيد إسماعيل- 1
 .234،ص 2005معة الجديدة للنشر،الإسكندرية،،دار الجاالإستراتيجية تكوين و تنفيذ استراتيجيات التنافس الإدارةنبيل محمد المرسي،- 2
 .274،275،ص ص مرجع سبق ذكرهجمال الدين محمد المرسي،مصطفى محمود أبو بكر،طارق رشدي جبة،  - 3
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  :La Concentration  التركيز إستراتيجية.3

و ذلـك ,ا والى مجموعـة معينـة مـن العمـلاء,تنافسـية موجهـة لقطـاع محـدود مـن السـوق المسـتهدف إستراتيجيةو هي 

سـتفادة مـن ميـزة تنافسـية عـن الإسـتراتيجية بالابدلا من التعامل مع السوق ككل و تسعى المنظمة من خـلال هـذه 

قـديم منتجـات متميـزة مـن ت أو,اقل من المنافسـين بسـبب التركيـز علـى خفـض التكلفـة بأسعارطريق تقديم منتجات 

  .معا الأقلالتمايز و التكلفة  أو,خدمة  العملاء بسبب التركيز على التمايز أوالمواصفات  أوحيث الجودة 

  :التركيز إستراتيجيةكيفية تحقق ميزة تنافسية في ظل  -

  التركيز هناك خطوتين رئيسيتين  إستراتيجيةللدخول في 

  يه؛القطاع الذي سوف يتم التنافس فتحديد  •

 .تحديد كيفية بناء ميزة تنافسية في القطاع السوقي المستهدف •

القطاعات السوقية يتم التركيز عليهـا فـلا بـد مـن تحديـد مـدى جاذبيـة القطـاع بنـاءا  أيالقطاعات  أيو لتقرير     

للقطـاع بالنسـبة  الإسـتراتيجية الأهميـة,مدى شدة قوى التنافس الخمس في القطاع,على معرفة حجم و ربحية القطاع

  1.المنظمة و حاجات القطاع السوقي إمكانياتمدى التوافق بين  أخيراالرئيسيين و للمنافسين 

  

  ماهیة المیزة التنافسیة :الثانيالمبحث 

  

ميـزة  إلىبالعديـد مـن المؤسسـات للوصـول  أدىالخيرة  الآونةو التطور العلمي في  الإبداعالتزايد في معدلات  إن    

ــــتهم مــــن الصــــمود  ــــدة مكن ــــزة  إلىومــــن خــــلال هــــذا المبحــــث ســــنتطرق ,منافســــيهم أمــــامتنافســــية عدي مفهــــوم المي

  .مصادرها إلى بالإضافة,و العوامل المتحكمة في اختيارها أنواعها,التنافسية

  

  مفهوم المیزة التنافسیة و خصائصها :الأولالمطلب   

  

تقـــدم للمؤسســـات فـــرص لتحقيــــق ربحيـــة متواصـــلة مقارنـــة مــــع  لأـــا, كبــــيرة  أهميـــةتعتـــبر الميـــزة التنافســـية ذات     

  .ذلك من خلال الخصائص التي تتميز ا و, منافسيها

  

                                                             
 .274،275،ص ص سبق ذكره مرجعبكر،طارق رشدي جبة،  أبوجمال الدين محمد المرسي،مصطفى محمود - 1
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I      .مفهوم الميزة التنافسية:  

ــزة التنافســية علــى   أفضــلقــدرة المنظمــة علــى صــياغة و تطبيــق الاســتراتيجيات الــتي تجعلهــا في مركــز " أــاتعــرف المي

  ".العاملة في نفس النشاط الأخرىبالنسبة للمنظمات 

الفنيـة و الماليـة و الماديـة و التنظيميـة و لمـوارد ا و للإمكانيـات الأفضلوتتحقق الميزة التنافسية من خلال الاستغلال 

الـتي تتمتـع ــا المنظمـة و الـتي تمكنهـا مــن  الإمكانيـاتالقـدرات و الكفـاءات و غيرهــا مـن  إلى بالإضـافةالمعلوماتيـة 

القيمــة المدركــة لــدى :همــا أساســيينتصــميم و تطبيــق اســتراتيجياا التنافســية و يــرتبط تحقيــق الميــزة التنافســية ببعــدين 

    1".زتحقيق التمي و قدرة المنظمة علىالعميل 

  

ــرقــدرة المؤسســة علــى اكتشــاف طــرق جديــدة  أــاعلــى " Michel Porterكمــا عرفهــا  فعاليــة مــن تلــك  أكث

هـي القـدرة علـى آخـر يكـون بمقـدورها تجسـيد هـذا الاكتشـاف ميـدانيا و بمعـنى  حيث, المستعملة من قبل المنافسين

  ."عبمفهومه الواس الإبداععملية  إحداث

  .التنافسية المتمثل في الإبداعفي تعريفه هذا يؤكد على جوهر الميزة  Michel Porter أنفنلاحظ 

التميـز و  إلى بالإضـافةو مما سبق يمكن القول بان الميزة التنافسية تكمن في قدرة المنظمة على تطبيق اسـتراتيجياا  

  .الاختلاف عن منافسيها

II. خصائص الميزة التنافسية:  

  :تتمثل خصائص الميزة التنافسية فيما يلي

  ؛باعتبارها تخص الفرص المستقبليةيتم بناؤها على المدى الطويل  •

  .الميزة التنافسية تبنى على الاختلاف و التباين بين الشركة و منافسيها و ليس على التشابه •

  :الشروط التالية  إلىوحتى تكون الميزة التنافسية فعالة لابد من الاستناد  -

  ؛و التفوق على المنافسين الأسبقيةتعطي  أي:حاسمة •

  تستمر خلال الزمن؛ يمكن أنبمعنى :الاستمرارية •

 2.من قبل المنافسين إلغاءها أوالدفاع عنها و صعوبة محاكاا  إمكانية •

  

                                                             
 .8،ص 2002للنشر، الجامعية،الدار نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية،القاهرةمعاني فهمي حيضر، - 1
 .17،ص2002،جامعة الجزائر،الخروبة،،رسالة ماجستير،قسم علوم التسييرالميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية،مصادرها،تنميتها و تطورها,عمار بوشناف-2



 أساسیات المیزة التنافسیة                                                       :الثانيالفصل 

 

 

44 

 

  المیزة التنافسیة  أنواع:المطلب الثاني

  :حيث نميز نوعين من الميزة التنافسية و هي

المنتجــة  لأنشــطتهاالتكـاليف المتراكمــة  كانــت إذا, الأقــلتحــوز المؤسسـة علــى ميــزة التكلفـة :الأقــلميـزة التكلفــة .1

  1.على ضبط التكاليف مقارنة بالمنافسين أي, للقيمة اقل من نظيراا لدى المؤسسات المنافسة

قـدرة ,التكنولـوجي الإبـداعالسـعر ,الجـودةالخدمـة مـن حيـث  أويتميز ا المنتج  أنلابد ):التميز(ميزة الاختلاف.2

 .و يكون وفيا لهما,الخدمة أو,المؤسسة على حيازة خصائص فريدة تجعل الزبون يتعلق بالسلعة

  .وامل المتحكمة في اختيارهاالميزة التنافسية نقوم بعرض الع لأنواعبعد التطرق  -

  :العوامل المتحكمة في اختيار الميزة التنافسية

  :التنافسية على العوامل التاليةتستند المؤسسة في اختيارها للميزة 

    النشاط و حدة المنافسة فيه؛جاذبية  •

  التكنولوجيا المستعملة؛ •

  اجات و رغبات الزبائن خلال الزمن؛تطور احتي •

  الفرص المستقبلية؛ •

 2.كلفة التميزت •

  

  مصادر المیزة التنافسیة :المطلب الثالث

تتوفر لديها مجموعة مصـادر و مـوارد تنشـا مـن خلالهـا هـذه الميـزة  أنحتى تتحصل المؤسسة على ميزة تنافسية يجب 

تختلف مصادر الميزة التنافسية باختلاف مجال نشاط المؤسسة و  حيث, استغلالها بشكل امثل أحسنت إذاو ذلك 

  :و من بين هذه المصادر نذكر ما يلي.إمكانياا

طروحة في السوق حيث يرغب الزبون عند اتخاذ قرار المفاضلة بين المنتجات الم أساسهاحيث يتم على  :الجودة.1

  .جانب السعر المناسب إلى الأفضلالشراء  البحث عن الجودة 

                                                             

1
 -M .porter, L’avantage Concurrentiel:Comment devancer ses concurrents et maintenir son avance,inter-édition,France,1986,p 85. 

،الملتقى الدولي حول المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية  في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الإستراتيجيةدور اليقظة عبد الفتاح بوخمخم،عائشة مصباح،- 2

 .4،5نطينة،ص قس منتوريللمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية جامعة 
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تزايـد الاهتمـام  إلىعلـى المنظمـات  تأثيرهـاالتحولات السريعة التي يشهدها العالم اليـوم و انعكـاس  أدت:الوقت.2

الوقـت باعتبـاره مركـزا  المنظمـات و يـتم التعبـير علـىن خـلال للتنـافس مـ أساسـيامصـدرا  أصـبحبعنصر الوقت الذي 

  .سرعة التطور,التسليم في الوقت المحدد,وقت التسليم:و هي أبعادتنافسيا من خلال ثلاثة 

لاستمرار نشاط المؤسسـة في البيئـة التنافسـية المتركـزة علـى المعلومـات  أساسيةالفكرية ركيزة  الأصولتعد :المعرفة.3

ــة للمعرفــة  أصــبح كمــا, و المعرفــة ــة المتميــزة و  أمــراقيــاس القيمــة الحقيقي ضــروريا للمنظمــات ذات العلامــات التجاري

  .لامتلاك الميزة التنافسية أساسيابراءات الاختراع مصدرا 

كفـاءة و   أفضـلتمكنت المنظمة مـن تقـديم المنتجـات بشـكل  إذاتكون مصدرا للميزة التنافسية  أنيمكن :التكلفة.4

و في التكنولوجيا و المهارات المستخدمة حيث تعد التكلفة المنخفضة  الإنتاجحكم في تكاليف فعالية من حيث الت

الذي تطبقه الكثير من المؤسسـات مـن خـلال سـعيها لتعزيـز حصـتها السـوقية و  الأولوالتنافسي  الأساسيالمصدر 

  .التمتع بمزايا اقتصاديات الحجم

و عمليات الطلب من  مع التغيرات البيئية الإنتاجيو يقصد ا مدى نجاح المؤسسة في تكيف نظامها :المرونة.5

  1.خلال القدرة على الاستجابة للتغيرات

  

  المیزة التنافسیة و معاییر الحكم على جودتها أبعاد:الثالث بحثالم

  

و محـددات تميزهـا  أبعـادتمتلـك  لأا إليهتحقيقه و الوصول  إلىتعتبر الميزة التنافسية غاية و هدف يسعى العديد     

  .جوداهناك معايير تمكن من الحكم على  أن إلى بالإضافةعن غيرها 

  

  المیزة التنافسیة  أبعاد:الأولالمطلب 

  ."المرونة, التسليم, الجودة, الكلفة"الميزة التنافسية في  أبعادتتمثل     

                                                             
معة قاصدي ،غير منشورة،جاالأعمال إدارة،مذكرة ليسانس في علوم التسيير، الموارد البشرية في تدعيم الميزة التنافسية إدارةدور الشعوبي وفاء،بريالة رحيل،- 1

 .،بتصرف30 ،ص2010مرباح،ورقلة،
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عـــد الكلفـــة1. ُ عـــد الكلفـــة مـــن اجـــل أن تجعـــل علـــى أ) Dilworth( يؤكـــد :ب ُ ن أيـــة شـــركة عليهـــا أن تُركـــز علـــى ب
بـان الشـركات الـتي تسـعى  )Aquilano(يـرى  و .تكاليف إنتاج وتسويق منتجاا أدنى من الشركات المنافسـة لهـا

إلى الحصــول علــى حصــة ســوقية اكــبر كأســاس لتحقيــق نجاحهــا وتفوقهــا هــي الــتي تقــدم منتجاــا بكلفــة أدنى مــن 
بـان الكلفـة الأقـل هـي الهـدف العمليـاتي الرئيسـي للشـركات الـتي تتنـافس مـن خـلال )SLAK (ويبين.االمنافسين له

ــا التنافســية الأخــرى غــير الكلفــة فإــا تســعى لتحقيــق كلــف الكلفــة وحــتى الشــركات الــتي تتنــافس مــن خــلال ا لمزاي
بان تخفيض سـعر المنتجـات  )Krajewsky and Ritzman(ويوضح.منخفضة للمنتجات التي تقوم بإنتاجها

ُســهم في زيــادة الطلــب عليها،فضــلاً عــن انــه قــد يخفــض مــن هــامش الــربح إذا لم تنــتج الشــركة منتجاــا بتكــاليف  ي
بــين .منخفضــة ُ بــان الشــركة يمكــن لهــا تخفــيض التكــاليف مــن خــلال الاســتخدام )Evans and Collier (وي

ســتمر لجــودة المنتجــات والإبــداع في تصــميم المنتجــات  ُ تاحــة لهــا فضــلاً عــن التحســين الم ُ الكــفء للطاقــة الإنتاجيــة الم
عد ذلك أساس مهم لخفـض التكـاليف فضـلاً عـن مسـاعدة المـدراء في دقان تإو  ُ عـم وإسـناد إسـتراتجية العمليات،إذ ي

إلى إن إدارة العمليـات تسـعى إلى تخفـيض كلـف الإنتـاج ) العـزاوي(يشـيركمـا .الشركة لتكون قائدة في مجال الكلفة

بـان ) اللامـي(ويؤكـد.مقارنة بالمنافسين،والوصول إلى أسـعار تنافسـية تعـزز مـن الميـزة التنافسـية للمنتجـات في السـوق
اعة يشتري بالتحديد علـى أسـاس الكلفـة الواطئـة،وللتنافس في تلـك الأسـواق هناك جزءاً من السوق داخل كل صن

على الشركة أن تنتج بأقل كلفة ممكنة،إلا إن ذلك لا يضمن دائماً الربحية والنجاح،وقـد تُفلـس الشـركة لعـدم قـدرا 
لعـدم قـدرا علـى المنافسـة 2002الـتي أعلنـت إفلاسـها عـام  )Kmart(على مواجهة المنافسة كمـا حـدث لشـركة

القائمة على الكلفة المنخفضة ومن اجل بقائها في السوق عليها أن تمايز عرضها للزبـون  )Walmart(أمام شركة
 .بطريقة أخرى غير الكلفة المنخفضة

عـدّ مـن الركـائز الأساسـية في نجـاح الشـركة وتفوقهـا مـن خـلال  سيساأت ُ عد الكلفة ي ُ على ما تقدم نرى بان ب
ــزة التنافســية تمك نافســة ومســاعدا في الوصــول إلى أســعار تنافســية تعــزز مــن المي ُ ينهــا مــن الوقــوف أمــام الشــركات الم

لمنتجات الشركة في السوق،وان عدم اهتمام الشركة بتخفيض كلفها قد يكون السبب وراء تدهورها وانسحاا مـن 
  1.منتجات وأسواق قائمة

ُعد الجودة2. ن حصول الشركة علـى القيمـة المتوقعـة الـتي تتناسـب مـع على أ )Heizer and Render(يؤكد:ب
بـان  )SLACK(ويوضـح.رسالتها يتطلب منها تحديد توقعات الزبـائن ورغبـام عـن الجـودة والعمـل علـى تحقيقهـا

ــا التنافســية المهمــة والــتي تشــير إلى أداء الأشــياء بصــورة صــحيحة لتقــديم منتجــات تــتلاءم مــع  الجــودة تعــد مــن المزاي
إلى إن الزبائن يرغبون بالمنتجـات بـالجودة  )Krajewsky and Ritzman(كل من يشير و.احتياجات الزبائن

                                                             

  بتصرف.13،ص2008،الموصل، الميزة التنافسية أبعادالتقني و  الإبداعالعلاقة بين أنواع أكرم احمد الطويل،رعد إبراهيم إسماعيل،- 1
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عــد الجــودة يعــني  (Zolghadar)( Hindrikes)ويتفــق كــل مـن.الـتي تلــبي الخصــائص المطلوبــة مـن قــبلهم ُ بــان ب
ُشير.القدرة على  تقديم منتجات تتطابق مع حاجات ورغبات الزبائن بـان الجـودة تعـني  )Atem and Yella(وي

نظرة الأفراد المختلفة أو النظرة المختلفة للشركة مقابل التوقعات المختلفة للأفراد،حيـث إن خصـائص المنـتج سـتقابل 
ذات موثوقيــة وذات كفـــاءة )الســلع أو الخـــدمات(رضــا الزبون،حيــث علـــى ســبيل المثـــال يجــب أن تكــون المنتجـــات 

علــى إن المنتجــات ذات )Evans and Collier (ويؤكــد  . يطلبهــا الزبــونقابــل الحاجــات الــتيوفاعليـة كــي ت
كن لها أن تفرض أسـعار أعلـى  ة الشركة وتحقيق رضا الزبائن فضلاً عن الشركة يمُ َ الجودة العالية تُسهم في تحسين سمُع

ــة متطلبــات الزبــائن ــة تقــديم منتجــات ذات جــودة عاليــة لتلبي ال َ  Karahasanovic and ( ويــرى . في ح

Lonn(  تعني المطابقة مع المتطلبـات ويـرىبان الجودة)بـان الجـودة العاليـة تعـني في كـل شـيء أي  )اللامي،والبيـاتي
عـاب كـي لا ُ ُطـور لتقليـل الم ً  إن النظام الإنتاجي يجـب أن ي للمواصـفات الموضـوعة مسـبقاً وذو  يكـون الإنتـاج مطابقـا

ــــرى  كمــــا.ل أي إعــــادة فحــــص وتصــــليح المنتجــــاتوجــــود مجــــال لإعــــادة العمــــ موثوقيــــة عالية،فضــــلاً عــــن عــــدم ي
الأداء،تقليــــــل و  ــــــدف تحســــــين و تطـــــوير العمليــــــات الشـــــركةبــــــان الجــــــودة هـــــي جــــــودة المؤسســــــة أو )رســـــلان(

التكــاليف،التحكم في الوقــت،تحقيق رغبــات الزبــائن ومتطلبــات الســوق،العمل بــروح الفريق،وتقويــة الانتمــاء وهــذه 
  :كن تلخيصها في نقطتين أساسيتينجميعها يم

  المطابقة للمواصفات  •
 Fitness:في المواءمة للاستخدام Juranجوران يختصرها عالم الجودة إشباع وتحقيق متطلبات السوق أو كما  •

for Use .  

مــن ركــائز نجــاح الشــركة في عــالم الأعمــال مــن خــلال تقــديم بعــد الجــودة يعــد مــع تقــدم نــرى بــان  تســاقاإ
ُســـهم في تعزيـــز الميـــزة منتجـــات  قـــق أو تفـــوق متطلبـــات الزبـــائن لإرضـــائهم ومـــن ثم إســـعادهم وهـــذا ي بمواصـــفات تحُ

  .التنافسية للشركة في السوق

المرونــة بأـا الأســاس لتحقيـق الميــزة التنافسـية للشــركة مـن خــلال الاســتجابة  )Dilworth(يصـف:عـد المرونــةب3.
يبــين.الســريعة للتغــيرات الــتي قــد تحــدث في تصــميم المنتجــات وبمــا يــلاءم حاجــات الزبــائن ُ  Russell and(و

Taylor( ــة تعــني القــدرة علــى إنتــاج مجموعــة واســعة مــن المنتجــات وإدخــال منتجــات جديــدة وتعــديل ــان المرون  ب
ــة يعــد مــن بــان ب)Chase(ويوضــح.المنتجــات الموجــودة بســرعة فضــلاً عــن الاســتجابة لاحتياجــات الزبــون عــد المرون

ــة الشــركة علــى تقــديم منتجــات متنوعــة في الوقــت المطلوب،فضــلاً عــن قــدرة الشــركة مــن  الأبعــاد المهمــة وتعــني قابلي
بــان المرونــة تعــني قــدرة الشــركة  )Slack(بــينيو .عملياــا لتقــديم منتجــات جديــدةتطــوير المنتجــات القائمــة وتحســين 
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علـــى تغيـــير العمليـــات إلى طرائـــق أخـــرى وهـــذا ربمـــا يعـــني تغيـــير أداء العمليـــات وكـــذلك تغيـــير طريقـــة ووقـــت أداء 
 :العمليات،فالزبون يحتاج إلى تغيير العمليات لتوفير أربع متطلبات هي

 .جديدة أو معدلةوهي قدرة العمليات على تقديم منتجات :مرونة المنتج •
 .وتعني قدرة العمليات لإنتاج مزيج من المنتجات:مرونة المزيج •
وتعني قدرة العمليات على التغيير في مستوى الناتج أو في مستوى نشاط الإنتاج لتقديم أحجام :مرونة الحجم •

 .مختلفة من المنتجات
 .توتشير إلى قدرة العمليات لتغيير أوقات تسليم المنتجا:مرونة التسليم •

ــان المرونــة تتعلــق بعمليــات الشــركة والــتي تمكنهــا مــن الاســتجابة  )Krajewsky and Ritzman(ويشــير  ب
ــــ(ويؤكــــد.كفــــاءةالســــريعة لاحتياجــــات الزبــــائن ب ــــة أصــــبحت الســــلاح الفعــــال في المنافســــة بــــين  )ىالعل بــــان المرون

الشــركات،إذ تتضــمن المقــدرة علــى تصــنيع تشــكيلة واســعة مــن المنتجــات وتقــديم منتجــات جديــدة بصــورة مســتمرة 
بــين وي.ومــاً إلى حاجــات ورغبــات الزبــونفضــلاً عــن الســرعة في تطــوير المنتجــات القائمــة بالإضــافة للاســتجابة عم

ــة تتضــمن ســرعة الاســتجابة لأوقــات التســليم المطلوبــة،وتوفير الوقــتبــان الم )اللامــي( ــة للعملي ــة الداخلي ــل (رون تقلي

  . في عمليات التغيير والتحول والمحافظة على اعتمادية إنتاج وتقديم المنتجات إلى الزبائن) الهدر

تريـد النجـاح والبقـاء  عـد المرونـة أصـبح ميـزة تنافسـية مهمـة لأي شـركة صـناعيةعلى ما تقـدم نـرى بـان ب تأسيسا
والنمو في عالم الأعمال وذلك من خلال قيامها بالتغيير والاستجابة لحاجات ومتطلبات الزبائن من المنتجات بأقل 

كن   .جهد ووقت ممُ

نافسة بين الشركات في  )Bragmang( يوضح :عد التسليمب4. ُ عد التسليم هو بمثابة القاعدة الأساسية للم ُ إن ب
ــائن الأســواق مــن خــلال  هــل الزمنيــة والســرعة في تصــميم منتجــات جديــدة وتقــديمها إلى الزب ُ التركيــز علــى خفــض الم

بـان هنـاك ثلاثـة أسـبقيات لبعـد التسـليم تتعامـل  )Krajewsky and Ritzman(وأشـار .بأقصـر وقـت ممكـن
 :بالوقت هي

ِ الســرعة بالوقــت المســتغرق بــين اســتلام طلــب الزبــون وتلبيــة :ســرعة التســليم • الطلــب والــذي يســمى تقــاس هــذه
  رعة التجهيز بتقليل وقت الانتظار؛بوقت الانتظار،ومن الممكن زيادة س

 الوقت المحدد لهم من قبل الشركة؛ ويعني تسليم طلبات الزبائن في:التسليم بالوقت المحدد •
يم وهي سرعة تقديم منتج جديـد وتقـاس سـرعة التطـوير بالوقـت بـين توليـد الفكـرة وحـتى التصـم:سرعة التطوير •

ُ إلى السوق  .النهائي للمنتج وتقديمه
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بان الوقت في مجتمع اليوم يعد من المصادر الأساسية لتحقيق ميزة تنافسـية  )Evans and Collier (ويوضح  
للشــركة،فالزبائن يرغبــون بالاســتجابة الســريعة لطلبام،فضــلاً عــن فــترات انتظــار قصــيرة،وان العديــد مــن الشــركات 

  .تستخدم الوقت كسلاح تنافسي من خلال تسليم المنتجات إلى الزبائن بشكل أسرع وأفضلتعرف اليوم كيف 

ُ اتسـاقاً مـع مـا تقـدم نـرى بـأن ب شـير إلى تسـليم همـة بـين الشركات،ويعـد التسـليم يعـد مـن أبعـاد التنـافس الم
حــدد لهــم مــن قبــل الشــركة،ويعبر هــذا البعــد عــن قــدرة العمل ُ يــات علــى مواجهــة المنتجــات للزبــائن حســب الوقــت الم

ُسهم في تَعزيز الميزة التنافسية للشركة في السوق ليمها لهم في الوقت المحدد وهذا ي َ   1.طلبات الزبائن وتس

  

  محددات المیزة التنافسیة :المطلب الثاني

  :و بعدين هامين همايزة التنافسية من خلال متغيرين أتحدد الم

  :حجم الميزة التنافسية .1

و مـــن ناحيـــة التميـــز فهـــذا يفـــرض علـــى ســـواء مـــن ناحيـــة التكلفـــة أ,كلمـــا كانـــت الميـــزة التنافســـية للمؤسســـة كبـــيرة  
سـيطرا في  باهظة حتى تتمكن مـن التغلـب عليهـا و إبطـالموال المنافسة بدل جهود مضنية و صرف أ المؤسسات

  المنتجرة حياة معينة كما هو الحال في الميزة التنافسية تمر بدو  نالمنطلق يمكن القول بأو من هذا  ,السوق

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .،بتصرف14صأكرم أحمد الطويل،رعد ابراهيم اسماعيل،مرجع سبق ذكره،- 1
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ـــــــــــــــــــــــــة               ـــــــــــــــــــــــــد      الضـــــــــــــــــــــــــرورة                      المرحل ـــــــــــــــــــــــــي               التقلي                              التبن

     التقييم

  86نبيل مرسي خليل ص:المصدر

  :و يتضح لنا من خلال هذا المنحنى مختلف المراحل التي تمر ا الميزة التنافسية و هي

ــة يــزة التنافســية الــتي اســتطاعت المؤ تشــهد هــذه المرحلــة تزايــدا معتــبرا بفعــل الم:مرحلــة التقــديم.ا سســة تحقيقهــا مقارن

و يلاحظ ,معرفتهم لحقيقة الميزة قبال المتزايد لهم و هذا بعدضل تقبلها من قبل المستهلكين و الإبالمنافسين وهذا بف

  .يضا على هذه المرحلة بمرحلة النمو السريعأخذ دالة متزايدة و يطلق أن حجم الميزة يأ

و بدايـة ,تعرف هذه المرحلة نوعا من الاستقرار و الثبـات و الانتشـار بفعـل تزايـد عـدد المنافسـين :مرحلة التبني.ب

فيحــاولون بشــتى الطــرق ,ثيرهــا علــى المســتهلك و علــى حصصــهم الســوقيةهم علــى الميــزة التنافســية و مــدى تأتعــرف

  .التي امتلكتها المؤسسةهذه الميزة  و مصادريزة التنافسية و البحث عن مصدر أالعمل على تبني هذه الم
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الـتي تحمـل كـل مـا ه المنافسـة الشـديدة تعرف ببداية تراجع حجـم الميـزة التنافسـية و هـو مـا تفسـر  :مرحلة التقليد.ج

  .بطال مفهوم هذه الميزة التنافسية و تقليدها من قبل المنافسينلديها من قوة و إمكانيات من اجل إ

ــة الضــرورة.د صــبح ضــروريا و حتميــا   علــى حيــث أ,تراجــع حجــم الميــزة التنافســيةفي هــذه المرحلــة يتواصــل :مرحل

لفة أو تدعيم ميزة تميز و تقديم تكنولوجيا جديدة من اجل تخفيض التكسين ميزا التنافسية و تطويرها أالمؤسسة تح

  .ولى هو الزوالية يكون مصير الميزة التنافسية الأنه في الحالة العكسالمنتج لأ

  ):المستهدف السوق(نطاق التنافس .2

ق النشـاط علـى المـدى فنطـا,و مزايا تنافسيةعمليات المؤسسة بغرض تحقيق ميزة أنشطة و يعبر النطاق على مدى أ

نتـاج ل الاسـتفادة مـن تقـديم تسـهيلات الإمثـ,ن يحقق وفرات في التكلفـة مقارنـة بالمؤسسـات المنافسـةالواسع يمكن أ

  الخ...التوزيع منافذنفس ,خبرة فنية واحدة,المشتركة

زهـا علـى تركيوذلـك مـن خـلال خرى يمكن للمؤسسة التي تنشط علـى نطـاق ضـيق تحقيـق ميـزة تنافسـية ومن جهة أ

  .و بتقديم منتج لهذا القسم السوقيأ,قسم سوقي معين و خدمته بأقل تكلفة 

كمــا هــو مبــين في الجــدول بعــاد لنطــاق التنــافس تــؤثر علــى الميــزة التنافســية  يمكــن التوصــل إلى أن هنــاك أربعــة أو   

  1:التالي

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
معة قاصدي ،رسالة ماجستير،غير منشورة،قسم العلوم الاقتصادية،اقتصاد و تسيير مؤسسة،جامدادية في تحقيق الميزة التنافسيةدور العملية الإلحبيب ، محسن بن- 1

 .،بتصرف54:،ص2011مرباح،ورقلة،
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  يوضح أبعاد نطاق التنافس التي تؤثر على الميزة التنافسية :) 1-2(الجدول رقم     

  نطاق التنافس 

  أو السوق

  التعريف أو الشرح

نطاق القطاع .1

  السوقي

يقصد به مدى تنوع مخرجات المؤسسة والعملاء الذين يتم خدمتهم ، وهنا يتم الإختيار مابين 

  . التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة كل السوق

النطــــــــــــــــــــــــــــاق .2

  الرأسي 

ـــايعـــبر عـــن مـــدى أ ـــرار التصـــنيع(داء المؤسســـة لأنشـــطتها داخلي ـــا بالاعتمـــاد علـــى ) ق أو خارجي

فالتكامل الرأسـي المرتفـع مقارنـة بالمنافسـين قـد يحقـق مزايـا ) ار الشراءقر (مصادر التوريد المختلفة

لمؤسسـة في تغيـير ن التكامـل يتـيح درجـة أقـل مـن المرونـة لالتكلفة الأقل أو التميز، إضافة إلى أ

  ).الأمامي(للتكامل الرأسي في حالة إنتهاج المؤسسة   )و منافذ التوزيعأ(مصادر التوريد 

النطــــــــــــــــــــــــــــاق .3

  الجغرافي

و الدول التي تنافس فيها المؤسسة و يسمح لهـا النطـاق بتحقيـق يعكس عدد المناطق الجغرافية أ

  .الميزة التنافسية 

النطــــــــــــــــــــــــــــاق .4

  الصناعي

يعكس مدى الترابط في ظل الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسة فوجود روابط مشتركة بين 

  . ق مزايا تنافسية عديدةمختلف الأنشطة و عبر عدة صناعات من شانه خلق غرض لتحقي

  .88، 87:ص ، صنبيل مرسي خليل:المصدر

  

  معاییر الحكم على جودة المیزة التنافسیة:المطلب الثالث

  :تحدد جودة الميزة التنافسية بثلاثة ظروف و هي

  :يمكن ترتيب الميزة التنافسية وفق درجتين :مصدر الميزة  .1

تقليـدها  لعمـل والمـواد الخـام، وبحيـث يسـهل نسـبيامثل التكلفة الأقل لكل مـن قـوة ا :مزايا من مرتبة منخفضة •

  ومحاكاا من قبل المؤسسات المنافسة؛

تسـويقية متراكمـة أن العلامة استنادا إلى مجهـودات مثل،تميز المنتج ،السمعة الطيبة  بش :مزايا من مرتبة مرتفعة •

  .يف تبديل مرتفعة،أو علاقات وطيدة مع الزبائن محكومة بتكال

يتطلـب تحقيــق المزايــا مــن الرتبــة المرتفعــة ضــرورة تــوافر مهـارات وقــدرات مــن مســتوى مرتفــع، وكــدا علــى تــاريخ  و    

الـــتعلم المتخصـــص، والبحـــوث والتطـــوير،  طويـــل مـــن الاســـتثمارات المســـتمرة و المتراكمـــة في التســـهيلات الماديـــة، و
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علــى أداء هــده الأنشــطة خلــق مجموعــة مــن الأصــول الملموســة وغــير الملموســة وفي شــكل سمعــة  يترتــب و.والتســويق

  .طيبة، علاقات وثيقة مع الزبائن، وحصيلة من المعرفة المتخصصة

في حـال اعتمــاد المؤسســة علـى ميــزة واحــدة مثـل تصــميم المنــتج :عـدد مصــادر الميــزة التــي تمتلكهــا المؤسســة.2

أما في .شراء مواد أولية رخيصة الثمن، فإنه يمكن للمنافسين التغلب على أثار تلك الميزة بأقل تكلفة أو القدرة على

 .حال تعدد مصادر الميزة، فإنه يصعب على المنافس تقليدها جميعا

تتحـرك المؤسسـات نحـو خلـق مزايـا جديـدة وبشـكل :درجة التحسين والتطوير والتجديـد المسـتمر فـي الميـزة.3

لـدا يتطلـب الأمـر قيـام المؤسسـات بتغيـير الميـزة القديمـة .ات المنافسة بتقليد الميزة القائمة حالياأسرع قبل قيام المؤسس

  .وخلق  مزايا تنافسية جديدة  ومن مرتبة مرتفعة

ه الميـزة ب أن يكـون بمقـدورها معرفـة أداء هـذلا يكفي أن تحوز المؤسسة على ميزة تنافسية فحسـب، بـل يجـ إذن    

  1.إلى معايير معبرة تختار وفقا للقواعد المعمول ا في قطاع النشاط ذلك استنادا لا يكونو  والحكم على سدادها،

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .، بتصرف100، 90 ص ، ص1998الإسكندرية للكتاب،  ، الإسكندرية، مركزالميزة التنافسية في مجال الأعمالمرسي نبيل خليل، - 1
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  :خلاصة الفصل

ن التنافسية هي نتاج لظاهرة العولمة التي كـان لهـا دور في التحـولات السـريعة و من مجمل ما سبق ذكره نستنتج أ    

مـرا أمر امتلاك المؤسسة لمزايـا تنافسـية والتي جعلت أ,الخ...و التجارية,يةالاجتماعالمتعاقبة على الحياة الاقتصادية و 

ـــى حـــد ســـواء ـــي و العـــالمي عل ـــز هـــذه القـــدرات علـــى المســـتوى المحل ـــا لتعزي و ضـــمان بقائهـــا و اســـتمرارها في ,حتمي

ســتراتيجية في إ جيات التنافســية و الــتي تتمثــلفكــان ذلــك ســببا في لجــوء المؤسســات للعديــد مــن الاســتراتي,الســوق

ــز,التميــز,الســيطرة بواســطة التكــاليف ــا ألــذلك .و التركي حســن وســيلة لتحقيــق ن نتصــور أن أفي محــيط تنافســي يمكنن

عنصر المنفذ و المكلف بالوصول لتحقيق الأهداف بالاعتماد على باعتبارها ال اكتساب موارد بشرية كفأةذلك هي 

    .بداع و الابتكار و التجديدعناصر الإ
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  :تمهید

بعد الاستعراض النظري لمحاور الموضوع و قصد إعطاء مصداقية أكبر للبحث قمنا بالدراسة الميدانية و التي تناولنا 

و بعد تجميع و تحليل مختلف  بورقلة، و ذلك من خلال المقابلات الشخصية ؛)ATM(فيها مؤسسة موبيليس

  :وفق الخطة التاليةكل هذا   النتائجالبيانات و المعلومات المحصل عليها قمنا بصياغة 

خصصنا المبحث الأول لنحاول تقديم المؤسسة من خلال التعريف ا و مراحل نشأا، وكذا عرض هيكلها 

  .التنظيمي؛ بالإضافة للتطرق إلى أهم أهدافها و مبادئها

  .زة التنافسية بالنسبة للمؤسسةأما في المبحث الثاني حولنا التوصل إلى العلاقة التي تربط الإبداع الإداري بالمي

  . و في الأخير تطرقنا للمشاكل و العراقيل التي تواجه المؤسسة بالإضافة إلى الآفاق المستقبلية لها
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 لمؤسسةاتقدیم عام حول : المبحث الأول

 

 التعریف بالمؤسسة :المطلب الأول

 نموذج للمؤسسات التي تعتمد على الإبداع في تحقيقها للميزة التنافسية؛ لأا تعتبر مؤسسة موبيليس تم اختيار   

 .حيث تعتبره كأحد مبادئها

كما أن المؤسسة لا تم فقط بالإبداع في المنتج و إنما تعمل على نشره في كافة المؤسسة؛ بالإضافة إلى فتح    

 .مجال للعمال من أجل طرح أفكارهم الإبداعية

شركة الوطنية للهاتف النقال موبيليس نتعرف على مؤسسة اتصالات الجزائر التي تفرعت قبل التعرف على ال §

  .منها مؤسسة موبيليس

  

I.التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر والشركة الجزائرية للهاتف النقال: 

النقال  في هذا الإطار سيتم التطرق إلى التعريف بمؤسستي اتصالات الجزائر والشركة الجزائرية للهاتف     

 كمؤسستين اقتصاديتين عموميتين تنشطان في مجال خدمات الاتصال الالكترونية؛

قد تم إضافة التعريف  و .و ذلك قي ظل محيط تنافسي مضطرب ومعقد خاصة من طرف شركتي جازي ونجمة    

ا من فروعها ثم شركة اتصالات الجزائر للتأكيد على أن الشركة الجزائرية للهاتف النقال كانت في البداية فرع

 . انفصلت عنها نتيجة لكبر حجم الالتزامات واشتداد المنافسة في القطاع

                                                           نشأة المؤسسة وأهداف المؤسسة    .1

 : نشأة المؤسسة •

كات و خدمات الاتصال مؤسسة اتصالات الجزائر هي شركة أسهم برؤوس أموال عمومية تنشط في سوق الشب

  .الإلكترونية

  

والمتعلق بإعادة هيكلة قطاع البريد  ؛2000 أوت 05المؤرخ في  2000/03تم إنشاء هذه المؤسسة وفقا لقانون 

وانطلاقا من المرسوم التنفيذي رقم  والمواصلات عن طريق فصل النشاطات البريدية عن تلك المتعلقة بالاتصالات؛
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وبناء على المرسوم  من هذا القانون ؛  16من المادة   8؛الفقرة 2001سمبر دي 20المؤرخ في  140/01

تم ضبط شروط   03/ 2000من قانون   25والفقرة  2002مايو  09المؤرخ في  150/02التنفيذي رقم 

                                                                                        .الاتصالات البينية لشبكات وخدمات الاتصال عن بعد

 الإعلام؛حيث دخلت عالم تكنولوجيا  2003جانفي  01انطلقت مؤسسة اتصالات الجزائر في نشاطها بداية 

تحقق  أنالفعالية وجودة الخدمة ومن هنا كان عليها  ؛المرونة:أهداف رئيسية هيوالاتصال من اجل تحقيق ثلاثة 

الاقتصادي والاجتماعي من اجل احتلال مكانة ريادية في مجال نشاطها ومحيطها مستويات عالية للأداء التقني ؛

  . العمل على تطوير بعدها الدولي والمساهمة في ترقية قطاع الاتصالات في الجزائر إلى إضافةالتنافسي؛

  

  :نشاط المؤسسة .2

  :                                                         يتمثل النشاط الرئيسي لمؤسسة الجزائر في 

؛ الرقمية المكتوبة؛ المعطيات الأصوات؛ الرسائل:تسمح بنقل وتبادل التي بعد؛ و التزويد بخدمات الاتصال عن •

                    ؛                           ...المرئية والمسموعة المعلومات

  .                          تأسيس ؛تشغيل وتسيير الاتصالات البينية مع كل مستخدمي الشبكات  •

 .وتسيير شبكة الاتصالات الخاصة والعامة تنمية؛ وتشغيل •

 

 :أهداف المؤسسة .3

:                                          هداف التاليةدخلت المؤسسة عالم تكنولوجيا الإعلام و الاتصال من اجل تحقيق الأ

المستعملين؛ لى خدمات الاتصال عن بعد لعدد كبير من الخدمات الهاتفية وتسهيل الدخول إتطوير عرض  •

                                                           الريفية؛وبصفة خاصة المناطق 

  .لى رفع تنافسية خدمات الاتصالإضافة إمنها؛ والحجم المقدم  قدمة؛لمالرفع من جودة الخدمات ا •

 . تطوير شبكة وطنية للاتصالات عن بعد تكون ناجعة وموصولة بمختلف طرق المعلومة •

II.للهاتف النقال موبيليس  ةالتعريف بالشركة الجزائري                                 :               

من خلال الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر يتبين أن الشركة الجزائرية للهاتف النقال هي قرع من  

فروعها،وهي مستقلة في قراراا المالية والاقتصادية حسب المعلومات التي تم الحصول عليها من مسؤولي الإدارة 

مقارنة بالفروع  رع يواجه اكبر التحدياتن هذا الفوما يمكن قوله هو أ.  ائر العاصمةالمركزية بالجز 

 .DJAWEBوATSوFAWRI:خرىالأ
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 :ة عن نشأة الشركة الجزائرية للهاتف النقال نبذ

اتف س مالها بمائة ملي ون دينار تعد الشركة الجزائرية للهيقد رأبالأسهم، هاتف النقال شركة تعد الشركة الجزائرية لل

وهو مقسم على ) دج100.000.000(مالها بمائة مليون دينار جزائري  س يقدر رأ بالأسهم،النقال شركة 

تم .عامل : 600ب  2005جانفي  31دج عدد عمالها بتاريخ 100000سهم قيمة السهم الواحد  1000

صبح لديها هيكلها التنظيمي المستقل بداية من جانفي ،و أ 2003أا في شهر أوت من سنة علان عن نشالإ

 .بالعاصمة 2004دارة مركزية لها في شهر جويلية من سنة أول إتم إنشاء  ،و 2004

 .ما الناحية التسييرية فالشركة الجزائرية للهاتف النقال تتكون من عدة وظائف و مسيرينأ

 :يشرف على الشركة الرئيس المدير العام و مدراء وطنيين في مختلف وظائف المؤسسة و هي •

 المالية و ،الموارد البشرية العلاقات العامة ،مدادالإن أدارة التقنية ، الإالاتصالاتالتجارية، التسويق و الوظيفة 

 .يضا ثمانية مدراء جهويين كما أن للمؤسسة أ.المحاسبة ،نظام المعلومات 

وتتمثل وظيفته ، ارات من مختلف المستويات المهنيطتحتوى المؤسسة أيضا على مجلس غدارة مكون من تسعة إ •

 .على الاختبارات الإستراتيجية لإدارة المؤسسة في المصادقة

 :لى تحديد أهداف أساسية منهانسعى موبيليس،مند نشأا،إ •

ü حسن الخدماتتقديم أ. 

ü التكفل الجيد بالمشتركين لضمان وفائهم. 

ü الإبداع. 

ü في تقديم الجديد بما يتماشى و التطورات التكنولوجية وهدا مامكنها تحقيق أرقام أعمال مهمة و توصلها،

 .ملايين مشترك 10ضم أكثر من  إلى وقت قصير،

ن تعطي صورة إيجابية وهدا بالسهر على على أتعمل موبيليس دوما  ،الإبداعوباختيارها و تبنيها لسياسة التغيير و 

في العروض و  الإبداعتوفير شبكة ذات جودة عالية وخدمة للمشتركين جد ناجعة بالإضافة إلى التنويع و 

 . الخدمات المقترحة

 " .أينما كنتم"موبيليس أرادت التموقع كمتعامل أكثر قربا من شركائها و زبائنها،وما زاد دلك قوة شعارها الجديد 

هدا السعار يعد تعهدا بالإصغاء الدائم ، ودليل على التزامها بلعب دور هام في مجال التنمية المستدامة و 

  و الإبداع الوفاء، الحيوية الشفافية،: البيئة وهدا بالرجوع إلى قيمها الأربعةبمساهمتها في حماية 
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تتوزع هده المديريات لتغطية اكبر قدر ممكن من  كماثمان مديريات جهوية ، المستوى الجهوي حيث يشمل     

و القرب من  اعالأوضالتراب الوطني ، وتعمل على تنفيذ وتطبيق الاستراتيجيات الجهوية ، وتضمن التحكم في 

العليا ، وتمثل المديريات  الإدارة إلىالزبون ، كما تنقل الصورة الشاملة عن مدى نجاعة الاستراتيجيات المتبعة 

من خلال تفويض السلطة على جزء معين من السوق ، وفي مقابل  اللامركزيالتسيير  أشكالالجهوية شكل من 

من  الأخيرةه هذا ما يمكن هذ و. العليا  الإدارة أمامالجغرافي دلك ، تكون هده المديريات مسئولة على نطاقها 

، و في ما يلي نستعرض كنها تحديد مكان الضعف و القصورجهوية وبالتالي يم إدارةلكل  الأداءمعرفة مستوى 

 .المدريات الجهوية

  المديرية العامة للوسط؛ •

 المديرية الجهوية سطيف؛ •

 المديرية الجهوية قسنطينة؛ •

 الجهوية عنابة؛المديرية  •

 الشلف؛المديرية الجهوية  •

 المديرية الجهوية وهران؛ •

 المديرية الجهوية بشار؛ •

  .ورقلة بالمديرية الجهوية  •
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: يمثل المدريات الجهوية الخاصة بالشركة الجزائرية للهاتف النقال  )3-1(الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر: من وثائق المؤسسة 

 

 الدیوان 

 المساعدة التربیة  مستشار قانوني  مستشار الموارد البشریة  مستشار تقني 

 قسم الشؤون الداخلیة 

 مدیر المراقبة والنوعیة  مدیر الشؤون العامة 

 قسم السوق العمومیة 

 مدیریة خدمة المشتركین  مدیریة التوزیع والبیع  التجارة والتسویق 

 قسم التقنیات الشبكیة والخدمات 

 مدیریة التنمیة  مدیریة الهندسة وتطویر الشبكة 

المدیریات 

 الجهویة 

 سطیف الجزائر  ورقلة  بشار وهران  الشلف عنابة  قسنطینة
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على سبع ولايات بالجنوب الشرقي من الأغواط إلى تمنراست التابعة لها من  حيث تشرف المديرية الجهوية بورقلة

 :الناحية الإدارية،وتنقسم المديرية الجهوية بورقلة إلى خمس مدريات فرعية و هي

  .المديرية الفرعية للتسويق •

 .المديرية الفرعية للشؤون العامة •

 .المديرية الفرعية للمالية و المحاسبة •

 .التقنيةالمديرية الفرعية  •

 .المديرية الفرعية لنشر الشبكة •

 .دارة العلياات هي القيام بتنفيذ القرارات الإستراتيجية المتخذة من طرف الإه المذريذساسية لهو الوظائف الأ

III.العرض العام للمديرية الجهوية ورقلة: 

،وتتفرع منها ثمانية وكلات تجارية  2004لتغطية مناطق الصحراء في  المديرية الجهوية لموبيليس بورقلة أنشأة     

تمنراست و  ،الوادي ،، حاسي مسعودغرداية ، وهي ورقلة ،الاغواط 2005/2006حددت في الفترة ما بين 

 .ايليزي

 هدا ،وقد تم 2006تداء من الفصل الثالث من سنة و ثمانية وكالات فرعية تدريجيا اب إنشاءثم كان مشروع     

 :المشروع و الهدف من دلك هو توحيد و تنظيم الوكالات التجارية و تتمثل هده الفروع في 

  .مطارحاسي مسعود و عين صالح ،عين امناس طولقة ، المنيعة ،،  ، المغير تقرت ،افلو   

  

   موبیلیس بورقلة مؤسسةمراحل نشأة :المطلب الثاني

التي تخضع للقانون التجاري الجزائر و تتمثل المراحل في ما مرت الشركة مراحل على غرار باقي الشركات 

  :يلي

المرحلة الأولى هي مرحلة الاستثمار أين تمكنت الشركة بفضل اهودات المعتبرة الإطارات الشركة من بسط  .1

ونشر الشبكة على مختلف مناطق الوطن حيث كان الهدف دائما هو نشر الشبكة على عموم الوطن حتى 

  . %100تصل إلى 
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المرحلة الثانية هي مرحلة الاستغلال هي المرحلة التي تلي المرحلة الأولى حيث تمكنت الشركة من رصد تحقيق  .2

 .أرباح معتبرة بفعل السياسة الحكيمة على أساس أا المتعامل الأول للهاتف النقال بالجزائر

  

  الهیكل التنظیمي للمؤسسة:المطلب الثالث

  التنظيمي للمؤسسة في ما يلي نستعرض الهيكل

يرأس الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية لموبيليس مدير جهوي، يشرف على تسيير شؤون المديرية، بالإضافة إلى 

  .إشرافه على دائرة الإعلام الآلي، و دائرة الجودة و النوعية في المؤسسة

  :وتتكون المديرية من المصالح التالية

 الأمانة العامة؛ •

 لأشغال العامة؛نيابة المديرية ل •

 نيابة المديرية التقنية؛ •

 نيابة المديرية التجارية و التسويق؛ •

 نيابة المديرية للإمداد و التجهيز؛ •

 .نيابة المديرية المالية و المحاسبة •

  :؛ و هذا ما يبينه الشكل التاليوائر تنشط ضمن مجال عمل كل نيابةوتحوي كل نيابة مجموعة من الد
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 :الهیكل التنظیمي لمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبلیس )3-2الشكل رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:من وثائق المؤسسة

 الرئیس المدیر العام 

 مدیریة نظام المعلومات 

 )08المدیریة الجهویة (

 مدیریة صفقات الشركة 

 مدیریة استراتیجیة 

 مدیریة الموارد البشریة  مدیریة المالیة 

 مدیریة العلامة والإتصال 

قسم التقنیات الشبكیة 

 والخدمات 

 الدیوان  قسم الشؤون الداخلیة  قسم السوق العمومیة 
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  أهداف و مبادئ المؤسسة:المطلب الرابع

تعمل مؤسسة موبيليس كأي مؤسسة اقتصادية على تحقيق جملة من الأهداف، منها تم تحقيق ولو بجزء بسيط    

  :التالية ؛و يمكن حصر هذه الأهداف في النقاطمنه، ومنها ما لم ينجز بعد 

  :أهداف المؤسسة .1

  :و تتمحور أهم هذه الأهداف حول 

المساهمة التامة للمشتركين الحاليين و المستقبليين، وهذا بالتحسين و الترقية الدائمة لجودة و نوعية منتجاا و  •

 خدماا؛

 دعم نمو المؤسسة على المدى المتوسط وضمان الاستمرارية و البقاء في السوق؛ •

 العمل على تحسين المردودية المالية و المردودية الاقتصادية للمؤسسة؛  •

 السعي وراء كسب حصة سوقية معتبرة؛ •

 تنمية الخبرات و تأهيل الموارد البشرية في المؤسسة؛ •

 التميز في الأداء،و التميز في تقديم الخدمات؛ •

 اكتساب ثقة المستهلك، و الزيادة في درجة ولائه للمؤسس؛ •

 .من التطور التكنولوجي؛و تعميمه في جميع ميادين نشاط المؤسسة الاستفادة •

بالإضافة إلى العديد من الأهداف الأخرى التي تسعى شركة موبيليس إلى تحقيقها، و التي لم يتم التصريح ا 

  .خشية من رد فعل المنافسين

  :قيم و مبادئ المؤسسة .2

 ي تحت الأهداف السابق ذكرها، وتتمثل أهم قيم و مبادئأما المبادئ و القيم التي تتبناها المؤسسة فهي تنطو 

  :هذه المؤسسة في
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 العمل على خلق الثروة  و تحقيق النمو؛ •

 حماية المستهلك الجزائري و الدفاع عن خصوصياته؛ •

حماية المستهلك، التضامن، الشفافية، روح الجماعة، الأمانة، الاحترام و الالتزامات، الإبداع و بالإضافة إلى  •

  .وغيرها من المبادئ الأخرى..... ،الاستحقاقالجدارة و  ودة، العمل المتقن،الج

  

  الإبداع الإداري و المیزة التنافسیة بمؤسسة موبیلیس:المبحث الثاني

  

بعد التعرف على المؤسسة و مبادئها من خلال المبحث الأول نقوم بدراسة الإبداع الإداري و الميزة التنافسية     

  .و ذلك من خلال هذا المبحث باعتباره صلب الموضوع ،في هذه المؤسسة

على الإجابة التي قدمها لنا مسؤول التربصات في مؤسسة موبيليس من خلال المقابلة  بالاعتمادوذلك     

  .الشخصية

  

  الإبداع الإداري بالمؤسسةواقع :المطلب الأول

  :يمكن التعرف على ما يلي انطلاقا من الأجوبة المحصل عليها من خلال المقابلو

I.الإبداع الإداري في مؤسسة موبيليس مكانة:  

 :الإبداع في مؤسسة موبيليس .1

و ذلك بجعل الإبداع أحد  الابتكارتتبنى مؤسسة موبيليس أي تطور كان من أجل العمل على الإبداع و     

المبادئ التي تحث عليها،و هذا ما جعل منها دائمة البحث على متطلبات و رغبات زبائنها،بالإضافة إلى الدخول 

  .طالمؤسسات المماثلة لها في النشافي منافسة حادة مع 

  )6،7،8 (و هدا ما تم تأكيده من طرف المسؤول من خلال إجابته على الأسئلة
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  :الإداري في مؤسسة موبيليسالإبداع .2

أن المؤسسة تسعى دائما إلى تحقيق الإبداع الإداري لما له من تأثير على لقد أكد مسؤول التربصات بالمؤسسة     

  .) 11،14،15(وظائف المؤسسة ،و دلك من خلال إجابته على الأسئلة

الإدارية من خلال عملية الإبداع تعتبر من أهم العناصر التي تؤدي إلى إنشاء الفرق و  إن تطور الأساليبفبين     

التمايز بين المؤسسات؛ لذلك تسعى المؤسسة إلى تطوير أساليب الإدارة و جعلها مرنة بما يتناسب مع البيئة 

التي ستحققها من هذه  المحيطة ا،كما تعمل على إدخال التغييرات اللازمة لذلك؛لأا على علم بالنتائج

  .التغيرات حتى لو كانت مكلفة في بعض الأحيان

  .كما نجد أن هذه التغيرات تخص الهيكل التنظيمي و الوظائف الإدارية   

  : خصائص الإبداع الإداري في مؤسسة موبيليس

يفضلوا و هذا ما العمل الدائم مع الزبائن لمعرفة حاجام و رغبام، و العمل على تلبيتها بالطريقة التي  •

 أدى بالمؤسسة إلى التغيير في هيكلها التنظيمي؛

 العمل على ترسيخ قيم و مبادئ المؤسسة؛ •

 اختيار العمال على أساس المؤهلات العلمية و الخبرة؛  •

  .تخصيص كل عامل في إنجاز عمل معين و الحرص على إتقانه •

  :تأثير الإبداع الإداري على أداء وظائف المؤسسة

   :البشرية الموارد

  :و يكون ذلك من خلال

 إعطاء الحرية للعمال في إبداء أفكارهم؛ و ذلك من خلال فتح مجال للإبداع و تشجيع العاملين عليه؛ •

  .وضع الشخص المناسب في المكان المناسب؛ أي القيام بعملية التخصيص •

  :الإنتاج

  :و يكون ذلك من خلال

 نتاج؛الاعتماد على الوسائل الحديثة في عملية الإ •
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 التكنولوجيا الحديثة؛ اعتماد •

 .إدخال تعديلات في كل مرة على المنتوج •

  :التسويق

  :و يكون ذلك في

 .من خلال إدخال تعديلات في كل مرة: المنتج •

 .الاعتماد على الإعلانات بمختلف أنواعها :الترويج •

 .البحث عن قنوات توزيع جديدة و أسواق جديدة :التوزيع •

 .تطبيق سياسة خفض التكاليف من أجل منح تخفيضات للزبائنالعمل على  :التسعير •

  

   نتائج تطبیق الإبداع الإداري على المیزة التنافسیة:المطلب الثاني

بعد التعرف على مكانة الإبداع الإداري في مؤسسة موبيليس من خلال المطلب الأول نقوم في هذا المطلب 

  .مؤسسة موبيليسبالتعرف على نتائج تطبيق الإبداع الإداري في 

  :الميزة التنافسية في مؤسسة موبيليس.1

إن التطورات الحاصلة التي تشهدها اتصالات الهاتف النقال في الآونة الأخيرة تحتم على المؤسسة مواكبتها و ذلك 

ية في من أجل تحقيق مزايا تنافسية تمكنها من الحفاظ على مكانتها بالإضافة إلى الرقي؛حيث نجد أن الميزة التنافس

  .بيليس تكمن في مجموعة من الخصائصمؤسسة مو 

  في مؤسسة موبيليس و النتائج المترتبة عليها خصائص الميزة التنافسية

 مواكبة التطورات الحاصلة في سوق الهاتف النقال؛ •

 إدخال التكنولوجيا في عملية الإنتاج؛ •

 ؛ات منافسيهامنح امتيازات لزبائنها تختلف عن امتياز  •

 .المرتبة الثانية في سوق الهاتف النقال في الجزائرحتلالها ا •
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  :الإبداع الإداري و نتائجه على الميزة التنافسية في مؤسسة موبيليس.2

المؤسسة تعتبر أن الميزة التنافسية هي غاية تطمح للوصول إليها و الحفاظ عليها من أجل تحقيق أهدافها       
خاصة أا تعتبر أن الإبداع هو العمود الأساسي لها  هاداري إلى تحقيقتسعى من خلال الإبداع الإحيث  المنتظرة؛

  .) 18،19(و هدا ما دلنا عليه المسؤول من خلال الإجابة على الأسئلة.و أنه مجسد في الإدارة

تحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على الإبداع الإداري يكون من خلال مجموعة من الوسائل و التي تكمن  ف      
بشكل  يةو منه سنتطرق إلى عملية الترويج على أساس أا تخدم عملية تحقيق الميزة التنافس كلها في عملية الترويج،

  .كبير

  :الوسائل التي تبدع فيها المؤسسة من أجل تحقيق الميزة التنافسية

  :ليةه و ذلك من خلال العناصر التاالمؤسسة تعتمد بشكل كبير على عملية الاتصال بمختلف أنواع

 :العناصر الترويجية

  :الإعلان •

 70يعتبر الإعلان بالنسبة للمؤسسة العنصر الأكثر أهمية في عملية الترويج لخدماا المختلفة، حيث يحظى بنسبة 

تقريبا من جملة الأنشطة الترويجية للمؤسسة، وتتمثل الحملات الإعلامية على مستوى الإذاعة و التلفزيون في شكل 

لمؤسسة بالإعداد اللوحات الإشهارية في أشكال معية و لوحات إشهارية و غيرها، حيث يقوم مصممو الإعلان با

تقديمها للجهات المعنية لتنفيذها و قصدً تعريف المؤسسة بخدماا دائما تقوم بعرض الملصقات على مستوى 

  . الوكالات التجارية 

  :البيع الشخصي •

ك، الخطوط الجوية سوناطرا(تعتمد المؤسسة على البيع الشخصي، خاصة في التعامل مع الزبائن الصناعي

، حيث تخصص لهم أعوان مؤهلين يسهرون على تزويدهم بكافة المعلومات المتعلقة بالخدمات .....)الجزائرية

  .الجديدة قصد كسب ثقتهم و ولائهم
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  :النشر •

يعتبر مكمل له و يمثل في النشر على مستوى الجرائد  هذا العنصر لا يقل أهمية عن الإعلان بالنسبة للمؤسسة،إذا

باللغة الأجنبية و تبرز أهمية النشر في ) LA LIBERTé(باللغة العربية،و جريدة ) جريدة الخبر(الرسمية 

  .الصحف في إمكانية الوصول إلى مختلف شرائح اتمع

  :وسائل الاتصال

ستمرار هذه العلاقة تعتمد ابين الزبائن ،وقصد ضمان حسن  قةهتماما كبيرا بتحسين العلااتولي مؤسسة موبيليس 

  .الخ.....الإذاعة، التلفزيون، الصحف:على وسائل اتصال متنوعة،أهمها

فبالنسبة للإذاعة و التليفزيون يعتبران الاتصال خاصة التليفزيون رغم ارتفاع تكلفته إلا أن عملية الاتصال تتم فيه 

ار الوقت المناسب لاستقطاب اكبر عدد ممكن من الزبائن أما الإذاعة فتقل عن طريق الصوت و الصورة و اختي

أهمية عن طريق الصوت بدون الصورة مقابل تكلفة منخفضة بالنسبة للمؤسسة، كذلك الصحف لها دورها في 

سة عملية الاتصال، بحيث لا تستطيع كلا من الإذاعة و التلفزيون القيام ذا الدور، فبالصحف تستطيع المؤس

وضع أكثر من إعلان واحد في صحيفة وحدة،كذلك تتمكن المؤسسة من الوصول إلى الطبقات اتمع المختلفة 

و في نفس الوقت تعتبر الصحف ذات تكلفة منخفضة مقارنة بالإذاعة و التليفزيون بالنسبة للمؤسسة، أما 

عملية الاتصال بالزبائن حيث يعتبر مكان معتاد بالنسبة للأكشاك الهاتفية فقد برزت في الأواني الأخيرة أهميتها في 

بالنسبة لهم،وقد عملت المؤسسة على دعمها من خلال منح أصحاا تسهيلات متفاوتة، فمثلا إمكانية التوسع 

في عدد الخطوط حسب المساحة المتوفرة لصاحب الكشك،و يكمن جوهر الاتصال عن طريق الأكشاك الهاتفية 

ية للزبائن عن الخدمات الجديدة المعتقدة من طرف المؤسسة و التوضيحات المتعلقة في وضع الملصقات الإعلام

  .بكل الخدمة لجعل الزبون في صلة دائمة مع المؤسسة

  ):الزبون/المؤسسة(أهمية الاتصال في نجاح العلاقة 

اليوم فقد يبحث عن نفسه عن خدمة أما )Abonné(رأينا سابقا أن المؤسسة كانت تنظر للفرد على أنه مشترك

يحضا بمكانة أرقى مما كان عليه في السابق، لدا كان اللزوم على المؤسسة أن تولي اهتمام  ) client(أصبح الزبون 

كبير في إنجاح عملية الاتصال التسويقي،بحيث قامت بالإنشاء الوكالات التجارية كهمزة وصل بينها وبين زبائنها،  
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ت التجارية و الوصول إلى العلاقة المباشرة بين الزبائن و الوكالات كما تسعى مستقبلا إلى تعزيز دور الوكالا

  :التجارية،و من مظاهر تحسين العلاقة بين الزبائن و المؤسسة نجد

 نزع الحاجز المادي على مستوى المكاتب و أصبح بإمكان الزبون الاتصال مع أي عون من أعوان المؤسسة؛ •

 جات التي لأصبحت تأخذ بعين الاعتبار؛وضع بين الزبون سجلات خاصة بتسجيل احتيا •

  .أصبحت رغبات الزبون تأخذ بعين الاعتبار •

على " طرف مستقبل"و الزبون" كوسيط"و الوكالات التجارية " طرف المرسل"ويمكن تصور العلاقة بين المؤسسة 

  :النحو التالي

  العلاقة التي تربط المؤسسة بالزبون ، )3-1(حيث يبين الشكل

  .العلاقة المباشرة بين الزبون و المؤسسة )3-2(في حين يبين الشكل 
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 ن): علاقة المؤسسة بالزبو3_1(الشكل رقم                 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 الوكالات 

  التجاریة  

 مؤسسة موبیلیس الزبائن     

ردود أفعال الزبائن          تقدیم خدمات البیع

بیع الخدمات    

 إیصال ردود أفعال الزبائن 

  

مدقن عبد الحميد،بن ندير منصورة،نظام المعلومات و دوره في تفعيل  من إعداد الطالبين:المصدر

اصدي مرباح ،تسويق،غير منشورة،جامعة قالقرارات التسويقية،مدكرة ليسانس في علوم التسيير

  .64،ص2008ورقلة،

  العلاقة المباشرة بين الزبون والمؤسسة )3-2 (الشكل رقم

 

 

 

  

  

  

    .64من إعداد الطالبين مدقن عبد الحميد،بن ندير منصورة،مرجع سبق دكره،ص:المصدر

 الزبائن

  ردود أفعال الزبائن

 تقدیم الخدمات

  المؤسسة

Mobilis   
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 :الإبداع الإداري بالميزة التنافسية في المؤسسةاالعلاقة التي تربط  .2

 ستنتاج العلاقةبيق الإبداع الإداري عليها يمكن امن خلال التطرق للميزة التنافسية بالمؤسسة و كذلك نتائج تط

  :النتيجة التاليةبين الميزة التنافسية و الإبداع الإداري،و حصرها في 

تتحقق الميزة التنافسية  الميزة التنافسية؛ فمن خلال الإبداع الإداريهناك علاقة طردية بين الإبداع الإداري و  •

 .وبالتالي تستطيع المؤسسة تحقيق أهدافها

  

  المشاكل و العراقیل التي تواجه المؤسسة:المطلب الثالث

ى تعتبر مؤسسة موبيليس كغيرها من المؤسسات التي تسعى إلى الرقي و تحقيق جملة من الأهداف التي تساعدها عل

الوصول إلى هذا الرقي؛ و في هذا النطاق نجد أن المؤسسة واجهتها مجموعة من الصعوبات و العراقيل و التي يمكن 

  :تلخيصها في النقاط التالية

 الخضوع للرقابة القبلية و البعدية من قبل الدولة على خلاف المنافسين الذين يتمتعون بالاستقلالية؛ •

كنولوجيا المنافسين تجعل من المؤسسة دائمة السعي وراء اقتناء هذه الت ستعمال تكنولوجيا عالية من طرفا •

  .التي تكون أحيانا مكلفة

  

  )ATM(الآفاق المستقبلیة لمؤسسة موبیلیس:المطلب الرابع

في حوار الأخير الذي أجرته جريدة الشروق مع الرئيس المدير العام لمؤسسة موبيليس بلحراث لونيس تتضح لنا 

لإستراتيجية التي تسعى المؤسسة لتحقيقها فحسب هذه الجريدة كشف المدير عن الإستراتيجية التي أهم الأهداف ا

ستتوخاها الشركة هذا العام، مشيرا إلى أربعة محاور إستراتيجية كبرى تتلخص في الجانب التقني و التسويقي و 

  .العلاقات و الاتصال
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أشار بلحراث إلى أن احتلال المرتبة الأولى في السوق النقال بالنسبة إليه مجرد طموح وليس من الأولويات مؤسسته 

  : في الوقت الراهن بالنظر إلى ظروف الهاتف النقال، و إلى أنه يسعى حاليا إلى

 تحسين صورة موبيليس أكثر؛ •

سوق تشتد فيه المنافسة و عن الإستراتيجية التي توطيد العلاقات بين الشركة و الزبائن للحفاظ عليهم في  •

نقاط رئيسية تتمثل لى الجانب التقني  ذي يضم بدوره وضعها لتحقيق هذه الأهداف، وركز المتحدث ع

 :أساسا في

ü الحفاظ على شبكة عالية ؛ 

ü  و السعي إلى تغطية المناطق التي لم تصلها شبكة الاتصالات، خاصة التغطية الداخلية في العمارات

 الفنادق والمؤسسات؛

ü الحرص على توفير الصيانة العالية؛ 

ü نوعية خدمات جيدة؛ 

ثالث محور تطرق إليه الرئيس الدير العام لموبيليس كان علاقة المؤسسة مع الزبون، مشيرا إلى أن المحافظة على  •

يضع ضمن  ملايين مشترك هو أهم رهان تكسبه المؤسسة في الوقت الراهن، ولم ينسى بلحراث أن9حوالي 

إستراتيجية مؤسسة التحضير لاستقبال الجيل الثالث في الهاتف النقال،وكذا التركيز على جانب الاتصال 

 .وصورة المؤسسة

سطر ألوشين أشين يوليهما الاهتمام البالغ مهما تحسين نوعية  2008وبعد استعراض المدير إستراتيجية اعام

ن، مشيرا إلى التحدي الذي يواجهه المتعاملون الثلاثة الآن هو الحفاظ الخدمات التقنية و  توطيد العلاقة مع الزبو 

على الزبائن بتوفير أحسن الخدمات خاصة وأن سوق النقال يقول تراهن ألان على الخدمات وليس على مشتركين 

بة عن  وأضاف أن تحقيق هذين الهدفين يتم حاليا، سواء في مركز خدمة المشتركين الذي يتولى مهمة الإجا. جدد

  .المنتشرة عبر التراب الوطني 95كل تساؤلات المشتركين الذين يتصلون م أو عبر مراكز الخدمات ال
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 )الكثافة الهاتفیة في السوق الجزائریة3-3 (قم:الشكل ر

 

%  56,4الكثافة الهاتفية للهاتف النقال 

%  9الكثافة الهاتفية للهاتف الثابت 

%  34,6السوق غير المستغلة 

 68المصدر: مدقن عبد الحميد،بن ندير منصورة،مرجع سبق دكره،ص

 من خلال تحليل دائرة نسبية التي تمثل الكثافة الهاتفية في سوق الهاتف نجد أن: 

 وهي موزعة كالتالي: %56.4بلغت نسبة السوق المستغلة 

 أي   نظرا لأهميته و إمكانية استعماله في%56.4كثافة استعمال الهاتف النقال تحتل المرتبة الاولى ودلك بنسبة 

مكان. 

 وهده النسبة تعتبر %9     في حين نجد أن  الهاتف الثابث يكاد ينعدم استعماله حيث بلغت نسبة استعماله 

ضعيفة جدا مقارنة باستعمال الهاتف النقال. 

 و التي يسعى العديد من المؤسسات التقليل من هده النسبة في %34.6أما نسبة سوق الغير مستغلة فبلغت 

الفترات المقبلة. 

    

.الكثافة الھاتفیة للنقال

الكثافة الھاتفیة للثابث

السوق غیر مستغلة
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 الحصة السوقیة للمتعاملین في سوق الهاتف النقال)3-4(:الشكل رقم

 

%  52,91الحصة السوقية للمتعامل"جازي"       

%   35,73الحصة السوقية للمتعامل "موبيليس"       

%  11,35الحصة السوقية للمتعامل "نجمة"     

. 69المصدر: مدقن عبد الحميد،بن ندير منصورة،مرجع سبق دكره،ص

  من خلال تحليل الدائرة النسبية التي توضح الحصص السوقية للمتعاملين في سوق الهاتف النقال في الجزائر نجد 

أن: 

.  %52.91المتعامل جازي يحتل المرتبة الأولى بنسبة 

. %35.73في حين يحتل المتعامل موبيليس المرتبة الثانية بعد جازي بنسبة 

.  %11.35أما المتعامل نجمة ففي المرتبة الأخيرة بعد موبيليس و جازي بنسبة 

 

"جازي"الحصة السوقیة للمتعامل

"موبیلیس"الحصة السوقیة للمتعامل

"نجمة"الحصة السوقیة للمتعامل
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  :خلاصة الفصل 

  

التنافسية بالنسبة لمؤسسة لقد حاولنا في هذا الفصل أن نبين و نبرز أهمية الإبداع الإداري في تحقيق الميزة      

موبيليس والنتائج التي توصلنا إليها من خلال فترة الدراسة تبين لنا أن المؤسسة تكرس مجهودات عظيمة من أجل 

  .تطبيق الإبداع الإداري حتى يمكنها من تحقيق الميزة التنافسية

تحقيق الميزة التنافسية في السوق  كما اتضح لنا من خلال الإجابة على مختلف الأسئلة أن المؤسسة تسعى إلى   

  .وذلك باعتمادها على الكفاءات البشرية المؤهلة بالإضافة إلى جعل الإبداع كأحد مبادئها بالدرجة الأولى
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تناولنا في هذه الدراسة الإشكالية المتمثلة في دور الإبداع الإداري لتحقيق الميزة التنافسية و ذلك من خلال عرض 

فصلين في ما يتعلق بالجانب النظري أما الفصل الثالث فخصصناه للجانب التطبيقي و كانت دراسة الحالة في 

  ).ATM(موبيليسالمؤسسة الخدمية للاتصالات الهاتفية 

 :النتائج

  :يمكن استخلاص مجموعة من النتائج من خلال الفرضيات التالية

هناك عدة مستويات يعتمد عليها الإبداع الإداري و التي تعبر على مدى قدرة الإداري المبدع  :الفرضية الأولى 

  .على الاستنباط و الاستنتاج

   :تاليةفمن خلال هده الفرضية يمكن استنتاج النتائج ال 

الإبداع الإداري يتمثل في القدرة على توليد أساليب و أفكار جديدة و مغايرة تساهم في رفع الأداء  •

  .الإداري داخل المؤسسة

للإبداع الإداري خمس مستويات تعبر على مدى قدرة الإداري المبدع على استنباط الأفكار، و المتمثلة  •

 )التقني، الإبداع التخيلي،الإبداع الإبتكاري، الإبداع التحليليالإبداع التعبيري، إبداع المنتج أو (في

  .و هدا مايثبت صحة الفرضية

يعتمد الإبداع الإداري على مجموعة من الإستراتيجيات تسهل من عملية امتلاك المؤسسة  :الفرضية الثانية

 .للمزايا التنافسية

ة، و التي من أهمها استراتيجية الإدارة ة التنافسيلتحقيق الميز  عدة استراتيجياتيعتمد الإبداع الإداري على  •

 .بالأهداف

  .و هدا ما يثبت صحة الفرضية

  .يعتبر الإبداع الإداري العامل الأساسي لتحقيق الميزة التنافسية :الفرضية الثالثة

 .هدف أساسي و بارز لكل مؤسسة تسعى إلى تحقيق الريادة و التفوق على منافسيها تمثل الميزة التنافسية •

  .يعتبر الإبداع الإداري وسيلة مهمة للغاية في دفع المؤسسة إلى تحقيق المزايا التنافسية •

باعتبار مؤسسة موبيليس إحدى المؤسسات الخدمية في مجال اتصالات الهاتف النقال فهي تصنف من  •

 .التي تسعى وراء تحقيق الميزة التنافسية بين المؤسسات

 .يعتبر الإبداع في حد ذاته مبدأ تعتمده المؤسسة في نشاطها •
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المؤسسة تعتبر الإبداع الإداري كأساس تعتمده و ترتكز عليه لتحقيق المزايا التنافسية التي تسعى إلى  •

 .تحقيقها في ميدان نشاطها

 .و هدا ما يدل على صحة الفرضية

  :التوصيات

  :بناءا على النتائج المحصل عليها يمكننا اقتراح مجموعة من التوصيات 

وتطويره حتى يكون الإبداع عنصر فعال في المؤسسة يجب عليها وضع وحدة متخصصة تم بالإبداع  .1

 .داخل المؤسسة

 .منح العمال فرص أكثر فيما يتعلق بطرح أفكارهم الإبداعية .2

 .على الإبداع الإداري كعنصر فعال في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات يمكن الإعتماد .3

 .عملية تحقيق الميزة التنافسية تتطلب نوعا من الإبداع و الابتكار .4

سوق الهاتف النقال في الجزائر سوق فتية و تتغير بسرعة حسب تغير أذواق و رغبات المستهلك الجزائري  .5

أن تقوم بتفعيل نظام الاتصال سواء داخلها أو خارجها؛حتى تزيد  لذلك يجب على مؤسسة موبيليس

 .من تحقيق الميزة التنافسية

  :آفاق الدراسة

من خلال الدراسة التي قمنا ا أثناء أداءنا لهذا البحث صادفتنا إشكاليات جديدة رأينا أا جديرة لكي تفتح 

  :أبواب كبيرة و واسعة للدراسة مثل

 .عنصر فعال في إبراز إبداعات جديدةدور المورد البشري ك .1

 .إدارة الإبداع و دوره في تنمية القدرات التنافسية للمؤسسة .2

 .معوقات الإبداع في المؤسسات الحكومية .3
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: أسئلة المقابلة

 كيف كانت فكرة الإنشاء لمؤسستكم؟ .1

 ما هي الصعوبات التي واجهتكم؟ .2

 هل المدير يملك رأيه واضحة لحاضر و مستقبل المؤسسة؟ .3

 ؟)و الخبراتأالمؤهلات (كيف يتم اختيار العاملين  .4

 هل يتم تشجيع العاملين في تحمل المسؤولية و طرح أفكار الإبداعية؟ .5

 ماذا تعني لك كلمة الإبداع؟  .6

 هل المؤسسة مجبرة على إتباع سياسة الإبداع؟ ولماذا؟  .7

 في ماذا تبدع المؤسسة؟ .8

 ما هي العوامل المساعدة على تشجيع الإبداع؟ .9

 هل ترى أن المؤسسة متوفرة على طاقات إبداعية بشرية؟ .10

 ماذا يعني لك الإبداع الإداري، التميز، الميزة التنافسية؟ .11

 ؟ للتماشي مع التطورات الحاصلة على مستوى الإبداع الإداريهل غيرت المؤسسة في الهيكل التنظيمي .12

 هل منتج المؤسسة يختلف على منتج المؤسسات الأخرى؟ .13

هل الإبداع الإداري ينعكس على أداء الوظائف في المؤسسة التسويق،الموارد البشرية، الإنتاج، المالية؟  .14

 وكيف ذلك؟

 ما هي أساليب وطرق تشجيع و تنمية الإبداع الإداري لدى العاملين في المؤسسة؟ .15

 جنبية؟الأنتجات المتاح الجزائر على السوق الحر هل تستطيع المؤسسة منافسة نففي حالة ا .16

 ؟ في سوق الاتصالات حصتكم السوقية بالنسبة لحصص المنافسيننسبة ما هي  .17

 هل تطبيقكم للإبداع الإداري زاد من تحقيق الميزة التنافسية؟ .18

 ما هي الأساليب المتبعة من أجل الحصول على ميزة تنافسية في السوق؟ .19
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