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Résumé  

Cette étude vise à reconnaitre le rapport qui lie les types de leadership de la satisfaction fonctionnaire existant dans 

une entreprise. Cette étude a été divisée en deux parties: une partie théorique soutenue par une partie pratique. 

La partie théorique a été consacrée à la présentation et l'analyse des variables de l'étude (le leadership, les types de 

leadership, la satisfaction fonctionnelle.) cette étude a été faite au niveau de l'entreprise nationale de la distribution de 

l'électricité et du gaz à Ouargla et elle a traité tous les chefs des classes( les directeurs), les fonctionnaires dans cette 

entreprise où nous avons suivi la démarche descriptive analytique à partir de la réalisation de deux questionnaires; le 

premier questionnaire était destiné aux directeurs pour savoir le type de leadership qu'ils exercent au niveau de 

l'entreprise et le 2
ème

questionnaire était destiné aux fonctionnaires pour savoir leur vision vis-à-vis les types de 

leadership qui exercent leurs directeurs ainsi que le mesure de leur satisfaction fonctionnaire vis _ à _ vis du type de 

leadership exercé par leurs directeurs. Le nombre des personnes de l'échantillon est 60 personnes: 20 directeurs et 40 

fonctionnaires.  

Après, nous avons analysé les constituants de l'étude en employant les moyens statistiques convenables. 

A partir de cette étude, nous sommes arrivées aux résultats suivants: 

_ Le type de leadership le plus répandu dans l'entreprise est le type démocratique de la part des directeurs et suivi par 

le type autocratique et à la fin arrive le type libre. 

_ Il ya une direction négative vis _à_ vis le type de leadership répandu au niveau de l'entreprise. 

_ Il n'ya pas une relation entre les types de leadership exercés par les directeurs et la satisfaction fonctionnelle dans 

l'entreprise de SONALGAZ. 

Les mots clefs: Le leadership, les types de leadership( le type démocratique, le type autocratique, le type libre), la 

satisfaction fonctionnelle.         
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 مھارة فنیة

 

 إنسانیةمھارة 

 مھارة تنظیمیة
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 الرضا الوظیفي الأنماط القیادیة 

MOYENN

E.X 

Pearson Correlation 1 .112 

Sig. (2-tailed)  .498 

N 39 39 

MOYENN

E.Y 

Pearson Correlation .112 1 

Sig. (2-tailed) .498  

N 39 39 
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 وزارة التـــعلـــیـــم العـــالــي والـبـــحــث الـعـــلــمــي

 -ورقلـــــــــة  -جـــــــامعة قــــاصدي مربــــــاح 

 كـلـیـة الـعـلـوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 الاستبیان الخاص بالمرؤوسین

    

 

 

 

 

                                                                                                              

 

 

 

 

 ) في المكان المناسب×ضع علامة (

  البیانات العامةالجزء الأول : 

 :        ذكر                       أنثى     الجــــنــــــــــــــــــــــــس .1

 

 سنة 35و 25سنة            بین  25:        أقل من  العمــــــــــــــــــــــــــــــــر .2

 فأكثر  46 سنة          45و 36بین                           

 

 :       أقل من ثانوي               ثانوي           جامعي          لمستوى التعلیميا .3
 

 سنة فأكثر  11سنوات                 10و 5سنوات           بین 5:       أقل من  سنوات الخبـــــــــــرة .4

 

 



 الجزء الثاني: الانماط القیادیة السائدة:

 مقیاس الرضا الوظیفيلث:الجزء الثا

  

 

 

 أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

1 
یفسح رئیسي المجال لإبداء رأیي في العمل وطرح 

 الأفكار الجدیدة 
     

2 
یفوض رئیسي سلطة اتخاذ القرار ویھتم بنتائج الأعمال 

 أكثر من اھتمامھ بتفاصیل العمل 
     

3 
یطلب رئیسي مني تقدیم اقتراحات في المشكلة 

 المطروحة ثم ینفرد ھو باتخاذ القرار 
     

      رئیسي صارم في تعاملھ معي  4
      حریة تنفیذ العمل بالطریقة التي أفضلھا یتیح لي رئیسي  5

6 
لا یشاركني رئیسي في اتخاذ القرار ویقتصر دوره فقط 

 في تقدیم المشورة  
     

 أبدا نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم 
      یسھل علي الذھاب إلى مكان عملي والعودة منھ  1
      فترة الدوام كافیة لإنجاز مھام عملي  2
      طبیعة عملي تتطلب مني أن أحل مشكلات صعبة 3
      أجد الفرصة لتنمیة قدراتي  4
      المكافآت الإضافیة التي أحصل علیھا مجزیة  5
      أشعر بالأمان في عملي  6
      علاقتي بزملائي یسودھا الود  7
      تتاح لي فرص كثیرة لتكوین صدقات  8
      الأشخاص الذین اعمل معھم یھتمون بي شخصیا  9

 لا أوافق إطلاقا لا أوافق غیر متأكد أوافق أوافق تماما العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

      توزیع مھام العمل بیني وبین زملائي عادل 1
      مرتبي مناسب للجھد الذي أقوم بھ  2
      تتم الترقیات بشكل عادل  3
      یحصل على الترقیة في مجال العمل من یستحقھا  4
      تتم الترقیة في مجال عملي وفقا لمعاییر محددة  5
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 وزارة التـــعلـــیـــم العـــالــي والـبـــحــث الـعـــلــمــي

 -ورقلـــــــــة  - جـــــــامعة قــــاصدي مربــــــاح

 كـلـیـة الـعـلـوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 الاستبیان الخاص بالمدراء

                                           

 

                                                                                                             

 

 

 

  

   

 

 ) في الخانة المناسبة×علامة ( ضع 

  البیانات العامةالجزء الأول : 

 ذكر                       أنثى            : ـــــــــسالجــــنــ .1

 

 سنة 35و 25سنة            بین  25:        أقل من  العمــــــــــــــــــــر .2

 فأكثر  46 سنة          45و 36بین                           

 

 معي          :       أقل من ثانوي               ثانوي           جالمستوى التعلیميا .3
 

 سنة فأكثر  11سنوات                 10و 5سنوات           بین 5:       أقل من  سنوات الخبـــــــــــرة .4



 

 

 

 

 

 لا أوافق غیر متأكد أوافق أوافق تماما العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة قمالر
لا وافق 
 إطلاقا

      یجب مراعاة قدرات المرؤوسین في توزیع المسؤولیات بینھم 1

      یجب مشاركة المرؤوسین في تخطیط العمل 2
      یجب أن آخذ بالمشورة الھادفة التي یقترحھا العاملون 3

      أرائھمیجب أن أتیح للمرؤوسین الفرصة لإبداء  4

      یجب العمل على رفع الروح المعنویة للمرؤوسین 5
      یجب أن تكون علاقتي بالمرؤوسین مبنیة على التفاھم 6
      یحب أن أساعد المرؤوسین على حل مشكلاتھم الخاصة 7
      یجب تفویض جزءا من سلطاتي للمرؤوسین 8
      بحاجات المرؤوسینیجب أن اھتم بالعمل أكثر من اھتمامي  9

10 
یجب أن ألتزم بمتابعة عملیات الغیاب بحزم دون مراعاة ظروف 

 العاملین
     

      یجب أن أشغل معظم وقتي في مناقشة تفاصیل مشكلات العمل 11
      یجب تحقیق أھداف العمل بأي ثمن كان 12
      أرى أن تبادل الآراء مضیعة للوقت 13
      العمل وفق التعلیماتیجب تسییر  14
      یجب أن أركز اھتمامي على كم أنجز من العمل 15
      یجب إلزام المرؤوسین بطریقة معینة في أداء عملھم 16

17 
لا أوافق بترقیة المرؤوسین لمستوى أعلى وفق المعاییر 

 العلمیة
     

      أوجھ المرؤوسین بملاحظات عامة دون متابعتھا 18
      یجب أن أمنح سلطاتي الإداریة لجمیع العاملین 19
      أتدخل في العمل إلا عندما تكون المشاكل حادة 20

21 
یجب أن أعطي حریة تنفیذ العمل للمرؤوسین بالطریقة التي 

 یفضلونھا
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

یسھل علي الذھاب إلى مكان عملي 

 والعودة منھ 

39 3.7436 1.18584 

 1.02070 4.1026 39 فترة الدوام كافیة لإنجاز مھام عملي 

طبیعة عملي تتطلب مني أن أحل 

 مشكلات صعبة

38 3.3158 .96157 

 1.20336 3.1053 38 أجد الفرصة لتنمیة قدراتي 

المكافآت الإضافیة التي أحصل علیھا 

 مجزیة 

39 2.2051 1.08044 

 1.13287 4.0769 39 أشعر بالأمان في عملي 

 96916. 4.4615 39 علاقتي بزملائي یسودھا الود 

 1.06754 3.8378 37 تتاح لي فرص كثیرة لتكوین صدقات 

 الأشخاص الذین اعمل معھم یھتمون بي

 شخصیا 

38 3.6842 1.01623 

توزیع مھام العمل بیني وبین زملائي 

 عادل

39 3.4615 1.33468 

 1.25549 3.2821 39 مرتبي مناسب للجھد الذي أقوم بھ 

 1.34830 2.5789 38 تتم الترقیات بشكل عادل 

یحصل على الترقیة في مجال العمل من 

 یستحقھا 

38 2.6053 1.36638 

تتم الترقیة في مجال عملي وفقا لمعاییر 

 محددة 

38 3.0526 1.45095 

MOYENNE.Y 39 

 

 

 

3.5641 .59146 

Valid N (listwise) 35   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44

 عبارات المحور الاول 
السائدة الأنماط القیادیة 

 بالمؤسسة)

الانحراف  المتوسط دائما غالبا أحیانا نادرا أبدا المقیاس
 المعیاري

 النتیجة

یفسح رئیسي المجال لإبداء 
رأي في العمل وطرح أفكار 

 جدیدة

 غالبا 1.02 3.48 7 11 17 2 2 التكرار

 17.9 28.2 43.6 5.1 5.1 النسبة

یفوض رئیسي سلطة اتخاذ 
 بنتائج الأعمالالقرار ویھتم 

اكثر من اھتمامھ بتفاصیل 
 العمل 

 احیانا 1.21 3.28 6 11 15 3 3 التكرار

 15.4 28.2 38.5 7.7 7.7 النسبة

یطلب رئیسي مني تقدیم 
اقتراحات في المشكلة 

المطروحة ثم ینفرد ھو باتخاذ 
 القرار

 احیانا 1.3 3.12 8 6 13 7 5 التكرار

 20.5 15.4 33.3 17.9 12.8 النسبة

 أحیانا 1.16 3.05 4 9 17 3 6 التكرار رئیسي صارم في تعاملھ معي

 10.3 23.1 43.6 7.7 15.4 النسبة

یتیح لي رئیسي حریة تنفیذ 
  لھا العمل بالطریقة التي أفض

 غالبا 1.02 3.51 7 13 13 5 1 التكرار

 17.9 33.3 33.3 12.8 2.6 النسبة

لا یشاركني رئیسي في اتخاذ  
القرار ویقتصر دوره فقط في 

 تقدیم المشورة  لھا

 أحیانا 1.09 3.28 6 11 11 10 1 التكرار

 15.4 28.2 28.2 25.6 2.6 النسبة
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 عبارات المحور الثاني 
 ( قیاس الرضا الوظیفي)

الإنحراف  المتوسط دائما غالبا أحیانا نادرا أبدا المقیاس
 المعیاري

 النتیجة

یسھل علي الذھاب إلى مكان عملي والعودة 
 منھ 

 غالبا 1.18 3.74 12 14 6 5 2 التكرار

 30.8 35.9 15.4 12.8 5.1 النسبة

 لإنجاز مھام عمليفترة الدوام كافیة 
 

 غالبا 1.02 4.1 16 15 6  2 التكرار
 41 38.5 15.4  5.1 النسبة

طبیعة عملي تتطلب مني أن أحل مشكلات  
 صعبة

 أحیانا 1.08 3.23 6 5 24 1 2 التكرار
 15.4 12.8 61.5 2.6 5.1 النسبة

 أحیانا 1.28 3.02 5 9 14 5 5 التكرار أجد الفرصة لتنمیة قدراتي
 12.8 23.1 35.9 12.8 12.8 النسبة

المكافآت الإضافیة التي أحصل علیھا 
 مجزیة 

 

 نادرا 1.08 2.20 1 2 14 10 11 التكرار
 2.6 5.1 35.9 25.6 28.2 النسبة

 غالبا 1.13 4.07 19 9 8 1 2 التكرار أشعر بالأمان في عملي
 48.7 23.1 20.5 2.6 5.1 النسبة

 دائما 0.96 4.46 27 6 4 1 1 التكرار بزملائي یسودھا الودعلاقتي 
 69.2 15.4 10.3 2.6 2.6 النسبة

 دائما 1.34 3.64 12 12 9 3 1 التكرار تتاح لي فرص كثیرة لتكوین صدقات
 30.8 30.8 23.1 7.7 2.6 النسبة

الأشخاص الذین اعمل معھم یھتمون بي 
 شخصیا

 

 غالبا 1.16 3.58 7 18 9 2 2 التكرار
 17.9 46.2 23.1 5.1 5.1 النسبة

لا  المقیاس 
أوافق  
 إطلاقا

لا 
 أوافق

غیر 
 متأكد

أوافق  أوافق
 تماما

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

 النتیجة

 غالبا 1.33 3.46 10 12 8 4 5 التكرار توزیع مھام العمل بیني وبین زملائي عادل

 25.6 30.8 20.5 10.3 12.8 النسبة

 أحبانا 1.25 3.28 7 12 9 7 4 التكرار مرتبي مناسب للجھد الذي أقوم بھ
 17.9 30.8 23.1 17.9 10.3 النسبة

 نادرا 1.34 2.57 5 5 6 13 9 التكرار تتم الترقیات بشكل عادل
 13.2 13.2 15.8 34.2 23.7 النسبة

یحصل على الترقیة في مجال العمل من 
 یستحقھا

 احیانا 1.36 2.60 5 4 10 10 8 التكرار

 13.2 10.5 26.3 26.3 21.1 النسبة

تتم الترقیة في مجال عملي وفقا لمعاییر 
 محددة

 أحیانا 1.45 3.05 8 7 11 3 9 التكرار

 21.1 18.4 28.9 7.9 23.7 النسبة
  0.59 3.56       قیاس الرضا الوظیفي)
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 عبارات المحور الاول 
 الدیمقراطيبعد النمط 

لا  المقیاس
أوافق 
 إطلاقا

لا 
 أوافق

غیر 
 متأكد

الانحراف  المتوسط أوافق تماما أوافق
 المعیاري

 النتیجة

یجب مراعاة قدرات 
توزیع المرؤوسین في 

 المسؤولیات بینھم

 أوافق 1.51 3.75 9 0 5 5 0 التكرار

 45 0 25 25 0 النسبة

یجب مشاركة  
المرؤوسین في تخطیط 

 العمل

أوافق  0.48 4.65 13 7 0 0 0 التكرار
 تماما

 65 35 0 0 0 النسبة

یجب أن آخذ بالمشورة 
الھادفة التي یقترحھا 

 العاملون

أوافق  0.60 4.55 12 7 1 0 0 التكرار
 تماما

 60 35 5 0 0 النسبة

یجب أن أتیح للمرؤوسین 
 الفرصة لإبداء أرائھم

أوافق  0.5 4.60 12 8 0 0 0 التكرار
 تماما

 60 40 0 0 0 النسبة

یجب العمل على رفع 
الروح المعنویة 

 للمرؤوسین

أوافق  0.47 4.7 14 6 0 0 0 التكرار
 تماما

 70 30 0 0 0 النسبة

یجب أن تكون علاقتي  
بالمرؤوسین مبنیة على 

 التفاھم

أوافق  0.52 4.8 17 2 1 0 0 التكرار
 تماما

 85 10 5 0 0 النسبة

یحب أن أساعد 
المرؤوسین على حل 

 مشكلاتھم الخاصة

 أوافق 1.31 3.6 7 4 4 4 1 التكرار

 35 20 20 20 5 النسبة

یجب تفویض جزءا من 
 للمرؤوسینسلطاتي 

غیر  1.33 3.25 2 9 5 1 2 التكرار
 متأكد

 10 45 25 5 10 النسبة
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 عبارات المحور الثاني
 بعد النمط الأتوقراطي

لا  المقیاس
أوافق 
 إطلاقا

لا 
 أوافق

غیر 
 متاكد

الانحراف  المتوسط أوافق تماما أوافق
 المعیاري

 النتیجة

یجب أن اھتم بالعمل أكثر 
من اھتمامي بحاجات 

 المرؤوسین

غیر  1.43 2.8 2 6 2 8 0 التكرار
 متأكد

 10 30 10 40 0 النسبة

یجب أن ألتزم بمتابعة  
عملیات الغیاب بحزم دون 

 مراعاة ظروف العاملین

 لا أوافق 0.92 2.3 0 2 6 8 4 التكرار

 0 10 30 40 20 النسبة

یجب أن أشغل معظم وقتي 
في مناقشة تفاصیل 

 مشكلات العمل

 لا اوافق 0.82 2.4 0 3 3 13 1 التكرار

 0 15 15 65 5 النسبة

یجب تحقیق أھداف العمل 
 بأي ثمن كان

غیر  1.15 3.2 3 6 3 8  التكرار
 متأكد 

 15 30 15 40  النسبة

أرى أن تبادل الآراء 
 مضیعة للوقت

لا أوافق  0.41 1.2    16 4 التكرار
 إطلاقا

 0 0 0 80 20 النسبة

یجب تسییر العمل وفق  
 التعلیمات

 أوافق 0.79 4 5 11 3 0 1 التكرار

 25 55 15 0 5 النسبة

یجب أن أركز اھتمامي 
 على كم أنجز من العمل

غیر  0.92 3.3 1 9 5 5 0 التكرار
 متأكد

 5 45 25 25 0 النسبة

یجب إلزام المرؤوسین 
بطریقة معینة في أداء 

 عملھم

غیر  1.33 3 1 9 3 4 2 التكرار
 متأكد

 5 45 15 20 10 النسبة



88

99

 

 

 
 

 

 

 

 

 عبارات المحور الثالث
 بعد النمط الحر

لا  المقیاس
أوافق 
 إطلاقا

لا 
 أوافق

غیر 
 متاكد

الانحراف  المتوسط أوافق تماما أوافق
 المعیاري

 النتیجة

لا أوافق بترقیة 
المرؤوسین لمستوى 

 أعلى وفق المعاییر العلمیة

غیر  1.15 2.8 1 6 3 8 2 التكرار
 متاكد 

 5 30 15 40 10 النسبة

أوجھ المرؤوسین  
بملاحظات عامة دون 

 متابعتھا

 لا أوافق 1.12 2.3 1 3 1 11 4 التكرار

 5 15 5 55 20 النسبة

یجب أن أمنح سلطاتي 
 الإداریة لجمیع العاملین

 لا أوافق 1.09 2.55 1 3 5 8 3 التكرار

 5 15 25 40 15 النسبة

في العمل إلا عندما  أتدخل
 تكون المشاكل حادة

غیر  1.1 2.8 2 3 5 9 1 التكرار
 متاكد

 10 15 25 45 5 النسبة

یجب أن أعطي حریة تنفیذ 
العمل للمرؤوسین 

 بالطریقة التي یفضلونھا

غیر  1.11 3.1 2 7 2 9 0 التكرار
 متأكد

 10 35 10 45 0 النسبة

Correlations 

 MOYENNE.X MOYENNE.Y 

MOYENNE.X Pearson Correlation 1 .112 

Sig. (2-tailed)  .498 

N 39 39 

MOYENNE.Y Pearson Correlation .112 1 

Sig. (2-tailed) .498  

N 39 39 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


