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RESUME

L'application des Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) au domaine de la formation
a conduit a la création de cette nouvelle réalité appelée e-learning. Ce dernier est décrit comme le mariage du
multimédia (son, image, texte) et les medias de communication (diffusion on ligne, interactivité).
L enseignement a distance, devenu désormais un atout important pour la formation, passe en particulier par la

mise en place d’une plate-forme d’apprentissage a distance.

Dans notre mémoire, nous allons utilisés une plate-forme open source appelée Dokeos pour la gestion d’une
Jormation de GPS en ligne nommé E-GPS. L’apprenant est suivi tout au long de son apprentissage. Dans ce
systeme les formateurs et les apprenants communiquent individuellement ou en groupe, I’administrateur installe

et assure la maintenance de ce systeme, gere les acceés et les droits des utilisateurs.

Mots-clés

TIC, E-learning, Plate-forme d’apprentissage, Dokeos, GPS.
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ABSTRACT

The application of Information and Communication Technologies (TIC) to the training area led to the
creation of this new reality called e-learning. That last one is described like the marriage of multi-media (sound,
image, text) and of the Internet (diffusion on line, interactivity). Distance learning became an important totality

for training and that last pass in particular by the setup of a distance learning platform.

In our memory, we will use an open source platform named Dokeos for the management of a distance
training of GPS called E-GPS. The learner is followed in all his training. In this system, trainers and learners
communicate individually or in group, the administrator setup and make sure of this system maintenance,

manage the logs and users’ rights.

Key-words
TIC, E-learning, Learning Plate-forme , Dokeos, GPS.
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Introduction général

Introduction générale

L’introduction des nouvelles Technologies de 1I’Information et de la Communication "TIC"
dans la formation a distance (FAD) a fait apparaitre un nouveau mode d’apprentissage appelé le
e-Learning. Il s’agit d’une évolution rapide des technologies pour ’apprentissage, rendue
possible par le développement planétaire de I’Internet. Ce mode d’apprentissage est basé sur
I’acceés des formations en ligne, interactives et parfois personnalisées, diffusées par
I’intermédiaire d’un réseau -Internet ou Intranet- ou d’un autre média électronique. Cet acces
permet de développer les compétences des apprenants, tout en rendant le processus
d’apprentissage indépendant du temps et du lieu. Notre travail se rattache plus particulicrement a
la formation a distance en mode synchrone. Dans cette situation, le formateur et les apprenants
sont présents sur le réseau a distance et au méme moment, afin que le formateur puisse apporter
une aide aux apprenants de facon synchrone dans leur processus. En opposition, le mode
asynchrone ne permet pas au formateur d'assister les apprenants en "juste a temps". Cette notion
d'assistance en synchrone est parfois une nécessité liée aux activités d'apprentissage ou un

probléme peut s'avérer totalement bloquant pour la suite du processus d'apprentissage.

L'objectif de notre étude est de mettre en place une plate-forme permettant d'assurer un suivi
des activités d'apprentissage d'apprenants distants et de pouvoir intervenir aupres de ces derniers.
De notre point de vue d'informaticiens, nous souhaitons mettre a la disposition du formateur des
outils lui permettant d'assurer les différents roles. Nous avons utilisés la plate-forme open source

Dokeos.

Dokeos est une plate-forme d'apprentissage a distance (ou plate-forme d'e-learning). Dokeos
est un programme congu pour é&tre utilisable sur tout ordinateur pourvu d’une connexion a
internet. Aucune installation n'est requise. Grace a Dokeos il est possible de mettre en place des
groupes de travail. Ces groupes de travail ont a leur disposition des outils de communication tels
que: transfert de documents, diffusion de documents, mise en place et suivi des parcours de

formation (forum, conférences...), agenda, glossaire...

Sur un plan pratique, on utilise une plate-forme, qui est un logiciel regroupant les outils

nécessaires aux trois principaux types d'utilisateurs : le formateur, l'apprenant et 1'administrateur.
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e ['administrateur installe et assure la maintenance du systéme.

e Le formateur peut mettre ses cours en ligne, incorporer des ressources pédagogiques
multimédias et effectuer un suivi des activités avec ses apprenants.

e L'apprenant consulte en ligne ou télécharge les cours, a une vue de 1'évolution de son
travail, effectue des exercices. Il peut parfois communiquer avec un formateur ou

d'autres apprenants via un forum.

Globalement, notre mémoire se compose de quatre chapitres :
Chapitre I : Etat de I'art du E-learning : présente les concepts de E-learning, ses avantages et
ses inconvénients.

Chapitre II : Les plates-formes de la formation en ligne : nous avons présenté quelques
plates-formes avec une comparaison.

Chapitre III : Conception d’une formation e-learning : nous proposons une conception UML
(Unified Model Langage) du e-learning a l'aide des différents diagrammes
(diagramme de cas d’utilisation, diagramme de séquences, diagramme
d’activités et diagramme de classes).

Chapitre IV : Réalisation d’E-GPS : nous verrons I’'implémentation en utilisant la plate-forme
Dokeos afin de gestionner une formation GPS (Global Positionning Systeme) en

ligne pour I’Entreprise NAtionale de la GEOphysique (E.NA.GEO).

Nous terminerons ce mémoire par une conclusion générale, Nous aborderons aussi les

perspectives de notre travail.

Page 2



Chapitre 1

Etat de [’art du

L-Learning

L1 INtrodUuCtion ......o.uiinii e e 3
[.2  Formation a diStance .............cooiiiiiiiiiiiiiiiit i e 3
L3 E-Learning .......ooonniiniiii e e e e 7
[.4 Les standards et les normes du E-Learning..................ccooiiiiiiiiiiiin, 17

| B O0) 116 L1 3 (0 )« 31



Chapitre 1 Etat de I’art du E-Learning

I.1 Introduction

La formation a distance est devenue, dans plusieurs pays du monde, un moyen essentiel pour
rendre accessible la connaissance sur de grands territoires.

La formation a distance est de plus en plus prisée par bon nombre d'étudiants aux réalités
multiples. Certains optent pour celle-ci pour augmenter leur degré de scolarité a leur rythme et
selon les particularités de leur vie. Par ailleurs, c'est souvent le cas pour les athletes s'entrainant
pour le sport professionnel et désirant tout de méme touché un diplome d'études collégiales ou
universitaires. Aussi, nous retrouvons ce méme choix chez les jeunes faisant une carriere
artistique, chez les jeunes voyageurs, chez ceux ayant un probleme de santé les empéchant de
faire un cursus scolaire régulier et chez ceux ayant une réalité familiale difficile a jumeler avec

des ¢tudes a plein temps.

1.2 Formation a distance

La notion de « formation a distance » est d’origine canadienne et remonte aux années 1980.
Elle integre deux notions distinctes: celle d’enseignement a distance et la notion d’apprentissage
a distance. L’apprentissage dépend d’abord et avant tout de I’apprenant, alors que «

I’enseignement » n’implique pas nécessairement que 1’apprenant apprenne. [05]

1.2.1 Définition

La formation a distance consiste principalement en « la séparation de I’étudiant et du
professeur dans I’espace et dans le temps ». Dans sa forme la plus simple, la formation a distance
vise principalement a fournir une formation pour les personnes isolées géographiquement. La
communication entre les étudiants et les instructeurs se fait de deux fagons, soit synchrone (en
temps réel), soit asynchrone (différée dans le temps), notamment a 1’aide des TIC. [11]

Les établissements sont divisé€s en deux types, soit unimodal et bimodal. Le type unimodal
signifie que 1'établissement offre uniquement de la formation a distance. Le type bimodal désigne
un établissement qui offre a la fois de la formation a distance et de l'enseignement en mode

présentiel. [01]

1.2.2 L’évolution historique de la formation a distance :

La formation a distance n’est pas un phénomene récent puisqu’elle existe depuis plus d’un

siecle. En effet, la formation a distance qui a fait son apparition vers le milieu du dix-neuvieme
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siecle, faisait alors référence aux études par correspondance. Cette derniére a cependant connu
une évolution marquée au fil des années depuis le papier (la version la plus simple) acheminé par
poste ou par fax, passant par les cassettes audio et vidéo, la diffusion hertzienne via la radio et
les émissions spécialisées de chaines de télévision arrivant a 1I’Enseignement Assisté par

Ordinateur (E.A.O.).

Les trois générations représentant I’évolution de la formation a distance sont les suivantes :

1.2.2.1 1 génération : enseignement par correspondance :

Le premier cours par correspondance fut créé en 1840 en Angleterre et marque le début de

I’enseignement a distance qui s’est largement développé en Europe, puis dans le reste du monde.

I1 s’agissait surtout d’un enseignement de « seconde chance » pour les adultes n’ayant pas pu

achever leur enseignement secondaire ou supérieur.

Des tuteurs leur apportent une assistance par correspondance (généralement limitée a la
correction des travaux), puis parfois aussi par téléphone ; en général, I’interaction est faible et les

abandons nombreux.

A partir de 1920, des programmes éducatifs - notamment universitaires - sont radiodiffusés en
Europe. En 1939, le Gouvernement francais crée le Centre National d’Enseignement a Distance

(CNED), dont la plupart des cours sont encore donnés par correspondance actuellement.

1.2.2.2 2°™ génération : enseignement télévisé et modéle industriel :

En 1970, le Gouvernement espagnol crée I’Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) et le Gouvernement britannique 1’Open University ; des I’origine, celle-ci encadra ses
étudiants par un tutorat personnalisé et fit le meilleur usage de la télévision, puis aussi des
bandes vidéo ; elle est I’exemple typique de I’enseignement a distance de la seconde génération :
rationalisation, industrialisation, planification, économies d’échelle, avec division des fonctions
d’enseignant en différents roles confiés a des personnes différentes : experts académiques
auteurs de cours, pédagogues et techniciens réalisateurs de cours, tuteurs facilitant les progres

des apprenants, examinateurs évaluant leurs connaissances et compétences.

Cette deuxiéme génération de I’enseignement a distance s’est développée dans un contexte
dominé par les conceptions « behavioristes » de 1’enseignement. L’ imprimé reste le média de

base, mais I’audiovisuel joue un réle pédagogique croissant. L’interaction reste limitée a la

correction des travaux par correspondance et parfois le téléphone entre apprenant(s) et tuteur.
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Le CNED dépassa les 100.000 étudiants en 1971, et il en compte 380.000 actuellement, dont
180.000 au niveau supérieur. L’Open University a atteint récemment 250.000 étudiants et

I"UNED 100.000.

1.2.2.3 3°™ génération : enseignement a distance interactif :

L’évolution réalisée grace au développement des technologies éducatives et I’intégration de
I’outil informatique a permis d’introduire un potentiel éducatif illimité par le biais des cours
interactifs. En effet, les premiers systémes d’enseignement assisté par ordinateur sont apparus
dans les années 1970. L’objectif était d’abord [’apprentissage en tant que transfert de
connaissances. Une multitude de programmes éducatifs furent développés, mais vite délaiss€s
car leur contenu était limité et leur utilisation rigide. L’aspect cognitif a été totalement ignoré
avec peu de recherches, de diagnostic et d’adaptation de stratégies. Les connaissances et les
décisions étaient préétablies, sans souci du comportement de 1’usager. Mais malgré leur
application limitée, ces systemes ont eu des retombées signifiantes dans le domaine de
I’éducation. Les systemes d’entrainement au diagnostic médical ont été largement utilisés dans
certaines universités (Illinois, Washington) ainsi que les systémes de simulation a la navigation
spatiale.

De plus, les capacités de raisonnement offertes par ’intelligence artificielle et les systémes
experts ont permis des innovations en introduisant un niveau d’interaction plus élevé entre
I’apprenant et le systeme. C’est ce qui a donné naissance aux systémes d’enseignement
intelligemment assisté par ordinateur (E.ILA.O.) qui pallient aux nombreux inconvénients des
systémes précédents. Les recherches effectuées afin d’adapter 1’apprentissage au niveau de
I’apprenant et par rapport a son niveau de connaissances a donné lieu a une nouvelle génération
de systemes appelés : Tutoriels Intelligents.

Les systémes tutoriels intelligents sont des systetmes d’apprentissage un a un (tuteur -
apprenant). Ces systémes ont pour but de reproduire le comportement d’un tuteur intelligent afin
de dispenser un enseignement personnalisé a I'utilisateur. Ces systémes offrent une possibilité de
génération dynamique d’exercices, des adaptations au niveau de difficultés selon les

performances de 1’étudiant ainsi que 1’analyse de I’interprétation du comportement de I’étudiant.

Les moyens de communication et d’interaction entre apprenants et formateurs ont également
progress¢ : chaque apprenant dialogue avec son tuteur et ses pairs par visioconférence, par e-mail
et dans des discussions sur le Web ; il exploite aussi les ressources pédagogiques du Net, s’y

auto-évalue et devient trés autonome. De plus, les technologies €ducatives se diversifient :
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supports imprimés, audiovisuels, multimédias, interaction par téléphone, e-mail, Web,
visioconférence. ..

Cette troisieme génération de I’enseignement a distance est apparue dans un contexte
influencé par les conceptions « constructivistes » de I’enseignement et permet d’exploiter les
technologies interactives pour 1’apprentissage collaboratif, la reformulation des notions étudices
par ’apprenant, des auto-évaluations anonymes et instantanées, etc.

L’enseignement a distance de la troisiéme génération est donc caractérisé par :
- des technologies éducatives interactives,
- une convergence des modes d’enseignement présentiel et a distance,
- une concurrence des institutions d’enseignement a distance a 1’échelle mondiale.

Les enseignements a distance des différentes générations co-existent dans le monde et méme
au sein d’'une méme institution, vu notamment le délai nécessaire a la reconversion des

enseignements. [18]

1.3 E-Learning

Le e-learning est un mode d’apprentissage qui tire parti de 1’'usage des technologies de
I’information et de la communication a tous les niveaux de I’activité de formation. Il désigne
plus particulierement un dispositif de formation dont les principaux objectifs peuvent étre définis
comme ’autonomie d’apprentissage, la formation a distance, 1’individualisation des parcours de
formation et le développement des relations pédagogiques en ligne. [27]

L’utilisation d’Internet a des fins d’enseignement sous de multiples formes se développe
actuellement dans tous les secteurs de 1’éducation et particulierement dans le monde
universitaire.

Cette nouvelle modalité¢ d’enseignement offre des avantages dont celui notamment de
faciliter 1’enseignement a distance. Le terme e-learning est utilisé pour désigner 1’utilisation

d’Internet dans le cadre d’une formation. [12]

1.3.1 Définition

Abréviation de "electronic learning"; que I’on peut traduire par apprentissage ("learning") par
des moyens électroniques ("e")[08][37].Selon la définition de la Commission Européenne I’e-
learning est : « Lutilisation des nouvelles technologies multimédia et de [’internet pour
améliorer la qualité de [’apprentissage en facilitant I’acces a des ressources et des services,

ainsi que les échanges et la collaboration a distance ».|25]
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Le e-learning définit tout dispositif de formation qui utilise un réseau local, étendu ou
I’internet pour diffuser, interagir ou communiquer, ce qui inclut ’enseignement a distance, en
environnement distribué, I’acces a des sources par téléchargement ou en consultation sur le net.
Il peut faire intervenir du synchrone ou de I’asynchrone, des systemes tutorés, des systemes a
base d’autoformation.

Le e-Learning résulte donc de l'association de contenus interactifs et multimédia (son, texte,
animation), de supports de distribution (PC, internet, intranet, extranet), d'un ensemble d'outils
logiciels qui permettent la gestion d'une formation en ligne et d'outils de création de formations
interactives. L'acces aux ressources est ainsi considérablement élargi de méme que les

possibilités de collaboration et d'interactivité. [08]

Autoformation off-line Absence tuteur Autoformation on-line

en centre de ressources en centre de ressources
Faible utilisation Forte utilisation des
des réseaiix e e réseqaux
Cours par Présence tuteur y
correspondance E-LEARNING

Figure 1.1 : Une topologie de 1a formation a distance

1.3.2 Principe du E-Learning

Le principe étant de pouvoir accéder a ses cours depuis un poste distant (chez soi, depuis
son entreprise), les lieux nécessaires au suivi d’un cursus de formation (établissements, classes,
bibliotheques) n’existent plus physiquement, ils sont remplacés par le Systeme de Gestion des
Cours ou S.G.C (plate-forme). Le SGC est le cceur du systeme de formation a distance, c’est lui
qui fait le lien entre les apprenants, les cursus, les tuteurs, les ressources et les contenus présents
dans le systéme.

L’apprenant, via cette plate-forme, se verra attribuer un certain nombre de modules de cours,

d’exercices, d’évaluations qu’il devra effectuer en tenant compte d’une planification établie. Le
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tuteur (ou formateur) se charge de gérer les apprenants qu’il doit suivre. Ainsi il pourra leur
affecter des ressources a consulter, des cours a étudier, des évaluations afin de se rendre compte
de la bonne assimilation des contenus proposés.

La communication entre tous ces acteurs se fait via Internet. Il y a quelques années encore, il
¢tait tres difficile de concilier des contenus de qualité avec un confort d’utilisation maximum, en
effet, les contraintes liées au bas débit faisaient que les seuls contenus réellement exploitables
étaient constitucs de pages au format HTML ou de document texte.

Le haut débit, accessible aujourd’hui a une tres large population et a un prix dérisoire. Tous les
formats de contenu peuvent étre utilisés, méme les plus lourds, tels que les formats audio et

vidéo.

Concepteur,
informaticien,

Infographiste

Apprenants

Comenus bruts
et méthodes
pédagogiques

Evaluation

T T ——

Professeurs,
Pédagogues,
lu'?eurs

Figure 1.2 : Principe du E-Learning [38]
1.3.3 Les modes de diffusion du E-Learning

Suivre une formation en e-learning ne signifie pas étre seul face a votre ordinateur, sans
personne pour ¢changer sur les concepts abordés au cours de la formation ou pour vous apporter
un support technique ou pédagogique.

En effet, il existe de nombreuses possibilités de communication en e-learning, différentes de
celles que I’on utilise en formation en présentiel (chat, forum...). [26]

De fagon simplifiée, on distingue 3 modes de diffusion du E-Learning :
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. Asynchrone : c’est une méthode de formation en temps différé qui permet a
I'apprenant d'accéder a la formation a sa guise et autant de fois qu'il le désire (contenus
sous forme de textes, animations multimédias...). Le dialogue entre les formateurs et les
apprenants peut se faire via e-mail, messagerie instantanée et forums de discussion, sms,

Partage de documents.
Les principaux avantages de la formation asynchrone :

v" Les apprenants évoluent a leur propre rythme.
v" 1Ils peuvent adapter I’ordre dans lequel ils appréhendent les éléments du cours.
v' IlIs peuvent revoir et approfondir certains aspects du cours a leur guise. [18]

o Synchrone : c’est une méthode en temps réel basée sur la parole et 1’écoute.
L'apprenant est en contact avec son formateur et les autres membres de sa classe virtuelle
par partage d'application ou visioconférence. Les étudiants connectés posent leurs
questions et regoivent la réponse en temps réel, quelque soit la distance a condition bien
sir que la bande passante soit a la hauteur. Le dialogue entre les formateurs et les
apprenants peut se faire via: Chat, Webcam, Micro, Partage d'applications,
Fonctionnalités de prise en main a distance, Tableau blanc, Téléphone Les principaux
avantages de la formation synchrone :

> Les apprenants interagissent intensivement a 1’écran avec les formateurs. Le
langage oral et visuel est utilisé.

» Le modele de la classe est familier.

» On peut rapidement créer du contenu prét a diffuser.

» La dynamique de groupe s’installe plus rapidement. [18]

. Enseignement par
‘tarrespondance
s
. E-learning
. Approche industrielle
Formation a

“distance de masse

"

. Enseignement en

\h‘ui_'_“‘- Approche
™, Classe R

\'i?jl_'g..iﬁue

Figure 1.3 : Les modes de diffusion du E-Learning [13]
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. Mixte : ¢’est une méthode qui combine les éléments asynchrones et synchrones. Il peut
aussi €tre utilisé pour homogénéiser les savoirs avant une présentation, une conférence,

une intervention ou une formation. [38]
Les principaux avantages de la formation mixte :

> Des études en milieu universitaire ont démontré que les acquis de connaissances

étaient meilleurs avec la formation mixte.

> Les classes virtuelles en temps réel permettent aux apprenants d’assister aux cours a
partir de n’importe ou.

> Lorsque le format permet d’enregistrer le déroulement et de sauvegarder les éléments
échangés pendant le cours, les apprenants peuvent revoir a leur guise les aspects

qu’ils souhaitent réviser.

> En combinant I’utilisation des logiciels de formation standardisés et préts a I’emploi
a un échange en classe, on peut adapter la formation générique a la situation
particuliecre de son entreprise. Il s’agit d’une méthode peu coliteuse de

personnalisation d’un programme de formation générique. [18]

1.3.4 Les différentes formules du E-Learning

Lorsque les cours sont donnés grace a un ordinateur, relié¢ a un Intranet (les cours sont alors
limités au personnel de I’entreprise) ou a un Extranet (I’acces est alors élargi a des personnes
extérieures).

Trois situations peuvent alors se présenter : le cours magistral synchrone, 1’assistance et 1’auto-
formation connectée.

e Un cours magistral synchrone

Un formateur est relié en mode audio-visuel a plusieurs stagiaires (en moyenne quatre a huit)
situés dans des lieux géographiques qui peuvent étre tres différents. L’avantage du E-Learning

est alors double.

Pour les stagiaires, il offre la possibilité de se former depuis leur lieu de travail, voir méme
depuis leur domicile. C’est confortable et cela permet aussi de gagner du temps. Pour
I’employeur, I’avantage financier est considérable : pas de colts liés au déplacement des

stagiaires, pas de surcolts liés au temps perdu.
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e [L’assistance
Dans cette phase, vous allez travailler individuellement, mais vous disposez d’une assistance
audio-visuelle en direct.

Le formateur reste a votre disposition et peut, a distance, prendre le contrdle de votre poste de
travail. Il peut ainsi partager les logiciels ou les documents et, le cas échéant, converser avec
vous. L’assistance peut également se manifester de maniere asynchrone, au moyen de
messageries ou de forums informatiques.

e L’auto-formation connectée

Les personnes en formation peuvent a partir des ressources pédagogiques ou des parcours de
formation disponibles sur le serveur internet ou intranet, suivre un cours magistral enregistré, en
audio et en vidéo, sous forme par exemple, de séances de rattrapage.

Ce qui explique, aujourd’hui, le phénomene d’engouement pour le e-learning est la souplesse
de cet outil pour I'utilisateur et son faible colit d’utilisation, une fois les investissements de
départ réalisés. La personne en formation peut beaucoup plus facilement concilier formation et
temps de travail et est pratiquement affranchie des contraintes de lieu et de temps. En outre, elle
peut plus facilement apprendre a son rythme et en utilisant la ou les méthodes de son choix.

Mais le probléme est I’important colit d’investissement en amont pour mettre en place de tels

supports. Difficile de les rentabiliser a court terme. [35]

1.3.5 Les avantages et les inconvénients du E-Learning

1.3.5.1 Les avantages

E-learning présente un intérét considérable et offre des opportunités uniques pour les
personnes qui pourraient avoir autrement acces limité a I'éducation et la formation. Il intégre des
approches novatrices et créatives a l'instruction et fournit un acces sans précédent aux ressources
et aux informations.

Certains des avantages sont résumés ci-apres:

e La formation est ouverte a toute personne, quels qu’en soient son age, son niveau
d’instruction, sa catégorie socioprofessionnelle, etc.

e [’accés aux informations, aux savoirs et aux savoirs faire sans limites de distance.

e Favoriser la créativité et 1’esprit de découverte.

e Le e-learning permet I’accés a de nouvelles compétences qui sont plus que jamais
indispensables aux exigences de la vie moderne. Chacun peut se familiariser avec les

nouvelles technologies comme 1’ordinateur, les systémes multimédias et I’Internet.
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Formation sur place : pas de déplacements ce qui favorise un gain de temps, une
économie en argent et des conditions optimales de formation (a la maison par exemple)
sans oublier que cet avantage est trés bénéfique pour les personnes handicapées.
Un formateur peut s’adresser a un grand nombre d’apprenants tout en assurant une
relation individualisée avec chacun d’eux.
Une réduction des cofts :

» Les frais de transport ou d’hébergement des stagiaires qui grévent

considérablement les budgets sont supprimés.

»  Les frais liés a la prestation du formateur sont moindres ou lissés.

> Le temps d’apprentissage personnel est réduit.

Le tableau ci-dessous présente le colit comparé d’une formation présentielle classique et d’une

e-formation pour 15 personnes sur 5 jours (source CISCO Systems 1999) :

Postes Formation e-formation (en §)

Déplacement (15 personnes) 15 000 0
Hétel et repas (15 x 5j) 15 000 0
Taxi et autres frais 600 0
Temps de voyage (15 pers x 5Sh AR x 508 / h) 7 500 0
Temps de formation (15 pers x 40h x 508 / h) 30 000 30 000
Location de salle (5j) 500 0
Formateur a plein temps (5j a 1500 $ par jour) 7 500 0
Tuteur a temps partiel (1h/j x 5§ x 150 $ / h) 0 750
Manuel de stage (15 x 20 $) 300 0
Réseau bande passante (15 pers. x 40h x 403 par sem) 0 3600
Location PC /amortissement 0 600
Total 76 400 34950
Total par apprenant 5093 2 330

Tableau I.1: Coiit comparé

Choisir les themes voulus, construire les cours a apprendre (a la carte), définir les
orientations de la formation et adaptation aux objectifs assignés et fixés et aux exigences
de I’apprenant (selon ses désirs, son niveau actuel, sa qualité professionnelle, 1’exigence
du travail, etc.).

Le suivi de I’étudiant est personnalisé et non plus généralisé sur tout un groupe. Ceci

assure une meilleure assimilation des connaissances par tous les apprenants en plus de
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I’adaptation de 1’évolution de la formation au rythme et aux capacités de compréhension
de chaque étudiant.

Le e-learning est bas¢ sur des solutions multimédias interactives qui attirent 1’attention de
I’apprenant, stimulent ses capacités de compréhension et d’interprétation et I’incitent a se
concentrer et a assimiler rapidement par le systeme de 1’observation et du captage.

Créer un sentiment de liberté et de confiance de 1’apprenant en lui-méme.. L’apprenant
¢tudie tout seul, face a son ordinateur et n’est pas observé des autres (excepté le cas de
visioconférence).

Le grand nombre d’étudiants qui ne cesse d’augmenter d’une facon rapide représente un
probléme au niveau des infrastructures d’enseignement (nombre restreint d’instituts,
temps de formation limité, nombre de formateurs réduit, nombre de spécialités croissant,
etc.).

La qualité et la quantité de connaissances, d’informations et de savoirs faire progressent
d’une manicre tres rapide. Les moyens actuels de formation traditionnelle ne permettent
pas d’accéder a toutes ces informations surtout qu’elles sont réparties partout dans le
monde, chose qui est plus accessible a travers la formation a distance.

Les informations recueillies a travers la formation a distance sont constamment mises a

jour du fait que les nouveautés sont rapidement détectées. [18]

1.3.5.2 Les inconvénients

Les problémes techniques afférents au fonctionnement des systémes de formation :
perturbation du réseau de communications, pannes des ordinateurs, terminaux ou
serveurs, attaques des documents électroniques de cours par des virus ou des pirates, etc.
La mise en place de l’infrastructure technique et la création des contenus sont
coliteuses : un investissement est nécessaire au lancement d’une politique du E-Learning.
Cet investissement (colt fixe et risque important) remplace le paiement a la prestation de
formation (colit variable et risque faible). Par ailleurs, le marché n’est pas encore
consolidé et I’offre en matiere de cours spécialisés reste limitée suivant les domaines.
L’accés a I’outil informatique est nécessaire : 1’utilisation de 1’outil informatique limite
la diffusion du E-Learning auprés d’une partie des collaborateurs.

La diffusion de cours e-Learning nécessite des équipements multimédia :
I’équipement de 1’entreprise doit permettre la diffusion des contenus des cours. Cela

concerne notamment les postes utilisateurs (PC récents, logiciels installés compatibles,
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éventuellement réseau avec suffisamment de bande passante). Cet inconvénient tend a
perdre de son importance au fil des années, étant donné 1’évolution des technologies.

e L’e-learning limite les interactions entre les individus : Certains mécanismes de
communication ne peuvent pas étre reproduits (langage du corps par exemple), alors

qu’ils jouent un réle important dans la diffusion du savoir.

1.3.6 Le risque du E-Learning
e L’e-learning peut se heurter a une résistance des salariés : Le taux d’abandon des
formations e-learning est plus important que dans le monde traditionnel. Les individus
doivent étre responsabilisés et motivés car 1’e-learning demande plus d’autonomie et
d’initiative que les formations classiques.
Le tutorat permet de réduire ce risque, mais il subsiste en général. Le medium de
diffusion, a savoir 1’outil informatique, peut également encore aujourd’hui constituer un frein

a ’adoption du E-Learning.
1.3.7 Les conditions de succés du E-Learning

e L’e-learning ne peut pas se substituer complétement a I’humain : L’intervention d’un
tuteur pendant la formation est indispensable pour répondre (par téléphone, e-mail, forum
ou chat) aux questions des apprenants. Un role d’accompagnement des apprenants est
¢galement indispensable pour s’assurer que les individus s’astreignent a suivre la
formation, en réservant du temps en dehors de leurs taches habituelles.

e L’infrastructure de Dentreprise doit étre capable d’accueillir D’e-learning :
L’infrastructure technique de I’entreprise (serveurs, réseau, plate-forme LMS) ainsi que
les postes de diffusion du E-Learning doivent étre adaptés aux formations diffusées.

® Les thémes des cours doivent étre sélectionnés judicieusement : En fonction du profil
de la population a former, de sa taille et des connaissances a enseigner, 1’entreprise doit

comparer les avantages et inconvénients du E-Learning et du présentiel avant de choisir

le mode de diffusion. [14]
1.3.8 Les enjeux du E-Learning

Les enjeux du E-Learning sont notamment de :
e Rendre plus efficaces, plus solides, plus adaptés les processus d’apprentissage et I’acces a

la connaissance.
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Bénéficier des avantages des technologies éducatives (interactivité, simulation...).

Bénéficier des avantages de la formation a distance (plus grande autonomie, élimination

de contraintes...). [43]

1.3.9 Les critéres de succés du E-Learning

Dans la mise en place
» Spécifique au média Internet

Il ne faut pas se contenter de mettre un cours traditionnel ou un livre en ligne. Les
individus n’ont pas nécessairement la patience de lire des pages ou de suivre une vidéo sur
un écran. IIs doivent également interagir avec le support. Cette interactivité et la logique de
séquencerent du parcours de I’apprenant sont mises en place par des ingénieurs
pédagogiques.
> Réutilisable

I1 est souvent possible de réutiliser du matériel développé dans le cadre d’une formation
pour d’autres cours (questionnaires, chapitres,...). Ceci est essentiel pour assurer un bon
retour sur I’investissement.
» Opérationnel

Les modules de cours doivent étre développés et améliorés afin d’étre intuitifs et
utilisables par tous les publics.
» Adaptable

Les modules de formation doivent pouvoir étre modifiés ou corrigés facilement afin de

s’adapter aux changements (de procédures, de métiers, etc.).
Pendant le fonctionnement
> Accessible et souple

Les cours e-learning doivent étre accessibles a tout moment. Les apprenants doivent
pouvoir choisir les chapitres qui les intéressent et y consacrer le temps qu’ils souhaitent.
> Feedback

Les apprenants doivent pouvoir connaitre leur niveau par rapport au cours (avant,
pendant, apres).
> Personnalisable

Le systeme d’apprentissage doit pouvoir s’adapter aux besoins de la plupart des
utilisateurs : recherche d’un complément d’information, acquisition d’une expertise,

exemples pratiques,...
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L’apprenant doit pouvoir également choisir I’ordre dans lequel il va suivre les chapitres
d’une formation.
» Mesurable
I1 est indispensable de pouvoir mesurer la qualité de I’apprentissage par les individus.
Cela permet de leur proposer une personnalisation plus poussée des formations. Cette
caractéristique permet a la fois une amélioration de la qualité des modules de cours
proposés et une amélioration de la qualité des formations réalisées (en termes
d’apprentissage).
» Communautaire
Il est important de créer une communauté autour du E-Learning afin de conserver la
motivation des individus et de développer les compétences en continu. Le tuteur et la

classe sont des éléments clés. [14]
1.3.10 Différents aspects du E-Learning :
e Le cédérom éducatif
» Le cédérom, support du multimédia:

Le développement du cédérom en liaison avec I’ordinateur est associé a la
commercialisation de produits multimédias, mais un cédérom est-il multimédia et

interactif par nature ?

Un produit est multimédia s’il combine une pluralit¢ de médias (de vecteurs
d’informations) : texte, image (fixe ou animée, dessin ou photographie, en 2 ou 3

dimensions), sons (bruit, parole, musique), vidéo, etc.
» L’usage des cédéroms éducatifs :

On peut lire, écouter, regarder une ceuvre dans 1’ordre voulu par [’auteur.

Naviguer, ¢’est choisir son parcours, sélectionner ses centres d’intéréts.

Le cédérom est également réputé par son interactivité. L’apprenant peut
questionner 1’application qui le répond, et méme lui pose a son tour des questions pour
s’assurer qu’il a assimilé I’information demandée et suivre avec exactitude son degré
d’évolution. [18]

e La visioconférence
» Définition :

Dit simplement, la visioconférence “vidéoconférence”, c’est se parler en se voyant sur

écran. Pour étre plus précis, disons que la visioconférence est une  télécommunication
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audiovisuelle interactive en temps réel permettant a des personnes ou groupes de personnes
de dialoguer oralement a distance tout en échangeant entre les sites participants les images
animées des interlocuteurs ainsi que des textes, documents graphiques, audiovisuels ou

informatiques, ou méme une navigation en direct sur le Web. [34]
1.4 Les standards et les normes du E-Learning

1.4.1 Définition d’un Standard

Ensemble de recommandations développées et préconisées par un groupe représentatif
d’utilisateurs ou de fournisseurs. C’est par exemple le cas des RFC (Request For Comments) de

P’IETF ou des recommandations du W3C ou de I’IEEE.

1.4.2 Définition d’une norme

Ensemble de régles fonctionnelles ou de prescriptions techniques relatives a des produits, a
des activités ou a leurs résultats, établies par consensus de spécialistes et consignées dans un
document produit par un organisme, national ou international, reconnu dans le domaine de la
normalisation. (L’ISO, International Standard Organisation, dont le représentant francais est
I’AFNOR, Association Francaise de NORmalisation). La Norme ISO9001 rentre dans cette
catégorie et constitue un référentiel en termes d’assurance qualité pour de trés nombreuse
industries au niveau international. [21]

Une norme, c’est « un document établi par consensus, qui fournit, pour des usages communs
et répétés, des regles, des lignes directrices ou des caractéristiques, pour des activités ou leurs
résultats, garantissant un niveau d'ordre optimal dans un contexte donné » (extrait du Guide

ISO/CEI 2). [06]
1.4.3 Intérét de la normalisation pour la formation en ligne

La normalisation pour la formation en ligne répond a cinq objectifs :

e L’accessibilité facilite la recherche, I’identification, 1’accés aux contenus et composants
de formation en ligne.

e La ré-utilisabilité permet d’utiliser les mémes contenus et composants a différentes fins,
dans différentes applications, dans différents produits, dans différents contextes et via

différents modes d’acces.
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e La durabilité permet d’éviter un nouveau développement ou une réingénierie des
formats de contenus et des composants dans le cas de changements du support logiciel et
technique.

o [’adaptabilité est rendue possible par la modularisation des contenus et des composants
pour mieux répondre aux besoins des utilisateurs.

o L’interopérabilité permet de faire fonctionner ensemble des composants logiciels grace

a des interfaces communes. [21]

1.4.4 Les organismes techniques de standardisation

Ces organismes sont une force de proposition de spécifications et de nouveaux standards. Ils
réunissent des industriels, de grands utilisateurs et des spécialistes dans des groupes de travail
qui produisent des spécifications utilisées largement dans les branches professionnelles
concernées.

e IEEE

Les spécialistes des technologies éducatives se retrouvent au sein de I'lEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers : Institut des Ingénieurs en électricité et électronique).
L’IEEE est une organisation centrale qui possede un role essentiel de pdle de réflexion et de
proposition (think tank) en matiére de standards. En tant qu’organisation accréditée pour
développer des normes, I'lEEE soumet le plus souvent les projets de standards développés
au sein de son organisation, a I’Institut national américain de normalisation (ANSI:
American National Standard Institute) qui lui-méme les présente a I'[SO.

Depuis 1998, I'IEEE pilote le comité de normalisation des technologies éducatives
IEEE/LTSC (Learning Technology Standards Committee). Ce comité comprend 20 groupes
de travail qui couvrent I’ensemble des champs a normaliser dans 1’apprentissage en ligne :
métadonnées, informations sur 1’étudiant, gestion des contenus, de I’interactivité, etc...

e ADL

L’initiative ADL (Advanced Distributed Learning : Apprentissage Distribué Avancé)
lancée en 1997 par le Département de la Défense américain prévoit la création de
bibliothéques de savoirs, ou banques de connaissances, ou les objets d’apprentissage sont
accumulés et catalogués pour une distribution et un usage a grande échelle. Ces objets
doivent étre facilement accessibles sur le Web. Le développement de telles banques de
connaissances pourrait contribuer a [’établissement d’une ¢&conomie des objets

d’apprentissage qui récompensera les créateurs de contenus a forte valeur ajoutée. Ces objets
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d’apprentissage seront accessibles, partageables et capables de s’adapter a la demande
d’apprentissage des utilisateurs.

Une des clés de I’initiative ADL est la possibilité de pouvoir réutiliser les composants des
objets d’apprentissage dans des applications et environnements multiples, sans avoir a se
soucier des outils utilisés pour les créer. Ceci implique, entre autres choses, que le contenu
soit séparé des contraintes liées au contexte et aux spécificités du logiciel d’exécution de
telle sorte qu’il puisse étre inclus dans d’autres applications. De méme, pour que son usage
répété soit possible sous diverses formes, le contenu doit avoir une interface et des

métadonnées communes.

e AICC

L’AICC (Aviation Industry CBT Commitee, Comité pour I’enseignement assisté par
ordinateur dans I’industrie aéronautique) est une organisation professionnelle aéronautique
créée en 1988, chargée de reprendre a son compte les préoccupations en matiere de
formation en ligne des constructeurs d’avions et des compagnies d’aviation.

L’ AICC regroupe les grands constructeurs (Boeing, Airbus, Lockheed Martin, etc.), des
compagnies aériennes (Air Canada, SAS, Lufthansa, Delta, United, etc.), des fabricants
d’ordinateurs et de logiciels (Honeywell, IBM/Lotus, etc.) et d’autres grands utilisateurs
(Fedex, etc.). L’organisation a pour objectif d’aider les fabricants d’avions et les compagnies
aériennes en proposant des solutions pour rendre 1’enseignement assisté par ordinateurs a
destination des pilotes et mécaniciens le plus performant possible.

Les axes de travail de I’AICC couvrent ’ensemble des aspects de 1’enseignement
assisté par ordinateur avec un accent particulier mis sur la gestion automatisée des séances
d’apprentissage. Le sous-comité AICC CMI (Computer Mediated Instruction : formation
médiatisée par ordinateur) a développé de nombreuses recommandations en la matiére.

e IMS

Le consortium IMS (Instructional Management Systems Global Consortium :
Consortium pour les Systémes de Gestion de Formations) est un regroupement de 250
¢tablissements éducatifs dont le MIT et 1'Université Carnegie Mellon, d’entreprises telles
que Apple, IBM, Microsoft, d’agences gouvernementales telles qu’Industrie Canada et de
sociétés de développement telles que Canvas Learning et Blackboard. IMS, association a but
non lucratif, fait partiec du consortium EDUCAUSE qui regroupe les institutions

gouvernementales, les établissements d’enseignement supérieur.
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Les différents groupes de travail appartenant au consortium IMS approfondissent de

multiples aspects liés a la formation en ligne :

Compétences professionnelles,
Gestion des contenus,

Définition des profils d’apprenants,
Métadonnées,

Ingénierie pédagogique,

YV V V V V V

Accessibilité (pour les handicapés, etc..),
» Bibliothéques virtuelles. [20]
IMS développe des standards dans les domaines suivants :
e (Comment les objets d’apprentissage doivent é&tre décrits en temps que
métadonnées,
e Comment ces objets peuvent interopérer,
e Comment les plates-formes peuvent interopérer avec les objets d’apprentissage et
échanger des informations entre elles,
e Comment les informations sur les étudiants peuvent étre enregistrées,

e Comment les systemes d’administration peuvent échanger les données.[02]

CEN/ISSE— ISO/IEC JTC1 SC36

A B 1 AL

PROMETE ¥ ""‘""'"

IMS Asia

SinEanre
ﬁn L I C “ﬁ IMS Australia
< Pl o T »

Figure 1.4 : Les organismes techniques de standardisation
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1.4.5 Les normes en E-Learning
La liste des normes existantes a ce jour dans le monde du e-learning :

e [SO/CEI 2382-36
Vocabulary for e-learning (en cours)
e ISO/CEI 19779-1
Collaborative workplace : data model (en cours)
e ISO/CEI 10780-1
Text-based collaborative learning communication (a publier en 2006)
e ISO/CEI 24703-13
Participant identifier (publiée en 2004) définition des types de données qui peuvent
étre associées aux participants a 1'étude, a 'éducation et a la formation
e ISO/CEI non encore numéroté (nouveau projet)
Conceptual model for competences
e ISO/CEI 19788 (2 parties)
Metadata for learning resources
» sera compatible avec [IEEE LOM 1484.12.1 et Dublin Core ISO 15836;
» utilisera les catégories de fagon uniquement nominative;
» permettra l'utilisation du web sémantique;
» intégrera la description schématique de profils décrivant les ¢éléments
recommandés, optionnels, recommandés-optionnel et non-utilisés.
e ISO/CEI 19796 (4 parties dont 1 publiée en 2005)
Quality management, assurance, metrics compare, analyse, et met en application la
gestion de qualité et la garantie d’une approche de qualité. Elle servira a comparer
différentes approches existantes et a harmoniser ces derniers vers un modele commun
de qualité.
e [SO/CEI 19786
Participant accommodation information Information de logement liée aux participants
dans I’apprentissage, 1'éducation, et la formation
e [ISO/CEI 24751
Individualized adaptability and accessibility (en cours) La portée de cette norme a

parties multiples est de fournir un cadre commun pour faciliter les besoins et les

Page 21




Chapitre 1 Etat de I’art du E-Learning

préférences d'accessibilités de ressources et d’interfaces utilisateur d'étude
appropriées.

e [SO/CEI 24725-2
Profile for rights expression language (a publier en 2006) décrit les dispositifs qui sont

uniques au champ de I'étude, de 1'éducation, et de la formation. [29]

1.4.6 Pourquoi utiliser les standards ?

On utilise les standards d’e-lerning : Pour assurer I’interopérabilité entre plate pates-formes,
protection des investissements dans le développement de continus, favoriser 1’échange de
contenus en local et globalement entre systémes e-learning, définir une structure de base de
contenu pédagogique, introduire les méta-descriptions et les métadonnées, assurer la réutilisation

des documents pédagogogiques.

1.4.7 Quelques standards en E-Learning

e  SCORM (Sharable Content Object Reference Model)
o AICC (Aviation industry computer based training committee)

e IMS (Instructional Management Systems)
1.4.7.1 SCORM (Sharable Content Object Reference Model)

SCORM signifie Sharable Content Object Reference Model. Les spécifications SCORM sont

définies par 1’association ADL (Advanced Distributed Learning).

Depuis quelques années beaucoup d’articles traitant de la formation a distance font référence
a SCORM et il faut constater que les outils intégrent de plus en plus cette norme afin d’interagir
entre eux.

e Qu’est-ce que SCORM

Dans le principe originel, SCORM permet aux concepteurs pédagogiques de distribuer leurs
contenus sur une large variété de plate-forme e-Learning (LMS - Learning Management
Systems) sans efforts de réécriture.

Le Modele SCORM acronyme de (Sharable Content Object Reference Model) est une suite
de normes techniques qui permet de construire des plates-formes e-Learning et des contenus de
formation de manicre a fonctionner ensemble. Quelques soient les versions de SCORM, toutes
standardisent 2 points distincts : la description du contenu (content packaging) et les échanges de

données entre le cours et le LMS (exchanging data at runtime).
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» Le systeme de description de contenu détermine un ensemble de propriétés du cours.
» L’environnement d’exécution spécifie comment le contenu communique avec le LMS

lorsque le module est en cours de lecture.

Secppencament
Apercu & navigaion

’

Hensagrame i s
g
comnportement (M5

Modéle d'agrégation
du contenu

Metadonnees (LOM IEEE 1484.12)

Structure du contenu (AICC)

Conditionnement du contenu (IM5)

Renseignements sur le sequencement [IMS)

Figure L.5 : La bibliothéeque du SCORM [40]
e Caractéristiques de la norme SCORM

Un cours SCORM est composé d’objets "SCO" (Sharable Content Object). Un SCO est une
unité¢ (ou grain pédagogique) de contenu qui posséde un sens pédagogique, qui peut étre
réutilisée dans un autre cours, et qui sera reconnaissable par une plate-forme SCORM. Un SCO

pourra étre composé de pages HTML, d’animations, de dessins, de vid€os.... Plusieurs SCO
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pourront former un Learning Object ("LO", c'est a dire un objet pédagogique) et un ou plusieurs
LO pourront former un cours.
SCORM permet d'établir du contenu:
» Réutilisable : il peut étre facilement modifié et utilisé par différents outils de
développement
» Accessible : il peut étre recherché et rendu disponible aussi bien par des apprenants
que par des développeurs.
» Adaptable : il peut étre personnalisé selon un contexte (personnes, organisations)
particulier.
» Interopérable ou compatible : il peut fonctionner sur une grande palette de matériel,
plates-formes, systemes d’exploitation, navigateurs Web, etc...
» Durable : il ne requiert pas d’importantes modifications avec les nouvelles versions
des logiciels.
» Abordable : le temps et les colits nécessaires pour dispenser des formations peuvent
étre réduits et amener a une augmentation de 1'efficience et de la productivité.
Un cours respectant SCORM sera « RAID »:  Réutilisable, Accessible, Interopérable ou

compatible, Durable.

e Qu’est-ce qu’un SCO ?

Un SCO, acronyme de (Sharable Content Object ), est 1’objet de formation élémentaire
dans un ensemble de formations SCORM. Certains I’appelle module, chapitre ou encore page ...
la définition peut varier largement d’un point de vue a un autre. Un puriste SCORM vous dirait
qu’il s’agit de I’élément de contenu le plus fin qui peut étre a la fois réutilisable et indépendant
dans un cours de formation. D’un point de vue du traitement par un LMS, le SCO est 1’élément
visualisé séparément dans la liste des éléments constituant le module SCORM et pour lequel le
LMS fournira des informations de suivi. Pour chaque SCO d’un cours SCORM, le LMS peut
suivre pour chaque apprenant un statut, un temps passé, la derniére page consultée ou encore le

score obtenu. [23]
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e Apercu général sur SCORM

’,’

SCORM permet une “granularité” poussée du contenu d’un cours

(Cours -> lecons -> grains pédagogiques (SCO) -> ressources) :

Le cours

Manifest
File

Run-Time
JavaScript

des élémentg’(assets)

ENEE

Figure 1.6 : Aperc¢u général sur SCORM [30]

Les SCO contiennent les
appels aux fonctions pour
communiquer avec I'API

Le fichier XML contenant
la description de la
structuration du contenu

e Qu’est-ce qu’une métadonnée ?

Une métadonnée (du grec meta « aprés » et du latin data « informations ») est une donnée
servant a définir ou décrire une autre donnée quel que soit son support (papier ou électronique).

Les métadonnées sont utilisées pour décrire et indexer les contenus, aussi bien dans les
systémes de gestion documentaire que dans les systemes de gestion de contenus pédagogiques
(CMS et LCMS). Les métadonnées des ressources pédagogiques remplissent différentes
fonctions :

» Décrire et identifier (mots-clé, catégories, catalogue,...),

» Classer par collection ou catalogue

» Retrouver rapidement un contenu, en particulier grace a des requétes informatique ou au

moyen d’un moteur de recherche.

» Gérer (type, auteur, date de mise a jour).

Y

Gérer les droits ;
» Permettre I'interopérabilité entre les plates-formes de télé-formation ou plates-formes

pédagogiques (e-learning), mais aussi avec des systemes de gestion documentaire (Ged).
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e SCORM présente 4 principaux avantages fonctionnels :

» SCORM : s’appuie sur le langage XML, largement utilisé sur le WEB et conforme aux
standards du W3C qui définissent le web.

SCORM se base sur le systéme de métadonnées :

Les ressources SCORM sont identifiées par des mots clés, une description, une structure
interne, etc., qui serviront a faire le lien vers des LMS et, plus largement, vers tout systéme
ayant des fonctions de gestion documentaire (recherche, indexation, ...). Ce systeme de
métadonnées est particulieérement intéressant et est utilisé par plusieurs projets de recherche
et normes (LOM, IMS, Dublin Core, etc.) que ce soit en éducation/formation comme en

gestion documentaire.

» SCORM propose de travailler sur des objets pédagogiques, les « SCO » :

Les Single Course Objets échangent des informations avec la plate-forme de suivi si
cette dernicre est également SCORM. A noter que chaque grain ou SCO est lui-méme
identifié par ses métadonnées. Ces “grains” peuvent étre compos€s eux mémes de plusieurs
exercices et pages de cours. On travaille donc sur un cours comme un séquencement
d’unités et non comme un bloc, ce qui améliore nettement le suivi et les possibilités

d’individualisation.

SCORM permet également de définir la structuration des grains en un cours :

Pour étre plus précis, un fichier précis (imsmanifest.xml) détaille les métadonnées
transmises a la plate-forme, I’organisation du cours (table des mati¢res du cours et le mode
de navigation) et la banque de ressources utilisées (ressources internes type sons et images,

comme les liens vers les ressources externes).

e SCORM est composé de trois grandes sections distinctes :

» Content Packaging

Le content packaging consiste en la rédaction d’un fichier XML appelé imsmanifest.xml. Ce

fichier décrit pour un cours :

v' Ses ressources : quels fichiers sont utilisés, ou sont-ils stockés et ou sont-ils utilisés
v’ Sa navigation, sa structure et comment passer d’une ressource a 1’autre

v’ Sa description : ses métadonnées
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> Runtime

L’environnement d’exécution est un ensemble de Scripts (Javascript) a ajouter aux ressources

pour leur permettre de communiquer des données (métadonnées) au LMS.
» Meétadonnées

11 existe deux types de métadonnées en SCORM :
v" Les métadonnées du cours, décrites dans le Manifest IMS (cf. Content Packaging)
v' Les métadonnées d’environnements échangées avec le cours via le Runtime qui
concernent la progression d’un apprenant, ses résultats... [36]

¢ Quelles sont les différentes versions de SCORM ?

A ce jour 3 versions de SCORM ont été publiées :
» SCORM 1.1 constitue la premicre livraison et n’a pas ¢té¢ largement adopté bien que
quelques produits continuent a supporter cette version.

» SCORM 1.2 est la reprise de la version précédente et a permis de résoudre quelques

problémes. Il s’agit actuellement de la version la plus largement adoptée. La grande majorité

des fournisseurs de LMS et de contenu supporte les spécifications de SCORM 1.2.

» SCORM 2004 (anciennement SCORM 1.3) est la derniére version disponible. Cette
version €tend les spécifications de SCORM 1.2 a propos du systeme de description de
contenu et de ’environnement d’exécution. Cette version apporte en plus la spécification
d’un systéme d’enchainement entre les différents SCO d’un cours SCORM (S&N :
Sequencing and Navigation). Le fournisseur d’un contenu peut a la fois décrire
I’enchainement a I’intérieur d’un SCO et également entre les différents SCO de son
cours. Le contenu peut s’adapter plus finement aux besoins de I’apprenant. Cette nouvelle
fonction autorise des interactions plus riches et une meilleure réutilisation des SCO.

La complexité de SCORM 2004 rend plus longue son adoption mais de plus en plus d’acteurs

ont annoncé leur intention d’adopter cette version. L’année 2007 sera-t-elle I’année SCORM
2004 ? Depuis, les concepteurs de SCORM ont décidé de ne plus millésimer leurs spécifications

et dorénavant la prochaine publication de SCORM 2004 sera la version 1.3.1.
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SCORM 2002
Janwier 2004

Modele d'aggregation du
contenu (MAC) Version
1.3

Metadonnéas + Association,
Conditionnement du
contenu, Ségquancement et
navigation

. Mise a jourfCorrige

. Alignement avec la
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simple IMS
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(EE) Version 1.3
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Figure 1.7 : Quelles sont les différentes versions de SCORM [40]

e Qu’est-ce que SCORM ne fait pas ?

Les spécifications SCORM concernent uniquement la formation en ligne et la relation d’un

individu avec le systéme d’apprentissage. La formation Off Line ou la formation d’un groupe

d’utilisateurs ne sont pas concernés par SCORM.

Par ailleurs SCORM est une spécification technique et ne s’implique pas sur des aspects
pédagogiques. SCORM s’intéresse a ’interopérabilité des systemes d’apprentissage en ligne.
Plusieurs sujets sont volontairement laissés sous silence comme par exemple ’apparence des

cours, la taille des fenétres, les éléments de rapport de suivi. Ces points sont de la responsabilité

des fournisseurs de LMS ou de contenus. [23]
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1.4.7.2 AICC (Aviation industry computer based training committee)

Ce standard est un des plus couramment rencontré dans les systemes E.A.O (Enseignement
Assisté par Ordinateur). Il est issu de I’industrie aéronautique et a été créé a 1’origine pour
I’apprentissage dans cette méme industrie.

Le standard a été créé alors que I’internet était encore trés peu utilisé, de ce fait il couvre
I’ensemble des aspects de I’E.A.O. avec un accent particulier mis sur la gestion automatisée des
séances d’apprentissage. Il répond principalement aux soucis d’interopérabilité et de réutilisation
des systémes logiciels de formation et propose des spécifications pour les plates-formes de
formation, il offre un systéme de certification pour les produits et logiciels qui les appliquent.

Le standard AICC distingue quatre niveaux d’implémentation possibles qui diminuent
graduellement les efforts a fournir pour I’importation des contenus. Plus le niveau
d’implémentation est élevé, plus les possibilités en terme de navigation et de description des
objectifs sont avancées. De la méme facon, lors de la réutilisation d’un cours, les informations
qui doivent étre transmises a un autre systéme de gestion des cours le sont en toute transparence,
pour se faire ’AICC a mis au point un systeme de fichiers standardisés, appelé CMI (Computer-
Managed Instruction) Structure Interchange Format.

e Inconvénients :
» Le standard actuel n’est qu’une adaptation a I’environnement Web d’une
spécification née dans un environnement technologique différent.
» La certification implique des investissements élevés du fait des exigences
techniques imposées, elle reste réservée aux grands éditeurs de logiciels. [38]
e  Quel est le lien entre SCORM et AICC ?

SCORM est un ensemble de spécifications, ce qui induit qu’il est batit au-dessus de
spécifications existantes. Au départ, SCORM ¢était décrit comme la meilleure solution,
rassemblant le meilleur de chaque spécification préexistante.

AICC est un standard issu de I’industrie de I’aviation, fournissant entre autre un protocole de
communication entre un contenu et un LMS. SCORM s’est appuyé sur ce protocole pour
spécifier les échanges entre le cours et le contenu. Cependant, adopter une spécification ne veut
pas dire adopter toutes les spécifications du groupe. Ainsi, SCORM fait son « marché » et ne

sélectionne que le meilleur de chaque spécification. [23]
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1.4.7.3 IMS (Instructional Management Systems)

La production principale et la plus aboutie de I'IMS concerne I’indexation des ressources en
utilisant les métadonnées, c’est-a-dire la maniére dont le contenu est indexé et identifié.

D’autres spécifications de ce groupe incluent I’entreprise, la fagon de présenter le contenu, les
profils des usagers, les questions et les tests. Les spécifications sur les métadonnées du groupe
IMS vont bientot bénéficier d’une distinction : constituer les premiers standards officiels d’e-
formation. Elles ont aussi été prises en compte dans les processus de standardisation de I’IEEE 2
et de I’'ISO 3.

Apres une orientation forte vers le systéme d’enseignement supérieur américain, les
spécifications actuelles, ainsi que les projets en cours, portent sur les exigences d’un grand
nombre de situations d’apprentissage (cours en école primaire et secondaire, formations des
employ€s du gouvernement, salariés d’entreprises). Aujourd’hui, le consortium d’IMS développe
et promeut des spécifications ouvertes pour faciliter certaines activités dans le domaine de la
formation en ligne, telles que : localisation et utilisation de contenus éducatifs, suivi des progres
des apprenants, capitalisation des résultats, échanger les dossiers des apprenants entre différents
systetmes administratifs... L’IMS agit pour promouvoir une trés large adoption de ces
spécifications qui permettront aux différents environnements d’e-formation et aux contenus,
¢laborés par de multiples auteurs, de fonctionner ensemble, d’interopérer. Apres étude, I’'IMS a
adopté un noyau de métadonnées qui rassemble les réponses de toute la communauté IMS aux
USA, en Australie, en Asie et en Europe.

Le standard IMS est ouvert et tout le monde peut I’utiliser, il est décrit sur le site de
I’organisation, elles sont libres d’usage et n’incluent pas d’exigence de certification, ni de
processus d’agrément. Le standard IMS utilise XML pour la description des métadonnées.
I1 est actuellement constitué de différentes sous parties :

» Les métadonnées, élément central des contenus d’e-formation ;
Le contenu et sa présentation ;
Les questions et les tests ou quiz ;

Les profils des différents usagers ;

YV V VYV V

L’entreprise : les données personnelles et la fagon de gérer un groupe. [38]

Page 30



Chapitre 1 Etat de I’art du E-Learning

I.5 Conclusion

L’e-learning est un fait d’apprentissage a distance qui comprend le plus généralement des
techniques de communication synchrones (chat, visioconférence...) entre apprenants ou entre
I’apprenant et le tuteur, mais aussi des techniques de communication asynchrones (messagerie

instantanées, partage des documents...).

Les efforts de standardisation dans le domaine du e-learning se focalisent sur la réutilisation
des documents pédagogiques. Les standards nous ont permis de mettre en place un processus de
mise en ligne automatique de cours, fiable et surtout pérenne, SCORM est I’un des standards qui
constituent un premier pas important vers la libéralisation des objets (contenus) pédagogiques.
Elle a pour but de fournir les moyens techniques permettant aux objets de contenu d’étre

facilement partagés dans des environnements de prestation d’apprentissage multiples.
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Chapitre 11 Les plates-formes de la formation en ligne

II.1 Introduction

Ces dernieres années ont vu Internet prendre de plus en plus d'importance et finalement
devenir la plate-forme wuniverselle de diffusion d'informations, avec un essor de la
communication, de la collaboration et de l'enseignement a distance. La vue sur l'enseignement
prend un nouveau visage, nous assistons a un nouveau besoin, de I'enseignement traditionnel
dispensé dans des salles de cours, nous migrons vers une demande en temps réel de

lI'information. [19]

Dans le domaine de e-learning, il est fait usage de plateformes appelées des LMS et des
LCMS (Learning Management System et Learning Content Management System). Ces outils
fonctionnent en relation étroite avec un réseau assurant la dimension spatiale étendue du principe
d'enseignement ; concrétement il s'agit du Web mais tout LAN pourrait convenir. [15]

Avec I’évolution des techniques, des infrastructures de réseau et des normes, le nombre des

plates-formes et environnements de formation ont augmenté de maniere significative.

I1.2 Les plates-formes pédagogiques

Une plate-forme pédagogique est un logiciel qui assiste la conduite des formations
présentielles et a distance. Elle est basée sur des techniques de travail collaboratif et regroupe les
outils nécessaires aux trois principaux acteurs de la formation : apprenant, formateur,
administrateur. Elle fournit a chaque acteur un dispositif qui a pour premicre finalité [’acces a
distance au contenu pédagogique, 1’auto apprentissage, I’autoévaluation et la télé tutorat via
I’utilisation des moyens de travail et de communication a plusieurs : visioconférence, e-mail,
forums, chats, annotations, etc. Le but est donc de combler la perte de cohésion et de stimulation

de la salle que peut sentir I’apprenant devant sa machine.

I1.3 Les principaux criteres que doivent vérifier les plates-formes

IIs existent plusieurs critéres que doivent vérifier les plates-formes et les principaux
ci-dessous :
» Le cout total de la mis en place de la plate-forme (gratuite ou non). Dans le cas d’une
plate-forme payante, vérifier les prestations fournies.
» Les besoins de maintenance de la plate-forme d’un point de vue strictement informatique,

tout ce qui devra étre géré par les administrateurs.
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» La sécurité de la plate-forme d’un point de vue purement informatique (filtrer les IPs qui
auront acces aux cours) et au niveau des cours (login, mot de passe).

» Le nombre d’utilisateurs maximum que pourra supporter la plate-forme.

» La possibilité de mettre en place des QCM (Questions a Choix Multiples) sur la plate-
forme, s’il est possible d’insérer une image, si le systéme de questions est interactif (avec
animations), s’il y a possibilité de faire un tirage aléatoire des questions.

» Un forum de discussion (dont I’accés sera étroitement lié a la sécurité interne de la
plateforme).

» La technologie utilisée, du point de vue du langage pour pouvoir éventuellement faire
évoluer le systéme et sa capacité d’accueil (XML, MySQL, PHP...).

» Un systéme de gestion de mails, pour qu'un professeur puisse éventuellement envoyer
des mails a I’une de ses classes, également lui permettre de gérer des groupes.

» La facon de poster un cours (2 partir de documents PowerPoint, enregistrer au format
HTML, différents formats).

» Les moyens requis pour consulter la plate-forme (browser, OS).

» La possibilité de diffuser les cours par de la vidéo soit en temps réel, soit en différé. [04]
I1.4 LMS (Learning Management Systems)

11.4.1 Definition

LMS (Learning Management System) ou MLE (Managed Learning Environment) ou VLE
(Virtual Learning Environment) ou LSS (Learning Support System) [03] est une plateforme
(serveur) e-learning utile a la gestion des apprenants, des contenus pédagogiques et des
formations au sens large (e.g. organisation de I’offre, inscriptions, définition de parcours
individualisés, suivi, etc.). [10]

La qualit¢ premicre de la plate-forme LMS comparée aux autres plates-formes

d’enseignement est la simplicité d’usage. [39]

I1.4.2 Fonctionnalités

LMS a des fonctionnalités qui assurent le succes des formations en ligne, ces fonctionnalités
sont :
e Gestion des apprenants (définition des différents types de profils avec les droits associés)

e Qutils simples de conception des cours
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e Suivi du cursus de formation
e Suivi et bilan de la formation
e C(lasses virtuelles : interaction entre les tuteurs et les apprenants en mode synchrone ou

asynchrone (audio/vidéo conférence, dialogue, tableau blanc, etc.).[16]

I1.4.3 Objectifs de la plate-forme LMS

La plateforme LMS permet la mise a disposition de ressources pédagogiques (Textes,
Exercices, Tests, Evaluations, etc.) et permet la communication entre les formateurs et les
apprenants (forum, chat, dépdts de fichiers). Elle permet de faire la gestion administrative des
formations (inscriptions, annuaires, bulletins de notes, etc.).

C’est une plate-forme simple d’utilisation tant du point de vue «enseignant créateur de
cours» que du point de vue « apprenant » ou du point de vue «administrateur» de la formation.
Le seul effort demand¢é est le découpage des modules en différentes briques (concepts,
ressources, exercices, tests) afin de permettre aux étudiants d’aborder par morceaux les travaux a
effectuer pour chaque module.

La plateforme LMS permet de mettre a disposition tout type de contenus de cours. Il y a une
grande liberté dans les formats des fichiers de cours. Cette liberté est appréciée des enseignants
qui veulent chacun avoir leur propre type de support (Slides PowerPoint, documents Word, html,

pdf, etc.).[04]
I1.4.4 Les éditeurs de plates-formes LMS

Il existe un grand nombre d’éditeurs de plates-formes LMS a travers le monde (certains sites
portails en recensent plus de 200). Une partie d’entre eux propose leur solution en mode open
source. D’autres offrent la possibilité de louer leur plate-forme(mode ASP — Application Service

Provider).

Ces éditeurs proviennent de différents secteurs d’activité :

e [nformatique traditionnelle : IBM, SUN, ...etc.

e [Editeurs de logiciels : Oracle, Saba, Macromedia, Centra, SumTotal (fusion de
Click2Learn et de Docent), BlackBoard, MindCooker ...ctc.

e Acteurs spécialisés : CybEOsphere, iProgress, MindOnSite, e-teach...etc.

e Les universités : UCLA, Université de Cologne, University of Massasuchetts,

Cornel University...etc. [14]
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I1.5S LCMS (Learning Content Management System)
I1.5.1 Définition

Est un systeme (le plus souvent basé sur les technologies Web) qui permet a des experts d’un
domaine, a des développeurs, de coopérer (via le Web) pour créer, valider, publier et gérer des

contenus d'apprentissage aussi réutilisables que possible.

Le LCMS s'appuie sur le modele des LO (Learning Objects) ou objets d'apprentissage. Un

Learning Object est composé d'objectif de formation, d'évaluations et de contenu.

Le LCMS permet de créer des bibliotheques de LO, grains de contenu indépendants, qui
peuvent é&tre réutilisés et associés indifféremment les uns des autres. Une logique de
d'individualisation au niveau des LO sera appliquée lors de la publication, sur la base des

metadata. [32]

I1.5.2 Fonctionnalités

LCMS a des fonctionnalités qui assurent le succes des formations en ligne, ces
fonctionnalités sont :

e Stockage de contenu

e (Gestion administrative : Configuration technique, ergonomique, gestion des droits et
des sites.

e Gestion des cours et des parcours : la plateforme permet au(x) formateur(s) d’intégrer
les cours, d’attribuer différents parcours aux apprenants et de suivre leurs progressions
en récupérant les scores.

e QGestion de classe virtuelle : une classe virtuelle permet d’organiser les différents
groupes d’apprenants pour planifier et animer les formations. Il s’agit souvent d’une
option sur une plateforme de formation LMS.

e Gestion d’outils de communication :

» Forum : Organisation de discussions entre apprenants et formateurs.

» Bibliothéque : Mise en ligne de ressources par les formateurs, accessibles pour les
apprenants.

» Espace collaboratif : Mise en ligne et révision de ressources par les formateurs et
les apprenants.

» Courriel : Envoi de courrier électronique.
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» Agenda : Organisation de ’agenda de formation.

Enseignants - concepteurs
= |

- L4
.l .
‘ 'l-[—|
. b  Creation
Objets pédagogiques .. - A mC A |
réutilisables A [ | l Constitution de
g = cuens s » Approbation  parcours : .
Edition et validation | . _ : e Formateur
~ Assemblage ' ‘Remontée
personnalse = Publication dinformations

Intemet

Ee culatio

and integration

Figure I1.2 : Le role du LMS et du LCMS dans la diffusion de contenus éducatifs pour le
Web
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I1.5.3 Comparaison entre LMS et LCMS

Les fonctionnalités des LMS et des LCMS sont complémentaires bien qu’elles se recoupent
sur certains points :
* les LMS permettent de créer du contenu, mais de fagon souvent limitée.
* les LCMS permettent en théorie de diffuser des contenus de fagon plus complete que les

LMS (personnalisation dynamique), mais cette fonctionnalité n’est pas toujours applicable.

LMS LCMS
Objectif principales Optimisation de la gestion des | Optimisation de la création
apprenants et de la diffusion des cours
Cibles principales Responsables de formation, Développeur de contenue

formateur, administrateur

Principales fonctionnalités

Création de contenu En partie OUIl
Travail collaboratif En partie OUI
Gestion des catalogues et OUI NON
des agendas
Gestion des profils OUI NON
utilisateurs
Personnalisation Limitée OUI en théorie

dynamique de la diffusion

Suivi des utilisateurs OUI OUI en théorie

Reporting sur les résultats OUI En partie

de formation

Tableau II.1 : Comparaison entre LMS et LCMS

LMS

Cré&ation Diffusion Administratiaon Sulvi

LCMS

Figure I1.3 : Couvertures fonctionnelles des LMS et des LCM
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I1.6 Les plates-formes

I1.6.1 Les acteurs d’une plateforme

On distingue trois profils d’utilisateurs d’une plateforme : I’apprenant, le formateur, et
L’administrateur.
e Le formateur
» Crée des parcours pédagogiques types et individualisés de son enseignement.
» Incorpore des ressources pédagogiques multimédias.
» Suit les activités des apprenants.
e L’apprenant
» Consulte en ligne ou télécharge les contenus pédagogiques qui lui sont recommandés
» Organise et a une vue de I’évolution de son travail
» Effectue des exercices, s’auto évalue et transmet des travaux a corriger
» Formateurs et apprenants communiquent individuellement ou en groupe, créent des
thémes de discussion et peuvent dans certains cas collaborer a des documents
communs.
e L’administrateur
L’administrateur, de son c6té, assure 1’installation et la maintenance du systeéme, gere
les droits d’acces, crée des liens vers d’autres systémes et ressources externes.
Ainsi, une plateforme peut comporter des fonctionnalités relatives a la gestion des
compétences, a la gestion des ressources pédagogiques, a la gestion de la qualité de la

formation, etc. [03]

I1.6.2 Intérét pédagogique a utiliser une plate-forme

L'utilisation d'une plate-forme e-learning pour mettre a la disposition des étudiants ses
ressources d'enseignement dépasse 1'intérét de 1'utilisation d'un espace sur un réseau auquel on
peut accéder a distance.

Dans un premier temps, il arrive que les professeurs utilisent leur espace de cours de la méme
facon qu'un réseau (mise a disposition de documents uniquement) mais cette option va
rapidement étre dépassée dés que la maitrise de la plate-forme e-learning augmente.

En effet, I'optique adoptée doit étre celle du cours enrichi en mettant a disposition des
ressources de cours telles que :

e liens vers des sites Internet (expertise, newsgroups, achats de livres pertinents en ligne,

etc.).
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articles de journaux scannés ou articles en ligne
quiz, exercices complémentaires

travaux d'étudiants en groupe

forum d'échanges d'idées ou d'informations
illustrations de concepts difficiles a acquérir

ressources multimédias (vidéos, sons, etc.)

La problématique a résoudre (améliorer la compréhension des concepts, augmenter le travail

en groupe, répondre aux questions des étudiants de maniere globale etc.) doit dicter I'usage que

vous allez faire de la plate-forme.

I1.6.3 Points clés pour choisir une plate-forme

Pour choisir une plate-forme, nous citons quelques points clés ci-dessous :

Respect des normes d’e-learning
Gestion multi sites
Gestion de groupes d’apprenants
Solutions de messagerie : forum, chat, liste de diffusion, FAQ, etc.
Statistiques des activités de 1’apprenant (parcours, temps, etc.)
Références existantes
Support du systeme, notamment la présence de clubs d’utilisateurs
Compatibilité avec votre environnement technologique
Si possible :

» Intégration des apprenants par LDAP (openldap ou AD)

» Gestion multi-langue

» Favorisez les systemes basés sur des logiciels libres, car plus compatibles avec le

reste du monde (atutor, Moodle, Dokeos, etc.). [16]

11.6.4 Quelque plates-formes E-Learning

11 existe plus de 200 plates-formes pédagogiques disponibles a 1’heure actuelle. Plus 30 sont

libres. I n’est pas toujours ais€ de faire un choix correspondant a ses besoins. De plus, un tel

choix représente un engagement dans le temps, et un retour en arriere impossible dans certains

cas. Dans un souci d’interopérabilité, des normes ont été mises en place dans ce domaine. Ils

existent deux types de logiciel open source et logiciel payant :
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e Open source :

Les logiciels open source sont des logiciels gratuits, que chacun peut modifier a sa
guise. Cela est particulierement utile pour les grandes organisations qui gagnent en
autonomie et en interopérabilité tout en conservant, si elles le souhaitent, des garanties sur le
résultat moyennant un contrat (payant) de support. [42]

e Payant:

C’est un logiciel que 1'on peut utiliser en libre essai durant une période ou un nombre

d'utilisations donnés. Si son utilisateur souhaite utiliser définitivement le logiciel, il a

l'obligation de rétribuer l'auteur du logiciel.

11.6.4.1 Moodle

Le terme « Moodle » était a I’origine un acronyme pour "Modular Object- Oriented Dynamic
Learning Environment". Toute personne utilisant Moodle est un "moodleur".

Moodle est une plate-forme e-learning Open Source, suivant la licence GPL (General Public
Licence), existant en plus de 60 langues et largement utilisée dans les Hautes Ecoles
européennes. [09]

Moodle a été développée en Australie. Elle résulte de I’effort de développement d’un ancien
de WebCT, Martin Dougiamas, qui insatisfait par sa structure de fonctionnement a décidé de
produire une plate-forme reproduisant les fonctionnalités de WebCT tout en les améliorant. Le
développement en code source libre permettait, par ailleurs, une plus grande flexibilité
d’adaptation et la possibilité de collaboration. Moodle a été un succes puisque la communauté
des utilisateurs est importante [24], représentant plus de 31 798 019 utilisateurs parlant plus de
78 langues et provenant de 206 pays. On compte plus de 110 000 téléchargements du logiciel
Moodle par mois en 2009.

Cette plate-forme permet la mise en place de cours en ligne et de sites web. C'est un projet
bénéficiant d'un développement actif et congu pour favoriser un cadre de formation socio-
constructiviste. [41]

Moodle est mis a disposition gratuitement en tant que logiciel libre, cela signifie que Moodle
bénéficie d'un copyright, mais que les administrateurs du produit disposent d'un certain nombre
de libertés : copier, utiliser, modifier Moodle pour autant que le code source des modifications
effectuées soit mis a disposition des autres utilisateurs Moodle.

Moodle présente de nombreuses caractéristiques : multilinguisme, forums, gestionnaire de

ressources, tests et 9 modules clé en main (Devoirs, Chat, Sondage, Glossaires, Journal,
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Etiquettes, Lecons, Wiki). Des filtres permettent également d'utiliser facilement des fichiers
multimédia ou des expressions mathématiques au sein de ses pages.

Elle permet de créer, par I’intermédiaire du réseau (web), des interactions entre des
enseignants, des apprenants, et des ressources pédagogiques.

Moodle est une plate-forme gratuite, modifiable, stable et robuste mais simple d'utilisation

pour un professeur novice en e-learning.

11.6.4.2 Dokeos

Dokeos est une plate-forme d’apprentissage a distance (ou plate-forme d’e-learning) libre,
sous licence GPL, dont le code source est accessible et peut étre modifié ou adapté pour des
besoins plus spécifiques. Il est édité par la société belge du méme nom, il est basé sur le projet
Claroline, en effet son architecture est multilingue (34langues). Il été écrit en PHP utilise le
SGBDR MySQL. [44]

Il est destiné principalement a la mise en ligne de cours. Via l'interface de gestion vous
pouvez créer de nouveaux cours et y ajouter des textes (grace a un cadre de type WYSIWYQ),
des documents, des liens, un agenda, une description du parcours pédagogique, etc.

L'administrateur pourra ajouter de nouveaux utilisateurs : formateurs et enseignants (publier
des ressources, d’organiser et de superviser des interactions avec les apprenants), utilisateurs (qui
pourront les consulter si vous les y avez inscrits) ou autres (listes et acces configurables) [17].
Dokeos est aussi un systéme de gestion des connaissances qui permet aux responsables d’équipes
dispersées de gérer la collaboration. Le logiciel est librement téléchargeable et peut étre installé

sur tout type de serveur.[28]

11.6.4.3 E-Charlemagne

Crée en 2001 par Antoine Dubost, la société E-Charlemagne s’est donnée pour mission de
mettre les nouvelles technologies au service de 1’éducation et de la connaissance. L’entreprise a
développé des suites logicielles dédiées a la formation en ligne, a la gestion des cursus, a la
pédagogie ainsi qu’a toute I’administration et les affaires générales spécifiques aux spécialistes
de I’enseignement. L’éditeur s’adresse aussi bien aux grands comptes, qu’aux organismes de
formation continue ainsi qu’aux colleges, lycées, universités, écoles de commerce ou
d’ingénieurs. [31]

E-Charlemagne est un outil e-Learning (outil de création, de diffusion et de gestion de
formation en ligne). Elle représente 'outil auteur CréaCours, plate forme e-Learning: PubliCours

et ExchangeCours.
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E-charlemagne vise comme public toutes les universités,

les grandes écoles, les

administrations, les organismes de formation et les entreprises. C'est une plate forme

multilingue. [44]

I1.6.5 Etude comparative

Notre étude comparative a été faite entre les 03 plates formes : dokeos, moodle et

e-charlemagne.

Les criteres de comparaisons ont été regroupés autour de 8 themes qui sont :

Le produit, La manipulation pour 1’apprenant, la manipulation pour le formateur, la gestion

administrative de la plate forme, la technicité de la plate forme, la communication entre les

acteurs, les références et les évolutions, et autres criteres.

DOKEOS MOODLE E-CHARLEMAGNE
Produit
Fabricant Dokeos (privé) L'université de Lille 3 E-charlemagne (privé)
Origine du produit | Belgique Europe France, Europe France, Europe
Gratuit, licence GNU — | Gratuit, licence GNU — Payant Entre 28 et 43
Open sources Open sources k€ / an Selon les
Prix d’achat
modules
travail collaboratif | oui Oui oul
possible
Difficulté Facile Moyenne Moyenne
d’installation
version de la langue les concepteurs de cours | Multilingue (frangais,
déterminée a ont la possibilité anglais, allemand, et
I’installation, plus de 34 | d’imposer une langue ou | possibilité d’intégrer
langues possibles de laisser le choix aux un dictionnaire sous
Multilinguisme utilisateurs, plus de 60 format XML : arabe,

langues possibles

chinois, grec...)
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Manipulation pour

I’apprenant

Prise en main

Simple et facile,

intuitive.

Simple mais contrasté,
souvent 2 h de formation
pour débuter. Il existe 2
vues générales, une dite
simple et une autre dite

évoluée.

Moyenne

Accueil, clarté

Page d’accueil avec la
liste des cours. Pour
chaque cours une vue
synthétique des
¢léments qui composent

le cours.

Page d’accueil avec sa
liste de cours, avec les
derniéres nouvelles sous

forme d’annonces.

Page d’accueil avec la
possibilité d’accéder
rapidement a certain
données (conférences,

cours et exercices)

Bonne ergonomie, tres

clair. Vue synthétique.

Ergonomie moyenne.

Parfois trop

Ergonomie moyenne.

Ergonomie visualisation rapide des | d’informations sur une
nouveautés des cours page, visualisation
rapide des nouveautés des
cours.
Documentation en Documentation en Pas de documentation
anglais et frangais de anglais et frangais de en ligne, manque des
Documentation, bonne qualité, bonne qualité, manque aides en ligne.

aide en ligne

documentation
spécifique pour
I’initiation et la prise en

main. forum

parfois des aides en ligne,

forum

Dépot de

documents

Tout type courant de
documents, destiné au
formateur ou a
destination de tous les
apprenants d’un cours

dans les fonctions.

Tout type courant de
documents a destination
du formateur ou
d’apprenants ou de
groupe d’apprenants dans

les fonctions.

Tout type courant de
documents a
destination du
formateur ou
d’apprenants ou de

groupe d’apprenants
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Il existe une fonction
Parcours qui permet de

proposer un scénario

I1 existe plusieurs
présentations des cours et

des modules qui

Il existe une fonction
Parcours qui permet

de proposer un

Visibilité des ) o . ) ‘ L _
Pédagogique a favorisent la présentation | scénario pédagogique
parcours ) . .
I’apprenant qu’il des parcours a ’apprenant qu’il
pédagogiques . , : o
visualise sous forme pédagogiques avec la visualise sous forme
d’un sommaire. possibilité de définir des | d’un sommaire.
phases avec dates de
début et de fin
Tests avec QCM, QCU, | Tests avec QCM, QCU, Tests avec QCM,
Vrai/Faux, Vrai/faux, réponse QCU, Vrai/Faux,
correspondance, courte, question questions ouvertes,
remplissage de blancs. | numérique, appariement, | questions a trous.
Ces tests peuvent étre description, question
Tests/quizz constitués a partir de aléatoire, réponses
banque de questions incluses. Il existe des
listes de questions
organisées en catégories a
partir desquelles sont
constitués les
questionnaires.
Documents, liens, Atelier, chat, devoirs, Forum, agenda,
forum, chat, agenda, forum, glossaire, questionnaire,
annonces, tests, travaux, | Ressource, Sondage, glossaire, parcoures
Les outils ) ) o ]
partage de fichiers, Tests, Etiquette, Wiki. pédagogiques, chat,
disponibles

glossaire parcours

conférences, liens,

pédagogiques, documents, annonces,
conférences. partage de fichiers,
bloc-notes
Manipulation pour
le formateur
Simple et facile, Simple mais contrastg, Difficile

Prise en main

intuitive

souvent au moins 2 h de
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formation pour débuter

Ergonomie

Bonne ergonomie, tres
clair. vue synthétique,
possibilité d’avoir la
vue apprenant ct
formateur pour le

créateur de cours.

Présentation claire mais
pas toujours facile de
retrouver un

cheminement

Présentation claire
mais pas toujours
facile de retrouver un

cheminement

Production de

Importation de la
plupart des types de
documents (textes, son

image, vidéo,

Importation de la plupart
des types de documents.
I1 existe un acces FTP.

Un éditeur de pages

Importation de la
plupart des types de
documents (textes, son

image, vidéo,

documents
animations flash) + html. Feuilles de style animations flash)
¢diteur de pages web. pour des thémes ou des
Création de tests. pages. Création de tests
Suivi par les statistiques | Suivi par les statistiques | La possibilité de voir
individuelles ou de individuelles ou de les différents acces au
groupe et la groupe et la visualisation | cours des différents
Suivi des visualisation des rendus. | des rendus. Il existe en apprenants, date
apprenants plus un état d’inscription ainsi que

d’avancement dans les

parties de cours.

la date de leur
derniére connexion

aux cours.

Evaluation des

apprenants

Tests/quizz notés et
I’outil Travaux qui
permet des rendus de
devoirs.

Visualisation rapide des

travaux rendus

Tests/quizz notés. Rendus
de travaux. Activité
d'évaluation par les autres
apprenants (c’est I’outil
atelier) Il permet a
chaque étudiant d'évaluer
les travaux des autres
¢tudiants ou d'évaluer des
exemples de travaux
fournis par 1'formateur.

On peut noter des travaux

Questionnaire noté.
Possibilité de voire les
réponses d’une fagon

individuelle
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et commenter la note. On
peut créer des rapports

d’évaluation.

Sessions et dates

On peut planifier des
dates de disponibilité

des cours.

On peut planifier des
dates de disponibilité des

cours.

La disponibilité des
cours pendant une

durée prédéfinie

Parcours

pédagogiques

parcours pédagogique
définit pour un groupe
mais le parcours est
individuel. 11 peut étre
définit des pré-requis.
On peut modifier les
scénarios en
réordonnant les
modules et les étapes du
parcours. La
composition des
parcours pédagogiques
se fait en insérant des
ressources disponibles
sur la plate forme ou
avec de nouvelles

ressources.

Les parcours sont
individuels. Il existe trois
formats de cours qui
correspondent a des

parcours différents.

Parcours pour un

groupe.

Passage vue
formateur/ vue

apprenant

Tres facile

Pas facile

Facile.

Gestion
administrative de

la plate forme

Personnalisation de

la plate forme

Paramétrage d’un

bandeau.

Possibilité d’intégrer une
charte graphique avec
certaines

personnalisations

Pas de possibilité pour

personnalisations.
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Type d’utilisateur

Administrateur,

formateur, apprenant

Administrateur,

Formateur, étudiant

Administrateur

Formateur, étudiant

Ajout d’utilisateurs

L’administrateur de la
plate forme ou
I’formateur peuvent
ajouter un utilisateur ou
plusieurs par
importation de fichier
xml ou csv. Inscription
en ligne possible par

I’apprenant

L’administrateur de la
plate forme peut inscrire
des groupes d’apprenants
par extraction d’un
annuaire LDAP,
Inscription en ligne de

I’apprenant.

L’administrateur de la
plate forme peut
inscrire des groupes
d’apprenants,
Inscription en ligne
possible par

I’apprenant.

Groupes
d’utilisateurs et

sous groupes

C’est I’administrateur
qui gere les groupes qui
sont en fait des sous
groupes de I’ensemble
des membres d’un cours
les membres d’un cours
peuvent étre réunis dans
un groupe

spécifique : la classe

C’est I’administrateur ou
I’formateur qui gére les
groupes. La notion est
facultative. Les groupes

s’appliquent au niveau

des cours ou des activités.

Pas d’intersection entre
les groupes. Il s’agit en
fait de sous groupes
d’une communauté et il
peut y avoir visibilité ou

pas entre les groupes.

C’est I’administrateur
ou I’formateur qui

gere les groupes.

Technicité de la

plate forme

Systéme
d’exploitation du

serveur (OS)

Unix/linux et Windows

Unix/linux et Windows

Windows

Poste client

1ES, Mozilla.

1E4, Mozilla.

IE5.5, Mozilla.

Interfaces avec les

SI

Interfaces a développer

Interconnexion LDAP
étendue, de sorte que
LDAP peut maintenant

contrdler la création des

Interfaces a

développer
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cours, les participations
aux groupes, la
synchronisation des
utilisateurs. avec les

annuaires LDAP.

Normes acceptées
(import/export de

ressources

Compatible SCORM
1.2 en import et export

Compatible SCORM 1.2
et AICC en import

Compatibles AICC,
IMS, EduEuro,
SCORM

La communication

entre les acteurs

Messagerie interne a la
plate forme, et on peut

envoyer des messages

Pas de messagerie interne
a la plate forme, on peut

envoyer des messages

Messagerie interne a
la plate forme, et on

peut envoyer des

Messagerie ) )
dans les boites aux dans les boites aux lettres | messages dans les
lettres externes. externes. boites aux lettres
externes.
Création d’annonces Création d’annonces pour | Oui
pour chaque cours avec | chaque cours avec des
Actualités, o o
des dates de validité, dates de validité.
annonces o
possibilité d’envoyer
I’annonce par courriel.
Un agenda pour le cours | Visualisation des Consultation rapide et
et visualisation des nouveautés. Prévision facilité d’ajout des
nouveautés. Agenda d’événements pour tout rendez-vous et des
personnel et commun type d’utilisateur, les plages libres.
Agenda \
travaux a rendre
apparaissent
automatiquement dans
I’agenda.
Un forum général et un | Un forum général et un Un forum avec la
par groupe. On peut par groupe. On peut possibilité de
Forums

joindre une piece

attachée a un message

joindre une piéce attachée

a un message envoyé. Il

visualiser les

questions et les
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envoyé. Il existe des
actualités des forums
pour connaitre les

nouveaux messages.

existe des actualités des
forums pour connaitre les

nouveaux messages.

réponses des autres

personnes abonnés

Chats

Possibilité d’avoir un
chat par groupe. Le chat
est sauvegardé
automatiquement et
I’formateur peut effacer
les messages et accéder

aux archives

On peut choisir entre
plusieurs chats dans un
cours, possibilité¢ d’avoir
un chat par groupe. Le
chat est sauvegardé
automatiquement et
I’formateur peut effacer
les messages et accéder

aux archives.

Possibilité de
communication avec
d’autres utilisateurs de

la plate-forme

Mode conférence

Il existe un mode
conférence du
formateur avec ses
apprenants ou est
associée un chat et une
présentation type ppt ou

pdf.

Non

Possibilité de déposer
des conférences pour
que certains
utilisateurs puissent

les visualiser

Références,
évolution
Plus de 1200 sites Moodle est téléchargé Environ 400 sites.
répertoriés. plus de 1000 fois par
Nombre ] )
jour. Plus de 3200 sites
d’utilisateur _
enregistrés dans 115
pays.
Pres de 6000 Prés de 6000 participants | Pas de forum

Communauté des

utilisateurs

participants aux forums
pour plus de 16 000

messages échangés

aux forums. Organisation
réguliere de rencontres et
d’échanges des
utilisateurs. Il existe une

communauté
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internationale, nombreuse

et active.
I1 existe une Il existe une communauté | /
Communauté des communauté internationale, nombreuse
développeurs internationale assez et active
nombreuse et active
Clone du logiciel L’architecture modulaire | /
Claroline, Dokeos permet le développement
semble évoluer d’ajouts assez facilement.
rapidement autour de Le logiciel a évolué tres
son créateur qui a rapidement depuis sa
Evolution reconstitué une équipe | création avec les
de développements et nombreuses contributions
avec les des développeurs
développements de internationaux qui
plusieurs groupes entourent la plate forme
d’utilisateurs.
Autres critere
Glossaire oui oui oui

Tableau I1.2 : Etude comparative

e Les points forts et les points faibles des plates-formes

Dokeos

> Points forts

v Sa prise en main facile et intuitive pour I’apprenant que pour le formateur. Pour

I’administrateur, elle sera assez simple en configuration et en installation sur un serveur.

v Elle permet des styles pédagogiques diversifiés dont le travail collaboratif entre

apprenant.

v’ Elle est développée en Europe.

<\

L'interface s'affiche en langue francaise mais aussi dans de nombreuses autres langues

v" Elle est libre de droit (licence GNU) donc elle ne nécessite pas de coit a ’achat.
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v

v

Sa gestion administrative est optimale : Notre responsable informatique sera capable de
I’installer et d’assurer la maintenance dans le temps. Il faut néanmoins prévoir un
hébergement extérieur et un nom de domaine pour installer et accéder a la plate forme.
Elle est compatible avec tous les systeémes d’exploitation personnels du marché.

Elle dispose d’un grand nombre d’outils performants permettant de suivre, d’évaluer et
d’accompagner 1’apprenant dans son apprentissage y compris du coaching d’apprenants.
Il est tres facile d’accéder au mode de visualisation de la plate forme coté apprenant
lorsqu’on est dans le mode formateur/ administration/conception de parcours.

Elle est la plus performante en manipulation pour I’apprenant et trés bien placée en
manipulation pour le formateur.

Elle a un glossaire performant.

> Points faibles

v
v

Moodle

Elle est développée par une entreprise privée.

I n’y a pas assez d’aides contextuelles dans I’interface.

> Points forts

v

D N N NN

v

Elle ne nécessite qu’une formation courte a la prise en main de seulement 2 heures aussi
bien pour I’apprenant que pour le formateur.

Elle permet des styles pédagogiques diversifiés dont le travail collaboratif entre
apprenant.

Elle est développée par I'université de Lille en France.

L'interface s'affiche en langue francaise mais aussi dans plus de 60 langues.

Elle est libre de droit (licence GNU) donc elle ne nécessite pas de cott a I’achat.

Sa gestion administrative est optimale : Notre responsable informatique sera capable de
I’installer et d’en assurer la maintenance dans le temps. Il faut néanmoins prévoir un
hébergement extérieur et un nom de domaine pour installer et accéder a la plate forme.
Elle dispose d’un grand nombre d’outils performants permettant de suivre, d’évaluer et
d’accompagner 1’apprenant dans son apprentissage.

Elle est un glossaire performant.

> Points faibles

v
v

Son ergonomie est assez moyenne.

Elle n’est pas compatible avec un environnement mac.
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<

v

Elle n’a pas de messagerie interne.

I n’y a pas assez d’aides contextuelles dans I’interface.

Il est difficile d’accéder au mode de visualisation de la plate forme c6té apprenant
lorsqu’on est dans le mode formateur/ administration/conception de parcours.

Il n’y a pas un mode de conférence.

E-charlemagne

> Points forts :

v
v

v

Elle est développée en Europe.

Elle dispose d’un grand nombre d’outils performants permettant de suivre, d’évaluer et
d’accompagner 1’apprenant dans son apprentissage y compris du coaching d’apprenants.
Il est tres facile d’accéder au mode de visualisation de la plate forme coté apprenant
lorsqu’on est dans le mode formateur/ administration/conception de parcours.

Elle a un glossaire performant.

> Points faibles

v

A N NN

Elle est développée par une entreprise privée.

Sa prise en main moyenne pour I’apprenant et difficile pour le formateur.
La plate-forme n’offre pas beaucoup de langues.

Plate-forme payante donc elle nécessite le colit d’achat.

Son ergonomie est assez moyenne.

Elle n’est pas compatible avec un environnement Mac et Unix/linux.

Pas de documentation en ligne, manque des aides en ligne.

I1.7 Conclusion

On a terminer notre chapitre par une comparaison qui a été fait entre les trois plates-formes

suivantes: Dokeos, Moodle, E-Charlmagne, on déduit par cette derni¢re que la plate forme doit

donc étre simple d’utilisation, avec une prise en main facile et intuitive, sinon les formateurs

éprouvent des difficultés a la manipuler et la délaissent. Elle doit permettre aussi de composer

des parcours pédagogiques relativement complets, ce qui répond aux demandes des formateurs

les plus familiarisés et qui donne aux autres la possibilité d’évoluer.
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Chapitre 111 Conception d’une formation e-learning

II1.1 Introduction

Cette modélisation UML comprend deux types de diagrammes, le diagramme de cas
d'utilisation qui montre les différents acteurs de ce systeme et les roles qu'ils peuvent tenir, et les
diagrammes de classes (point de vue orienté¢ objet) qui indiquent les relations entre les
différentes classes.

Le sigle UML se lit en anglais. 11 signife Unifed Modeling Language (en frangais, « langage
de modélisation unifé »), développée en réponse a I’appel a propositions lancé par ’'OMG
(Object Management Group) dans le but de définir la notation standard pour la modélisation des
applications construites a ’aide d’objets. Elle est héritée de plusieurs autres méthodes telles
qu’OMT (Object modeling technique) et OOSE (Object Oriented Software Engineering) et
Booch. Les principaux auteurs de la notation UML sont Grady Booch, Ivar Jacobson et Jim
Rumbaugh. [07]

UML se définit comme un langage de modélisation graphique et textuel destiné a comprendre
et décrire des besoins, spécifier et documenter des systemes, esquisser des architectures
logicielles, concevoir des solutions et communiquer des points de vue.

UML unifie a la fois les notations et les concepts orientés objet. Il ne s’agit pas d’une simple
notation graphique, car les concepts transmis par un diagramme ont une sémantique précise et
sont porteurs de sens au méme titre que les mots d’un langage. [22]

L’objectif principal de notre application est de fournir aux utilisateurs des outils de formation
en ligne,_il faut par conséquent bien comprendre leurs désirs et leurs besoins. Pour ce faire nous

avons utilisé les différents diagrammes UML :

I11.2 Le diagramme de cas d'utilisation

Le diagramme de cas d’utilisation est un diagramme qui représente les relations entre les

acteurs et les fonctionnalités du systéme.
I11.2.1 Les acteurs
Les acteurs agissants sur le systéme sont :

¢ Administrateur
I1 s'occupe principalement de la partie technique de la plate-forme. Ainsi la gestion des
comptes utilisateurs, la gestion des formations. L'administrateur est la aussi pour lire et

répondre aux messages que peuvent se poster les différents utilisateurs de la plate-forme.
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* Apprenant

L'apprenant qui souhaite suivre des cours va s'inscrire sur la plate-forme. Une fois
l'apprenant inscrit, il va pouvoir consulter les cours et faire les tests qui lui sont proposés.
L'apprenant peut avoir la possibilité de participer aux forums, d'envoyer un message a un
Formateur, a un autre apprenant ou méme a I'administrateur. Ainsi la possibilité de discussion
en ligne avec le formateur-tuteur, la modification de son profil et la consultation de ses

résultats.
* Formateurs

Comme on peut le voir sur le diagramme de cas d'utilisation (figure I11.1), les formateurs
peuvent avoir plusieurs roles. Les formateurs, quelques soient leurs rdles, doivent dans un
premier temps s'inscrire sur la plate-forme et choisir le statut qu'ils veulent avoir, ils peuvent
aussi participer aux forums, lire et envoyer des messages, modifier leurs profils.

Nous avons fait le choix d'avoir plusieurs catégories d'formateurs afin d'avoir une meilleure
organisation et ainsi de pouvoir mieux gérer les acces aux données présentes dans le systeme.

L'auteur a la charge de mettre ses cours, ses tests chapitres en ligne et la correction de ces
derniers. Il peut aussi faire les modifications qu'il juge nécessaires pour une partie de ses
enseignements. L'intérét de notre modélisation est que pour une méme matiere, plusieurs
auteurs vont pouvoir proposer leurs cours, avec la possibilité d’acces aux résultats.

Le tuteur se charge d'aider les apprenants en discutant avec eux par l'intermédiaire d'un chat
présent sur la plate-forme ou méme via une classe virtuelle (les apprenants peuvent voir
'écran de leur tuteur ou celui-ci explique plus en détails les points importants du cours). C'est
le seul acteur présentiel sur la plate-forme. Sa présence n'est évidemment pas obligatoire
24/24h, mais il peut proposer un planning aux apprenants qui pourront poser leurs questions
pendant les créneaux horaires prévus a cet effet. Il ne sera pas rare que le tuteur soit aussi
l'auteur du cours car il sera plus @ méme de répondre aux différentes interrogations.

Quant au responsable, son role est important, surtout pour la gestion des tests finaux pour
une formation. Comme il existe plusieurs cours pour une méme formation et par conséquent
plusieurs auteurs pour la méme formation, il faut une personne responsable qui choisisse le
test final pour tous les apprenants. Le responsable est aussi chargé de la modification du statut
du formateur, et peut consulter les résultats des apprenants pour vérifier 1'efficacité de certains
cours. S'il constate que les cours ne sont pas satisfaisants, il peut demander a l'auteur du cours

de faire des modifications.
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Chapitre 111

Conception d’une formation e-learning

Remarque

Couleur

Signification

Cas d’utilisation commun entre deux acteurs

Cas d’utilisation commun entre trois acteurs

Cas d’utilisation pour I’administrateur

Cas d’utilisation pour 1’auteur

Cas d’utilisation pour le responsable

Cas d’utilisation pour I’apprenant

Tableau III.1 : Signification des couleurs

Page 57



Chapitre 111 Conception d’une formation e-learning

I11.2.2 Identification des scénarios

Acteur Cas d’utilisation Scénarios
Gestion technique de la plate- So: Gestion technique de la plate-
forme forme
’; Si: Création des formations et des
% Gestion des formations sessions
E.‘ S: Suivi des formations
‘= S;: Activation des comptes
é Gestion des comptes utilisateurs S4: Modification de profil
2 Ss: Génération de mot de passe
Lire et répondre aux messages Se: Lire et répondre aux messages
Identification S7: Identification
Inscription Sg: Inscription
Identification S7: Identification
- Modification de profil S4: Modification de profil
§ Participation au forum So: Poser des questions
S Sio: Lire et répondre aux questions
E Lire et répondre aux messages Se: Lire et répondre aux messages
<« Acces aux enseignements S11: Accés aux ressources
S12: Faire des tests
Consultation des résultats S13: Consultation des résultats
Discussion en ligne S14: Discussion en ligne
Inscription Sg: Inscription
Identification S7: Identification
Formateur | Modification de profil S4: Modification de son profil
Participation au forum So: Poser des questions
Sio: Lire et répondre aux questions
— Lire et répondre aux messages Se: Lire et répondre aux messages
§ Tuteur Discussion en ligne S14: Discussion en ligne
g Si5: Publier les ressources
’5 Auteur Gestions des ses enseignements Si6: Mise a jour des ressources
= Si7: Correction des tests chapitres
Gestion des tests finals Sis: Publication des tests finals
Responsable S19: Correction des tests finals
Gestion des apprenants S»0: Création des groupes
S,1: Suivi des apprenants
Aut+ Res Acces aux résultats S»o: Acceés aux résultats

Tableau II1.2 : Identification des scénarios

Remarque : (Aut+ Res) : auteur et responsable.
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II1.3 Les diagrammes de séquence

Représente les messages échangés entre les objets. Il donne une notion temporelle aux

messages.

Description des scénarios et diagrammes de séquence

So: Gestion technique de la plate-forme
1. Déroulement de l'opération
Début
Administrateur demande une configuration de plate-forme
Le systeme affiche le formulaire de configuration
Administrateur configure et mettre en ligne
Fin

2. Diagramme de séquence

Administrateur Systeme

Demande de configuration

»
»

A

Configure et mettre en ligne

»
1l

Afficher un formulaire i

Figure I11.3 : Diagramme de séquence pour la gestion technique de la plate-forme

Si: Création des formations et des sessions
1. Déroulement de I'opération
Début
Administrateur demande de créer une formation ou une session
Le systeme affiche le formulaire
L'administrateur rempli et envoie le formulaire
Si (le formulaire est correctement rempli)
Le systeme affiche un message de confirmation
Sinon le systeme affiche un message d'erreur
Finsi

Fin
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2. Diagramme de séquence

Administrateur Systeme

Demande de création

»
>

Afficher un formulaire

A

Rempli et envoie

Confirmation de création

¥

R S

UOBOGLIDA

Refus /E

Figure I11.4 : Diagramme de séquence pour la création des formations et des sessions

S,: Suivi des formations

1. Déroulement de l'opération
Début

Administrateur demande d’afficher 1’état de formation

Le systeme affiche 1’état

Fin

2. Diagramme de séquence

Administrateur Systeme

Demande d’afficher 1’état
Afficher I’état

»
L

A

Figure I1L.5 : Diagramme de séquence pour le suivi des formations

S;: Activation des comptes
1. Déroulement de I'opération
Début
L’utilisateur demande d’inscris a la plate-forme
Le systeme affiche un formulaire de demande
L’utilisateur remplit et envoie le formulaire

L’administrateur traite la demande
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Si (la demande est acceptée) activation de compte
L’administrateur envoie un message d’accord d’inscription par email
Sinon Envoie un message de refus d’inscription
Finsi
Fin

2. Diagramme de séquence

Utilisateur Systeme Administrateur

Demande d’inscription

Afficher un formulaire

A

Remplir le formulaire Consulter 1’état d’inscription

A JENREE B S

Assurer I’activation:de compte par email

A

JUSWIdIRI ],

Refuser

o~y

A

Figure I11.6 : Diagramme de séquénce pour Pactivation des comptes

S4: Modification de profil

1. Déroulement de l'opération

Début
L’utilisateur demande une modification de profil
Le systéeme affiche un formulaire de profil
L’utilisateur modifie le profils et envoi
Si (formulaire correctement remplit)

Le systeéme affiche le message de confirmation

Sinon le systeme affiche un message d’erreur
Finsi

Fin
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2. Diagramme de séquence

Utilisateur Systeme

Demande de modification

»

Afficher le formulaire

A

Modification et envoi

Confirmation de modification

UONBOY LA

Refuser /::

Figure II1.7 : Diagramme de séquence pour la modification de profil

TTRATTTK

Ss: Génération de mot de passe
1. Déroulement de I'opération
Début
L’utilisateur demande un nouveau mot de passe en cas d’oubli
Le systéeme affiche un formulaire
L'utilisateur rempli et envoie le formulaire
Si (le formulaire est correctement rempli)le systeme affiche un message de confirmation
Sinon le systeme affiche un message d'erreur
Finsi
L’administrateur donner un nouveau mot de passe

Fin

2. Diagramme de séquence

Utilisateur Systeme Administrateur

Demande de mot de passe ';

Afficher le formulaire

Modification et envoi

Demande prise en compte

UOTBOLLIDA

Génération de mot
de passe

[}

Y N N B A R

Refuser / ::

Figure I11.8 : Diagramme de séquence pour la génération de mot de passe
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Se: Lire et répondre aux messages
1. Déroulement de l'opération
Début
L’utilisateur demande de lire ses messages
Le systéme ouvre la boite de réception
L’utilisateur lire les messages et envoie des réponses
Fin

2. Diagramme de séquence

Utilisateur Systeme

Demande de lire ses messages !

v

Ouvre la boite !

Lire ses messages et envoie des réponses

—-1mmmmAn

Figure I11.9 : Diagramme de séquence pour lire et répondre aux messages

S7: Identification
1. Déroulement de I'opération
Début
L'utilisateur remplit le formulaire d’identification et envoi
Si (le formulaire est correctement rempli et le compte est activé)
Accéder au systeme

Sinon le systeme affiche un message d'erreur

Finsi
Fin
2. Diagramme de séquence
Utilisateur Systeme

i Identification L
| l -~
| Accepté ||
:A : (¢}
Ml , \ 9_1
! Refusé /; 5
e -

Figure I11.10 : Diagramme de séquence pour ’identification
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Ss : Inscription
1. Déroulement de 1'opération
Début
L'utilisateur demande 1'inscription
Le systéme affiche un formulaire d'inscription
L'utilisateur rempli et envoie le formulaire
Si (le formulaire est correctement rempli)Le systéme affiche un message de confirmation
Sinon le systeme affiche un message d'erreur
Finsi
Fin

2. Diagramme de séquence

Utilisateur Systeme

Demande d’inscription

»
' al

Afficher un formulaire

Remplir le formulaire

"V R N

Confirmation d’inscription

4

Refuse

UONBOLLIDA

KT

Figure I11.11 : Diagramme de séquence pour I’inscription

So: Poser des questions
1. Déroulement de I'opération
Début
L'utilisateur demande de rédiger une question
Le systeme affiche un formulaire de rédaction
L'utilisateur rédige la question et publier
Fin

2. Diagramme de séquence

Utilisateur Systeme

Demande de rédaction i

»
>

Afficher le formulaire

Rédaction de la question

1
1
1
1
1
|
'&
<
|
1
1
1
1

1
I
1
!
1
1
1
1
1
»!
>
|
!

Figure I11.12 : Diagramme de séquence pour poser des questions
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Si0: Lire et répondre aux questions
1. Déroulement de I'opération
Début
L'utilisateur demande 1’acces au forum
Le systeme affiche les questions
Si (Utilisateur a une réponse) demande de rédiger la réponse
Systéme affiche le formulaire de rédaction
L'utilisateur rédige la réponse et publier
Sinon Quitter le formulaire du forum
Finsi
Fin

2. Diagramme de séquence

Utilisateur Systeme

Demande d’accés au forum

1

1

b »
>

1

1

I

Afficher les questions

Demande de rédaction

Traitement

Afficher le formulaire

\ Rédaction et envoi

Quitter le forum

/
\ 4 A\ 4

SRR LR e S
N__NV____ Y ___l___¥__

Figure I11.13 : Diagramme de séquence pour lire et répondre aux questions

S11: Accés aux ressources
1. Déroulement de I'opération
Début
L'apprenant demande 1’acces aux ressources
Le systeme affiche les ressources

Fin
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2. Diagramme de séquence

Apprenant Systéeme

Demande d’acceés aux ressources

»
Ll

Afficher les ressources

T Gt B

Figure I11.14 : Diagramme de séquence pour I’acces aux ressources

S12: Faire des tests
1. Déroulement de I'opération
Début
L'apprenant demande I’acces aux tests
Si (le délai de test n’est pas dépassé) Le systeme affiche le test
Le systeme lance un chronometre
Si (durée de test n’est pas écoulée) apprenant réponde aux questions
Sinon fin test et envoi des réponses
Finsi
Sinon systeme refuse 1’acces au test
Finsi
Fin

2. Diagramme de séquence

Apprenant Systeme

Demande d’acces aux tests ,

Afficher le test et lancer le chronomeétre

UOLEOLYLID A

Fin de test et renvoie des réponses

R T St et

. A

Figure I11.15 : Diagramme de séquence pour faire des tests

S13: Consultation des résultats
1. Déroulement de I'opération
Début
L’apprenant demande de consulter ses résultats
Le systeme affiche les résultats

Fin
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2. Diagramme de séquence

Apprenant Systeme

Demande de consulter ses résultats

[
»

Affiche les résultats E

d
¥

Figure I11.16 : Diagramme de séquence pour consulter ses résultats
S14: Discussion en ligne

1. Déroulement de l'opération
Début
Le tuteur rédige un planning
L’apprenant demande le planning
Le systéme affiche le planning

Si (le tuteur est en ligne) L apprenant discute avec le tuteur via chat

Finsi
Fin
2. Diagramme de séquence
Tuteur Systeme Apprenant
Rédiger le planning :: Demande le planning I

Afficher le planning

Discussion via chat

JUSWIdIIRI ],

S Wakutatubutuil Sty

Figure II1.17 : Diagramme de séquence pour la discussion en ligne
Sis5: Publier les ressources
1. Déroulement de I'opération
Début
L'auteur demande une création des ressources
Le systéme affiche un formulaire de création
L'auteur remplit le formulaire
Si (le formulaire est correctement rempli)
Le systeme affiche un message de confirmation
Sinon le systeme affiche un message d'erreur
Finsi

Fin
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2. Diagramme de séquence

Auteur Systeme
Demande de création

»!
»

Afficher le formulaire

A

Remplir le formulaire

1
1
1
1
1
1
\
I
|
Confirmation de création .

Refuser / E

Figure I11.18 : Diagramme de séquence pour publier les ressources

UONBOLLIDA

TTTATTTAK

Si6: Mise a jour des ressources
1. Déroulement de I'opération
Début
L'auteur demande une mise a jour des ressources
Le systeme affiche le formulaire
L'auteur met a jour la ressource et envoi
Si (ressources correctement mise a jour)

Le systéme affiche le message de confirmation
Sinon le systeme affiche un message d’erreur
Finsi

Fin

2. Diagramme de séquence

Auteur Systeme

Demande de mise a jour !

Afficher le formulaire

Mise a jour et envoi

Confirmation de mise a jour

1
»'
L}

|

I

1

'

1

1

1

)

I

1

1

1

1

UONBOYLIA

Refuser / E

Figure I11.19 : Diagramme de séquence pour la mise a jour des ressources

R S N Y R
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S17: Correction des tests chapitres
1. Déroulement de l'opération
Début
L’auteur demande les réponses des apprenants
Le systeme affiche les réponses
L’auteur faire la correction et publier les résultats
Fin

Diagramme de séquence

Auteur Systeme

Demande des réponses de test chapitre !

»!
7

Affiche les réponses

A

».
P

Correction et publication !

Figure I11.20 : Diagramme de séquence pour la correction des tests chapitres

S1s: Publication des tests finals
1. Déroulement de I'opération
Début
L’auteur propose un test final
Le responsable traite les tests proposés et valider
Fin

2. Diagramme de séquence

Systeme Auteur

=
[¢]
w2
o
o
=
4
=N
o

Propose un test final

A

JUSWIdYIRI ],

i Validation et publication !
i du test final !

Figure I111.21 : Diagramme de séquence pour la publication des tests finals
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S19: Correction des tests finals
1. Déroulement de l'opération
Début
Le responsable demande les réponses des apprenants
Le systeme affiche les réponses
Le responsable faire la correction et publier les résultats
Fin

2. Diagramme de séquence

Systeme Responsable

Demande des réponses de test final

<
<«

S DIV AN R

Correction et publication

A

i Affiche les réponses

Figure I11.22 : Diagramme de séquence pour la correction des tests finals

Sz0: Création des groupes
1. Déroulement de I'opération
Début
Le formateur demande la création des groupes
Le systeme affiche le formulaire de création des groupes
Le formateur crée les groupes et affecter les apprenants aux groupes et envoi
Si (formulaire correctement remplit)
Le systeme affiche le message de confirmation

Sinon le systeme affiche un message d’erreur
Finsi

Fin
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2. Diagramme de séquence

Formateur Systeme

Demande de création !

»n'!
]

Afficher le formulaire

A

Création et envoi

A 4

Confirmation de création

7 W

UONBOLLIDA

Refuser

b ke

Figure I11.23 : Diagramme de séquence pour la création des groupes

S»1: Suivi des apprenants
1. Déroulement de I'opération
Début
Le formateur demande le suivi des apprenants
Le systéme affiche I’état de suivi
Fin

2. Diagramme de séquence

Formateur Systéme

Demande de suivi !

N
i

Afficher 1’état

-k---p---

Figure I11.24 : Diagramme de séquence pour le Suivi des apprenants

S,,: Accés aux résultats
1. Déroulement de I'opération
Début
Le formateur demande 1’acces aux résultats des apprenants
Le systeme affiche les résultats

Fin
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2. Diagramme de séquence

Formateur Systeme

Demande d’acces aux résultats

Afficher les résultats

A

]
|
|

a

n
|
|
|
1
1
1

Figure I11.25 : Diagramme de séquence pour I’acces aux résultats

I11.4 Les diagrammes d'activité
Décrit le déroulement d'un processus formalisé éventuellement dans un cas d'utilisation.

I11.4.1. Diagramme d’activité pour la création des formations et des sessions

®

Page .....

v

Demande de formulaire

v

Formulaire de création

A 4

A

\ 4
Validation

Erreur dans le formulaire

A

Vérification
des
informations

NON

OUI

Création des formations et
des sessions

NON

Figure I11.26 : Diagramme d’activité pour la création des formations et des sessions
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I11.4.2. Diagramme d’activité pour ’activation des comptes

¢ —

Demande du formulaire
Formulaire d’inscription |«
>
=
=
. -
Validation , o
Message d’erreur g
=
-
Vérification Non
des
informations
—
Oui ( \
> Validation
e >
Vérification o
des E
informations E.
| d
7]
H
-
&
H
y o
Compte activé =
y
—/

Figure I11.27 : Diagramme d’activité pour ’activation des comptes
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I11.4.3. Diagramme d’activité pour la modification de profil

?

— »| Demande de formulaire

Formulaire de profil

A

A
Validation

Message d’erreur

Vérification Non
des
informations

Oul

Profil modifie

Non

Sortir

Oui

Figure I11.28 : Diagramme d’activité pour la modification de profil
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I11.4.4 Diagramme d’activité pour la Génération de mot de passe

?

Page .....

A

Demande de formulaire

'

Formulaire de génération |¢

v

Validation

Y

Vérification

Erreur dans le formulaire

A

des
informations

l (0]9)1

Génération d’un nouveau
mot de passe

Sortir

NON
OUI

Figure I11.29 : Diagramme d’activité pour la Génération de mot de passe
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I11.4.5 Diagramme d’activité pour I’identification

?

Page....

.

Formulaire d’identification

A

\ 4
Validation

Message d’erreur

Non

Vérification
des
informations

Oui

Acces au compte

o

Figure I11.30 : Diagramme d’activité pour ’identification
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I11.4.6 Diagramme d’activité pour lire et répondre aux questions

?

Page....

A 4

Demande d’accés au forum

A 4

Formulaire de forum

A

A 4

Consultation des questions

Avoir une
réponse

Demande de formulaire

A

Rédaction et publication de réponse

Non

Sortir

>

Oui r

@

Figure I11.31 : Diagramme d’activité pour lire et répondre aux questions
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I11.4.7 Diagramme d’activité pour faire des tests

Demande d’acces aux tests

Délai non Non

dépassé

Afficher le test et déclencher
le chronomeétre

A

A 4

Répondre aux questions

Non
Durée non

écoulée

Fin test et envoi des réponses |«

A

Sortir

.

Figure I11.32 : Diagramme d’activité pour faire le test

A
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I11.4.8 Diagramme d’activité pour la discussion en ligne

Page .... =
g
o
' :
Rédaction de planning
v p—
. f \
Demande de planning
>
=
=
=
o
Tuteur en 5
. =
ligne =
—
)

Discussion en ligne

v

Sortir <

é

juewaddy
andjn .

|

Figure I11.33 : Diagramme d’activité pour la discussion en ligne
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I11.4.9 Diagramme d’activité pour publier les ressources

?

Page .....

.

Demande de création des

ressources

Formulaire de création |«

\ 4

Validation

Erreur dans le formulaire

Vérification
des

NON

informations

l OUI

Ressources publié

'

NON

Figure I11.34 : Diagramme d’activité pour publier les ressources
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I11.4.10 Diagramme d’activité pour la mise a jour des ressources

®

Page .....

v

Demande de mise a jour des
ressources

-

Formulaire de création

y

\4
Validation

Erreur dans le formulaire

Vérification NON
des
informations

OUI

Mise a jour des ressources

NON

Figure I11.35 : Diagramme d’activité pour la mise a jour des ressources

Page 81




Chapitre 111 Conception d’une formation e-learning

I11.4.11 Diagramme d’activité pour la Création des groupes

®

Page .....

.

Demande de formulaire

.

Formulaire de création |«

y

v
Validation

Erreur dans le formulaire

! :

Vérification
des
informations

NON

OUI

Création des groupes

Sortir
NON

Figure I11.36 : Diagramme d’activité pour la Création des groupes
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III.5 Le diagramme de classes

Est un ensemble d'éléments statiques qui montre la structure d'un modele (les classes, leur

type, leur contenu et leurs relations).
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Description des classes

La classe

Les attributs

Les méthodes

Administrateur

#Login

#Mot de passe
Nom

Prénom

Email
Téléphone

Configurer ()
S’identifier ()
Participer ()

Formateur

#Login

#Mot de passe
Nom

Prénom

Email
Téléphone

Inscrire ()
Gérer ()
S’identifier ()

Responsable

#Login

#Mot de passe
Nom

Prénom

Email
Téléphone

Valider ()
Corriger ()
Acces ()

Auteur

#Login

#Mot de passe
Nom

Prénom

Email
Téléphone

Créer ()
Mettre a jour ()
Acces ()

Tuteur

#Login

#Mot de passe
Nom

Prénom

Email
Téléphone

Discuter en ligne ()

Apprenant

#Login

#Mot de passe
Nom

Prénom

Email
Téléphone

Inscrire ()
S’identifier ()
Discuter en ligne ()
Consulter ()

Groupe

#Numéro du groupe
Membre

Session

#Nom de session
Date début
Date fin

Formation

#Code formation
Nom de formation
Responsable
Formateur

Tuteur

Cours

#Code cours
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Nom de cours

Chapitre

#Code chapitre
Nom de chapitre

Test chapitre

#Numéro du test
Date début
Date fin

Test final

#Numéro du test
Date début
Date fin

Résultat

Note

Tableau II1.3 : Description des classes

II1.6 Conclusion

Nous avons présenté, dans ce chapitre, la conception de notre systeme a travers les différents

diagrammes UML (diagramme de cas d’utilisation, diagramme de séquence, diagramme

d’activité et diagramme de classe).

Dans le chapitre suivant, nous traiterons 1I’implémentation et la mise en ceuvre de notre

systeme.
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Chapitre IV Réalisation d’E-GPS

IV.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous allons traduire notre conception par la gestion d’une formation en ligne
E-GPS pour I’Entreprise NAtional de GEOphysique (E.NA.GEO) via la création de deux
formations nommées : Cours GPS, Instrumentation GPS. Ces deux derniéres contiennent des
cours (1.guide pour le positionnement GPS, 2.Systeme Leica 1200 et Systéeme Topcon GB500
successivement), des tests et des documents avec le suivi des apprenants...etc.

Pour la réalisation d’E-GPS nous avons utilisé une plate-forme open source nommeé Dokeos-
1.8.6.1, installé dans un serveur doté d’un systeme d’exploitation Debian 5.04 Lenny. Le choix
de ce dernier car les gens de Dokeos développent cette plate-forme sous Debian, il est distribuée

en tant que logiciel open-source libre sous licence GNU et a cause de sa stabilité.

IV.2 Les outils soft/hard pour le développement de E-GPS
IV.2.1 La plate-forme Dokeos 1.8.6.1

Dokeos est une plate-forme d'apprentissage a distance (ou plate-forme d'e-learning). D'une
grande simplicité de mise en ceuvre et tres intuitive pour ses utilisateurs (professeurs, formateurs,

¢éleves, auditeurs de la formation continue, etc...).

IV.2.1.1 Présentation de la plate-forme Dokeos
Dokeos propose de nombreux outils destinés a organiser les

apprentissages et laisse toute latitude a votre créativité pour élaborer des

cours réellement attractifs, interactifs et multimédias. Outre cette simplicité
d'utilisation, Dokeos présente I'avantage non négligeable d'étre un logiciel libre, dont le code
source est accessible et peut étre modifié ou adapté pour des besoins plus spécifiques.

Cette plate-forme de gestion de la formation repose sur quatre outils :

e Un outil auteur en ligne pour produire cours, tests et contenus multimédias,

e Un learning management system (Ims) pour créer les cours,

e Lavidéoconférence pour partager le savoir,

e Un systéme de reporting pour suivre 1’évolution des apprenants.

IV.2.1.2 Les outils et les fonctionnalités de Dokeos

o Les outils

Dans la nouvelle interface, les outils sont groupés en trois catégories :
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» Production, Interaction : les outils de Production et Interaction peuvent é&tre
montrés ou cachés aux membres.

» Administration : les outils Administration sont réservés aux responsables.

— Production
& & pescription & oJ pocuments
=% cous -~ 9 Liens
- "ﬁ Tests = é Annonces
- !%] Evaluation - & Glossaire
— Interaction
= \..“A Agenda = f Forums
i GPm’Iﬂge - d Utlisatewrs
- "-“H Groupes - Q Discuier
bd ‘ Travaum = 1’ Enquetes
a© VK ® | jows
— Administration
E Projets a Suivi
% Propriétés @ Saivegarde

Figure IV.1 : L’interface des outils

o Les fonctionnalités

Créer Creer

Edireus Un cours
WYSIWYG d'apprentissage

Importer

Documents muldmédia & bureaurigue Importer

rests: HotPoratoes. Questionmark cours SCORM
IMS AICC
Exporter
Tous formats Exporter
ou ZIP ' SCO
Collaboration HE.
. Superviser
Communiguer Tracking seating
Forums chats Organiser Statisrigues Email
partage documents Inscription Agenda

Annonces Groupes

Figure IV.2 : Les fonctionnalités de Dokeos
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Fonctions

Explication

Créer, importer et exporter du contenu

Texte
d'introduction

Texte et image d'introduction. Certains l'utilisent comme une couverture
de livre, d'autres comme un outil d'annonces qui indique aux apprenants
qu'il y a quelqu'un derri¢re la machine.

Documents Deux méthodes. Soit on importe des documents bureautiques : Word,
Excel, PowerPoint.
Soit on crée des pages web. Dans ce second cas, on peut soit importer des
documents, soit produire des pages a l'aide de Créer un document

Liens Il n'est pas nécessaire de produire du contenu pour créer un parcours

d'apprentissage. Celui-ci peut conduire l'apprenant au sein d'un contenu
qui se trouve ailleurs sur internet. Il suffit pour cela de créer une liste de
liens et, si nécessaire, de pointer vers ces liens I'un apres

Superviser les apprentissages

Membres et
suivi
individuel

Donne la fiche de chaque apprenant et permet de cliquer sur Suivi pour
obtenir les données de son activité : nombre de sessions, points obtenus,
documents ouverts, parcours et modules visités. Fournit aussi la liste des
adresses courriel pour le coaching.

Suivi statistique

Donne un apercu quantitatif mais non nominatif de l'activité des

apprenants.
Evaluation
Communiquer
Forums Discussion asynchrone entre l'ensemble des inscrits a un cours. On peut

créer dans Groupes des forums privés accessibles a un sousensemble de
ces inscrits. Il est important de structurer les forums dans le temps et selon
des roles et des themes.

Discuter (chat)

Discussion textuelle en direct. La valeur ajoutée sur le plan pédagogique
n'est pas manifeste sauf si le chat est intégré dans un scénario. Par
exemple : le formateur ne rend le chat visible que le lundi de 14h00 a
16h00 et s'engage a répondre en direct aux

questions des participants.

Outil de collaboration informelle. A la différence de Groupes, la question
de savoir qui travaille avec qui n'est pas ici définie a I'avance. A chaque
envoi de fichier, chacun décide a qui et a combien de personnes il
'envoie. L'outil est proche d'un systeme de courriel + annexes, le suivi et
l'archivage en plus. Permet la gestion des versions car les documents ne
sont pas écrasés par les versions suivantes. La date et l'auteur de 1'envoi
sont affichés

Permet d'organiser une vidéoconférence avec duplex vidéo (Voice &
vidéo over IP), diffusion de transparents en temps réel et interaction par
chat, voix ou vidéo. Cette fonctionnalité est optionnelle et n'est pas
incluse dans le package Dokeos LMS.

Partage de
fichiers
Vidéoconférence
Wiki
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Enquéte

Organiser la collaboration

Annonces

Envoyer un courriel a I'ensemble des inscrits ou a une partie d'entre eux.
Les annonces a tous sont également sauvegardées dans une liste pour
archive visible depuis le site du cours.

Agenda

Définir une série d'étapes pour I'ensemble des inscrits. On peut aussi
paramétrer I'agenda pour en faire un agenda collaboratif avec
possibilité d'ajouter des événements personnels.

Groupes

Travail par sous-groupes. Donne acces a un espace de documents
partagés ainsi qu'a un forum privé ou non. Une fois un document

finalisé, il peut étre publié pour l'ensemble des inscrits sur la page
Travaux.

Glossaire

Accueillir les productions

Travaux

Publication des productions des apprenants. Le formateur détermine
si tout le monde voit tout ou s'il est seul a voir les productions.

Créer et importer des tests

Créer et
importer
des exercices

Dokeos permet de créer en ligne des exercices a réponse fermée ou
ouverte : questions a choix multiple, remplir les blancs, apparier, réponse
multiple. Les exercices peuvent étre accompagnés d'images, sons et
animations. On peut aussi importer des exercices réalisés avec Hot
Potatoes.

Décrire et configurer le cours

Description

En termes d'objectifs pédagogiques, ressources disponibles, mode
d'évaluation. Cette description est visible dans le catalogue des cours pour
les visiteurs non identifiés dans le systeme

Propriétés du
Cours

Définit les paramétres globaux du cours : nom du ou des formateurs,
intitulé... Permet également d'effectuer une sauvegarde du tout sur
son ordinateur personnel et sur le serveur.

Masquer/
Afficher

Ce qui est masqué n'est pas visible pour les apprenants et se retrouve en
dessous de la seconde barre horizontale.

Ajouter un lien

Permet d'ajouter un lien vers un outil ou une page directement sur la page
d'accueil du cours.

Créer, importer et exporter des parcours d'apprentissage

Parcours et
import

SCORM et
AICC

Permet de construire ou d'importer une séquence d'apprentissage incluant
contenus multimédia, exercices, activités de communication et de
publication de résultats. Les parcours créés dans la plate-forme peuvent
ensuite étre exportés au format SCORM 1.2. Les parcours importés
devront étre au format IMS 1.1, SCORM 1.2 ou AICC.

Administrer la plate-forme

Inscription des
personnes

A la piece ou par lots dans le systeme. Par classes ou individuellement
dans les cours. Possibilit¢ d'inscrire en une seule opération dans le
systéme et dans des cours.
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Configuration Layout de la page d'accueil (feuilles de style, charte graphique, contenus
de introductifs), ajouts et suppressions dans le menu public sur la page
I'environnement | d'accueil du campus, définition des outils disponibles par défaut dans les
cours, catégories de cours.

Sécurité Paramétrage de la sécurité, quotas de téléchargement, définition des
acces, des droits d'inscription, intégration LDAP.

Gestion des Gestion et modification des langues disponibles, sauvegardes,

données duplications et restaurations de cours, export Excel des listes d'inscrits.

Acces possible a PhpMyAdmin pour la gestion des bases de données.

Tableau IV.1 : Les fonctionnalités et les outils de Dokeos

IV.2.2 Le systéme d’exploitation Debian 5.04 Lenny

Debian GNU / Linux ou tout simplement Debian est une des plus anciennes
et dans le temps de le plus largement utilisé€ les systémes d'exploitation dans le

monde. Cette popularité est due en grande partie au fait que Debian est

distribuée en tant que logiciel open-source libre sous licence GNU. Il ya,

toutefois, d'autres avantages clés qui ont fait un premier choix pour les OS des millions
d'utilisateurs dans le monde entier. Debian est basé sur Unix et peut €tre aussi bien utilisé comme
un ordinateur de bureau et d'un systeme d'exploitation serveur, qui en fait une solution multi-
usage pour votre machine, peu importe si vous étes un administrateur du serveur ou tout

simplement un utilisateur régulier.

I1 existe trois versions de Debian activement maintenues :

e Une version officielle stable, nommée Lenny, numérotée 5.0 ;

e Une version testing, nommée Squeeze qui est en fait la future version stable ;

e Une version unstable, appelée Sid, pour still in development (encore en développement),

destinée a tester les nouveaux paquets.

IV.2.3 Hard utilisé
e L’environnement de la production
Pour la production d’E-GPS nous avons utilis¢ un serveur qui contient les
caractéristiques suivantes :

» RAM : 1Gbyte.
» HDD : 250 Gbyte.
» CPU : Core 2 due 2.4 GHz.
» NIC : 10BaseT
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e L’environnement d’exploitation
L’utilisation de la plate-forme se fait via un ordinateur qui contient les caractéristiques
suivantes :
» Nouveau systéme d’exploitation (Windows XP, Linux...).
» Nouveau navigateur (IES, Mozilla...).

» Carte graphique 800*600 Pixel.

1V.2.4 L’installation
1V.2.4.1 Installation des paquets

e Installation de LAMP
LAMP désigne une solution de serveurs Web sous Linux. La plupart des applications que

vous utilisez sur le net ont besoin pour fonctionner d'un certain nombre de logiciels de base:

v" Un SE évidemment ;

v Un gestionnaire de base de données ;

v" Un serveur web ;

v Un langage.
Dans le cas d'un serveur LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP) les composants se découpent
ainsi:
Linux comme SE (Debian GNU/Linux);
Apache comme serveur web ;
MySQL comme gestionnaire de base de données ;

Php comme langage, ce langage sera exécuté par Apache.

» Installation d’Apache2
# apt-get install apache2-mpm-prefork

- : " user@debian:= =EEE
Fle Edit “iew Terminal Tabs Help
user@debian:~% su - t=
Password:

debian:~# apt-get install apacheZ-mpm-prefork

Reading package lists... Done

Building dependency tree

Reading state information... Done

apache2-mpm-prefork is already the newest version.

@ upgraded, @ newly installed, 0 to remove and 0 not upgraded.
deblan:~#

m

Figure IV.3 : Installation d’apache2
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> Installation de PHPS

# apt-get install libapache2-mod-phpS php5-mysql

user@debian: =

Fle Edit View Terminal Tabs Help
user@debian:~$ su -
Password:
debian:~# apt-get install libapacheZ-mod-php5 php5-mysql
Reading package lists... Done
Building dependency tree
Reading state information... Done
libapache2-mod-php5 is already the newest version.
The following NEW packages will be installed:
php5-mysqgl
@ upgraded, 1 newly installed, © to remove and @ not upgraded.
Need to get BB/65.8kB of archives.
After this operation, 246kB of additiomal disk space will be used.
Selecting previously deselected package php5-mysql.
(Reading database ... 95891 files and directories currently installed.)
Unpacking phpS-mysgl (from .../php5-mysql 5.2.6.dfsg.1-1+lenny4 i386.deb) ...
Setting up php5-mysql (5.2.6.dfsg.1-1+lenny4) ...
debian:~# ||

Figure IV 4 : Installation de php5S

» Installation de MySQL

# apt-get install mysql-server-5.0

Fle Edit View Terminal Tabs Help

user@debian:~% su -

Password:

debian:~# apt-get install mysql-server-5.0

Reading package lists... Done

Building dependency tree

Reading state information... Done

The following extra packages will be installed:
libdbd-mysql-perl libdbi-perl libhtml-template-perl libnet-daemon-perl
libplrpc-perl libterm-readkey-perl mysql-client-5.8

suggested packages:
dbishell libipc-sharedcache-perl libcompress-zlib-perl tinyca

The following NEW packages will be installed:
libdbd-mysql-perl libdbi-perl libhitml-template-perl libnet-daemon-perl
libplrpc-perl libterm-readkey-perl mysql-client-5.8 mysql-server-5.8

@ upgraded, 8 newly installed, 8 to remove and @ not upgraded.

Need to get BB/35.5MB of archives.

After this operation, 185MB of additional disk space will be used.

(]

Figure IV.5 : Installation de MySQL
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Puis il faut saisir le mot de passe pour garanti la sécurité de la base MySQL :

{ Configuration de mysql-server-5.0 }
Il est trés fortement recommandé d'établir un mot de passe pour le compte
d'administration de MySOL (« root =).

Si ce champ est laissé vide, le mot de passe ne sera pas changé.

Nouveau mot de passe du superutilisateur de MySOL :

Figure IV.6 : Configuration de MySQL Server

e [Installation de SUN Java 1.5 JDK

# apt-get install sun-javaS-jdk sun-javaS-jre

e Installation de M$-font

# apt-get install msttcorefonts

e Installation de PHP extra

# apt-get install php-pear phpS-gd phpS-xsl phpS-mcrypt

1V.2.4.2 Installation de Dokeos

1. 1l faut déplacer le dossier dokeos-1.8.6.1 vers le répertoire /var/www avec la commande
suivante : mv /répertoire destinateur /répertoire destinataire
2. 1l faut changer les permissions d'acces par la commande chmod (abréviation de change

mode) ; —R les modes de tous les fichiers dans les sous-répertoires de maniere récursive.

chmod —R 777 /var/www/dokeos1.8.6.1/

3. Renommez le répertoire dokeos-1.8.6.1 par la commande suivante :

myv /var/www/dokeos-1.8.6.1 / var/www/dokeos
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5. Pour installer Dokeos démarrez votre navigateur et tapez 1’adresse suivante

http://localhost/dokeos

Dokeos Homepage

v’ Click to INSTALL DOKEQS J

orread the installation guide

Platform Dokeos © 2009

Figure IV.7 : Lancement de I’installation Dokeos

6. Etvoila, votre nouvelle installation Dokeos est préte a étre testée.

Ble Edit Miew Go Bookmarks Tools Tbs Mdelp

. » Q@ @ 22 6 M ® €
[Back. _ Forvard ~ Reload  Home History Bookmarks Smaller targer :
ILD httpiilocalhostidokeos/index php
My campus - My Orgamisation

| Go

Sur le portall. 0

Lagin

—

Passe

I

w Entrer |

— Won compte —————————

Inscription
Perthimel ie passe

— General —

Fotum ‘

Adrrmistrateur : admin sdmin

Portail Dokeos 1.86.1 & 2010

Figure IV.8 : Page d’accueil de Dokeos
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IV.3 Présentation de I’entreprise EENA.GEO

L’Entreprise Nationale de Géophysique (E.NA.GEO) a été créée en 1981
(décret 81-172 du 01.08.1981) a partir des structures suivantes appartenant a
SONATRACH :

e [’ex Société Algérienne de Géophysique (ALGEO).
e Le département géophysique de la Direction des Travaux Pétroliers (ex DTP).
e Le service de traitement sismique du Centre de Calcul (ex DTP).

e Le service topographique de la Direction des Travaux Pétroliers.

L’Entreprise Nationale de Géophysique (E.NA.GEO) présente I’avantage d’exercer une
activité qui représente la premiere étape du processus industriel pétrolier. Elle est placée sous la
tutelle du ministere de 1’énergie et des industries pétrochimiques (Actuellement Ministére de
I’Energie et des Mines). Elle a été dotée de la personnalité morale et réputée commercante dans
ses relations avec les tiers. Le patrimoine de ’entreprise était issu de la restructuration des
organes de SONATRACH.

IV.4 Présentation de ’application

IV.4.1 Les interface d’accueil
Nous allons illustrés ci-dessous les interfaces d’accueil d’E-GPS :

IV.4.1.1 Accueil E-GPS

Pour I’acces a E-GPS, tapez 1’adresse suivante http://elearn.enageo-gps.dz , la page

d’accueil ci-dessous s’affichera.
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1V.4.1.2 Inscription et accés utilisateur

En saisissant I’adresse de la page d’accueil dans la barre Mon compte
. . Inscription
d’adresse de votre navigateur http://elearn.enageo-gps.dz, vous Peridumot de passe

affichez la page d’accueil de la plate-forme. en cliquant sur le

lien « Inscription ».

Un formulaire simple et apparu du login et du mot de passe personnel qui serviront a vous
connecter sur Dokeos lors de votre prochaine visite. Lors de cette phase d’inscription, veillez a
cocher la case « Créer des formations », en tant que créateur des formations (formateur), ou

cocher la case « m’inscrire a des formations », en tant que suivant des formations (apprenant).

"Mom - [briche |

‘Prenom - fehaireddine |

" E-mail |khaireddine@gmai|.com |

' Login |khaireddine |

* Mot de passe |...... |

* Confirmation |.....o |
Télephone | |

Langue |Frangais j Jr" inscrire comme
g . Em—— apprenant I
' Minscrire a des formations

- Creerdes formations

Profil

inscrire -
comme

v Valider mon inscription |
Aformateur

' Infarmation requise

Figure IV.10 : Inscription utilisateur

IV.4.2 Les interfaces de création
IV.4.2.1 Les Formations

e Créer une formation : le formateur doit étre inscrit sur la plate-forme puis
I’administrateur crée la formation et associé le formateur souhaité. La figure ci-dessous
montre que la formation a été bien crée avec une indication de son formateur.

r’ Instrumentation GPS
A NETRUMENTATIOMGPS — Mankour Syhem

e Apres la création d’une formation, le formateur peut créer le contenue de cours (Guide
pour le positionnement GPS, Systéme Leica 1200, Systéme Topcon GB500), tests, et les
autres ressources (documents, liens, glossaires...etc.).
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e L’interface d'accueil d’une formation pour un accés formateur-administrateur
Depuis votre espace de formation, un clic suffit pour accéder a la page d’accueil d’une
formation en tant que formateur-administrateur

@ Bicnvenue Dans Notre Formation GPS

Geosystems

— Production

& < pescription
- vCi:nrs

U’
- U2 Tesis

- %j Evaluation

@& ¥ pocuments
- eLiens

- 1'-'}- Anmnonces
- & Glossaire

— Interactuon
- \A Agenda - ufaj Forums
<4 3 -]
- Partage - o Utlisateurs
| S Groupes - a Discuner
- \ Travawe bod ‘_0 Enguetes
= B i ;| - Notes
— Adminiswaton
| P
Projets e Suivi
e’ (=
7 Propriétés (& sa wegarie

Figure IV.11 : Interface d'accueil d’une formation pour un accés
formateur-administrateur

e L’interface d'accueil d’une formation pour un accés apprenant :
Depuis votre espace de formation, un clic suffit pour accéder a la page d’accueil d’une

formation en tant que apprenant :

-

s : -7 : " —
Bienvenue Dans Notre Formation GPS

= Description \'\ Agenda
< pocuments v Cours

P -

B Liens '\kﬁ Tests

‘.'JL Annonces \.ﬁJ Forums

T Partage ) Utilisatewrs

&0 Groupes 5} DiscLier
\ Travawux ‘., Enquetes
e ]

A Wiki % Evaluation

ﬂ Glossaire ——i Notes

Figure IV.12 : Interface d'accueil d’une formation pour un accés apprenant
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IV.4.2.2 Les cours

Un cours d'apprentissage est une séquence d'apprentissage découpée en chapitres
eux-mémes découpés en étapes. Il peut étre organisé en fonction d'un contenu, il

constituera alors une sorte de table des matieres, ou bien en fonction d'activités.

@ Bienvenue Dans Notre Formation GPS

— Production
- ‘;"Descripﬁun | ¥ pocuments
bl vars - BLiens
XA -
® Y ees = & Annonces
- _—g;!Evaleion = ﬁclnssm‘le

Figure V.13 : page d’accueil de la formation

» Créer un cours GPS : Pour créer un cours GPS sous DOKEOS il faut suivre les étapes
suivantes :
» Depuis la page d’accueil de la formation :
* Cliquez sur le lien « Cours ».
* Cliquez sur le lien « Créer un cours (Dokeos AUTEUR) ».
* Nommez le cours.

* Cliquez sur le bouton « Continuer ».

Powr commencer, choisisSsez un nom pour voire cours

" Hom du cours |Guide pour le positionnement GPS

W Continuer |
* Information requise
Figure IV.14 : Interface de création de cours étape 1

Le cours est créé, et bien que vide de contenu, apparait déja dans la liste des cours comme La
fenétre ci-dessous montre.

gps > Cours = Guide pour le positionnemet GPS

/4 Construire # organiser Monmwer | Paramémes ducowrs = Auwdio & J Howvelle secion

.
=

fla Ajouter tne activité /un objet

_ F ]
J J Guide pour le positionnemet GPS ,—' | =

Figure IV.15 : Interface de création de cours étape 2
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» Ajouter un chapitre ou une étape :

» insérer un chapitre:
o Cliquer sur « Nouvelle Section ».
La fenetre suivante est apparaitre il faut remplir les champs concernant le chapitre

puis cliquer sur Enregistre la section.

Saisissez les informations de cette nowelle section

" Mom |N0ti0ns de base du GPs |

Seclion | Guide pour le positior -
4 | —I J Permet de chotsir la
Position |Premiére position ;l e | position du chapitre dans
le cours

" Enregistrer |la section |

" Information requise

Figure IV.16 : Interface d’insertion d’un chapitre étape 1

Le nouveau chapitre apparait bien dans le cours :

(-] Modifier & Déplacer X Eftacer

et

) J Guide pour le positionnemat GPS

|= Notions de base du GPS: (=] | La nouvelle section a éte creee. vous pouvez maintenant ajouter une sous-section ou une
nouvelle &tape dans celle-cl.

Figure IV.17 : Interface d’insertion d’un chapitre étape 2

» Insérer un une activité dans le chapitre:
e Cliquer sur « Ajouter une activité / un objet ».

e La fenétre ci-dessous est apparaitre :

Page multimedia

Mom |Descript'ron du systeme
Section | Guide pour le positionnj [ cliquer pour ajouter
Position Eapres "Motions de basi~| y

%l Ajouter cette page / activité au cours |

: Style = | Formai  Mormal = | Folice ~  Taille

Figure IV.18 : Interface d’insertion d’une activité étape 1
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La nouvelle étape apparait bien dans le cours :

/ J Guitle pour e positionnemet GPS
- | 'hotions de base du GPS'

Achvite | page multimedia ajoutee au cours

[

—_— Mndlﬁe[ ,@ Deplal:er o p,é[eql x Eﬂacer

Figure IV.19 : Interface d’insertion d’une activité étape 2

Vous pouvez ajouter d'autres étapes au premier chapitre, ou ajouter tout de suite d'autres
chapitres.

Voici une apergue final d’un contenue de cours vue apprenant

i Applications Raccourcis  Systéme ﬁ[ﬂ :!_‘_E. lun 24 mai, 11:28 Eﬂ‘) (']

fichier Edition Affichage Allera signets outils Onglets Aide
A 2 i & ] & Q &
Précedent Recharger Accuell  Historigue  Signets Plus petit Plus grand [ 4
ID http:je-learn.enag ps.dz/gps/main/n: rmjlp_controllerphp?eidreg=F001&gradebook=&action=viewtlp_id=1 ‘AHsré
(-;j Accueil i
D N I : ¢
escription du systeme
. b V p
il
f
; SEGMENT ESPACE + +
Le GPS se compose d'une constellation de ’
: : A : y + " Y " =‘\\
satellites de radionavigation, d'un segment de » Sy . s
contréle au sol qui gére le fonctionnement des e |
Guide pour le positinnement satellites et, enfin, des utilisateurs avec
ars récepteurs specialisés qui utilisent les données des
Construire Organiser Montrer satellites pour répondre & une vaste gamme de

besoins en posiionnement (figure 2.1). Le
systéme a été mis en place par le ministére éricain
de la Défense (DoD) afin de répondre a des {
besoins de positionnement pour la défense et, a SEGMENT
titre de sous-produit, pour servir la communauté 1,‘1':9,"“0"! e
civile.

Type de pesitionnement GPS
Positionnement autonome et
posionnement relatif «
Fositionnement statique et
positionnement cinématique
Traitement en temps reel et
traitement aprés mission
Visibilite et disporibilité des
satellites

visihilite et disnanihilite

i——mp|

Figure 2.1 Les trois segments du GPS

€

La constellation de satellites, qui est pleinement
opérationnelle depuis juillet 1995, comprend 21
satellites, en plus de 3 satellites actifs de rechange,
positionnés a 20 000 km (environ trois fois le rayon
terrestre) au-dessus de la surface de la Terre. Les
satellites sont répartis de telle maniére qu'au moins
quatre d'entre eux soient visibles presque n'importe
ou dans le monde & tout moment (figure 2.2). Chaque
satellite recoit et stocke des données en provenance
du segment de contréle, tient le temps avec grande
précision grace a ses horloges atomiques précises et
transmet des signaux a la Terre. &

Figure 2.2 Constellation des satellites du GPS

Curseur httpi/fe-learn.enagec-gps.dz/gps/imain/newscorm/lp_contreller.phpcidReq=FO01&gr & &lp_id=1
1o http Jje-} geo-gps.dz/gps/ Ip_controllerphp7cidreq P e (e T

182 | €0 Guide pourle positinn. .. | @ o N

Figure I1V.20 : Interface d’une apercue final d’un contenue de cours

IV.4.2.3 Les tests

Pour pouvoir ajouter un test dans un parcours, il faut d’abord le créer en utilisant 1’outil
Tests qui se trouve sur la page d’accueil du cours.

» Créer le test:
e Cliquer sur « Tests » puis sur « créer un nouveau test ».
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La fenetre suivante est apparaitre il faut saisir le nom du test dans le champs Nom du test.

Créer un noOLVeau est

* Mom du test [Test chapitre 1 ]
@Metlias associes

[ Paraume wes avances

w Poursuivre avec la création de questions

* Infarmation reguise

Figure IV.21 : Interface de création de test étape 1

Une fois le test créé, choisissez le type de la premiére question parmi les sept proposés (Choix
multiple, Réponses multiple, Remplir les blanscs ou le formulaire, Apparier, Question ouverte, Zones sur
image, Base de questions).

Cliquer sur « choix multiple », puis rédiger la question :

& Applications Raccourcis Systeme () ) & lun 24 i, 1354 of) @
) ™ G =, v - = . = o =) 5
Fichier Edition Affichage Allera Signets Qutils Onglets Aide
- e o ) ] LS Q &
Précédent B Recharger Accueil  Historique  Signets Plus petit  Plus grand G
[D http:jfe-learn.enageo-gps.dz/gps/mainfexercice/admin php?myid= 1&editQuestion=11 \ Aller a
.| Prévisualiser  Moifier le test
Enregistrer |a quastion:
* Question [Syr quells base le segment de contrale au sol gére le systéma de satellites 7 E
Difficultd @4 Op O3 Oa Os
23 enrichir 1a auestion
Réponses [N° |vrai | Réponse c i [ score |

o ;¢ r—

Sur une base temporairs

<0

¥ 0 = 3

=)

Sur une base public.

3 @ C3 > Fa—

Sur une base permanente.

@ -réponses ) +réponses |/ Enregistrer|a question

* Infarmation requise

search
=1
T Curseur
[E2] [ Administration desq... | GuidepatlPDF | [ test-Gpenofiiceorg . | TEST 3 | ] ]
Figure I'V.22 : Interface de création de test étape 2
Apres validation, on obtient :
Question Type Difficulte Madifier
1. sur quel base le segment de controle au sol gere le systeme satellita? Choix multiple 1 X

Figure IV.23 : Interface de création de test étape 3
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> Ajouter le test dans le cours:
« Revenez dans « cours ».

Progression Paramétes ducours Nptions d'authoring Déplacer
vy ggge poLx le positonnemet DiskpaE ioical. UTER g ‘ b 4
50% ~

Figure I1V.24 : Interface d’ajout d’un test dans un cours étape 1

Cliquez sur « Ajouter une activité/ un objet ».
Creer une nouvelle activite / page mulimedia
& Activité / page mulimédia Cﬁq.ler pour
Ou utiliser une ressource exisanie : ‘ ajouter le ie;t_)
~' Documents j

4 Tests

2 test chapitre 1

%2 nouveau test

8 Liens
7 Travau

dg Forums

Figure IV.25 : Interface d’ajout d’un test dans un cours étape 2

La fenétre suivante montre que le test est ajouté au cour.

| J Guide paur le positionnemet GPS I

- |= 'Nofions de base du GPS
Description du systeme
» Testchapitre 1

Figure IV.26 : Interface d’ajout d’un test dans un cours étape
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IV.5 Conclusion

Dans ce chapitre nous avons présenté la réalisation d’E-GPS, cette derniere qui a été
commencée par une configuration de systeme Linux distribution Debian via I’installation des
paquets (Apache comme serveur web, MySQL comme gestionnaire de base de données, PHP
comme langage, SUN Java 1.5 JDK, M$-font et PHP extra) suivi par I’installation de la plate-
forme Dokeos.

Notre travail a été principalement basé sur la création de deux formations a distance en ligne
nommées : Cours GPS, Instrumentation GPS, afin de former les employés d’E.NA.GEO
(apprenants) ou autre par la création de contenu de cours pour que I’apprenant puisse suivre et
consulter ces cours et faire ces tests qui lui sont proposés. L’apprenant peut avoir la possibilité de
participer aux forums, d'envoyer un message a un Formateur, a un autre apprenant ou méme a
I'administrateur. Ainsi la possibilité de discussion en ligne avec le formateur-tuteur, la

modification de son profil et la consultation de ses résultats.
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Conclusion générale et perspectives

Conclusion générale

Le principe derriere le e-Learning est de remplacer les anciennes fagons temps, place, contenu
de [Dapprentissage prédéterminé avec des processus d’apprentissage rapides, ouverts,

personnalis¢s.

Le e-learning ne trouve pas encore sa place dans le milieu de 1’éducation, face aux formations
plus traditionnelles. Cette peur du changement est due a la méconnaissance du e-learning ainsi

que par un manque d’outils informatiques.

Le e-learning doit donc parvenir a convaincre de son rapport efficacité/prix et conquérir une
véritable 1égitimité, ce qui souleve la question de la reconnaissance professionnelle des diplomes

en ligne.

Notre travail consiste a I’implémentation et la mise en ceuvre d’une formation GPS dans un
systeme e-learning pour mettre en place un cours pédagogique. L’environnement que nous avons
réalisé reste dans les normes des objets pédagogiques et permet aux employés d’E.NA.GEO de
suivre ses formations en ligne sans prendre en compte le lieu et le temps, on utilisant la plate-

forme Dokeos.

La plate-forme utilisée permet aux formateurs de créer ses cours, ses tests et suivi les
apprenants (employés). L’apprenant (employer) peut inscrire a la plate-forme, lire ses cours,
faire des tests, communiquer avec les autres apprenants de la plate-forme (chat, forum,
messagerie interne/externe), comme il peut communiquer avec les formateurs via les classes
virtuelles (visioconférence). L’administrateur gere sa plate-forme (I’activation des comptes, le

suivi et I’évaluation des autres utilisateurs...).

Perspective
Le travail qu’on a réalisé peut étre amélioré et enrichi afin d’en faire un systéme plus performant.
Parmi les perspectives a prendre en compte pour améliorer le fonctionnement du systéme, nous
citons notamment :
e Intégration de la langue arabe dans la plate-forme et le chronometre au niveau des tests.
e Faire des captures vidéo via la webcam pendant le parcours des cours afin de permet au
formateur de connaitre 1’état de 1’apprenant.

e Diagramme d’état de lieu de 1’apprenant.
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Acronyme

Définition

ADL

Advanced Distributed Learning

AICC

Aviation Industry CBT (Computer Based Trainig) Committee.
Créé en 1988, AICC est né du besoin de standardiser la formation par
ordinateur toutes plates- formes confondues. C'est une association
internationale qui ceuvre dans le domaine des formations techniques
professionnelles. Les cours e-learning compatibles AICC permettent une
interopérabilité sur différentes plates- formes e-learning et la tracabilité
des actions de l'apprenant dans la formation sur la plate- forme
(connexions, scores, pages vues...). Site : http://www.aicc.org

Apprenant

Tout individu qui suit une formation

Apprentissage

Démarche active par laquelle l'apprenant travaille a la construction de
ses connaissances. Le formateur y joue le rdéle de facilitateur des
apprentissages alors que le groupe y participe comme source
d'information, comme agent de motivation, comme moyen d'entraide et
de soutien mutuel et comme lieu privilégié d'interaction pour la
construction collective des connaissances.

Asset

Actif d’une legon. Elément d’un SCO (legon). Une image, un texte, un
son, une animation ...

Asynchrone

Modalités d’échange d’informations en différé (e-mail, forum, etc.).
Dans une formation asynchrone, 1'échange avec les autres apprenants ou
avec les tuteurs s'effectue en différé via des modes de communication ne
nécessitant pas de connexion simultanée. Il peut s'agir de forums de
discussion ou bien encore de I'échange de mails.

Autoformation

Mode d’apprentissage individuel qui permet a I’apprenant de se former a
son rythme en utilisant des ressources créées a cet effet. Il détermine son
itinéraire d'apprentissage (rythme, contenu, temps de travail) de fagon
autonome et sans étre en relation avec un groupe structuré ou un
formateur.

Autonomie

Nous entendons par autonomie, la faculté de pouvoir déterminer soi-
méme ses objectifs de formation et d'étre capable de mettre en oeuvre les
moyens pour y arriver.

Blended learning

Dispositif de formation hybride ou mixte qui combine des modalités
pédagogiques diversifiées, alternant formation a distance et en présentiel.

Campus virtuels

\

Transposition numérique du modele de l'université. Outre la mise a
disposition de cours, les campus virtuels offrent la possibilité de
s'inscrire en ligne ou encore d'accéder a une biliothéque numérique.

Chat

Lieu virtuel de rencontre et de discussions, dont le plus célebre est sans
doute I'IRC (International Relay Chat). C'est un systéme qui permet de
discuter de maniere synchrone sur Internet en mode texte. Se prononce
"tchat".
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Classe virtuelle

La classe virtuelle désigne la simulation d'une classe réelle. La diffusion
du cours se fait a l'aide d'une solution réseau, a une date et une heure
précise (synchrone) aupres d'apprenants éloignés géographiquement. Cet
environnement intégre des outils reproduisant a distance les interactions
d'une salle de classe.

Dispositif de
formation

P e — — 5
Ensemble de moyens matériels et humains destinés a faciliter un
processus d’apprentissage.

E-formation

Processus de formation utilisant les technologies du Web.

E-learning

Le e-learning que 1’on peut traduire par apprentissage (learning)
¢lectronique (e).

Ergonomie

Science qui se consacre a la recherche d'une meilleure adaptation entre
une fonction, un matériel et son utilisateur. En informatique, 1'ergonomie
a pour objectif de s'assurer que ce qui apparait sur 1'écran, via l'interface
graphique, est compréhensible pour 1'utilisateur. D'aprés Wisner (1972) :
"l'ergonomie est la mise en ceuvre de l'ensemble des connaissances
scientifiques relatives a I'Homme et nécessaires pour concevoir des
outils, des machines et des dispositifs qui puissent étre utilisés par le plus
grand nombre avec le maximum de confort, de sécurité et d'efficacité".

FOAD

Formation Ouverte et A Distance, est un dispositif de formation qui ne
repose pas uniquement sur du face a face présentiel.

Fonctionnalité de
prise en main a
distance

Possibilité de prendre le contrdle d'un ordinateur ou d'une application
d'un ordinateur a distance pour faire des manipulations en temps réel sur
la machine a distance.

Forum de
discussion

C'est un moyen d'échanger par écrit (selon un mode asynchrone) via
Internet ou Intranet entre des personnes qui sont séparées
géographiquement. Il s'agit souvent d'une conversation ou d'échanges de
points de vue.

GPL

General Public Licence, Licence logicielle écrite pour donner un cadre
juridique aux logiciels du projet gnu, Cette licence vise a garantir les
quatre libertés fondamentales du logiciel libre, et a empécher leur
restriction, en utilisant la notion de copyleft: I'utilisation et la
modification des logiciels sous gpl est librement permise, dans la mesure
ou ces mémes libertés restent préservées. Il est donc impossible de
refermer un logiciel sous gpl, ou de s'en servir comme base pour un
logiciel propriétaire, c'est pourquoi on qualifie cette licence de « virale »

Grain pédagogique

Correspond a la plus petite unité¢ de contenu du parcours pédagogique
liée a un objectif évaluable.

HTML

Hyper Text Mark-up Langage : langage évolutif de définition d'écriture
de documents multi-médias. C'est le protocole actuel du Web.

Hypertexte

Technique de I'Internet permettant de rendre actives certaines parties
d'un document (mots, objets graphiques) affiché a 1'écran, de maniere a
ce que l'action de la souris (pointer, cliquer) permette d'afficher d'autres
parties du document, ou d'autres pages, selon un enchainement logique.

IEEE

Institute of Electrical and Electronics Engineers
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Intranet Réseau informatique privé ou interne a une entreprise qui utilise les
protocoles de communication et les technologies du réseau Internet
LCMS Learning Content Management System : plateforme identique a une

LMS avec des fonctions de gestion de contenus de formation.

Listes de diffusion

Adresse de messagerie électronique qui permet d'envoyer un méme
message (souvent une newsletter ou « lettre d’actualités ») a plusieurs
personnes.

LMS Learning Management System: System de gestion des process
d'apprentissage, en d'autres mots, plateformes e-learning

Off-line Un produit n'utilisant pas un réseau. Un CD-ROM par exemple.

On-line Un produit utilisant un réseau : Internet, TV interactive...

Partage Fonction qui permet a plusieurs utilisateurs travaillant sur des

d'applications

ordinateurs différents d'utiliser et de travailler simultanément un méme
document.

Partage de fichiers
/ documents

Possibilité pour des personnes qui travaillent en réseau d'avoir accés a un
ou plusieurs fichiers avec droit de lecture seul ou droit de lecture et
d'écriture, sans que ces fichiers soient stockés sur leur ordinateur
personnel. Dans une plate-forme de formation, un espace de partage de
documents permet de mettre des documents a disposition de tous les
participants de la formation. Cet espace permet aussi lors de travaux en
commun d'avoir un endroit ou mettre leurs fichiers partagés sur lesquels
ils travaillent.

Plan de formation

Descriptif détaillé et scénarisé des contenus de formation planifiés qui
respecte une progression pédagogique liée aux objectifs de formation a
atteindre.

Portail de
formation

Ce type de site sert de porte d’entrée sur Internet (ou un Intranet) a une
communauté d’internautes inscrits dans une activité¢ de téléformation
gratuite ou payante. Les portails de téléformation s’inscrivent plus ou
moins dans une logique marketing et une logique de prestation de
services. Les internautes accédant au portail : entreprises ou particuliers
y trouvent une large palette de prestations qui va de la plate-forme
jusqu'a la formation dans sa totalité (accompagnement pédagogique,
technique, diagnostic des compétences, informations
thématiques résultant d'un travail de veille...)

évaluation,

Présentiel

Adjectif qui signifie "en un méme lieu et temps", "en présence". On
parle, par exemple, de formation présentielle ou tous les acteurs sont
présents physiquement pendant cette formation.

Progression
pédagogique

Avancement de l'apprenant dans la formation et, par conséquent, dans
l'acquisition de connaissances et de compétences.

Scénario
pédagogique

Un scénario pédagogique, c'est une séquence d'apprentissage qui met a
contribution les ressources d'Internet et du multimédia. A ce titre, le
scénario décrit de facon précise la fagon dont les auteurs imaginent de
créer le contexte d’un "événement" d’apprentissage organisé au profit
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d’apprenants déterminés.

SCORM

Sharable Content Object Reference Model : Le standard SCORM est une
initiative de I'ADL (Advanced Distributed Learning : Apprentissage
Distribué Avancé) qui laisse la possibilit¢ de pouvoir réutiliser les
composants des objets d'apprentissage dans des applications et
environnements multiples, sans avoir a se soucier des outils utilisés pour
les créer. Ceci implique, entre autres choses, que le contenu soit séparé
des contraintes liées au contexte et aux spécificités du logiciel
d'exécution de telle sorte qu'il puisse étre inclus dans d'autres
applications. De méme, pour que son usage répété soit possible sous
diverses formes, le contenu doit avoir une interface et des métadonnées
communes. Le standard SCORM est la réponse apportée par I'ADL a la
demande d'interopérabilité entre les contenus d'apprentissage et les plate-
formes de formations.

Session de
formation

"Période de formation planifiée dans le temps, organisée pour un groupe
selon des objectifs correspondant a des besoins collectifs." (Source :
AFNOR)

Synchrone

Modalités d’échange d’informations en direct (exemple : téléphone,
visioconférence, visiophonie, audiophonie, etc.). Dans une formation
synchrone, l'échange avec les autres apprenants ou avec les tuteurs
s'effectue en temps réel, par chat, par web- conférence ou par
visioconférence... Les formations synchrones permettent également de
partager des applications et d'interagir.

Tableau blanc

Permet le partage synchrone d'une fenétre graphique et textuelle a
l'intérieur de laquelle tous les utilisateurs peuvent interagir
simultanément. Cette fonction autorise le partage de documents et la
possibilité d’élaborer des documents en temps réel qui seront visionnés
par les apprenants et modifiables par chacun des participants

TIC

TIC est l'acronyme de Technologies de I'Information et de Ila
Communication, qu'on peut considérer comme "Nouvelles" ou non. TIC
désigne l'ensemble des technologies numériques (ordinateurs, réseaux
¢lectroniques, multimédia...).

Travail collaboratif

Travail a deux ou plusieurs a distance avec des outils logiciels en réseau
permettant une interaction entre des personnes généralement a distance
pour co-produire un méme objet ou résultat : par exemple, écriture,
dessin, agenda, planning, gestion de présence, colloque, affiches. Ces
outils permettent d'écrire a deux ou plusieurs un méme document, de
dessiner sur le méme document de départ, etc. et cela en mode synchrone
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ou asynchrone

Tutorat

Le tutorat apparait dans la formation avec l'alternance formation/travail
en situation d'entreprise (ex : chantier-école). Dans ces situations, le
tuteur est I'homme chargé de suivre I'individu en formation, de 1'assister
dans son parcours. Avec l'enseignement a distance et les FOAD, se
développe une nouvelle notion de tutorat. Le formateur devient un guide
dans les processus d'enseignement et d'apprentissage personnalisés.

UML

Unified Model Langage.

Visioconférence

C'est un systeme de communication centralisé (un vers plusieurs)
permettant de transmettre, comme pour une émission de télévision,
I'image et le son d'une conférence vers des ordinateurs distants. Dans une
certaine mesure, les récepteurs de la conférence peuvent aussi étre
émetteurs.

XML

Le XML (eXtensive Markup Language) est une spécification
internationale de langage informatique. Les échanges d'informations sont
facilités dans la mesure ou ils sont réalisés en séparant les données des
informations des présentations de celles-ci, contrairement au HTML qui
couple les informations et les données d'une page.
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