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Introduction 1

Ces derniéres années se proclament de « I'ere rqueér : jour apres
jour, un arsenal de produits et de technologiesrmétiques ne cesse de
conguérir de nouveaux horizons dans la vie persenetou professionnelle
des individus comme étant les prodigieuses élalbosate la convergence de

trois courants : les télécommunications, l'inforigae et 'audiovisuel.

Les technologies dont il est question sont et restele point
d’émergence d’'une « société de l'information ».nRtis assistons, d’ores et
déja, a une seconde révolution industrielle, coadpara celle mise a I'ceuvre

par I'invention de I'imprimerie.

Ces projections techniques, s’inspirant grandemendu
fonctionnement du cerveau humain quant a la rémepte traitement et la
mémorisation des informations, allient «informatio et
« communication » ; concepts souvent confondus w@secadu glissement

sémantique constant entre les deux opérationsdraplexes du reste.

Assurant le transfert d’'un flux innombrable d’infaations a I'échelle
planétaire, les nouvelles technologies permett@stauration d’'une nouvelle
vision du monde, en redéfinissant les rbéles dedepaires de I'espace
communicatif. Et loin d’étre neutres et innocentdes ébranlent les pensées
et les pratiques, modifient les rapports cultuetissociaux, et de la sorte

construisent un autre réel, un autre monde suirgene

Parmi les domaines que s’accaparent les bienfatsntques de ces
outils, nous citerons la meédecine, lindustriertfde cinéma,...Bref, les
nouvelles technologies de l'information et de lancaunication (NTIC) se

présentent la ou on les attend le moins. Le chaggmagogique se voit



Introduction 2

concerné par linéluctable implantation des noweeltechnologies pour
toutes sortes de coopérations, d’interactions et tidasmissions de

connaissances quelles générent entre les partenaila formation.

Nonobstant leur potentialité, voire leur richesseontournables, et
parce qu’elles ne sont pas renforcées par un caeffid’efficacité, les NTIC
sont souvent sources de problemes irrigués pafiade=urs intrinseques et/ou

extrinseques a leur fonctionnement.

Dans le cadre de la présente recherche, nous destéle soulever
une des difficultés, liée a leurs usages, afférenfa réalité universitaire
algérienne, précisément celle des départementsatedis des universités de

Ouargla et de Batna.

« Les techniqgues modernes de communication ne rendent
pas caduque, loin s’en faut, les compétences tiedude

texte n'est pas absent de ces médias, et son deageEnt

de plus en plus complexe a mesure que se dévetoggen

multiples facon de I'exploites".

Ce passage figurant sur la quatrieme de couvederéouvrage a
éveillé notre intérét et a alimenté notre curiogitéir établir les premiers
jalons délimitant notre champ d’action, qui a palnet d'étude le texte
imprimé et électronique.

De ci de 1a, I'écrit, depuis la Mésopotamie, reuée importance capitale
dans la communication, la transmission des cornmaies et des cultures

d’'une génération a une autre et d’'une civilisattomne autre. |l demeure

! Coirier P., Gaonac’h D., Passerault J.M., (1988)cholinguistique textuelle : Approche cognitiela
compréhension et de la production des textadl. U, Armand Colin, Paris.
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ainsi I'outil par excellence pour la conservatian ghtrimoine universel des
societés modernes.

Par les nouveaux usages de I'écrit, et d’'un pomtvde didactique, les
procédures d’exploitations sollicitent fortementclampréhension écrite des

usagers et interpellent leurs capacités d’analyde synthese.

Dés lors, nous tenterons, dans un premier tempduaider les
nouveaux usages que dispense |'électronique de iextrimé, tant sur le
plan du cryptage que celui du décryptage.

Dans un second temps, nous essayerons d’expligyeurquoi de certaines
attitudes hostiles chez les étudiants de Frangamtamment ceux de la
premiere année de la graduation. Ces attitudesi auggjatives qu’elles

soient, représenteraient les résultats logiquesedfiratique essentiellement
défectueuse de la lecture des textes électronigaesfait de quoi, un

probleme de grande envergure surgit, qui Se pra@anot@mme Suit :

« Pourquoi les étudiants de premiere année- licdadérancais- n’arrivent t-
iIs pas a détecter, a comprendre et a réutiliseinrmations pertinentes
dans un texte électronique ? ». La conséquencduka facheuse de cette
pratiqgue défaillante est le recours excessif auiong : sélectionner, copier,

coller.

En guise de projections de réponses a ce queshmamie nous
supposons que :
> La compréhension des textes électroniques requies
savoirs (des compétences) et des savoir-fairesagpsur des
processus cognitifs de haut niveau, que les suojaisraient
pas acquis ou n'auraient pas encore développé.
» Au méme niveau d’'importance, la lecture sur éexsigerait

un savoir-faire technique.
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Afin d’asserter la pertinence de nos hypothéseas mecourons a
deux sortes de démarches d’investigation, bien djuergentes, elles se
complétent. La premiere démarche repose sur le uidégpoent d'un
guestionnaire destiné aux étudiants de premiéréeada licence en Francais
des universités de Ouargla et de Batna. L’échantiist choisi sur la base de
plusieurs criteres ; entre autres, les criteresddéopsycho et sociocognitif :
des variations radicales surviennent au niveau rdpeesentations et des
rapports gqu’entretiennent les nouveaux bachelieex deur environnement
de formation, avec la connaissance et avec aufta. questionnaire
permettrait, ainsi, de recueillr des données matevdes pratiques
estudiantines quant a la recherche d’informatioadnternet, a la lecture sur
écran, ainsi gu’aux difficultés liées a cette ditwrainédite.

La seconde démarche consisterait en une simuldior cyberlecture ». Il
est question en l'occurrence, de susciter la lectlun texte extrait de la
toile survenu apres la consultation de plusieutessgui s’assignent le
développement des compétences et des aptitudesguel francaise comme
objectif. Les sites visités proposent des activitesompréhension a la base
de textes suivis de questionnaires d’évaluationrdamurs a cette activité,
nous garantirait non seulement de faire quérir d$awilitudes et les
différences entre la lecture sur papier et surrearais aussi, d’évaluer les

performances des sujets

Pour ce faire, notre travail est scindé en deusgargs : théorique et
pratique.
Le versant théorique comprend deux chapitres :
» Le premier chapitre s’'intitule « Les Nouvelles Teclogies de
I'Information et de la Communication : Concepti@isApplications ».

Il survole la filiation terminologique, et met envidence les
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soubassements théoriqgues des inévitables intrusiess nouvelles
technologies.

» Le deuxieme est consacré, comme lindique son :tikd®u papier a
'écran: A la recherche du sens perdu», aux ahE®
psychologiques de la compréhension des textes ifmépr ou
électroniques), aux processus cognitifs mis en gewux contraintes
qui surgissent au cours de la lecture.

Le versant pratique, quant a lui, s’étend surhapdre unique :

» « Etudiant-Texte-Internet : Rapports en gestatioest le titre du
troisieme chapitre qui se veut une analyse des ltaésudu

dépouillement du questionnaire et de la quasi-éxm@étation.

Néanmoins, notre investigation s’est heurtée aotletacles qui ont,
peu ou prou, ralenti 'avancement des travaux quas envisageés. |l s’agit
d’'une part, dun manque de références concernast N@IC et la
compréhension des textes électroniques.

D’autre part, des problemes techniques -le débiaadmnnexion et la mise a
jour du site sélectionné pour les activités de uasitexpérimentation- ont
survenu lors de la réalisation des activités. N&tiens, en effet, contraint de
rechercher des astuces pour surmonter ce défitierer a terme le travalil.

Enfin, un certain nombre d’étudiants s’est montsiotéressé et peu

coopératif vis a vis de I'ensemble des taches.



Résumé :

La recherche que nous avons entreprise, dans te dadnotre mémoire de magister, se
trouve au carrefour de plusieurs disciplines. Naitgerons : l'informatique, la psychologie
cognitive, I'ergonomie, les sciences de l'informatiet de la communication, la linguistique et
enfin la didactique. Celle-ci n'est le fruit que detérét que nous portons aux nouvelles
technologies qui véhiculent des informations digersCes derniéres, par conséquent, sont elles
susceptibles d'aider les étudiants dans leur cuwsisgersitaire. Nous avons, a cet effet, choisi

d’entreprendre notre enquéte sur les étudiantsuidivérsité de Ouargla et ceux de Batna.

D’ou l'intitulé de ce présent mémoire.Les Nouvelles Technologies de I'Information et
de la Communication (NTIC) et la compréhension @eges chez les étudiants de 1ére année
licence de Francais -Cas des Universités de Ouaeglde Batna». Notre investigation a eu pour
objectif principal de mettre en rapport Etudianexie électronique, rapport préexistant mais
modifié par les attributs des NTIC. Ces derniesgtaarent une nouvelle situation d’écriture et de
cyberlecture. Celle-ci est une activité nouvelle@nplexe pour les étudiants de 1° année licence
francais puisqu’elle exigerait des compétences a@ntunication, mais aussi et surtout des

habiletés relevant de la culture technique li€adniinistration des NTIC.

Dans le cas échéant, des difficultés surgissenblajuent tout processus bénéfique
d’intégration de ces NTIC dans linstitution etf@mation en méme temps. Nous avons soulevé,
au cours de cette étude, la problématique inhéietdedifficulté de la lecture/compréhension des
textes électroniques. Pour cela, nous avons anddgsé@onnées recueillies d’'un questionnaire
adressé aux étudiants (échantillon d’étude) etedgumsi-expérimentation réalisée au niveau de la

médiatheque du Département des Langues Etrange&f@satgla.

Les résultats auxquels nous sommes parvenus montnennette différence entre la
situation de lecture et celle de cyberlecture. in€snes entraves qui bloquent le lecteur dans les
deux situations sont, par ailleurs, identiques. SNestimons, dés lors, qu'’il s’agit d’'un transfezsd
insuffisances et des difficultés rencontrées lagslal premiere lecture qui se manifeste dans la
cyberlecture et vice versa.



Abstract:

The research we have carried, submitted as a Maglssertation, is at the center of
many disciplines. We mention Computer science, itivgn psychology, ergonomics,
sciences of information and communication, lingosstad finally didactics. The present
research is nothing in fact, but the output of parsonal interest in the new technologies,
which act as a vehicle of divers pieces of infoiorat Here we wander whether these
technologies are susceptible to contribute to #nekbpment of the students’ level. That is
why; we have seen it necessary to choose studemstivo different universities: Ouargla

University and Batna University.

The title of our paper isles Nouvelles Technologies de l'Information et kde
Communication (NTIC) et la compréhension des teotteg les étudiants de premiére année
licence de Francais- cas des Universités de Ouagglde Batna Our investigation has as a
principal objective the emphasis on the link betwtee student and the electronic text. The
preexisting link is however modified by the ICT'NTIC) attributes or specificities.
Consequently, these New Technologies give birthneéw writing and cyber-reading
situations. The latter is likely to be a complexiaty for the first year French department
students, because it requires a communicative ciempe, as well as skills relevant to

technical cultures which are relative to the ICadhninistration.

In case the administration fails to perform it taspropriately, the difficulties
thereafter hinder all beneficial integrating praces both training and instituting. We have
dealt through out this paper with the inherent essof the difficulties related to
reading/comprehension of electronic texts. Theegfave have seen is prerequisite to analyze
the collected data of the questionnaire addressé#tetstudents (sample of study) and quasi-
experimentation realized in Media-roomMédiathéque of the Foreign Languages

Department (Ouargla University).

The obtained results show an overt difference betwtbe situation of reading and of
cyber-reading. Yet, the same obstacles that hoti biae reader are identical. Now, this
situation could have been explained, by a tranefemsufficiencies, inadequacies and
difficulties met in the first reading situation whi appears in the second situation (cyber-

reading) and vice versa.
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Les Nouvelles Technologies de I'Information et deCommunication : Conceptions et Applications. 6

Présentes sur les lieux de travail, les centresredberche, les
laboratoires et les secteurs commerciaux, les niegveéechnologies de
I'information et de la communication gagnent desfyace et de I'importance
dans les domaines scientifiqgues, artistiques (roesicdessin, cinéma),
sociaux, dans la vie quotidienne et professionngigiu’a ce que ten
n’échappe totalement aux intrusions présentes @siples des technologies

nouvellesy.

Dans cet état de fait, nous allons donc, et daremier temps, dans
ce présent chapitre —consacre, rappelons-le, edsmment a une mise au
point théorique- esquisser toute la varieté diédimnelle des NTIC, ainsi que
la prolifération des différentes dénominations nelnées a ce domaine. Cette
démarche est d’autant plus utile a notre travailreietherche qu’elle nous

permet de nous situer par rapport a cette multitedrinologique.

Nous passerons, également, en revue les différettiésries
psychologiques qui sous-tendent les NTIC afin devpo mesurer leur
impact et leur réelle potentialité dans le domainee
I'enseignement/apprentissage ; notamment celui ldegues étrangeres.
Ayant fait preuve d’originalité dans l'acquisitiades habiletés langagieres,
les NTIC sont surtout d’'un apport non négligeablarg aux activités de

compréhension écrite.

Cependant, nous restons, a ce niveau, sur un pkorique qui
pourrait étre d’'une utilité considérable pour lauxleme partie, consacrée

essentiellement a la pratique, surtout pour landtdiion de notre objet de

2 Lohisse J., (1998)Les systémes de communication : Approche socigaputogique Coll. Cursus,
Armand Colin, Paris, p. 161.
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recherche placé sous le socle d’'un seul moyen,igamh d’autres, qui est

I'Internet.

[-1-TIC, NTIC, TICE : Mise au point terminologique et théorigue :

Dans un domaine d’étude si mouvant et si mutaneégjula micro
informatique, nous constatons une multitude de ohémations attribuées a un
méme ensemble de produits informatiques. Il s’dgitcédéroms, de DVD
roms ou de réseaux locaux ou internationaux. Aimgius avons les
« technologies de I'information et de la communaat> connue sous le sigle
(TIC); les «nouvelles technologies de [linformoati et de la
communication » (NTIC), les «technologies de bimhation et de la
communication pour I'enseignement ou éducativeBI€E), les « nouvelles

technologies de formation » (NTF).

Parler de « nouvelles technologies » suppose yuaild’« anciennes
technologies », réflexion légitime et justifiée gmie les produits de
I'intelligence humaine dans le domaine des techyiefonaissent a la vitesse
du son et se démultiplient de maniére exponentie#ars potentialités, voire
méme leurs spécificités, défient de facon outrardi@ cerveau humain qui

les a mises au point.

Devant cette panoplie de dénominations, nous nay®ns dans
I'obligation de clarifier certaines réalités liéeses nouveaux systemes. Nous
citerons la définition attribuée par Jean-Frangtsiet a 'ensemble varié de
produits informatiques regroupés sous l'appellatdm «technologies de

I'information »

[Comme étant dgs« logiciels informatiques permettant

le stockage, la gestion et la consultation de gesnd
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guantités d’informations documentaires : hypertexte
hypermédias, multimédias « fermés » (sur cédérom),
« ouverts » (sur Internet) ou mixtes. Ces systdmés
permettent a l'utilisateur de sélectionner et cdtesu

les informations utiles, et naviguer dans des rasea
complexes par lintermédiaire «de liens» entre

différentes unités d'informatiort »

Cette définition est appropriée pour les TIC, NTIBCE. Ce qui
varie, c’est bel et bien l'usage, le mode d’'actzspécificité des supports et
des enjeux cognitifs. Cependant, elle commute alecdéfinition du
multimédia versus hypermédias, qui est parfois gihési par

(hypertexte/hypermédias), deux facettes d’'une méece.

D’apres le GAME (Groupe Audiovisuel et Multimédia tEdition),

le multimédia est une ceuvre qui comporte

« Sur un méme support ou plusieurs des éléments
suivants : texte, son, images fixes, images animées
programmes informatiques [et dont] la structure et
'accés sont régit par un logiciel permettant

I'interactivité »".

Il a été également défini par Jacques Crinon & &inme étant un

« produit fondé sur la numérisation des textes, demjies ou des sond

® Rouet J.F., (1998), «Lecture, Compréhension ehemhe d'informations dans les hypertextes
Disponiblesur : www.crdp-poitiers.cndp.fr/manifestations/pnf/pn®@Bdrouet. html.

* Cité par Lancien T., (1998)e multimédiaColl. Didactique des Langues Etrangéres, CLEmaigonal,
Paris, p. 7.

® Crinon J. & al, (2002), introduction», in Legros D. & Crinon J. (éd€}sychologie des apprentissages et
multimédia Coll. U, Armand Colin, Paris, p.17.
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Pour ce qui est de I'hypermédia, Conklin le préseoimme

«Une base de données textuelles, visuelles,
graphiques, sonores ou chaque Tlot d'informatiost e
appelé nceud ou cadre ; I'ordinateur établit desdie
potentiels entre ces nceuds et peut ainsi créer un
mouvement rapide dans cette masse d’informations ;
une interface ou un mode de présentation visuehper
en somme linteraction entre [l'usager et

I'hypermédia»®.

A partir de ces quatre définitions, nous pouvongefeessortir trois

similitudes :

1. Il s'agit d’'un ensemble de données de nature hgédies (textes,
images, son), mais liées entre elles.

2. L’acces et le contrdle se font a I'aide d’un pragnae informatique.

3. linteractivité, dialogue particulier, est instauedtre l'utilisateur et

I'outil.

Il nous semble que dans ce qui est dit précédemmenies NTIC,
multimédia ou hypermédias, la réalité technologicpst la méme. Nous
opterons, ainsi, dans la présente recherche, feqppellation de NTIC. Ce
choix est justifié par le fait que nous désironsran notre travail dans un
espace-temps bien défini, celui des années 2002/206utefois, nous

utiliserons les termes multimédia/hypermédia deraqterchangeable alors

® Conklin J., (1987), « Hypertext : an Introductiomdaservey », IEEE Computer 20 (9), p. 17-41 cité pa
Rhéaume J., (1991), « Hypermédias et stratégiesgoéitjues » in Baron G.L., De la Passardiére Bs)(éd
Hypermédias et Apprentissagéstes des premiéres journées scientifiques 24eph, INRP, Paris, p.46.
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gue les américains parlent d’hypertexte/hnypermédeqs renvoie a
I'informatique plus que ne le fait le terme multidieé Quant a Lancien
Thierry, il désapprouve cette dichotomie puisqedrs lui, I'hypertexte n’est

gu’un constituant, une technique parmi tant d’authe multimédia.

Autres remarques frappantes qui retiennent notemtain, c’est que
ces outils refletent des conceptions technoceasrigirivilégiant I'outil-
machine sur ’'homme ; alors que I'accent était suis 'TEAO (enseignement
assisté par ordinateur), pendant les années 60levecgros ordinateurs ».
Connu dans les pays anglo-saxons sous les appediatespectives de CAI
(Computer Assisted Instruction), de CBT (Computas@&l Training) et de
CAL (Computer Assisted Learning).

Il s’agissait, ainsi, d’enseignement, d’instructiaientrainement ou
d’aide a l'apprentissage en s’inspirant de thégp®gchologiques autres que
celles qui sous-tendent les nouvelles technolodgésormais I'importance

est attribuée aux supports informatiques.

I-1-1-Les attributs des NTIC :

Les nouvelles technologies de l'information et decbmmunication

peuvent étre scindées en deux sous groupes :

1. les produits hors lignes (hypermédias fermés)uareomes qui n’ont
pas besoin d'étre reliés a des réseaux : cédéd@#vséderoms.
2. les produits en lignes (hypermédias ouverts) dpits lieés entre eux

en réseaux locaux (intranet) ou a grande distédntarnet).
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Les frontieres entre les deux groupes sont éphénereraison de
I'actualisation de cédéroms sur le réseau Intero@s, des encyclopédies.

Nous sommes donc devant des produits mixtes

Qu’elles soient « hors ligne » ou « en ligne s,NT1C partagent un
certain nombre de spécificités liees a leur moddodetionnement et aux
structures intrinseques. L’hypertexte, la multida@ala multiréférentialité et
I'interactivité sont les attributs qui leguent leitére de richesse ou de

pauvreté a ces systemes.

I-1-1-1-L’hypertexte :

La technique de I'hypertexte permet de lier un peentexte in
presentia (sur écran) avec d’autres textes in dbsapparaissant sur I'écran
apres l'appel qui s’active en cliquant sur une rezactive », mot, groupe de
mots ou icbne. Les origines de [I'hypertexte remaintea une
machine <Memex» (Memory Extender) qui archive les documents yoar
principe d’indexation associative —s’inspirant de rhaniere naturelle de
penser chez l'individu — tout en permettant, sé&loBush dans son article
«as we may think’, publié en 1945, de sélectionner automatiquemant u
élément d’information a partir d'un autre, en fooot des relations

thématiques, linguistiques et sémantiques entrddesments.

Cité par Soubrié T., (2001Apprendre & lire grace I'hypertextéMontpellier3, p. 28. Disponible sur :
www.marg.ling2.free.fr/documents/the0010_soubribed010.pdf
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Figurel : Image du bureau avec le MEMEX?

Le terme d «hypertexte> est né vingt ans plus tard, proposé par
Nelson T. H. en désignant :

«Un ensemble de documents écrits ou figuratifs
interconnectés de facon si complexe quils ne
pourraient étre représentés de facon satisfaisaute

du papier»’.

L’hypertexte se compose d’ :

1. une base de données : les unités d’information demipassages
du texte ;

8 Soubrié T., op. cit., p. 29.

° Nelson T.H., (1965), « A file structure for thengplex, the changing, the indeterminateA§M 20 th
National Conference Proceedin®.84-100), Cleveland (OHIO) cité par Rouet J.B998), « Lecture,
compréhension et recherche d'informations dans legertextes », disponible swvww.crdp-
poitiers.cndp.fr/manifestations/pnf/pnf1998/roughh
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2. un réseau sémantique : un systeme qui relie ldésuhgs unes
aux autres ;
3. une interface qui permet la consultation et la gaion entre les

unités du réseau.

L'utilisateur peut consulter les données grace adax alphabétique,

une table de matiére ou une recherche automateuaqs clés.

Présente dans les livres électroniques (eboolssilitdionnaires et les
encyclopédies (Encarta 1999), l'application de ecé#ichnique est notable
mais moins intéressante qu’elle ne l'est sur leeads(sites web, revues
électroniques) assurant une grande interactivitéedr lecteur et le texte,
mais encore plus, entre auteurs et lecteurs. Qesede peuvent eux méme

devenir des auteurs.

[-1-1-2-La multicanalité :

La multicanalité est présente dans les supportdoasdels qui
articulent des images, des sons et des textess; Imaeule particularité des
multimédias est qu’elle est régie par le systerfamatique.

Elle est plus importante dans les produifsrnés» que sur le réseau Internet

faute du débit des connexions et le temps d’aceegayt s’allonger.

I-1-1-3-La multiréférentialité

Etroitement liée a la technique de I'hypertexteletla multicanalité,
elle assure une trés grande variété et une riclteessssources d’information

sur un theme donné.
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[-1-1-3-1-Les types de multiréférentialité :

[-1-1-3-1-1-Multiréférentialité intra et interte)dlie :

Elle permet de lier un texte, une ceuvre littérairenusicale a ses sources, sa

genese, et ses différentes versions.

I-1-1-3-1-2-Multiréférentialité contextuelle :

Elle permet de réunir tous les éléments qui corerdua la compréhension

d’un sujet particulier, dans un contexte prochdoou

[-1-1-3-1-3-Multiréférentialité associative :

Elle assure un rapprochement entre des ceuvresretifés (musicales,
picturales, littéraires) comparable aux rapproch@meentre musiciens,

peintres et écrivains.

[-1-1-3-1-4-Multiréférentialité créative :

Elle permet a [lutilisateur I'écriture de I'ceuvre partir de son choix

personnel.

Si la multicanalité est tres importante dans lgsehyédias fermés, la
multiréférentialité, quant a elle, est plus richeleis dense sur les sites web.
Cette technique assure une exploration thématiqaeega une série de
référents démontrant qu'un quelconque théeme est d&utres domaines de

maniere systématique.

I-1-1-4-L’interactivité:

L’interactivité est un concept issu de la micromfatique, et souvent
pris pour d«’interaction», concept social caractérisant les rapports

interpersonnels. D’aprés Belisle, cette caractguist «Permet a une
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personne de réagir et de s'adapter en fonction déactions de son

interlocuteur»®°.

L’interactivité technologique conserve l'idée dédhange sauf qu'elle
ne lie pas des individus mais un homme a une maddtiise veut, comme le
montre Lohissex un dialogue particulier instauré entre l'utilisaur et la

machine, le plus souvent par boutons-pressoirsoouisinterposées.

Elle offre a l'utilisateur la possibilité de :
1. revisionner un document ou arréter le déroulement ;
2. faire des choix entre les éléments du document ;
3. proposer des réponses aux questions ;

4. effectuer des transformations sur les éléments ddaoument.

Elle est liee de maniére étroite a un autre conoghti de navigation
qui signifie, d'apres Lancien, la possibilité offerte a I'utilisateur d’évoluer
selon ses propres choix a travers des banques deées et des scénarios

multimédias»'2.

La navigation «wurf» ouvre grandes les issues a un monde virtuel, un
univers ou l'information se compte par méga, glgarichesse illimitée dont
il est question est source de contrainte, lieenausiisation et a son mode de
fonctionnement qui nécessite des connaissances@s&rpour une bonne

maitrise de la présente technique. Ceci est sigraiésenevieve Jacquinot

10 Belisle C., (1998), « Enjeux et limites du multineéé&n formation et en éducationin Multimédia et
Francais langue étrangérdes cahiers de 'ASDIFLE (a paraitre) cité pantian T., op. cit. p.29.

M Lohisse J., (1998)Les systémes de communication : Approche socioapdlogique Coll. Cursus,
Armand Colin, Paris, p. 164.

12| ancien T., op. cit., p. 30.
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gui avance que certains programmes sont sophistiguéécessitent un
hautdegré de métaconnaissaneg.
En plus d’autres difficultés d’ordre cognitif comnhee désorientation et la

surcharge. (Voir in infra).

[-1-2-Les NTIC et 'enseignement/apprentissage :

[-1-2-1-Reperes historiques :

A la fin de la deuxiéme guerre mondiale, I'enseigaat a vu
I'arrivée des médias comme outil d’'instruction. @asistait, ainsi, a la

naissance des méthodologies actives et audio-igsuel

Dans les années 60, le développement particulidutiesation des
médias dans I'enseignement était une solution pawe face au nombre
croissant des apprenants. La télévision, la radés, laboratoires et
'ordinateur étaient les outils d'une pédagogiefaténciée qui visait

I'autonomie des apprenants.

Avant les années 80, le multi-média, dans cettphiea regroupait
des supports différents : émissions télévisées,jophdniques et des
documents de la presse, et était rattaché a I'mppsage et a la formation

individualisée.

Aprés les années 80, I'Enseignement Assisté pam@mlr était en
vogue. Sauf qu’il fallait attendre les prodigieuxoguits de la micro
informatique qui offrait la possibilité pour l'ingéation de différents meédias

sur un méme poste de travail.

13 Jacquinot G., (1997), « Entretien », in Menier Bbint de vue sur le multimédia interactif en édiaat
Cheneliere/McGraw-HILL, Montréal, Cité par Lanciep. cit., p. 31.
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Le multimédia est né pour signifierles applications gérant par un
logiciel des données de différents types (textgephique, sonore)™*.
Durant des années, les machines étaient concues gumymenter la
productivité des systemes d’enseignement se basant le modele
béhavioriste. Mais la rigidité de ces machinesasatient I'optimalisation et
I'acquisition de l'autonomie par l'apprenant. Ensuiles résultats des
recherches, menées sur les logiciels de 'EAO yaaten valeur le processus
cognitif des apprenants. Et Grace a la représentdti sujet enseigné par les
techniques de I'Intelligence Artificielle, ont peisrune certaine interactivité

entre I'apprenant et la machine.

I-1-2-2-Classification des TICE :

L'utilisation des technologies dans le secteurcétitine date pas

d’hier, elles étaient présentes et elles le sontnoe eétant des facilitateurs de

transmission des savoirs et des connaissances.

Aujourd’hui, la qualification de ®ouveauté> leur est attribuée parce
gu’elles ne recourent pas au support papier. Cegclut pas I'utilisation du
langage écrit mais, au contraire, il le renforce gautres langages ou
moyens d’expression (images, sons). L’affirmatien Ahne Bireaud, a ce

sujet, est treés claire :

«produits  audiovisuels de difféerents types:
photographies, films, vidéogrammes, cassettes ssnor
vidéodisques...et dautre part des  produits

informatiques comme les didacticiels ou les tuteurs

14 Baron G. L., De la Passardiére B., (19%&dias, Multi et Hypermédias pour I'apprentissagmints de
repéres sur I'émergence d’une communauté scieadfiop. Cit. p. 9.
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intelligents... sont unanimement considérés comese d

produitsnouveaux .

Cette méme conception, nous la percevons chez Dasnoai définit
les TICE comme des moyens autre que la voix du professeur ou leuaia

ou les exercices sur support papigf.
Ces produits pédagogiques permettent I'accés abdesues de
données, I'apprentissage de notions ou résoluteoprdblémes. lls peuvent

étre associés a des périodes de travaux collectifisdividuels.

Malgré leur diversité et leur appellation, les TI€&nt répertoriés en

trois classes, selon le modéle de Taylor, devesmsitjue mais souvent repris.

[-1-2-2-1-Ordinateur/enseignantwor » : s’inspirant des tuteurs anglo-

saxons, qui suivaient les étudiants de maniereishailisée, des systemes dit
« EAO » ont été congu et proposent des moduleuaeation dans le but
d’acquérir des savoirs et des habiletés aux mogensontenus isolés, ou
accompagnés d’exercices, ou seulement des exdmieesiseurs). Ce type
de logiciels permet a l'utilisateur un travail imiuel souvent consolidé par

une autoévaluation.

L’ordinateur est congu pour étre un mediateureehdnseignant et les

apprenants. Or, une situation d’'EAO met en rela#iction trois partenaires.

15 Bireaud A., (1990)les méthodes pédagogiques dans I'enseignementisupéoll. Les

guides du métier d’enseignant, les Editions d’'Oiggtion, Paris, p. 94.

% Desmarais L. (1998)es technologies et I'enseignement des langlessEditions logiques, Montréal, p.
13.
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pprenant

Enseignant utilisateus 4+ Auteur de didacticiel

Le triangle d’'une situation d’Enseignement Assist@ar Ordinateur

L’apprenant dialogue avec le systeme d’EAO toutseivant les
regles mises en place par l'auteur et I'enseign@uiant a ce dernier, son
action est palliée de trois moments clés : avaendant, aprés le travail en
EAO.

1 — Il évalue les didacticiels et les adapte aesoins des apprenants.

2 — Il fixe les objectifs des travaux, en étansisgtant, conseiller et
animateur.

3 — Il méne une réflexion pour une meilleure effitdes logiciels voire

de leur pédagogie.

L’auteur des didacticiels exerce sa créativité pagarvenir a
réconcilier dans une situation pédagogique donmeeublic spécifique et un
sujet bien déterminé en faisant des projectiondesuréponses possibles des

apprenants.

«L’auteur doit prévoir ou projeter les différentes

réactions possibles des apprenants c’est-a-dire
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imaginer l'adéquation du didacticiel a chaque cas

individuel »*’

Les exemples les plus répandus de ces didactis@is ceux qui

reprennent généralement les programmes officiels.

[-1-2-2-2-Ordinateur-Outil ool » : ensemble de produits ne différant pas

des moyens traditionnels. lls ne sont pas concusr pme activité
pédagogique. Seulement, I'enseignant décide deiléh et de 'usage qu'il
en puisse tirer. Ces produits sont des typestemmaint de texte, tableur,
courrier €électronique, navigateur Internet, en plies systéemes dédiés a
I'action éducative : environnement d’écriture, plédrme pour le travail

coopératif.

[-1-2-2-3-Ordinateur-Enseigné kutee» : contrairement aux &utors», le

systéme est sous le contrble de l'apprenant gugrprome la machine,
observe les réponses de cette derniere pour enrwoBSSes propres
connaissances. L'exemple le plus frappant des y&igrees est la ortue
Logo». Ce type de tutee est utilisé dans I'apprergisste la géométrie et de
la physique.

Deux autres catégories sont ajoutées par Mangeiabt:&

[-1-2-2-4—Semi-tutoriels : ce sont des systemes a consigne pour

'accomplissement des taches sans toutefois propaose analyse des

réponses (sans évaluation).

7 Bestougeff H. & Fargette J. P., (198Enseignement et ordinateu€edic et Nathan,
Paris, p. 39.
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[-1-2-2-5— Produits grand publicils englobent les sites culturels et
scientifiques, les livres électroniques, les céadroriches de sources
textuelles diversifiées qui peuvent servir d’appoir la formation en langue,

en civilisation ou autres disciplines.

I-1-2-3-Théories psychologiques et technologiesétives :

La précédente classification des TICE en tuton, tobee, correspond
non seulement au réle respectif du systéme dedignant et de I'apprenant
mais aussi aux soubassements théoriques qui sodenteces produits. Le
paysage des technologies d’apprentissage est dgramiés tendances de la
psychologie qui ont formé leur référence théorigbans ce qui suit, nous
présenterons les théories en question et leur impac le mode de

fonctionnement des TICE.

|-1-2-3-1-Behaviorisme et TICE :

Le fondement théorique du behaviorisme est [l'amalydes

comportements observables (résultats) tout en gemgit les processus
cognitifs de lindividu. La pédagogie se référantk@ehaviorisme privilégiait
la transmission de linformation pour le dévelopgaindes habiletés qui
seront détectées par I'enseignant dont la taatunsiste alors a analyser les
réponses de I'apprenant en fonction des objectitgtaindre et a partir de

ces réponses, a en déduire les habiletés (Skilideg produisens'®.

Sur les principes de découpage des savoirs en rolgextifs et le
renforcement, les systemes d’enseignement assmésordinateur sont

apparus proposant un contenu a enseigner, suiwetiees avec une

18 Legros D., Maitre de Pembroke E., Talbi A., (2082)es théories de I'apprentissage et les systémes
multimédias », in Legros D. & Crinon J., (édB)sychologie des apprentissages et multimé@al). U,
Armand Colin, Paris, p. 26.
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possibilité d’évaluation. Pour supplanter la riggdide ces systemes, des
«modéles d’apprenant sont implantés, conférant une certaine flexiia
I'apprentissage. Se basant sur les mémes princgess,programmes dits
« systemes auteusssont utilisés par des concepteurs formateuraierde la

réalisation efficace des applications d’apprentjesa

I-1-2-3-2-Cognitivisme et TICE :

Le cognitivisme s’inspire du fonctionnement de dlimateur et du

traitement informatique de I'information.
Les modéles de compréhension des textes, de prawlédrite s’'inscrivent
dans ce courant qui attribue un réle importantraémoire et a I'organisation

des connaissances. Dés lors, deux constats afgeantais

1-L’apprentissage est un processus de constructioes
connaissances, et non d’acquisition de connaissance
2-L’enseignement est une activité d’aide a la qoiesibn des méme

connaissances, et non une activité de transmission.

Les systémes et les outils concus proposent destéstd’aide au
déeveloppement des connaissances, citant les psd8LAO (environnements
interactifs d'apprentissage avec l'ordinateur) ex tutorats intelligents qui
portent en eux les régles formalisées qui produisses interactions
pédagogiques efficaces a partir d’'un contenu. Toigteles limites de ces
systémes sont les difficultés de rendre comptdardegctions verbales entre

les apprenants et les systemes.

[-1-2-3-3-Constructivisme et TICE :
Cette tendance d’inspiration kantienne legue auest® de la vie

réelle un réle primordial dans la construction de nonnaissances nouvelles,
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additionnées a celles, antérieures. Le sujet aahstui-méme ses
connaissances a partir de sa propre perceptionothaen Ce qui contribue a
une subjectivité dans la structuration et la regméstion des nouvelles

réalités.

Les environnements congus, selon cette concem@basent sur des

situations réelles du monde afin de faciliter lastouction des connaissances.

Deux approches distinctes naissent du paradign&reativiste :

-1-2-3-3-1 — Constructivisme piagétienil se résume dans

« |'assimilation » des connaissances nouvelles sthémas antérieurs. Le
résultat de cette assimilation est un point d’appour les réactions de

I'individu.

Les environnements d’inspiration piagétienne petenét a
I'apprenant de traiter et de chercher lui-méme rigmonses aux questions
favorisant le développement des processus cognife visant un

apprentissage par action qui alimenterait la rélexritique du sujet.

[-1-2-3-3-2 — Constructionnisme socioculturdlest inspiré des travaux

de Vygotski, Leontiev et Bakhtine qui voient quedannaissance est un
produit social résultant de I'interaction des indis et du contexte culturel.
Cette pensée a influenceé les environnements d’apgsage et nous sommes
en présence de logiciels et d’environnements glienal les propriétés

cognitives individuelles et le travail coopératiésdpartenaires. Ainsi, les
technologies d’enseignement/apprentissage ne susidps logiciels, ou des
tuteurs mis a la disposition d'un enseignant ound@dipprenant. D’ores et d€ja,

il s’agit d’ « environnements d’apprentissage »af@nant a des apprenants



Les Nouvelles Technologies de I'Information et deCommunication : Conceptions et Applications. 24

qui collaborent non dans un espace-classe mais daascommunauté

virtuelle.

[-1-2-4- Les NTIC et le nouveau contrat pédagogigue

L’intrusion des NTIC dans le contexte pédagogiquedifie ou plus,
déforme l'ensemble des rapports déja instaurése ehigmseignant et
I'apprenant. Cette présence approuvée ou non daesance a une nouvelle
relation observée dans des salles multimédiasétialiants se positionnent
en petites unités de quatre postes ditem «narguerite», S’ajoutant aux
relations enseignant-apprenants et apprenant-agpreta relation individu-

machine [donc] un « ménage & troiS.»

Comme réaction a linstauration de cette nouvellgarece, des
modeles novateurs sont présentés pour essayefuddnce nouvel arrivant
sur scene. Nous présenterons deux modeles : lagorest celui de Charles
Duchéateau qui se base sur le triangle classiquesagpt-enseignant-savoir,
tout en accordant une place aux NTIC comme un d#agonistes de l'acte
pédagogique.

Discipline Enseignant

Eleves Médias

Modéle proposé par Duchateat?.

19 | oiseau Y., Roch S, (2002), « Enseignant et mditiim : le partage des roles, I'enseignant et | sal
multimédia », inLe francais dans le monag€322, CLE Internationale, Paris, p.30.

2 Duchateau C., (1996), « Pourquoi I'école ne petétgrer les nouvelles technologies €olloque du REF
Montréal, Cité par Aouadi S., (2001), « Multimédé Enseignement/Apprentissage des langues : un
nouveau réle pour 'Enseignant et I’Apprenant »,Bnseignement des Langues et Multimédia, Actes du
Premier Colloque International, DEIL, Alger, p. 20.
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Nous sommes arrivés a deux remarques importantes ldasens ou
ce modele substitue a I'apprenant du triangle pégigge le concept d’éléve.
Et, le terme média, terme générique, englobe tessptoduits a vocation
informative.

Dans ce modele, nous avons :
1. Un rapport enseignant-média-éleve : qui préserstariédias en
tant que catalyseur positif pour la transmissios @@mnaissances.
2. Le rapport discipline-médias-éleves : ce rappogutiididaxie
nous renvoie au principe de I'EAOQO.
3. Le rapport enseignant-média-discipline : rejoinptancipe de la
médiatisation du savoir.

Le deuxieme modéle tétraédrique de Rézeau, ehstdli du modele
précédent, se base sur la relation tripartite. dfoig, il accorde une place
importante a la machine au détriment des autrasmmres. Ainsi placée au
sommet du tétraédre, elle instaure un nouveau rappo lie 'apprenant et

I'enseignant. Cette situation refléte la nouvell&dmtion pédagogique.

Machine

Apprenant Enseignant

Savoir

Modéle proposé par Rézead.

2L Rézeau J., (1998), « I'’Apprenant, 'Enseignaniaetlachine : Triangle d’or ou triangle des Bermusdges
CETALL's V th Media SymposiyitT de Nancy, surwww.uhb.fr/linex.html Cité par Aouadi S., op. cit.,
p. 21.
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A linstar des deux modeéles proposés, et s'inspics pyramides
égyptiennes, nous pouvons imaginer un modéle —sujeéflexion- qui
pourrait rendre compte de maniére plus satisfaeseas nouveaux rapports
pédagogiques introduits par la présence des tenfjiesl nouvelles a I'action

d’enseignement/apprentissage.

Savoir-faire

Technologie | | Enseignant

Savoir

Apprenant

Modéle proposé par Dziri.

Nous sommes partis de la conviction que I'acte sE@mnement n’est
pas une simple situation de transmission de cosaraces (Savoir). Mais bien
plus, une action réfléchie, motivée, structurééadeart de 'Enseignant,
modele de référence et d’ancrage socioculturefiaesur d’'un esprit en voie
de formation qu’est I'Apprenant et en administramé Technologie (moyens,
instruments, procédés).

Ni la transmission des connaissances, ni la teolgmoutilisée n’est la fin en
soi. C’est plutét, la mise en application des dg#goirs transmis dont il est

guestion.

Non seulement de nouveaux modeles sont proposéserulre
compte de la réalité incluant les NTIC, mais adssnouveaux réles sont

assignés a l'enseignant et a I'apprenant.
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I-1-2-4-1-Nouveaux réles des apprenants :

« Laissons a I'étudiant le choix de son objet d’étude
laissons-le décider s’il souhaite se soumettre & un
évaluation, donnons-lui une bonne variété de melEri
intéressants, fournissons-lui  un  environnement
stimulant. Dans ce cas, I'étudiant se trouvera nti
intéressé a en faire un peu plus que dans le cadre
d’enseignement traditionnel. [...] Toujours anxieux
d’en apprendre davantage, il surpassera de beaucoup

les gens ordinaires®.

De tels propos nous éclairent sur les nouvelldses®d’'un apprenant
placé dans un environnement hypermédias. Une dilskrtchoix, de prise en
charge de l'apprentissage, la nouveauté des psodaitnent naissance a un
sentiment d’implication, d’autonomie et de motieatichez Iui, pour un
apprentissage qui se veut actibw I'apprenant travaille avec I'information
en la faconnant jusqu’a ce gu'’il parvienne a y déa@r une pertinence, un

sens»>,

Nous soutenons la méme idée de l'auteur lorsqoiloace I'urgence
d’accorder a l'apprenant une nouvelle désignativoire de nouvelles
capacités. Désormais,ilfaut de suite forger le terme d’hyperapprenant g
serait dans une premiere approximation celui quicapable de lire entre les
lignes, disons entre les nceud$

22 Nelson T. H., (1970), « No more teacher’s dirtigko>, Computer decision®p. 16-23. Cité par Rhéaume
J., op. cit. p. 45.

% Rhéaume J., ibid. p. 51.

2 1bid. p. 49.



Les Nouvelles Technologies de I'Information et deCommunication : Conceptions et Applications.28

Ainsi, un hyperapprenant est appelé et obligé amen&mps a tirer
profit des atouts des hypermédias, sans négligerfaie qu'une telle

implication, pour qu’elle soit fructueuse, requiget nouvelles compétences.

Pour ce qui est des avantages des hypermédias lelathiemaine

éducatif, nous les évoquerons en quelques points :

Facilité et rapidité de I'acces a 'information ;
Contribution a I'assimilation des structures d’wmthine ;
Familiarisation avec des environnements non liesair

Entrainement a la sélection des informations pamtis ;

a k0N e

développement des compétences telles que la matonis la
synthese, la production, I'évaluation ;

6. Encouragement du travail coopératif.

Néanmoins, nous signalons que cette situationloeté extréme et
d’autodidaxie n’est pas du tout du confort qu'etlarait. La qualité des
produits hypermédias, leur richesse pédagogiqueola initiation a leur
mode d'usage ainsi que d’autres parameétres, peugentuire notre
hyperapprenant a une situation de non formatiomuetoup le démotiver.
Peut étre trouverons-nous la solution a cette t&wadélicate chez

I'enseignant ? Ou comme le dénomme Rhéaume, chiyperprofesseus.

I-1-2-4-2-Les nouveaux roles de I'enseignant

La machine va-t-elle concurrencer I'enseignant 8igierons-nous a
la disparition de ce dernier dans les nouveaux renmements

d’apprentissage ? Au cas échéant, quelles somoceslles taches ?
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En somme, ce sont les questionnements qui tourmeete praticiens
du domaine éducatif. Chose certaine, c’est que dpnité des enseignants
refusent la présence d'un tiers dans leur classguietend a prendre leur
place. Ce qui alimente une situation de non cordbez les partenaires de
I'acte d’enseignement du moment ol..«] I'enseignant craint également
gue l'ordinateur ne vienne nuire a la « conviviéli# d’'un cours, qu'il I'isole

des apprenants et soit en concurrence aves’fui

Nous pensons que cette situation est causée pamlanitiation des
enseignants a de telles machines au moment owparnplde leurs étudiants
s’en sortent a merveille. Par conséquent, ces atnssont sources
d’'inquiétudes chez les enseignants qui, selon baisgt Roch, auront peur
de ne pas pouvoir se dépatouiller et d’entrainengdéeur incompétence vis-

a-vis de la machine tout un groupe d’étudiastfs

Nous suggérons, afin d’atténuer ce sentiment digo&tde non
contréle, une formation en informatique qui réponal@x besoins des
enseignants. Une fois mise en place, la familiaodsaavec ce nouveau
médium, de nouvelles taches seront attribuéesngdignant. Il serait a la
fois, et dés lors, un diffuseur de connaissancesarumateur, un médiateur,
un facilitateur et un co-explorateur. IL aura ainmur ultime tache d’aider
les apprenants a avoir leur autonomie, a étre esumede construire leur

savoir et étre capable de les réinvestir dans auontextes.

Par alilleurs, il restera la référence et le reprizse d'une realité

sociale et culturelle pour ces apprenants qui @mtldans un univers virtuel.

% Loiseau Y., Roch S., (2002) Enseignant-ordinateur : je taime, moi non plus», op. cit., p. 30.
2 |bid. p.30.
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Dans le méme ordre d’idées, Chevalier Yves annanpcen plus

I'enseignant doit :

« étre attentif a lI'analyse de la demande et savoir
redéfinir I'offre de programmes et progressions en
fonction de besoins nouveaux et de rythmes nouveaux
d’apprentissage.

Il doit aussi savoir gérer des équipements et des
espaces de formation. Etre un gestionnaire d’'espace

multiples»®’

Nous avons essayé de mettre la lumiére sur lestiongagui peuvent
survenir sur I'activité pédagogique lors de l'ituetion des NTIC, ainsi que

les nouveaux roles attribués aux apprenants ehadignant.

Reste a signaler que dans la réalité algérienrntée peesence des
NTIC n’a pas pris l'allure adéquate par rapporeaai se fait dans les autres
pays. Causé par des entraves économiques, irwiiteties, I'usage des
NTIC pour la conquéte du savoir se limite a un $ampsage séparé et
détaché des institutions éducatives, a savoir [Bé@i l'université. Peu
d’enseignants et d’apprenants, poussés par uneatioti personnelle et un

intérét intellectuel et culturel, auraient recoarses moyens.

[-2-Les NTIC et I'enseignement/apprentissage desngues :

[-2-1-Les NTIC et I'enseignement universitaire :

Loin d’étre exclue de la mouvance technologiquailersité semble

étre le lieu propice pour une réelle et efficaceard I'épreuve d’'une tentation

27 Chevalier Y., (2002), « Multimédia : quels ressasrqour I'apprenant ? Le nouveau est-il vraiment
nouveau ? >, e francais dante monde n°323CLE internationale, Paris, p. 30.
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d’'implantation des NTIC dans les domaines de foionatPoussés par un vif
enthousiasme technophile, plusieurs adhérents tvdars une telle présence
la solution miraculeuse pour les problemes que l'vihiversité. Cette

espérance ne peut se concrétiser que si nous procéd une étude
minutieuse de la réalité inhérente a cette ingtitutet des possibles
potentialités des NTIC. Il est a se demander daefies situations et jusqu’a
guels niveaux d’intégration peuvent étre bénéfiques moyens a méme de

faire acquérir des habiletés nouvelles.

Avant de traiter des sujets des NTIC a l'universiténous parait

essentiel de faire une petite mise au point qudatraéthode la plus utilisée
et qui est en vigueur dans les espaces et les armaphiersitaires. L’exposé
magistral demeure la méthode par excellence desrtriggion des savoirs
pour tous les avantages qu’il offre. Parmi ces tagas, nous nous
contenterons de citer quelques uns :

* Permet I'enseignement a un tres large public ;

e Permet la transmission dun ensemble considérable

d’'informations dans un cadre spatio-temporel limité

» Permet a I'enseignant la maitrise de I'action étduea

Il est & noter que l'efficacité de cette méthodéwe, d’'un cote, du
degré de motivation et des compétences de I'ereeigl’'un autre, de la
nature de la matiere et de la réaction des étuglidanmoins, I'exposé
magistral, comme toute méthode appliquée, a séeénD’abord, le nombre
important des étudiants réduit leur intérét matéfgsour le contenu des
cours ; ce méme nombre élevé d’étudiants donnesaraie a des pratiques
qui nuisent au déroulement du cours. Ensuite gifattion entre les étudiants
est difficile a gérer. De plus, il ne permet pastidindre des objectifs

cognitifs de haut niveau. Enfin, le temps impa#dr pexposition ne permet
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aux étudiants ni d’explorer les contenus du cauirsl’avoir des interactions

au sein du groupe.

Ceci dit, une conclusion s’impose d’elle-méme :agtip d’'une telle
méthode, I'enseignant se trouve le seul diffuseas shvoirs, au moment ou

I'étudiant demeure un simple spectateur.

Par ailleurs, il nous semble que la co-présenceNIHE pourrait
conférer un certain renouveau a la précédente méteo y comblant les

faiblesses.

Nous avons évoqué précédemment certaines cartqiées des
NTIC telles que I'hypertextualité, la multimodalitét linteractivité. La

derniere permet, en situation pédagogique de :

1. Stimuler, motiver les étudiants : les théories diggs modernes
signalent d'importance de permettre aux étudiants de se senti
engagés dans un processus interactif, logique atifgmt pour qu’ils
puissent construirdeur propre savoir et aussi d’étre capable de le
généraliser et de 'inféres® ;

2. Acquérir des compétences de haut niveau ;

3. Acquérir des expériences et des connaissances ;

4. , favoriser, au méme titre que le travail indivijues interactions et les

échanges entre les étudiants.

% Thurman R. A., Mattoon J. S., (1992), Bulding rommputer — based Istructionnal Similations :
Psychological Implications and Pratical Guidelime$roceedings of Selected Research and Development
Presentations at the Convention of the Associdtioizducational Communication and Technology caé p
Harvey D. , (1999), « Les nouvelles technologiesiidormation et de la communication (NTIC) et la
formation universitaire » irEducation et Francophoni&olume XXVII, n°2, Québéc., disponible sur
www.acelf.cakevue/xxvi-2/articles/harvey.html
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Certes, les NTIC, dans la formation universitgm&sentent toutes ces
opportunités, mais elles possedent également mésdi qu’il faut prendre en
considération. En premier lieu, I'attirance et lasillance des NTIC comme
moyen novateur peuvent disparaitre avec le tempsdduxieme lieu, le
transfert d’'un cours magistral sur un support nimoér ne garantit pas un
résultat efficace. En dernier lieu, lillettrismeechnique chez certains
professeurs et etudiants freine I'appropriatiohimplantation des NTIC.

Comparé a ce qui est d'usage dans les universitiesgéres,
notamment occidentales, la réalité des universitgdriennes est tout a fait
autre. Nous constatons que les NTIC n’ont pas atutsbien défini ni par
I'institution ni par la pratigue éducative. Cecit €&l principalement a des
difficultés économiques, politigues et humaines.nsfi le colt d'un
aménagement en équipement informatique nécessieama investissement
de fond, ce serait, donc, une aventure dont onrégtes conséquences du
moment ou il y a absence quasi-totale de travauxi’études concernant

I'intégration des NTIC a l'université algérienne.

En outre, la résistance au changement est l'atitodse par une
certaine portion du corps professoral, attitudeseovatrice qui préserve les
méthodes traditionnelles ayant fait leur preuve@ certaine épogue mais qui
sont, de nos jours, obsoletes. A I'opposé, unecatdtégorie d’enseignants
prend la reléve, poussée par le désir de renouvelieet de créativité, mais
aussi par peur d’étre dépassée ; soit par le tatapk techné ou par les
étudiants qui s’acharnent sur ces nouveaux gaegstsles approprient d’'une

maniere étonnante.

Cette pratique est toutefois minime comparée athes potentialités

de ces outils. Les enseignants universitaires eaburs aux NTIC pour
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enrichir le contenu informationnel de leur couedqrs que les étudiants en
profitent pour préparer leurs exposes, leurs trawviufin d’étude et enrichir

leur propre culture personnelle.

Dans cette situation qui est loin d’étre celle @wificace intégration,
ces pratiques déforment le vrai apport de cessoetibétruisent avec elles le
processus de construction de savoir, tel le plagiétitable tache noire
portant atteinte au statut de I'étudiant. Les étntdi universitaires seront, a
force d’abus, incarnés dans un carcan de pareske ssivité. Or, d’autres
s’ingénient dans la création et I'exploitation dauwelles technologies de la

maniere la plus convenable et la plus saine qti soi

Ceci dit, nous avons essayé de cerner les poigiiales NTIC dans
I'enseignement au niveau supérieur ; ce qu’ellesvgeat garantir ou non.
Regardons maintenant du c6té des langues et ce’gsii fait ou se fait pour

une exploitation rationnelle de ces produits.

I-2-2- L’'enseighement de lanques : gu’en est-il ?

Depuis les années 50, le champ de I'enseignemememissage des
langues a connu l'apport et l'influence de la p®jobie behavioriste et
gestaltiste, la linguistique structurale et ménwetechnologies telles que le
magnétophone, le dictaphone, les films, les didipesi et la télévision. Puis
vint I'informatique, avec ses produits plus sophisés et plus élaborés au
plan de la structure et des contenus. Cette ioinusies systemes
informatiques a donné naissance a un champ détmdest 'ALAO
(apprentissage des langues assisté par ordinatebh8mp original et

pluridisciplinaire.
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Une communauté est constituée de chercheurs, deigma et
d’auteurs de logiciels dont les activités se ragat a cette nouvelle
application de l'informatique déja ancienne (30 dasecherche).qui a donné
I'essor a des produits a visées éducatives mag aues revues spécialisées.
Mangenotrecense :

- CALICO journal (revue du computer Assisted langagstruction
consortium)

- ReCALL journal (la revue dEUROCALL)

- Langage learning & technologies journal.

-Apprentissage des langues et systemes dinformatet de
communication (ALSIC). De méme, les revlesFrancais dans le monas
Etudes de linguistique appliqué&@at consacré un certain espace pour traiter
de 'ALAO.

Pour ce qui est des dispositifs lies a I'appreatissdes langues,
maintes recherches et expérimentations ont tenteédéer leur efficacité
pédagogique malgré le grand nombre de variablese Aitre, Desmarais

signale I'importance d’une rigoureuse mise a I'edsaces produits.

Ainsi, l'apprentissage d'une langue, qui est plusuge simple
accumulation de savoirs métalinguistiques, maissiag$ surtout <«ne
certaine capacité a l'utiliser dans des situatiodse communicatios®.
Plusieurs auteurs assignent aux logiciels un rajatal pour ce qui est du
développement des habiletés en langue, classiquerseimdées en
compréhension orale/écrite, production orale/écitans ce qui suit, nous

mettrons en exergue certaines recherches conceesamtitudes déja citées.

Mangenot F., (2002), L'apprentissage des languéggmos D. et Crinon J., op. cit. p. 130
*bid. p. 139.
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I-2-3-L’'enseignement/apprentissage des aptitudeses NTIC :

I-2-3-1-La compréhension orale :

Les espoirs étaient portés sur I'apport de la vidiéque pour ce qui
de la compréhension auditive, mais ces espoirgedissipés au profit des
cédéroms. La présentation multimodale, 'accessao¢ions (glossaire, lien
hypertexte) sont parmi les avantages pédagogicesatiéroms. Ces mémes
gualités ont permis un certain degré de progréesakgchez les groupes

expérimentaux par rapport aux groupes témoins.

I-2-3-2-La compréhension écrite

Dans cette habileté, les logiciels produits s’insmpti des théories
psycholinguistiques. lls ne portent pas seulememt I'sscquisition d'une
compétence lexicale mais bien plus en favorisapplui sur le contexte et
d’autres processus de compréhension, linférenee, devinement et

I’évitement sont fortement sollicités.

Récemment, les recherches tendent a étre conémstm ayant
comme point de repere la proximité des languesuistiguement et
culturellement. Dans ce contexte, nous citerons plejet européen
GALATEA qui s’appuie sur lintercompréhension lingtique entre les

langues latines (Francais, Italien, Espagnol etfugars).

Enfin, Desmarais et Mangenot signalent l'apport desteurs de
recherche sur Internet qui peuvent constituer wieersource d’exploitation
dans le domaine de la compréhension écrite desédsnlinguistiques et

textuelles.

Nous reviendrons, plus loin, et de maniere pluselibfppée sur les

recherches menées sur la lecture/compréhensioterties électroniques et
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les nouvelles compétences développées ou exigédsitpesation des NTIC
dans une telle activité. Ainsi, dans le chapitrbsgguent, nous citerons les
travaux de Rouet et Levonon portant sur linfluendes systemes
hypermédias (maniére d’organiser, de structurdegirésenter I'information)
sur la compréhension des textes ainsi que desudlks difficultés d’ordre

cognitif et métacognitif causées par ces mémesgses.

|-2-3-3-La production orale

La production orale était I'habileté privilégiée l&poque des
méthodologies structuro-globale-audio-visuelles.n®de présent cas, un
décalage entre ce gu’annonce le logiciel et cd patimet d’atteindre est trés
grand. Il est difficile de parler d’une réelle commication entre le sujet et
I'ordinateur. Dans ce domaine élargit, des techgiel existantes aident a
I'évaluation des énoncés oraux. La plus ancienrtecelle héritée des
laboratoires des langues qui permet de compangrixadu sujet a celle d’'un
natif avec une certaine facilité d’'utilisation deamregistrements en ayant

recours a I'écrit et a 'inmage.

Les techniques nouvelles portent sur la visuabsagt la comparaison
des courbes intonatives qui correspondent aux €é@soenregistrés et ceux
prononceés par le natif. La derniére technique ebé e la reconnaissance
vocale utilisée dans les didacticiels de languetteCéechnique permet
I'entrainement a la prononciation, la lecture atbawix et a la simulation

d’interaction «dimitée et/ou ouverte.

[-2-3-4- La production écrite

Les travaux menés sur cette habileté démontrentlepigifficultés
recensées chez le sujet scripteur en langue étmnge different pas

beaucoup de celle en langue maternelle. Une expgtation menée par
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Bisaillon au Canada concernant l'utilisation destéments de textes a permis
de dire que les apprenantgoyent davantage avec les mots, les phrases et
méme les idées® Par conséquent, ils produisent des textes longss Dette
méme optique, Mangenot constate une croissanceaoelugiion des textes
«sur le plan qualitatif et quantitati¥ chez les étudiants de niveau avancé a
'université de Grenoble 1l pendant les séances tdvail en salle

informatique autour de I'environnemenGAMMES d’écritures.

|-2-4-Alliance Internet-Pédagogie :

Grace au développement des produits informatigness sommes
confrontés a une multitude de technologies, delesguelles nous restons
stupéfiés. Dans une telle conjoncture, nous noosrss vus obligés d’opérer

un choix en faveur d’'un seul produit qui est I'imet.
Premierement, nous retracerons ['historigue du adseses
applications, et son contréle. Deuxiémement, nougtrons en exergue

I'apport du Net dans l'action pédagogique.

[-2-4-1-Il était une fois... Internet :

Lancien définit Internet comme étant «Wn immense réseau de
réseaux, qui relie entre eux des milliers d’ordaas»*? Ce réseau assure la
liaison entre plusieurs individus et méme entre gtesipes élargis dans des
lieux différents. Ces derniers peuvent avoir accedes bases de données,
chercher et demander des informations, communigfue€me produire leurs

propres informations.

31 Desmarais L. & Bisaillon J., (1998)pprentissage de I'écrit et ALA@tude de linguistique appliquée,
110, pp. 193-203., cité par Mangenot F., op. cit4B.
%2 Lancien T., op. cit. , p. 18.
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La puissance de ce réseau réside dans sa ragigdibd enstantanéite,

sa richesse inépuisable en information et son ddrqguité.

Toutes ces qualités conferent a I'Internet le trdas médias et selon
Lancien «de réseau n'est pas seulement un média plus puispad les
autres, capable de diffuser a | échelle planétdied’information, mais grace
au courrier électronique, aux forums, conférenceawres lieux virtuels, Il

peut permettre des échanges de savoirs, de coanaiss, d’informations™

Internet allie « information » et « communicatianCe qui est propre
a cette alliance c’est la déterritorialisation et dématérialisation de

I'information parce que :

« D’'une part, le réseau est opératoire et active
en n'importe quel point connecté du monde, et, téau
part, seul I'impression des documents permet de leu
donner une consistance matérielle : linformation
circule dans le réseau de maniére totalement
immatérielle puisqu’elle consiste en un ensemble de

données informatiséed”

|-2-4-2-Historigue du réseau :

L’Internet est né de I'expansion de son ancétre ARET (Advanced
Research Project Agency) mis en place en 1967epR@ehtagone. A vocation
militaire, TARPANET était un réseau d’interconneri d’ordinateurs séparés
des réseaux téléphoniques publics munis d'un systéenfonctionnement

particulier pour garantir la sécurité des données.

33 i
Ibid. p. 97.
3 Lamizet B., (1999)Histoire des médias audiovisue@oll. Infocom, Ellipses, Paris, p. 174.
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En 1970, ARPANET s’est étendu aux universités araéres (celles

de Californie).

En 1990, ce réseau est remplacé par Interretysteme
d’interconnexion de réseaux locaux grace a l'usitisn de « dorsales » a
haut débit, les backbones. Cest la mise en plaeecds backbones

intercontinentaux qui a permis la structuration rdae du réseaw™.

En 1993, la mise au point du WWW (World Wide Welay @im
Berners-Lee a permis de surmonter la difficultépéi@tion sur le réseau,
ainsi que l'acces a l'information recherchée aipdradresses trés longues et

tres complexes.

Aujourd’hui, le réseau est accessible aux professs comme aux

particuliers.

Les utilisateurs du réseau doivent étre en possesdiun ordinateur,
d’'une ligne téléphonique, un modem, un kit de caiore ou abonnement.
Pour la navigation, le systeme doit étre muni dlagiciel (Netscape ou
Explorer) qui aident au parcours du réseau. Leepagbliées sur le réseau
sont de format HTML (Hypertext Markup Langage) garmet I'insertion
des liens hypertextes dans le texte.

Quatre grands services sont assurés par le réseau :

1. FTP (File Transfer Protocol): transfert de fickiechargement et

téléchargement.

% Albert P., Leteinturier C., (1999).es Médias dans le monde : Enjeux internationauxdieersité
nationales coll. Infocom, Ellipses, Paris, p. 34.
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2. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) : communicatiélectronique
entre les personnes.

3. NNTP (Network News Transfer Protocol); transfee dourriers
publics.

4. HTTP : protocole pour la publication des informago

L'extension du réseau a commencé en 1983, avetiassns entre

les Etats-Unis, la Grande Bretagne, la Scandinanisyite la France en 1988.

I-2-4-3- Applications et controle du réseau :

Les applications du réseau se diversifient et sisnent dans les
secteurs les moins attendus, nous assistons, difjoyr au télétravail,
téléachat, téléformation, télééducation, etc. Cettpansion est due au
developpement des autoroutes de l'information (mftion Highway), un

développement imposé par des besoins économiqtesheblogiques.

Sauf que ce phénomene pose des problemes dorddiqye et
éthique. Il serait difficile d’assurer la sécuriéé la confidentialité de la
transmission des informations, des opérations haascale la vie privée, des
droits d’auteur parce qu’en fin de compten<réseau unigue est un réseau

plus fragile»*

Qui contrdle 'Internet ? Qui sont les grands ardede ce réseau ?
Des questions qui peuvent venir a I'esprit de tonmtchacun. Enfin, les

acteurs les plus connus sont les acteurs sciamdgigt les acteurs industriels.

36 Albert P., Leteinturier C., op. cit. , p. 38.
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|-2-4-3-1-Les acteurs scientifigues :

Célébres sous la dénomination d’Internet Society, allie des
chercheurs, des ingénieurs et méme des organisatianprésente Internet
Society est restructurée en plusieurs comités :

« |AB (Internet Architecture Board) a pour mission la
promotion du réseau.

* |ANA (Internet Assigned Number Authority) responkabe
la gestion et de l'attribution des adresses élamjtes.

 |IETF (Internet Engineering Task Force) responsatiée
I'ingénierie et des problemes d’interconnexion.

« IRTF (Internet Research Task Force) se charge de la

recherche sur le réseau.

I-2-4-3-2- Les acteurs industriels :

Ce groupe joue un rble essentiel dans I'évolutian rdseau en
assurant la médiation entre les opérateurs fowmissde matériel d’acces,
comme L' AOL (America On Line) le fournisseur leuplimportant dans le
monde qui compte 13 millions d’abonnés, et les rimseurs de contenu
représentés par les sociétés et les entreprisedégeloppent des produits

informatiques tels que les logiciels de navigation.

La croissance du réseau- qui augmente par bongeaig- comme le
montre le premier tableau- est évaluée par le nerdes utilisateurs et des
machines interconnectées. Nous sommes passés @@ada88 web en 1993 a
2.215.195 en 1998.

Toutefois, cette propagation exponentielle n’a wé&yquitable du fait
gue les pays développés manipulent le réseaueet firofit au moment ou

plusieurs groupes n'ont pas le simple acces. Ld&#ras présentés dans le
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deuxiéme tableau sont trés significatifs. Ce quisnpousse a réfléchir sur

I'étiquette d’universalité attribuée au réseau rime

Ordinateurs

Date R Réseaux Sites Web
hotes
1969 4 / /
1971 23 / /
Mais 1981 213 / /
Février 1986 2.308 / /
Juillet 1991 535.000 3.086 /
Juillet 1992 992.000 6.569 /
Janvier 1993 1.313.000 8.258 /
Juillet 1993 1.776.000 13.767 130
Janvier 1994 2.217.000 20.539 623
Juillet 1994 3.212.000 25.210 2.738
Janvier 1995 4.852.000 39.410 71.000
Juillet 1995 6.642.000 61.538 23.500
Janvier 1996 9.472.000 93.671 100.000
Juillet 1996 12.881.000 134.365 299.406
Janvier 1997 16.146.000 / 646.162
Juillet 1997 19.540.000 / 1.203.096
Janvier 1998 29.670.000 / 1.834.710
Juillet 1998 36.739.000 / 2.215.195
Tab.1 : Croissance du réseau Internéf
Zones Hotes Internet Lignes téléphoniques

Amérique du Nord 66.5 26.3
Europe 21.9 37.7
Asie 6.3 26.3
Pacifique 3.7 1.6
Amérique Latine 1 6.2
Afrique 0.6 1.8

Tab.2 : Ordinateurs hotes Internet et équipement ti&phonigue dans le

monde en 199%

37 http:// info.isoc.org/Hobbes’Internet Timeline v3avril 1998, in Albert P., Leteinturier C., (199%es
Média dans le monde : Enjeux internationaux etmdies nationalesColl. Infocom, Ellipses, Paris, p. 75.

% |bid., p.76.
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I-2-4-4-Internet, vecteur pédagogigue :

Nous avons évoqué plus haut les diverses appliile I'Internet
dans les domaines de la vie active et personndb@s l'industrie, le
commerce, la politique. Mais l'intégration qui siiscnotre intérét est la

présence du réseau dans I'activité pédagogique.

Nous partageons le méme point de vue avancé plarAitloulkader
Bamakhrama, ministre de la de la culture et dedamounication de la
république de Djibouti, lorsqu’il assigne a cettailoun réle d’envergure dans
I'enseignement et méme son impact visible sur tacsire cellulaire de

I'école et de I'université puisqu’

«il participe notamment a l'ouverture de l'école et
I'université au monde extérieur. D’abord parce qu’i
permet 'accés a de multiples informations (natiesa

et internationales) et a des données de référence.
Ensuite, parce qu'il offre un nouveau type de
communication de nature collaboratrice : forums et
conférences internationaux, échanges
interuniversitaires, partage d’information, enseggm

et éleves™,

I-2-4-4-1-Internet et les enseignants :

Certains enseignants et formateurs pensent, quee gri spécificités
du réseau, ils peuvent tirer profit de sa richdasé pour la formation que

pour I'information. Nous classerons les apportséieau comme suit :

¥Ambry 0., (2002), Ambry O., (2002), « I'Interneeateur pédagogique », entretien avec Rifki
Abdoulkader Bamakhrama Francophonies du sugupplément de FDLM n° 319 n°@LE international,
Paris, p. 29.
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1- Acces aux informations professionnelles et insttutelles grace
aux sites de ministéres, d’associations et d’'usité&s. Cette consultation
permettra «’éviter toute déperdition d’information, de palliees inégalités
liées a I'éloignement géographique des centresfalmation et d’éviter les
blocages hiérarchiques®

2-Exposition a la langue et a la culture : la navagaipermet aux
enseignants d’enrichir leur compétences linguistsget culturelles a partir
des cours en ligne.

3- Acces a la documentation sans cesse enrichie,edésstet des
produits multimédias peuvent étre exploités pédagmyment.

|-2-4-4-2-Internet et les apprenants :

Puisque ce medium devient, jour apres jour, coal/iles apprenants
débutants ou chevronnés fréquentent les cyberesppoessés par une

motivation personnelle qui obéit a I'intérét dettan chacun.

La consultation des sites peut étre non guidéeoifante) chez
certains apprenants qui ont des acquis quant gisiton des moteurs de
recherche. Une telle activité, et méme si elle grda 'ampleur, peut étre
endiguée par des problémes linguistiques ou parétntextualisation de
I'information puisque cette derniere estxtraite du tissu vivant qui I'entoure

et qui permet de la comprendsé

En plus, la perte de la source des informations auwe renvois
hypertextuels confére aux informations un nouveantexte qui peut re

rien avoir avec le contexte de dépaft.

“O'Lancien T., op. cit., p. 91.
L bid., p. 100.
2 |bid. p. 102.
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Trois autres modes de consultation existent :

1-La consultation guidéesur les sites proposant des activités de
recherche d’information avec des aides ;

2-La consultation complémentaigrace a des enseignements par les
jeux portant sur un aspect de la langue, avec gugossibilités d’auto
évaluation ;

3-La derniere forme de consultation dépend d’'unagement de
'apprenant dans un véritable projet d'apprentissage dans des
environnements spécifiquaegli proposent des activités de formation par

domaine de langue (ou par aptitude).

Non seulement I'Internet est un gisement d’infoliovat, mais aussi
un médium de communication et d’échange entre ppseaants. A ce titre,
nous citerons l'exemple du réseau Tandem Intemalio avec la
collaboration de plusieurs universités qui assuté&eshange communicatif
par le biais de courriers électroniques, en plusidicces aux banques de

données.

|-2-4-4-3-Les limites du réseau :

Sous le terme de problemes géotechnologiques, émaréioque les

limites de I'Internet qui sont au nombre de cinqg :

o L’écart entre les systémes éducatifs s’élargit eedgs pays
développés et ceux qui le sont moins, faute de nfipanciers.

* Une résistance aux changements liée a une visigatiné peut
construire un clivage pour Internet En plus de dd8cultés,

d’autres existent et sont relatives aux contengssdes.
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» Les renvois thématiques et hypertextuels, signespparence de
richesse, démasquent la réalité de ces sites EFauere
informations.

* Le manque de structuration et de hiérarchisatienmfermations.

* L’information fournit par le réseau ne suffit paseke seule de
construire des connaissances. Celle-ci nécessitengagement
personnel et une interaction de plusieurs compesarulturelles,

psychologigues et sociales.

Aprés ce parcours de concepts, il nous semble alarla réalité des
NTIC dans I'enseignement est problématisante et layponnement tend a
s’étendre avec toutes les voix qui s’élevent coldgve présence dans un tel
domaine. Cette attitude est bien comprise. Cedes, nouveaux produits
aident a surmonter quelques difficultés liees amaloe mais, ils en créent
d’autres. Nous pouvons comprendre ces problemeeus faisons I'analyse

des nouvelles données imposées par leur présence.

En fait, si nous énumérons les caractéristiquela ggdagogie, nous
allons nous rendre compte d’ou nait cette reladiemclusion. La pédagogie

définie, selon Tardif & Mukamurera, comme

«une action parlée et significative, bref, une
activitt  communiquée. Elle s’adresse a un autrui
collectif (le groupe d’éléves) grace a l'activité dujet
parlant (enseignant) dont les actions sont dotées d
sens et qui s’efforcent par divers moyens langagetr
symboliques (disposition du groupe, regles de
fonctionnement, taches, découpage et présentatsn d

contenus de  l'enseignement) d'obtenir la
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compréhension et la collaboration de [Iautrui
collectif »*

Cette définition laisse apparaitre qu’il s’agit kU action sociale
limitée dans le temps et I'espace suffisammentréatde normes, de régles.
Alors, l'intrusion des NTIC qui €ont dotées de sens et porteuses de praxis
dans une telle condition ne peut étre que probligomatparce que, selon les
technolatres, ces technologies —déja pleines —negmnse greffer sur un
espace déja saturé. Par conséquent, elles modifiansforment et nuisent
aux rapports enseignant/apprenants/savoir. En plies causent I'ouverture
de la cellule traditionnelle de travail. En outreet@ situation tend a
supplanter le role de « I’humanisme » au profit«dmachinisme », puisque
«la médiatisation est presque toujours privilégiéar prapport a la
médiation»**.

Nous estimons que la solution viendrait de la didqae qui ferait
preuve de créativité. Alors, qu’elle prenne en gbaces technologies et
procede @ une synthese qui dépasse lillusion d’'un enseigamd congu
comme simple transmission de savdit

3 Tardif M. & Mukamurera J., (1999), « La pédagogieolaire et les TIC : L’enseignement comme
interactions, communication et pouvoir » Education et francophoniévolume n°XXVIlI n°2, Québec.
Disponible sur www.acelf.ca/revues/xxll-2/articles/tardif.html

“ Mangenot F., (2002), « Produits multimédias : raédh ou médiatisation, e francais dans le monde n°
322 CLE international, Paris, p. 34.

> Hermeline L., (2002), « Les technologies de I'mfiation et de la communication dans I'enseignement
un premier bilan »,.e francais dans le monde n° 3Z2_E international, Paris, p. 32
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Les travaux de recherche ayant pour thématiqueobtgmatique « la
lecture » en langue maternelle ou étrangére n‘adsé& de prendre de
'ampleur et de l'importance durant cette derniélécennie. Ces mémes
travaux de la lecture activité si complexe en emsgyde maniere plus ou
moins exhaustive, de mettre la lumiére sur touselgsux et les variables

gérant cette situation d’interaction entre un lectt un texte.

Dans le cas du présent chapitre intitulé « Du papiéécran: A la
recherche du sens perdu », nous nous intéressatengrime abord, a la
lecture en tant qu’activité suscitant une multitueprocessus cognitifs qui
concourent a la compréhension du message eémig jgaripteur a partir d’'une

(re)construction du sens du texte par le lecteur.

Ensuite, nous signalerons les différentes strage¢ps modeles et les
processus de lecture des textes imprimés. La méateh sera adoptée pour
le cas des textes électroniques. Pourquoi cet @rainant idéel ? La simple
raison qui nous pousse est la détection des siohg et des divergences

entre les deux situations.

La premiere section du présent chapitre s’'insprandement des
ouvrages La compréhension en lectude Jocelyne Giasson le¢ point sur
la lecturede Claudette Cornaire. La deuxieme section, gaaglte, reprend
'essentiel de la recherche menée sur la comprérendes textes

électroniques par Jean Francois Rouet, JacquesrGirDenis Legros.
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I1-1- Lecture/compréhension des textes imprimeés :

[1-1-1- Ce que lire veut dire :

Les différents sens attribués au verbe trangié@fpar le Dictionnaire
Hachette encyclopédigtfeont d’une simple activité de déchiffrage de lettre
«identifier par la vue des caracteres écrits ou imp#s, des lettres,
'assemblage gu’elles forment en faisant le lienreerce qui est écrit, la
parole et le sens, passant par une mise en vie phonigéaancer a haute
VOIiX un texte écrib, pour arriver a &ouver la signification de quelque chose
en fonction d’indications précises qu’il faut savimiterpréter, de signes qu'il
faut savoir décodes. Cette interprétation se fait par une actiorcdeviner,

de déceler quelque chose grace a certains signes

La méme activité est transposée sur les outilgnmdtiques lorsqu'il
s’agit de <«décoder les informations enregistrées sur un suppor
Récapitulons : les explications données au vdireegravitent autour des

activités suivantes :

Reconnaissance des signes

. ™,

Visuelle Phonique

|

Compréhension

|

Interprétation

Schéma n°1 Schéma récapitulatif des activités liées a la leae proposé
par l'auteur.

“ Dictionnaire Hachette encyclopédiqu€002), p.938.



Du papier a I'écran : A la recherche du sens perdu 51

Pour le Dictionnaire du Francaidire est le fait de ¢rendre
connaissance du contenu d’'un texte par la lectfeNous retrouvons la
méme acception pour le verbemprendredu moment qu'’il s’agit dk avoir

une idée claire de ce que signifie quelque ché%e »

Si nous opérons un dépassement de ces signifisations dirons que
la lecture est une activité qui implique tout I'mdu, avec ses connaissances,
ses croyances, et ses objectifs, nécessitant, aés tbute une série de

compeétences et de processus qui interagissenveurfd’'une quéte du sens.

Mais, tout d’abord, nous allons nous pencher sudifférents aspects

ou facettes de la lecture en tant que processugleren:

[1-1-1-1- Aspect neurophysiologigue :

L’'un des aspects les plus importantslesteurophysiologique étant
la premiere action déclenchée par le contact d@edt| qui semble étre une
opération de perception et de mémorisation de sigeadant laquelle I'cell
percoit les mots de maniere non linéaire ; cafl’dei{) effectue des sauts
brusques ou « saccades ». Ainsi, I'acte lectu@hme le montre Vincent

Jouve :

« ...est d’abord un acte concret, observable, qui fait
appel a des facultés bien définies de I'étre humas

de lecture possible, en effet, sans une mise erecev
I'appareil visuel et de difféerentes fonctions du

cerveauw™,

“" Dictionnaire du Frangais< Référence apprentissage », (1999), CLE intemalj p.589.
“8 Ibid., p.191.
9 Jouve V., (1998 La lecture Coll. Contours littéraires, Hachette, Paris, p. 9
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La perception visuelle des mots, évoquée en hdopere en
succession de mouvements oculaires, scindés srptiases :
1. Mouvements de progression mouvements de pivotements (de

gauche a droite : écriture latine, de droite a baucdcriture arabe, de

haut en bas : écriture chindisele durée breve pendant lesquels le

regard se déplace et localise les points futurtexthe.

2. Mouvements de fixation: mouvements de perception durant lesquels
I'ceil s'immobilise et percoit un certain nombre signes (six a sept
signes).

3. Mouvements de régression mouvements de droite a gauche (cas des
langues latines), ou I'ceil revient en arriére paigux appréhender un

ou plusieurs éléments du texte.

Apres la perception visuelle, les signes seront onés@s et les
informations traitées au méme moment ou I'ceil & ¢&js connaissance- par

une vision périphérique plus floue- de la suitaakie.

Ce processus est facilité lorsque les mots du teri® brefs et
simples, les phrases, aussi, sont courtes etstéast Dans le cas contraire, le
texte « lu » n'est plus le texte « écrit ». En plossque le lecteur est expert,
le nombre et la durée des fixations et des retdursnuent ce qui permet
'augmentation de I'empan visuel. A ce sujet, neugpruntons les propos de

Claudette Cornaire, pour affirmer que :

« le bon lecteur est celui qui, a I'occasion et sh a
besoin, sait lire vite, sans pour cela sauter lestan

prévisibles ; la clé d’'une lecture rapide, serdibis de
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pouvoir réduire la durée du temps consacré aux

fixations»>°.

En évoquant la mémorisation et le traitement désrnmations, ceci
suppose l'existence d’'un centre d’'accueil spé@adippelé «la mémoire ».
Les psychologues distinguent : une réserve setisgria mémoire a court
terme, la mémoire a long terme.

> la réserve sensorielle qui «capte les premieres impressions visuelles
sous forme d'images des mots qu’elle va retenimaduun quart de
seconde environ. Elle procéde ensuite a une prensiélection dans le
corpus d’informations et achemine ces mots versxémoire a court
terme»°".

» La mémoire a court terme: son réle est d’attribuer du sens aux mots
percus et de conserver les éléments sélectionmémpeune durée qui
ne dépasse pas les vingt secondes. Ces mémes &l&uoet) ensuite,
transférés immédiatement a la mémoire a long tesimen, ils seront
sujets a l'oubli. Le bon lecteur saura transféaeilément les éléments
retenus d’une mémoire a l'autre. Une fois le preassterminé, une
image renvoyant au texte- en quelque sorte un @somun sens
globale- forme « la macrostructure » du texte.

» La mémoire a long terme: est «n systéme complexe composé
d'unités de sens qui représentent I'ensemble desnaissances
accumulées par un individer”. La mémoire & long terme, & contrario
de celle a court terme, est illimitée en capaciétbckage et en temps
de conservation des informations. Elle peut étetnakke a un réseau

d’'unités reliées entre elles et en perpétuel moavem@t rénovation.

%0 Cornaire C., (1999),e point sur la lectureColl. Didactique des Langues Etrangéres, CLEtatgonal,
Paris, p. 16.

! |bid.

*2 |bid. p.18.
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Nous reprendrons les propos avancés par un schérapitulatif qui
rend compte des différents niveaux de la mémoikeledrs roles respectifs,

ainsi que la durée du traitement et de la conservdes informations.

Z'aprés les
tatistiques, le lundi

est la journée qui
connait plus de
fréquentation dbs
cybercafés, dans le
mondx

Inattention

PERCEPTION VISUELLE

l

RESERVE SENSORIELLE

Images retenues des signes
+

Premiere sélection des éléments.

v

MEMOIRE A COURT TERME

Attribution sémantique
+

Conservation des éléments sélectionnés

Y, de seconde

20 secondes

Informations

Oubliées v

MEMOIRE A LONG TERME

Assemblage
+

o secondes Conservation d’unités significatives

Informations

Oubliees N v

q CONNAISSANCES ACCUMULEES PAR

L'INDIVIDU

Schéma n°2 :Schéma représentant le traitement de I'information
proposeé par l'auteur.
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Dans son aspect neurophysiologique, la lecture lgerétre une
activité structurée, interprétative et fortemerijsative.

[1-1-1-2- Aspect cognitif :

L’aspectcognitif est 'aspect de conversion des mots et des groupes
de mots en unités significatives. Ainsi, pour coemgire un texte, le lecteur a
besoin d’'un savoir (ou compétence) qui lui permataceder au sens. Nous
reviendrons de maniére plus détaillée sur cet asipesque nous aborderons
les processus de base pour la compréhension des teglon le modéle

contemporain.

[1-1-1-3- Aspect affectif :

L’aspect affectif de la lecture -est loin d’étre une simple action

mécanique- fait naitre des sentiments d’engagestetiattachement chez le
lecteur. En plus, il est déclenché par un vif i@tét une motivation bien

personnelle alimentée par I'affectivité de celuilgu

[1-1-1-4- Aspect symbolique :

L’aspect symbolique est le résultat de l'acte lectural qui donne
naissance a un sens peu ou prou élaboré ; ce 'sgmstes a la trame des
connaissances du lecteur en renforcant ou déforognpré requis culturels.
S’ajoutant, alors, a I'imaginaire du lecteur, latlee faconne sa dimension

symbolique.

Rappelons le, nous sommes partis des différentgsifisations
attribuées au verbkire par le Dictionnaire Hachette encyclopédique. Les
significations, dont il est question, peuvent greupées en deux catégories-
correspondant de maniere notable a deux conceptihréoriques

contradictoires de 'acte de lecture- la premiétégorie confére au lecteur
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un réle passif du moment que la lecture tend aweesimple transposition
d’'un sens du texte dans la téte de celui qui dlertifier par la vue des
caracteres écrits..., énoncer a haute voix..., trolavsignification...). Quant
a la deuxieme, elle se veut une interaction pragdeicte sens entre le lecteur
et le texte (interpréter, comprendre..., deviner,etéc..). Pour ainsi dire,

nous citerons les dires de Jocelyne Giasson, @mcavque :

« Autrefois, on croyait que le sens se trouvait diens
texte et que le lecteur devrait le pécher. Il s&zgit
d’une conception de transposition : on croyait dae
lecteur ne faisait que transposer dans sa mémaire u
sens précis déterminé par l'auteur. Aujourd’hui, on
concoit plutdt que le lecteur crée le sens du tertse
servant a la fois du texte, de ses propres conaacEs

et de son intention de lectusg®

Dés lors, nous constatons une nette différencee elds deux
conceptions et on parle maintenant d'un certainré@edjimplication et
d’'investissement de la part du sujet lisant; gtiise ses connaissances
personnelles a la lumiere de ses objectifs, de a@vation, en outre, des
propriétés de I'objet de lecture. A ce titre nousguions les propos de Sophie

Moirand qui annonce que :

«si l'acte de lire est conscient, voulu, désiré iien
imposé par I'environnement ou linstitution), pour
décide-t-on de lire ? Il y a sans doute deux rasson

fondamentales : soit on lit par plaisir et il s’agle la

%3 Giasson J., (1990).a compréhension en lectyr€oll. Pratiques Pédagogiques, DE Boeck, Paris, p.
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lecture détente, soit on lit pour s’informer, pour

chercher une information au sens large du temiie

Pour Moirand, le plaisir et la recherche d’informatsont les deux
objectifs visés par tout lecteur : on lit pour madse temps, pour se divertir ou
on lit pour trouver la date et le lieu d’une réumigpour préparer son cours,

pour faire de la recherche scientifique.

Ceci concerne la lecture, qu’en est-il de la coimgpngion ? Les deux
concepts se chevauchent, et si nous parlons derébension nous devons
passer impérativement par une situation de lecRae ailleurs, toute lecture
ne peut étre couronnée par un acces total au selexte ; il s’agit d’un objet
qui perdurerait hermétique en dépendance des cenyest du lecteurs et par

son niveau de langue, sa structure interne etsge vi

L’activité de compréhension renvoie a un processusif de
reconstruction de signification qui nécessite dasss linguistiques (relatifs
au systeme de la langue), discursifs (relatifstgpgs des écrits), référentiels,

et socioculturels.

Aprés avoir explicité la relation de la lectureaecbmpréhension, nous

passerons en revue les stratégies et les modelestdee.

[I1-1-2- Les stratégies de lecture :

On parle de stratégie de lecture pour évoquer kieraqu’on utilise
pour lire un texte, en gardant bien a I'esprit tejgt initial et I'objectif de

travail que s’assignent le lecteur. En optant poug telle ou telle stratégie,

* Moirand S., (1979)Situations d’écrit : compréhension, production andue étrangéreColl. Didactique
des Langues Etrangéres, CLE international, Paris3p
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nous serons en mesure de varier la vitesse detlade on_survolein texte
rapidement pour ensuite, choisin passage qui attire notre attention et le lire

avec attention

Dans ce qui va suivre, nous nous contenterons diérer trois

stratégies qui nous semblent les plus essentielles.

[1-1-2-1- La lecture globale :

Une lecture partielle du texte qui vise la recherehla saisie de I'idée
générale en se passant des détails avec une eexi@sse qui élimine

I'inutile des informations.

[1-1-2-2- La lecture sélective :

Au préalable, elle est utilisée par le lecteur guiéja en téte ce qu'il
cherche et ce qu’il veut trouver. Comme stratégile est trés fréquente et
utiisée dans la vie quotidienne, citant la coraidh d'un dictionnaire,
I'orthographe d’'un mot, un numéro de teéléphonee Rtoceéde par élimination

des informations jusqu’a ce que I'élément cherdigétouve.

[1-1-2-3- La lecture linéaire :

Comme son nom lindique, elle suit I'ordre linéaide texte ou le
lecteur essaie de déchiffrer les mots un par uwwende la collecte d’'un

nombre assez important d’'informations, et parfdésles meémoriser.

[1-1-3- Les modeles de lecture :

L’approche cognitive- apparue au début des annéemrge dix- a
réhabilité le rbéle de l'apprenant, non seulemenhsdd processus de
lecture/compréhension mais dans toute activitépt@ptissage. Ainsi, apres

avoir été mis a I'écart, I'apprenant prend, maiatgnplace comme agent actif
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dans sa formation. Cette implication est transféées toutes les activités
cognitives y compris I'acte lectural.
En effet, se référant a cette approche, des modeléscture ont été élaborés

pour rendre compte du processus de lecture/compsigime

[1-1-3-1- Le modéle du Bas vers le Haut « Bottom»up

Ce modele repose sur l'activité de déchiffragesydiabes, des lettres,
des mots et des phrases pour construire le setextiu(décodage des unités

de base). Les lecteurs peu expérimentés ont reaczgsnodeéle.

[1-1-3-2- Le modéle du Haut vers le Bas « Top-down

Ce modele repose sur le principe que chaque lectenst des
hypothése(s) et devine le sens du texte avant nd&néamer la lecture. Les
hypothéses seront infirmées ou confirmées toubag te l'activité. Dans ce
cas, le processus de lecture/compréhension commprdsente Gérard

Vigner :

«sera formulée une hypothése de
signification, redéfinie constamment tout au
long de la lecture, l'acces au sens étant
totalement réalisé lorsque I'hypothese de
recherche, par réaménagements successifs
déterminés par I'apport de données nouvelles
prélevées dans le texte, coincide totalement

avec le projet de l'auteus™,

* Vigner G., (1979)LIRE : du texte au sen€oll. Didactiques des Langues Etrangéres, CL&rmational,
Paris, p.33.
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Ce modele de lecture est nourrit par les connaesaret les

expériences antérieures du lecteur.

[1-1-3-3- Le modele interactif :

Ce modeéle est le juste milieu des deux précéddniss concilie en
admettant que lire serait un va et vient entreplexessus de bas niveau
(déchiffrage de syllabes et de mots) et les proaseds haut niveau (émission
d’hypothéses de sens, inférences, prédictions): eatifier la signification

d’'un texte et selon Cornaire :

«le lecteur pourrait faire appel a de
nombreuses sources d’informations, aussi
bien graphémiques, lexicales,
morphologiques, syntaxiques, qu'a des
connaissances plus générales comme par
exemple les connaissances relatives au
fonctionnement et a l'organisation des
textes ou encore les connaissances portant

sur les domaines référentiels des textés

Dans la catégorie du modele interactif, nous retvas deux sous
groupes : groupe peu interactif qui nie l'influendes informations les unes
sur les autres, et un groupe fortement interactii geconnait une

interdépendance entre les informations.

Parmi les modeles interactifs, nous en recensonx dgi nous
semblent importants : le modele des schemes (oénsd) et le modele a

variables : lecteur, texte et contexte.

% Cornaire C., op. cit., p. 24.
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[1-1-3-3-1- Le modéle des schémes :

Selon ce modéle, le schéme seraitur groupement structuré de
connaissances qui représentent un concept pamricylar exemple un objet,
une perception, une situation, un événement, urie géctions,...etc»’".
Pour illustrer ce concept, observons I'exemple dthirurgien cancérologue
qui est appelé a faire une intervention pour amputeorgane d’un patient : il
dispose d'un certains nombres de noumenes, de issanaes d’ordre
procédurale ; quels matériels utiliser ? Quellast $es analyses nécessaires
dans tel cas ? Quelles sont les chances de reesditgs complications qui

peuvent survenir ? Un traitement biochimique sekaiiministré ?

Un autre exemple celui d’'un candidat qui défend m@moire devant
un jury : il aura en téte des connaissances sutlgane, sur sa position, sur
les examinateurs, sur I'enchainement habituel de®rs dans une telle
situation : Qui parlera en premier lieu ? Qu’esgaél va dire ? Comment se

termine sa soutenance ?

Pour comprendre un texte, selon ce modele, ledect@ectionne et
active des schemes attribuant une signification texte a partir des
informations fournies par ce dernier. Plusieursaumx ont démontré que les
schemes activés commutent avec les hypothesesig@seses par le lecteur.
Ces représentations cognitives jouent un rdle itapbrdans I'encodage,

I'intégration, le stockage et la récupération adsrimations.

> Ibid. p. 25.
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Parmi les modéles élaborgs la lumiére du concept de « schéme »,
nous citerons ceux de Minsky 1975, Rumellart eh@ry 1977, Schank et
Abelson 1977, qui ont tenté tous de rendre compgefdnctions principales
des représentations cognitives organisées en menais I'efficacité de ces
modeles n’est pas garantie en raison de deux lacune

» On manque de données sur I'élaboration, I'activatt
I'évolution des schemes.

» L’accent est mis sur le lecteur au détriment dtete

[1-1-3-4-Le modele contemporain de compréhension :

Le modele contemporain de compréhension est, bddiest, trés
interactif attendu qu’il présente la compréhensmmme le résultat de
I'interaction de trois variables : le lecteur awss structures et ses processus,
le texte avec sa forme et son contenu, et le ctnfesychologique, social et
physique de la tache de lecture. Ce modele faiahimité des chercheurs et
le découpage en trois composantes fait consensrsdes auteutscomme
Irwin 1986, Deschénes 1986 et Langer 1986.

Dans ce modéle, la compréhension du texte dépenddedué

d’'imbrication entre les variables : lecteur, tegteontexte.

[1-1-3-4-1-La variable lecteur :

Le lecteur est I'élément le plus important de @acdmplexité de ses
structures cognitives et affectives. Tout aussmmexes sont les différents

processus qu’il utilise pour comprendre.

8 Cité par Coirier P., Gaonac’h D., Passerault J, (#1996)), Psycholinguistique textuelle : Approche
cognitive de la compréhension et de la producties &xtesColl. U., Armand Colin, Paris, p. 64.
%9 Cité par Giasson J., op. cit., p. 6.
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Le schéma suivant explicite les différentes comptesade la variable

lecteur :
Le lecteur
Structures Processus
/ B Y o
Structures Structures Microprocessu rocessus Macroprocessu
coanitive: affective: d’intéaratior
A
. Connaissances v
Conlna'ssances su Processus Processus
e monde sur la langue j - j o
d’élaboratiol metacoqnltn‘)

Schéma n°3 Schéma représentant des composantes de la variab

lecteur®®

[1-1-3-4-1-1- Les structures du lecteur :

Elles sont présentées comme étant les caractéastigue possede le
lecteur en séparation de toute activité de lectOreles subdivise en deux :

les structures cognitivest les structures affectives

[1-1-3-4-1-1-1- Les structures cognitives :

Elles sont définies par Cornaire comme étarle ®ystéme des
connaissances organisées en catégories de concaptsm d’autres termes,
I'ensemble du monde intérieur du suj€t Elles renvoient aux connaissances

gue possede le lecteur sur le systeme de la lagigie le monde.

0 Giasson J., op. cit., p. 9.
®1 Cornaire C., op. cit., p.6.
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[1-1-3-4-1-1-1-1-Les connaissances sur la langue :

Ces connaissances sont dune tres grande utilitér pla
lecture/compréhension des textes. Les connaissahmelke phonologiques,
syntaxiques, sémantiques et pragmatiques permetietgcteur de formuler

des hypothéses reliant I'oral a I'écrit, et davgetesur le sens du texte.

[1-1-3-4-1-1-1-2- Les connaissances sur le monde :

Ce sont la trame des expériences et des savoégeans bien graves
dans la mémoire du lecteur et de la sorte formemeéserve qui lui permet
d’accéder au sens du texte et a de nouvelles iatovns. Nous retrouvons ici
la théorie des « schemes » qui suggere que nogissances antérieures sont
organisées en unités ou schemes. A ce titre, nmggiéns une expérience de
Freebody et Anderson (1983) : les deux chercheurdemandé a des enfants
de 11-12 ans de lire la description d'un jeu maisleux version différentes ;
un groupe a lu la version familiere du jeu connu lgs enfants. L’autre
groupe a lu la version peu familiere qui décrivaitnéme jeu mais sous un
autre nom et présenté comme étant d’origine étranges tests étaient un
rappel d’'informations, un résumé et une vérificatitune liste d’affirmations
tirées du texte. Les performances sont largemeiitenmes dans le groupe
ayant lu la version familiere. Cette expérience odime que la
compréhension s’opére a partir d’'une activatiosctgmas préconstruits qui
restent toutefois liés a la culture, au niveau atiiet a I'environnement du

lecteur.

[1-1-3-4-1-1-2- Les structures affectives :

Ce sont les structures reliées aux attitudes, awdréts et a la
motivation personnelle du lecteur qu’il éprouve-aigis de la tache de

lecture : envie ou ennui, attachement ou lassitude.
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[1-1-3-4-1-2- Les processus de lecture :

Ce sont les habiletés mises en ceuvre par le lepteurcomprendre
un texte. Elles sont en partie liées et se rédl&eles niveaux différents mais
de maniere simultanée.

Selon le modele de Irwin 1986, les processus somdés en 5

catégories :

[1-1-3-4-1-2-1 Les microprocessus :

lls sont les processus de base pour la lecturdegiziennent au niveau
phrastique pour assurer la compréhension des iafoyns au niveau local du
texte. Il s’agit de la reconnaissance des motsladecture par groupe de
mots, l'identification des liens entre les mots slda chaine écrite et la

microsélection (I'habileté a retenir ce qui eseetigl).

[1-1-3-4-1-2-2- Les processus d’intégration :

lls servent de liens pour les propositions et lesges. Les processus
d’intégration aident :

« a comprendre les indices explicites qui indiqueme u
relation entre les propositions ou les phrasest $es
référents et les connecteurs. Inférer les relations
implicites entre les propositions ou les phraseses
inférences peuvent étre fondées soit sur le tewie sur

les connaissances du lectedft.

[1-1-3-4-1-2-3-Les macroprocessus :

Si les microprocessus se chargent de la compréhersi niveau

phrastique, les macroprocessus sont orientés gemsvéau global du texte

%2 Giasson J., op. cit., p. 52.
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pour ne faire de lui gu’un tout cohérent. lls coamprent I'identification des
idées principales, le résumé et I'utilisation dstiaicture du texte (Ila maniere

dont les idées sont présentées et organisées).

[1-1-3-4-1-2-4- Les processus d’'élaboration :

Permettent le dépassement du texte pour nouere@veonnaissances
et les expériences du lecteur. lls sont au nomleed d les préedictions
(hypotheses émises par le lecteur quant a la msigre du texte), I'image
mentale, la réaction émotive, le raisonnement entégration des

informations nouvelles aux connaissances antégeure

[1-1-3-4-1-2-5-Les processus métacognitifs :

Toujours selon Giasson, ces processus se réfangntamnaissances
du lecteur en ce qui concerne sa propre activiteecdere. Et interviennent
dans le cas d'une perte de compréhension, et dans ce cassettilies

stratégies appropriées pour remédier au probléfie

[1-1-3-4-2- La variable texte :

Au méme degré de complexité de la variable lectawariable texte
présente un objet d’étude trés complexe de paataa) sa structure et son
contenu. Initialement, nous passerons en revueqgesl tentatives de

définitions portant sur le « texte ».

D’aprés Jean-Marie Schaeffer, le texte eshe& chaine linguistique

parlée ou écrite formant une unité communicatioten€r.

8 Giasson J., op. cit., p. 151.
% Ducrot O., Schaeffer J. MNouveau dictionnaire encyclopédique de sciencetadgage Coll. Points
Essais, Editions du Seuil, Paris, p. 594.
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Et Julia Kristeva I'aborde commeun appareil translinguistique qui
redistribue l'ordre de la langue en mettant en tela une parole
communicative visant I'information directe avedé@iénts énoncés antérieurs

ou synchroniques®.

A son tour, Jean Francois Rouet le considére comme

«une hiérarchie d’'unités sémantiques en relatioas |
mots veéhiculent des significations qui peuvent étre
composeées pour former des énoncés. Ceux-ci se
composent a leur tour pour former des paragraplegs,
de cette composition naissent de nouvelles

significations»®®,

Les définitions que nous venons de citer reconeais$aspect
structuré, cohérent et ordonné du texte non seuermar les relations
internes entre ses constituants : mots, phraseagnaghes, mais aussi par
I'intervention de schémas cognitifs pour son tragat. De plus, il posséde

une visée communicative et une appartenance ahaieecde déja dits.

Les textes de maniere générale sont classés sahbention de
I'auteur (persuader, informer, distraire,...), letrusture (la maniére dont les
idées sont organisées et exposées) et leur cofttedmatique traitée par le
texte).

La structure et le contenu du texte sont en phése’un a l'autre du fait que
le scripteur opte pour telle ou telle structureadgquation avec le contenu de

son message ecrit.

% Encyclopaedia Universali$998.
% Rouet J. F., (1998), « Lecture, compréhensioneeherche d’informations dans les hypertextes »,
disponible sur www.crdp-poitiers.cndp.fr/manifestations/pnf/pnfB&®uet.htm
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Vu les criteres spécifiques de chaque texte, plusiéentatives de
classification ont vu le jour. La plus récenteladiypologie proposée par Jean
Michel Adam insistant sur I'aspect non homogenetdgtes puisque dans le
méme texte, nous pourrons rencontrer, amalgamertation, la description,

I'explication, I'argumentation et le dialogue.

Pour ce faire, Adam propose d’envisager les classibns non au
niveau global des textes mais plutét a un niveale ®«équences » : nous
parlerons plus de séquence narrative que de taxtat. Subséquemment, la

structure élémentaire de tout texte, selon le mé&umeur, sera :

[Texte [séquence(s) [macropropositions [microprifmss]]]] ®".

Pourquoi accorde t-on de I'importance aux typolsgles textes ? La
connaissance de ces structures guident et contridenompréhension et
méme la production parce qu‘elles commandent enlqgeesorte les
opérations nécessaires pour le traitement desnmations fournies par le

texte.

Les concepts de « proposition » de « microproposth et de
« macropropositions » sont empruntés au domaine ladepsychologie
cognitive et ils renvoient, plus précisément, audéale de compréhension
élaboré par Kintsch et Van Dijk. Ce modéle rend ptde la fagon dont le

lecteur construit les significations du texte.

87 Adam J. M., (1997)Les textes, types et prototypes Récit, Descriptagumentation, Explication et
Dialogue Série : Linguistique, Nathan, Paris, p. 30.
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[1-1-3-4-2-1- La proposition : unité de base dutemm sémantique :

Selon Kintsch, la proposition
«est une unité de signification qui contient un ou
plusieurs arguments. Ces arguments sont des entités
référentielles pouvant correspondre a des étres, de
objets, des idées, dautres propositions [...] Des
prédicats assignent des propriétés aux arguments, o

définissent la relation entre les argument$

Exemple : La riviere coule.  Couler (riviere) : upmposition ou le

prédicat (couler) définit un argument (la riviére).

Cette idée de « proposition » est utilisée pouriceta signification
de la phrase, du texte et I'organisation de la mégemantique. Et selon le
modele proposé par Kintsch, la signification deteounité lexicale de la
phrase renvoie a une liste de propositions, en niémet a son tour, chaque
élément de la proposition renvoie a une autre ligtepropositions. Ce qui

donne naissance a un réseau.

[1-1-3-4-2-2-La microstructure :

«La microstructure d'un texte est constituée pam$emble des
propositions correspondant & ce qui est directenesptimé en surfacs®™,
Nous reprendrons I'exemple donné par KinfSch

« Les Grecs aimaient le bel art. Quand les Romeamgjuirent les
Grecs, ils les copiérent, et ainsi, apprirent @icdd bel art ».

Le paragraphe est formé de 8 propositions :

% |In Coirier P., Gaonac’h D., Passerault J. M.,aip, p. 14.
% Ibid., p. 15.
" 1bid.
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1 aimer (grecs, art).

2 bel (art).

3 conquérir (Romains, Grecs).
4 copier (Romains, Grecs).

5 quand (3,4).

6 prendre (Romains, 8).

7 conséquences (3,6).

8 créer (Romains, 2).

La cohérence de la microstructure est assuréeapagpietition des
mémes arguments communs. Ce qui constitue un étéessentiel de la
microstructure. En cas de non répétition, pour gemgre, le lecteur doit

inférer des propositions non présentes dans ce.text

La microstructure est un réseau de propositionsatuBisées : au
sommet de la hiérarchie, la proposition la plusartgmte, ensuite succedent
les propositions les moins importantes et qui mnepeat un ou plusieurs
arguments de la proposition la plus importante.s’dgit d’'une forme

d’emboitement et de séquences en contre pointeaisi.

La notion de proposition constitue I'unité pertiteedans le traitement
du texte. Les travaux de Kintsch et Keehlamt démontré que le temps de
lecture d’'un texte ne dépend pas de sa longuews phaidt du nombre des
propositions qui le composent.

Pour ce qui est de la mémoire, les propositionsples importantes (de
niveau élevé) sont celles les mieux conservéesamietées et les moins

sujettes a I'oubli.

" Kintsch W., Keenan J., (1973), « Reading and titeras a function of the number of propositionshie
base structure of sentence<egnitive Psycholog§, p.p.257-274.In Coirier P., et al., op. cit.1p.
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Toutefois, cette vision a sa restriction notonslma’avec un nombre
limité de mots, le nombre des propositions augmestec risque de
compliquer la syntaxe. Un autre point important,ledait que le rappel et la
reconnaissance des propositions se fait en partdioin  choix
« d'importance » mais d’autres informations soudoonées peuvent étre

rappelées au lieu d’autres dites de haut niveau.

I1-1-3-4-2-3- La macrostructure :

La microstructure est censée tenir compte de lifgigtion littérale
du texte. A son encontre, la macrostructure foarune vision plus globale

et plus durable de la signification.

Van Dijk propose 5 régles (ou macroregles) qui iisgu’élaboration
de la macrostructure :
1- régle de suppression (Deletion) : elle consisseipprimer les propositions
non pertinentes, ou celles qui portent sur lesildéta
2- régle de suppression sévere (Strong Deleti@tg:consiste a supprimer
les propositions pertinentes au niveau local maisg le sont pas au niveau
global.
3- regle de généralisation (Generalization) : elbmsiste a remplacer des
micropropositions par une macroproposition pluségénpar exemple : la
macroproposition «elles étudient» est une géisatan des
micropropositions « Leila fait ses exercices, Asréaite la lecon, Mouna
rédige une dissertation ».
4- regle de construction : elle consiste a sulestitu des micropropositions
une qui en est une conséquence/cause : « il esdrgeat blessé » correspond

a:
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- « il a conduit trés vite par ce temps pluvieuxaiperdu le contréle, la
voiture a dérapé et a heurté un arbre ».
5- regle « zéro » : lorsque les micropropositioostdrés pertinentes, elles

passent directement comme des macropropositions.

[1-1-3-4-3- La variable contexte :

Le contexte renvoie a toutes les conditions qubunent le lecteur et,

de maniéere plus étendu, I'acte de lecture.

[1-1-3-4-3-1- Le contexte psychologigue :

Il se rattache au lecteur lui-méme et a son in&#réa motivation pour
la lecture.

[1-1-3-4-3-2- Le contexte social :

Il assigne a linteraction entre les pairs une areleresponsabilité
guant a la compréhension.

[1-1-3-4-3-3- Le contexte physique

Ce sont les conditions matérielles qui engloberiedteur telles : le

bruit, la température, la qualité de la mise erepdes textes.

La lecture/compréhension des textes est une actnés complexe de
par son fonctionnement « rhizomatique » : touplesessus et les structures
du lecteur qu’elle met en coaction avec les aspdioguistiques et

sémantiques du texte.

A un instant donné et devant un texte, le lecterirprut avoir a
I'esprit qu’'une partie des informations et afin ijpuisse lire et comprendre
de maniere efficace, il doit gérer le flot d'infoations et activer ses
connaissances antérieures. Aprés la sélection ehidearchisation des

propositions, I'image de la situation évoquée paekte se construit.
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La complexité de la lecture augmente lorsqu’il g’aiun texte écrit
en langue étrangere. Ceci est di a I'attachemeidadeur au niveau littéral
et au déchiffrage au détriment d’'une vision plugbgle du sens du texte.
Cette difficulté est signalée par Marie-Jeanne B Nde Vriendt qui certifie

que :

«lors de la lecture en L2, I'effacement de la ferm
littérale au profit du sens est moins efficace daes la
premiere langue. La compréhension du texte éctit es
obtenue dans des conditions plus difficiles a calesta
surcharge mémorielle due au maintien possible des

aspects littéraux’.

Elle augmenterait de plus dans le cas d’'un texetr&nique de par la
nouveauté de la situation, de l'objet lui-méme, desvelles difficultés et
des problemes qui vont surgir comme une conséquestmuitable a cette

forme inédite de présentation de I'écrit.

I1-2- Lecture/compréhension des textes électroniqse

Les questions centrales que se posent les pédagogueles
psychologues sont: quelles connaissances et gubbdilités nouvelles
seront neécessaires pour un meilleur contrble desvaaux systemes
d’'information ? Quels processus seront mis en pfam& réussir 'acte de
lecture ? Comment remédier aux déficits et auxfifssunces du lectorat non
expérimentés ? Quel est le bénéfice, au plan péitagm que peut tirer

I'apprenant des systémes non linéaires ?

2 De Man De Vriendt M. J., (2002)Apprentissage d’une langue étrangére/seconde : dRasc et
procédures de construction du se@sll. Pédagogie En Développement, De Boeck Usité&rBruxelles, p.
30.
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Avant d’entamer les recherches et les réflexionaées a ce sujet,

nous baliserons le champ par un apercu historique.

[1-2-1- La lecture et I'ordinateur : apercu histpre :

La lecture semble étre le secteur d’enseignemestla®gues par
excellence ou [l'outil informatique pourrait lui déner un souffle de

rénovation et un soutien non négligeable.

Si la compétence lexicale est la compétence centiahs la lecture,
I'hnypermédia, et de part ses attributs, permetsait développement. Tout
simplement en cliquant sur un mot, on aura acamaens, des illustrations,
des références culturelles, une traduction, unenaion. Ces applications
demeurent d’un appui considérable pour 'approjomad’'un savoir lexical.
Actuellement, les objectifs sont tournés vers I'ahgation des stratégies de

lecture telles le balayage, I'écrémage, l'utilisatdu contexte.

Les logiciels de lecture dits de premiére génémapicesentaient des
activités qui favorisaient I'appropriation du leni a partir de jeux : mots
croisés, anagrammes, ou par des associations aqutigue, mot-synonyme,
antonyme,...Ces lecticiels, quoique limités au nivedes options,

garantissaient une acquisition lexicale.

Les lecticiels de deuxieme génération étaient plaborés au niveau
informatique et pédagogique. llIs liaient la lectaréacquisition du lexique en
ouvrant les issues a lI'apprenant pour exploitdibexrté de créer son propre
glossaire et les liens sémantiques entre les mots.

Malgré cela, on reproche a ces logiciels le faitgjimitent les apprenants et
développent chez eux de mauvaises habitudes amdectttendu qu’ils se

cantonnent en compréhension au niveau « mot» eultact l'unité
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supérieure, le texte, un tout autrement plus coxepleohérent et au niveau

duquel le sens se trouvera saturé.

[1-2-2- L’apprentissage de la lecture :

[1-2-2-1- Les logiciels pour la maitrise du code :

[1-2-2-1-1- L'entrainement vocal :

Ce moyen est utilisé surtout dans les pays de &@agglaise ou il a
prouvé sa rentabilité chez les sujets en difficulg2a-vis du décodage et de
la reconnaissance des mots, a l'aide d’'une madiuneeproduit les mots a

partir d’'un texte écrit.

Dans une étude de Olson et Wisdes performances étaient quatre
fois plus importantes chez les sujets souffrantnddéficit, quant a la
reconnaissance des mots, et ayant utilisés censystgie dans le groupe
témoin. Ce qui est a noter, c’est que ces systemiegour fonction ultime la

remédiation et la rééducation de certaines insufties en lecture.

[1-2-2-1-2- L'entrainement auditif et visuel :

Les logiciels sont destinés a un public d'un caraie (jeunes enfants
ou adolescents) dans le but de les entrainer &amespondance entre les
mots et les sons. Les exercices ludiques propas#snp sur l'identification
d'un mot lu dans une liste, I'établissement de dier des lettres, le
complétement d’un mot, I'appropriation du vocabwdaet de I'orthographe,

la construction des phrases.

3 Olson R. K., Wise B., (1992), « Reading on the potar with orthographic and speech feedback »,
Reading and Writing : An Interdisciplinary Journdl p.p. 107-144, Cité par Pudelko B. & al, (2002),
« Lecture et compréhension de textes », In Legos[Crinon J. (éds)Psychologie des apprentissages et
multimédia Coll. U, Armand Colin, Paris, p. 85.
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D’autres logiciels choisissent le développement deabiletés
nécessaires pour la lecture : la mémorisationitésse, I'anticipation.
La question qui se pose, portera sur la possitolitéhon d’'un transfert des
compétences développées par ces logiciels danssimation réelle de

lecture.

[1-2-2-1-3- Les dictionnaires électroniques :

Les dictionnaires électroniques permettent 'acaéssens d’'un mot
(un dictionnaire monolingue) ou sa traduction (uantiodnnaire bilingue).
L'utilisation de ces dictionnaires avait fait I'@tjd’'une étude qui a démontré
gue les sujets consultaient plus les versions réleiques que les versions

papier des dictionnaires du fait que leur usagelastfacile et plus rapide.

Néanmoins, la recherche n’a signalé aucune diféérequant au

niveau de la compréhension.

[1-2-3- La compréhension des textes électroniques :

[1-2-3-1- Les lecticiels :

Aujourd’hui, nous sommes en présence de lecticjalsgarantissent
un dépassement des difficultés de compréhensidrasant essentiellement
sur la saisie du message, le déploiement du centéxt devinement et

I'évitement comme stratégies fructueuses en lecture

Bisaillon™ liste trois lecticiels pour le Francais L2 :
» Nicolas : basé sur une nouvelle, mots difficilesgeas et liés a des

explications, en plus de taches de lecture inteact

" Cité par Desmarais L., (1998)es technologies et I'enseignement des langlessEditions Logiques,
Montréal, p. 104.
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» French Reading Labl : basé sur trois nouvelles dapelssant, acces
au glossaire, a la traduction, a des explicationgles références
culturelles, des tests de compréhension.

» Autolire : banque de textes avec illustration icp@ et sonore,
classement des textes par niveau de difficultéésaécun dictionnaire

bilingue.

Le tableau suivant répertorie des didacticielset#uré® en langues

étrangeres :
Auteur/Source Année Langue Titre
Hult 1990 Anglais HyperReader
Chun et Plass 1995 Allemand CyberBuch
Luo 1992 Espagnol El Aleph
Blake 1991 Espagnol Recuerdos de Madrid
Lyman-Hager etal | 1996 Francais Une vie de Boy
Maciejewki et Lung | 1992 Japonais Nihango Tutorigdt&m
Ashworth 1996 Japonais Kaniji City
Ashworth 1996 Mandarin Chinenews

Tab.3 : Didacticiels de lecture.

De nombreuses recherches ont été entreprises pamlueé la
performance des lecticiels mis a la dispositionafgwenants. Les recherches
passaient, d’abord, par une période d'initiatios sigjets aux lecticiels, avant
gu’ils ne soient amenés a lire des textes et & sles tests de rappel et de
compréhension. Le repérage du temps et du parpoigrpour la réalisation

des taches se fait par un traceur électronique.

> Ibid., p. 105.
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Nous reprenons, dans ce qui suit, un tableau mafdr des

expériences sur I'enseignement de la lecture parleeticiel$’en langue

étrangere.
Auteur Année| Langue Clientele Résultats
Aweiss 1993 | Arabe Universitairé€ain supérieur pour le
groupe ayant acces au
glossaire.
Blake 1992 | Espagnol| Universitairdcces différent au

lexique selon le niveau
des utilisateurs.

Brasche 1991 | Francais Secondaire  Groupe ayant des
indices contextuels :
plus d’inférence, gain
supérieur au rappel
apres une semaine.

ChunetPlass 1996/ Allemand Universitai¥ocabulaire associé a
des images mieux
retenu que le
vocabulaire associé a
des informations
textuelles ou a des
séguences videéo.

Culver 1991 | Anglais UniversitaingGain en lecture avec
I'utilisation du logiciel
Reading Mastery.

Lyman-Hager| 1996 | Francais | UniversitaitéAcquisition plus

et Davis efficace du vocabulairs
gue le groupe témoin
utilisant la version
papier.

D

Tab.4 : Recherches expérimentales en lecture en langue étgere

Les différents résultats des expériences ont sgnake les sujets

étaient motivés pour utiliser ces outils informagg.

® Desmarais L., op. cit., p. 108.
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Aweiss (1993) affirme que, pour I'Arabe, les sujets opté pour
I'utilisation du glossaire au détriment des autmstions (conjugueur,
informations sur le texte) comme cet outil pernatdes a la compréhension.

Pour I'Anglais, Culver (1991) démontre qu’il y awavolution et
progres dans les habiletés et les capacités dediaétsi pour la
compréhension et I'acquisition du vocabulaire.

Le cas du Francais, Lyman-Hager et Davis (1996kloent que la
compréhension des textes (a nombre élevé de mmisrins) est favorisée

par les activités liees a la compréhension du wdeale.

[1-2-3-2- Les livres animés :

Les livres animés facilitent les apprentissagebate pour la lecture
grace :

- aux aides orales et imagées d’orthographe pomprendre des

mots.

- a la présentation de [linformation de maniére tipld et

multimodale.

- a la prononciation des mots nouveaux.

- a la possibilité de lecture et relecture dessext
La compréhension des textes parait meilleure suiMees animés que
sur les livres papiers de part 'animation et laudianéité de I'écoute et de la

lecture.

[1-2-3-3- Les sites d’Internet :

Nous avons déja évoqué in supra l'utilité et I'iétéque pourrait avoir
I'Internet comme vecteur pédagogique. Dans cettmogpphére, nous
tenterons, pour étre méthodique, de transposeotEla interactif (aux trois
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variables : lecteur, texte et contexte) de comprgioa sur cette nouvelle

situation de cyberlecture.

Dans les deux situations, de lecture et de cyleriecnous somme
appelés a lire et a comprendre des textes qui monsmuniquent des
informations, peu ou prou, explicites. Nous sommes« situation d’écrit »

définit par Moirand comme :

«une situation de communication écrite, ce qui
implique des scripteurs écrivant a (et pour) ddadacs
ou bien des lecteurs lisant des documents progbaits
des scripteurs, production ou réception ayant |pax
ailleurs dans un lieu et un moment précis, pour une

raison donnée et avec des objectifs spécifigles

Toutefois, I'écrit traditionnellement présenté, aase communication
difféerée en raison du laps du temps qui coule efdmte de production et
celui de la réception. En plus de I'éloignemeriaaton possibilité d’échange
entre les partenaires de cette communication. l[deasons que l'interactivité
-spécificité rudimentaire de I'hypermédia- permédddicorer le caractere
différé de l'écrit: le cyberlecteur peut contactauteur du document par
courrier électronique, et le plus intéressant,isdiagir sur le texte et devenir

lui-méme auteur de documents.

La lecture, quant a elle, traditionnellement présercomme linéaire,

devient réticulaire parce gu’il ne s’agit plus @éxtes mais de morceaux de

"Moirand S. Situations d’écrit : compréhension et productionl@mgue étrangéreColl. Didactique des
Langues Etrangéres, CLE international, Paris, p. 9.
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textes choisis, liés entre eux, formant un réseguges utiles par rapport a

I'objectif initial de recherche.

Cette vision n’est pas celle de Lévy qui juge cqueyberlecture est
une explicitation du déroulement des processus 'adivité de lecture

linéaire et avance que :

«L’hypertexte, I'hypermédia ou le multimédia
interactif poursuivent donc un processus déja amcie
d’artificialisation de la lecture. Si lire consist&
sélectionner, a schématiser, a construire un résgau
renvois internes au texte, a associer d’'autres éesna
intégrer les mots et les images a une mémoire
personnelle en reconstruction permanente, alors les
dispositifs hypertextuels constituent bel et biea sorte
d’objectivation, d’extériorisation, de virtualisatm des

processus de lectusg®.

[1-2-4- Les variables d’'une situation de cyberleetu

[1-2-4-1- Le cyberlecteur :

Le cyberlecteur navigue ou évolue dans la toilersedes intéréts :
recherche d’informations, communication, divertiseat ou production. De
la sorte, il crée son parcours personnifié, en aaldon avec son objectif de

départ gu’il doit garder en téte.

8 Lévy P., « La virtualisation du texte », sinttp://hypermedia.univ-paris8/pierre/virtuel/vitdml, cité par
Soubrié T., (2001)Apprendre a lire grace a I'hypertext®ontpellier3, p. 22. Disponible sur :
www.marg.ling2.free.fr/documents/the0010_soubriéel010.pdf
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Le cyberlecteur, pour parvenir a ses fins, doitisihaine stratégie
pour lire : le balayage, la sélection ou la lingariCependant, devant un

écran, il s’agirait plus, comme le signale Mark EiéY:

1- de broutage : analyse systématique de chaquerdod.

2- de furetage : parcours d’'une masse d’informatieans objectif
precis.

3- de chasse : recherche d’informations biens geéci

Afin de tenir compte de la spécificité de I'actévitle recherche dans
les systémes hypertextes, Rouet et Tiamtt proposé un modéle cyclique a
trois phases interactives :
» La phase d’évaluation.
» La phase de sélection.
» La phase de traitement.

En premier lieu, I'internaute construit une préagoh de I'objectif de
recherche aussi bien que de la stratégie adédtrmtgeuxieme lieu, il choisit
une unité d’information de par son contenu. En igertieu, il reléve,
sélectionne l'information et lintegre a sa présdéion de I'objectif de
recherche de départ.

Nous pensons que ce modele rend compte de ce daitgear un lecteur

expert et non par un internaute non expérimenteé.

Pour ce qui est des sources cognitives et métadoaeg)i les
recherches ont prouvé que linternaute aurait Imesi@ construire une

représentation de la macrostructure du texte & deuation de navigation.

9 Ibid. p.36.
8 Rouet J.F., (2002), « What was | looking for ? Tituence of task specificity and prior knowledge
student’s search strategies in hypertexhteracting with Computer X)Elsevier Science, p.2-3.
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En outre, comme le précisent, Cécile Desouttellaidia Zoratti :

« L'internaute aura donc besoin d'une dose accrue de
gestion métacognitive pour s’orienter, faire de®igh
revenir en arriere si besoin, et intégrer de muégp

sources d’'informatiom®?

La méme réalité est confirmée par Rouet et Lev&nrsqu'ils
avouent que la navigation et la recherche d’infagionadans les systemes
hypertextes est une activité cognitive tres congl®e qui exige de l'usager
I'acquisition de stratégies spécifiques, d’'aprésrn@gmes auteurs, telles que
« ... savoir ou est-il, aprés, décider ou aller, et conise une représentation
cognitive de la structure du réseal’. [Nous traduisons]. Davantage, le

cyberlecteur serait amené a :

» prendre des notes (des adresses, des titres) ;
* organiser les informations pertinentes ;

» détecter les informations redondantes et/ou coictarces.

Parce qu’il doit traiter un flux d’informations damun temps limite,
I'internaute risque une surcharge cognitive : aunménoment ou il doit
retenir l'information, décider quelle serait la phaine étape. Dans le cas

echéant, il souffrirait d’'une désorientation atel saurait plus ou il se trouve.

8 Desoutter C., Zoratti C., (2002), « Internet etctampétence de lecture en FLE », disponible sur :
www.club.it/culture/culture200/cecile.deoutter/corx.desoutter.html

8 Rouet J. F., Levonen J. J., (1996), « Stydyinglaathing with Hypertext : Empirical Studies andeith
Implications », In Rouet J. F., & al. (Eds)ypertext and Cognitign_awrence Erlbaum Associates,

Mahwah, New Jersey, p. 17.

8 Rouet J.F., Levonen J. J., op. cit., p. 19.
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[1-2-4-2- Le texte électronigue :

Nous avons discuté dans la premiere section dehapitee, l'idée
selon laquelle les textes subissent, en généraltemeatives de classification.
Des modeles et des prototypes ont été élaborés tpour compte de la
spécificité structurelle et formelle de chaque ¢egh le considérant, de la

sorte, comme une conception indépendante.

Ceci dit, les textes narratifs, descriptifs, exgtits assistent a I'arrivée
d’'un nouveau type de textes dit « électroniquesss@dant des propriétés et
des parametres physiques qui leurs accordent aoetlence un statut bien
particulier.

La présente vision, nous la percevons chez Malarglaipostule que :

«on image mal qu'on puisse Ss’installer devant un
écran(sans imprimante) pour découvrir un texte [qui
nN‘aurait pas d’'existence en dehors de cet espace
lumineux [...]. Or, il existe des merveilles inouiets
inédites dans ces machines car tout texte inscrit a
I'écran peut acquérir des ornements, une dynamique,

une fluidité inconcevable sur d’autres suppofts

Parmi les propriétés physiqgues des textes élegmenj nous
citerons :

» Affichage et défilement vertical et réduit du tepi rapport aux pages
des livres et des magazines.

» La manipulation se fait par souris ou clavier.

8 Malandain J. L., (1993), « Textes inouis, texteslits », InCahiers Pédagogiques n 31d. 37, Cité par
Soubrié T., op. cit., p. 20.
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> La brillance et la taille des caracteres.
> L’administration des couleurs, des icones et das.so

» Le renvoi a d’'autres textes (I’hypertextualité).

La figure suivante présente certaines spécificitdg texte

électronique :

Microordinateur ,

Ordinateur construit autour d'un microprocesseur sur une seule puce. Moins puissants que les
mini-ordinateurs et les ordinateurs des sites centraux, les micro-ordinateurs ont pourtant évolué
pour devenir des machines trés puissantes capables d’exécuter des taches trés complexes.

Les micro-ordinateurs ont été concus en 1973. Des lors, ils ont connu dimportantes
améliorations de leurs performances. Ils sont aujourd’hui utilisés par les particuliers et les
industriels en raison de leur faible colt et de leur facilité d’emploi. Un micro-ordinateur est
constitué d’un boitier électronique, I'unité centrale, relié a un écran de visualisation, a un clavier
et & d'autres périphériques, tels qu’'une souris ou une imprimante. L'unité centrale est organisée
autour d'un microprocesseur, qui traite les informations, d'une horloge, qui gére la vitesse — de
plus en plus importante —, de I'exécution des instructions, et d'une mémoire vive, de capacité
comprise entre 4 et 40 Mo en 1996. Un micro-ordinateur est également muni d'un dispositif de
stockage permanent (disque dur), dont la capacité varie entre 100 et 2 000 Mo en 1996

Figure2 : Modéle d'un texte électroniqué®.

Les études ergonomiques ont démontré que les ptéprdu texte
électronigue rendent la lecture plus lente et fdtigante. Ce qui nous laisse

dire qu’il s’agirait plus de « consultation de &xt que de « lecture ».

Un autre point important, est le caractére éphémesanformations sur
le réseau en raison des « mises a jour » de ditks renouvellement des
contenus qui risquent de faire disparaitre unagyasi ce n’est la totalité du

document, si on ne le télécharge pas.

8 Encyclopédie Encarta999.
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[1-2-4-3- Le cyberespace ou environnement multimédi

L’ébranlement de la conception et de la perceptiontemps et de
'espace sont les conséquences suprémes de lautiémohumérique. Les

rapports et les réles des usagers sont redéfinis.

Dans cet espace, les internautes sont poussésparbgectifs bien
personnels et éprouveraient une motivation bierguoée quant a l'activité de
recherche d’information. Les seuls inconvénients, gprteraient atteinte au
profits tirés, de ces systemes informatiques sarai qualité des sites, le
débits des connexions, le temps et le colt de \agaton, et méme le

sentiment de solitude qui nait chez l'utilisateur.

D’autres aspects physiques portant sur les quatless interfaces

tentent de diminuer le non confort ergonomiqueiti& t’'exemple :

» Structuration des informations : I'organisationmeanus, le découpage
orthogonal des rubriques, le regroupement sémantigs catégories,
'usage des icones.

» Marquage de la progression : les empreintes quinfeemation est
déja vue, la précision du nombre de pages consuitié@ consulter.

» Indexation des informations: la présence des sartes listes

alphabétiques, des mots clés.

S’ajoute a cela, un aspect dynamique qui toucheliion usager-
machine :
» Récupération du contrdle par le systéme.
» Acces limité aux informations

» Accompagnement de l'usager par des messages d’aide.
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Une autre possibilité qui donnerait une pousséattei la lecture sur
écran serait le travail coopératif entre les irdatas. Ainsi dit, on pourrait
envisager des activités autour du traitement, dgyfdhése, et de la critique
des textes. Toutefois, les recherches ont été daires : ce n'est pas le
travail avec ordinateur qui assure plus de perfagea mais le travail en lui-

méme, I'engagement personnel et la motivation glbsrtecteurs qui le sont.

La cyberlecture s’avere une tache tres interactpg met en
corrélation les propriétés d’'un systeme informatigtiles compétences et les
habiletés d’'un utilisateur. A I'opposé de la leetur traditionnelle », cette
nouvelle situation exige, en plus des savoirs redi@res a la

compréhension, un savoir faire technique nourriyver culture informatique.

Les recherches dans ce domaine ne nient pas leggaipuisse tirer
les usagers de ces outils. Mais, elles paraissesfjpe toutes unanimes que
I'intrusion et l'utilisation des méme produits abmtent d’autres problemes et
difficultés en posant de nouveaux questionnemeantgjuels la recherche n’'a

pas, encore, trouvé de réponses.

Un dernier point, qui nous semble essentiel, estole du milieu
socioculturel des apprenants -qu’il soit favorable non a leur présences-,
nous devons faire profiter tous les apprenants alests de ces gadgets
numériques partant d’'un principe d’universalitésdwoir, de la science et de

la technologie.

Nous avons approché I'état de ce qui est fait oflagequant a la
recherche sur les bienfaits et les méfaits des NanCFrance et aux pays
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Anglo-saxons ; pour la simple raison que ces payywo leur naissance, leur

arrivée sur le marché et leur intégration a I'atfp@dagogique.

Avant d’entamer le versant pratique, nous avongetmu des
discussions avec un groupe d’étudiants -de l'usitemde Batna- présent au
club Internet de I'ICS (International Computer Seeg). De vocation
scientifique (chimie, biologie, informatique), it®nsultaient leurs courriers
électroniques. Et cherchaient surtout des documpats des travaux de

recherche.

Nous avons pu recueillir des éléments d’'informasenvant de base

pour I'élaboration du questionnaire et de la paptegique du travalil.

Ceci pour le cas des scientifigues. Q’en est-il éasdiants de
premiere année -licence Francais- des universg#d3uargla et de Batna ?
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Le premier chapitre était consacré a une présentates produits
hypermédias ainsi que leurs possibles intégratidass le domaine de
I'enseignement/apprentissage des langues, et laamhee fit une esquisse de
I'approche psychologique de la compréhension desegeimprimés et

électroniques.

Ce chapitre sera consacré a la transposition desepts et des
pratigues évoqués in supra a la réalité algérieysgissant des institutions
d’enseignement supérieur : les université de « @aar et de « Batna » tout
en essayant de déceler les rapports qui lienttiebadts de premiére année
aux nouvelles technologies, et de facon spécifiglimternet.

Toutefois, le rapport qui éveille notre intérétsascite d’étre explicité est la

relation bilatérale qui met en co-action le lecteule texte électronique.

Pour parvenir a nos fins, nous avons envisagé $& em application
de deux démarches bien distinctes mais qui conobudoeites les deux a
confirmer ou infirmer nos enchainements réflexila ; premiere est une
enquéte réalisée sous forme de questionnaire astrdéinaux étudiants
représentant notre échantillon d’investigation. Lésquestions portent sur la
conception que se font les étudiants de la reckeddimformations. Cette
conception, dans un second lieu, nous permet @écleertaines réalités et

méme de faire surgir les difficultés inhérentegtecactivité estudiantine.

Néanmoins, et malgré I'apport de cette démarche,relus semble
insuffisante du moment qu'elle ne permet pas deridéade maniére
judicieuse le rapport lecteur-texte. Dés lors, nouugoserons une simulation
d’'une situation de cyberlecture, accompagnée d'tauhe assignée aux
étudiants. Cela nous permet de nous renseigner lsuniveau de

compréhension des sujets face a un texte électreniq
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[1I-1- La réalité en chiffres :

I11-1-1- Le pré-test :

Pour mieux cerner notre investigation, nous nouanses vus dans
I'obligation de faire un premier recueil d’infornans aupres d’'un groupe de
20 étudiants (10 de I'Université de Batna et 1@elte de Ouargla).

Le groupe était sélectionné apres une discussioac akes
enseignantes des modules de: Techniques d’Expredscrite et Orale
(T.E.E.O) et Pratique Systématique de la Langue.I(p.

Le pré-test a eu lieu le : 10-03-2003 au niveaudépartement de
Batna et le: 30-04-2003 a Ouargla. Les étudiaetgignt répondre a 8
guestions dont les réponses sont recueillies enertémps et in presentia,

une exigence du pré-test.

[11-1-1-1- Les résultats du pré-test :

Les données se présentent comme suit :

Le groupe est formé de
Jeunes hommes Jeunes femmes T
Batna 02 08 10
QOuargla 04 06 10
T 06 14 20
% 30 70 100
-TAB 5-

(Sur 20 étudiants)
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Age
-18 18 19-20 +20
Batna / 04 05 01
Ouargla / 01 06 03
T / 05 11 04
% / 25 55 20
-TAB 6-
(Sur 20 étudiants)
Qu 1 : Fréguentation des cybercafés
1 fois / 1 fois / 1 fois / _
_ _ _ Rarement | Jamais
jour semaine mois
Batna 01 06 01 / 02
Ouargla / 03 01 05 01
T 01 09 02 05 03
% 05 45 10 25 15
-TAB 7-
(Sur 20 étudiants)
Qu 2 : Buts poursuivis :
S’informer |communiquer | Se divertir Autre
Batna 07 04 01 /
Ouargla 09 / / /
T 16 04 01 /
% 94,11 23,52 05,88 /
-TAB 8-

(Sur 17 étudiants)
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Qu 3 : Ce qui attire dans le monde du Net :

- La tchatche.

- Les informations.

- L’acces a la nouveauté dans |es - L’espace de liberté.

domaines artistiques et - Les nouveautés.

éducatifs.

- Les contacts et les échanges

culturels.

informations.

- La facilité de trouver les

- Possibilité de communiquer

- Les sites de mode, de musique, avec les autres.

de sport.

- « C’est plus riche »

-TAB 9-

Qu 4 : La recherche documentaire

Oui

Raisons

Non

Raisons

Batna 05

-« Pour les exposés
- Intérét personnel.
- Pour les études.
-« C'est facile ».

- Echapper a la
lecture des
livres

». 03

Sans intérét
« Je préfere les
livres »

Ouargla 09

-« Pour me cultiver,
pour avoir des
informations sur un
domaine
guelconque »

-« Ca me facilite le
travail et m'aide a
profiter du temps »
-« Parce gqu’il est treg
rapide »

T 14

03

% 82,35

17,64

N.B : Les réponses des étudiants sont transcrites fingéie

-TAB 10-

(Sur 17 étudiants)
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Qu 5 : La lecture du texte affiché sur écran se fai
De maniere| De maniére En
linéaire globale traduisant Autre
Batna 03 03 / /
1-« Je
télécharge »
Ouargla 02 05 / 2-« je lis
paragraphe pal
paragraphe »
T 05 08 / 02
% 35,71 57,14 / 14,28
-TAB 11-
(Sur 14 étudiants)
Qu 6 : Les difficultés qui empécheraient la compréénsion :
Oui A B C D E | F | Non Raisons
Batna | 05 05 01 / 02 / / / /
-« Je maitrise
Ouargla| 08 07 01| 01 o1 o1 1/ 01 assez bien la
langue
francaise.
T 13 12 02| 01| 03| 01 / o1
% 92,85/85,71| 14,28/ 7,14, 21,42|7,14| | | 7,14
-TAB 12-

(Sur 14 étudiants)
A : Il y a dans le texte beaucoup de mots que nweusomprenez pas.

B : Il y a dans le texte beaucoup de mots relatiis domaine/une spécialité.
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C : Les phrases du texte sont complexes.

D : Le theme traité par le texte se réfere a laucalfrancaise.

E : Le texte se réfere a I'actualité.

F : Autre, précisez.

Qu 7 : Difficultés a utiliser les NTIC :
Oui Raisons Non Raisons
La structure des - Déja initié.
sites.
Batna 04 o 01
Non Initié.
Le facteur temps|.
« Je ne sais pas -« Je maitrise I'outil
bien les informatique ».
Ouargla 07 - 02
utiliser ».
lls sont difficiles.
T 11 03
% 78,57 21,42

-TAB 13-
(Sur 14 étudiants)

Qu 8 : L'actualité et I'avenir des NTIC a l'université algérienne :

Batna

Quargla

- lIs seront efficaces pour la -« Un besoin pour I'information et la

formation.

formation, mais je ne vois pas que les

- Support de recherche et de étudiants vont bien investir cet outil a
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culture.
- Améliorer le niveau des
étudiants.

-« ¢a va devenir le tout ».

cause de leur culture de fainéantise »

-« La vie estudiantine sera meilleure gar

ils seront a jour avec les informations,

gui les aidera a améliorer leur savoir et

leurs contacts avec le monde ».

-« Nous aimons bhien I'idée des NTIC a

I'université algérienne, pour simplifier

les taches pour les enseignants et pour

les étudiants ».

ce

-TAB 14-

[1I-1-1-2- Le commentaire :

Notre groupe est a prédominance féminine (70%) p@0%)

seulement de présence masculine. Les étudiants B§aB0 ans représentent
(80%). Les plus de 20 ans représentent (20%).

(85%) du groupe sont des internautes frequentantybercafés de

facon :
- quotidienne : (05%).

- hebdomadaire représentant le pourcentage leéfgué de (45%).

- mensuelle : (10%).

- rarement : (25%)).

Cette attraction et fréquentation peuvent s’ex@riquar I'influence, la

dépendance et la motivation de chacun. Paradoxateifi®&%) n’ont jamais

fréquenté ces lieux, peut étre leurs centres d&htée coincident pas avec les

services offerts par Internet. Ainsi, ils préférend d’autres activités moins

codteuses et moins complexes.
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Cette fréquentation est poussée par un besoin :
* d’information chez (94,11%).
* de communication chez (23,52%).

» de divertissement chez (05,88%).

Nous relevons l'importance de la recherche desrnmitions par
rapport a la communication et le divertissement,qoé prouve la réelle
motivation des étudiants étant la quéte des infooms, assurée par ce

médium de diffusion de données a I'échelle plangétai

L’'attrait de I'Internet est lié bel et bien a tr@ements :
1. l'acces a la nouveauté dans différents domaines.
2. les échanges et les contacts intercommunautaires.

3. le sentiment de liberté et d’ouverture.

Les trois criteres soulévent d’autres questions :

* L’information, la communication, la nouveauté saikes
absentes des autres médias ? Si non, quelle rsluberité
de I'Internet qui garantit un plus par rapporagptecédente
trilogie ?

* I'Internet supplanterait il tout autre produit desbprit humain

liant information et communication ?

Sur « 17 étudiants », (17,64%) ne sont pas intésgsar la recherche
documentaire via Internet. Ce désintérét est aliéhpar un penchant vers les
livres comme étant les meilleures sources pourecieerche quelconque. Par
contre, (82,35%) optent pour un tel usage pour tessatouts qu'offre ce
moyen : la rapidité, la facilité et la richesse. ld&me « échapper a la lecture

des livres », ce qui est bien étrange comme répmseoment que ce moyen
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ne remplace pas les livres et il instaure une négduation de lecture et de
compréhension de textes, matieres brutes pour tigde® ou la culture
personnelle.

Aprés la recherche d’informations, les résultatat saffichés sous
forme de textes (plus ou moins longs), I'étudianit dire, comprendre puis
extraire les informations pertinentes. Pour y painve(37,71%) du groupe
emploient une stratégie de lecture linéaire, (Sw)ldisent de maniere
globale, la stratégie la plus fructueuse et la plaisonnable. (14,28%)
utilisent d’autres astuces (et non des stratégies) lire (le téléchargement)

ce qui dévoile un certain inconfort face a I'écran.

« Lire sur écran » : cette nouvelle situation nedémule pas sans
difficultés, (92,85%) de I'ensemble rencontrent pesblemes dus a une :

1. incompétence linguistique : 80
14,28%
07,14%

2. incompétence référentielle et culturelle : 21,42%
07,14%

A l'encontre, (7,14%) menent avec aisance cettévigctpour la

simple raison qu’ils maitrisent la langue.

D’autres facteurs s'imposent pour accentuer laatiité a utiliser les
NTIC (surtout Internet) :

1. La non initiation au domaine.
2. La structure complexes des sites.
3. L'influence d’autres parametres extérieurs tels lgugemps,

I'argent, le débit de connexion, etc....
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Malgré leur pratique, (78,57%) du groupe ont du &nak familiariser
avec le mode de fonctionnement intrinseque deelfldt, au moment ou
(21,42%) menent leurs activités avec succes de l@dliance entre la

formation et la pratique.

Pour ce qui est de l'actualité des NTIC a l'univiéralgerienne, les
étudiants leur accordent le réle d’outils de fororatet d’instruction dans le
milieu universitaire et réservent une vision opstaid’'un avenir radieux pour
ces produits, tout en gardant une certaine méfigmemt a la « culture de
fainéantise » développée par certains étudiantgyuCéeur assigne le statut

de «consommateurs» dans la chaine de I'information.

I1l-1-2- Le questionnaire :

Nous avons mené une recherche sur une activitéupararsitaire
des étudiants en licence de Francais qui consistel'utilisation des

hypermédias. Cet usage et selon Jean Francois Rmsefrit dans le cadre :

« Des activités documentaires: chercher, lire,
comprendre, mettre en relation des informationsens’
servir pour en produire de nouvelles, échanger
oralement ou par écrit a propos de ces

informations $°.

Pour savoir le pourguoi de cette activité, I'intégéelle présente vis-

a-vis de la formation des étudiants et les difti&siiqui peuvent empécher son

8 Rouet J. F., (2001), « Hypermédias et Stratégiesoehpréhension », In Crinon J. & Gautellier Csjiéd
Apprendre avec le multimédia et Internigetz, Paris, p. 170.
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déroulement ; nous avons soumis un questionnaireO@ étudiants de

premiere année licence Francais des départemeistda et de Ouargla.

Cette étude - loin d’étre comparative - est efféetpour la simple
raison d’élargir notre champ d’investigation. Optpour un tel choix, nous
estimons arriver a une richesse et une variété ldangponses obtenues, ce

qui pourrait conférer a notre etude une certaigigetir scientifique.

Le questionnaire administré a pour objectif ultilaevérification des
deux hypotheses sur lesquelles repose notre prabtme de départ. Nous
nous sommes chargés de la distribution et de lgpéFation des exemplaires
aupres des étudiants de l'université de Batna,ndueal?7/18-05-2003. Pour
ce qui est du cas des étudiants de l'universitéOdargla, le chef du
département et une enseignante ont eu I'amabiitéistribuer et récupérer
les questionnaires. Cette opération a eu lieu18523003.

L’ossature du questionnaire -développé a partirégsltats du pré

test- est scindée en 3 parties :

Partie 01: Les questions 01-05 portent sur les activitésdesntines
liées aux livres et aux nouvelles technologiest@siiinternet).

Partie 02 : Les questions 06-12 concernent la relation éttdexte
affiché sur écran. Notre objectif est de mettreegrrgue les différentes
situations de lecture, les stratégies cognitivesemien place dans une telle
tache, ainsi que les difficultés qui peuvent eneiga construction du sens.

Partie 03 : Les questions 13-16 s’intéressent a la visionqrerslle
de l'étudiant a I'égard de sa propre pratigue dane environnement
universitaire bient6t peuplé par les NTIC.
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I1I-1-2-1- Dépouillement et analyse des résultats :

Echantillonnage :
Jeunes Jeunes NSP
hommes femmes
Batha 08 29 13 50
QOuargla 13 37 / 50
Total 21 66 13 100
% 21 66 13
-TAB 15-
NSP : ne se prononce pas.
Age
-18 18 19-20 +20 NSP
Batna 01 15 22 07 05 50
Ouargla / 06 26 17 01 50
Total 01 21 48 24 06 100
% 01 21 48 24 06
70
-TAB 16-

L’échantillon est formé de (21%) de jeunes homni€6&o) de
jeunes femmes. (13%) n’ont pas révélé leur appantnfaute d’'inattention
ou par simple mécanisme de défense déclenché hausitaation de

guestionnement inattendu.

(70%) ont moins de 20 ans, (24%) plus de 20 ans3{(25et (6%)

n'ont pas deévoilé leur age.
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Qu 1 : Lecture de presse, des revues, des romans :
Oui En Arabe = _ Non NSP
Francais
Batna 48 33 39 02 /
Ouargla 37 28 22 13 /
Total 85 61 61 15 /
% 85 61 61 15 /
122
-TAB 17-

Le pourcentage dépasse les 100% en raison desraisdnis possibles.

D’apres les réponses, (85%) de lI'ensemble des &®s®nt des
lecteurs et de parfaits bilingues lisant en Arabesre Francais. Malgré le
pourcentage élevé des réponses affirmatives, Geceflfete sGrement pas la
réalité du terrain : les enseignants se plaignartepque leurs étudiants « ne
lisent pas ». Soit que ce constat est vrai, eéfmmse n'est qu’'un signe de
défense psychologique, soit que les étudiants tlisemment mais lisent
autrement et dans d’autres domaines qui n’ontaieair avec leur formation.
Les (15%) restant reconnaissent qu’ils ne liserd )@ en Arabe ni en

Francais).

Cette confession peut s’expliquer par un désinta@isé par
I'invasion des médias sur la vie des jeunes, lengbment des idéaux dans
I'entourage social, le manque et la non disponéities livres et la stérilité

intellectuelle.
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Qu 2 : Fréquentation des cybercafés :
1 fois/| 1fois/ | 1 fois/ _
_ _ | Rarement| Jamais NSP
jour | semaine| mois
Batna 05 13 13 18 01 / 50
Ouargla| 06 17 07 14 05 01 50
Total 11 30 20 32 06 01 100
% 11 30 20 32 06 01
93%
-TAB 18-

Avec l'intrusion des nouveaux produits informatiguans I'actualité
algérienne, la fréquentation des cybercafés pajelases (étudiants surtout)
s’accroit jour apres jour. (93%) de I'ensemble eeguétés ont I'habitude de
‘surfer’ de facon quasi réguliére. (11%) du grospeconnectent chaque jour,
IIs ont non seulement les moyens, mais aussi lpgeshla motivation. (82%)
du groupe le font aussi mais de maniere moins s$iterfaute de moyens ou
de temps. (6%) n'ont aucune relation avec le mahdéet peut étre qu'ils
refusent de se soumettre a ce fait de mode etggsisinsi, a l'influence
gu'exerce l'Internet sur autrui ou parce qu'ils somt pas initiés a son

utilisation.

Avec ce rythme d’accés au réseau, nous pouvongjdades (93%)
de I'ensemble ont une certaine connaissance plun@nos pointue dans le

domaine.
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Qu 3 : Buts de la fréquentation :
Pour Pour Pour se
s’informer communiquer divertir NSP
Batna 43 12 04 /
Ouargla 34 15 01 01
Total 77 27 05 01
% 81,91 28,72 05,31 01,0‘6
-TAB 19-

(Sur 94 étudiants)

Le pourcentage dépasse les 100% en raison desrwisdris possibles.

La raison essentielle pour laquelle (81,91%) desstijonnés « se

branchent” est la quéte des informations, ce guiére a I'Internet le statut

d'une source de documentation et d'un diffuseursdeoirs sans cesse

renouvelés dont le mode d'usage differe des systémditionnels Vient en

second rang, une des applications fondamentalesrédeau, soit la

communication, (28,72%) du groupe échangent \ disat et tressent des

liens dépassant les continents et défiant I'espat@etemps.

En dernier rang, (05,31%) choisissent I'aspectdudiet amusant de

I'outil puisque de telles activités jouissent d'certain attrait magique, effet

surprenant de la technique des 3D. Alors que (042)06'ont pas voulu

exprimer leurs points de vues peut étre par dagindé par inattention.
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Qu 4 : L'attirance au monde du Net est liée a :

Batna

- NSP :(01)

1.
2.

la diversité des domaines.
le nombre assez grand
d’informations.

la facilité et la rapidité a

'acces.

4. les méthodes de recherche.

5. la variété et la nouveauté des

QOuargla
- NSP :(02)
1. 'abondance du savoir.
2. la nouveauté des informations
3. l'acces aux sources originales

des informations.

. la facilité et la rapidité.

5. la communication avec les

étrangers (Tchatche).

\°&4

informations. 6. I'ouverture sur le monde.
6. la modernité dans I'exposition. 7. l'acces a la culture.
7. la communication. 8. le divertissement, la mode, le
8. l'ouverture sur le monde. sport.
9. le divertissement.
-TAB 20-

La rapidité, la facilité, la nouveauté : trois &eiqui garnissent la

face de I'iInternet, exercant une influence suréesliants et pouvant étre, en

méme temps les causes de leur passivité.

rapport aux autres outils de recherche ou de conwamion, sans toutefois,

Ces trois «options » accordent au réseau son tagpgmal par

les écarter mais, bel et bien, leur conférer urfflsode rénovation.
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Qu 5 : Adresses de moteurs de recherche ou sitesités :

Batna

Ouargla

“NSP: (07)

1. www.google.com

www.google.fr

www.yahoo.fr

www.caramail.com

www.voila.fr

www.altavista.com

www.hotmail.com

www.dromadaire.com

© ® N o 00 bk~ 0D

www.bibliomania.com

10www.ajeeb.com

11 www.maktoob.com

12 www.ayna.com

13 www.oboody.com

14 www.kabyle.com

15www.postelecom.dz

16 www.poésie.fr

17 www.chn.com

18 www.el-djazira.net

19 www.6arab.com

20www.MP3.com

21 www.MP4.com

22 www.amrkhaled.net

-NSP : (08)

1. www.google.com

www.google.fr

www.yahoo.fr

www.altavista.com

www.lycos.fr

www.caramail.com

www.hotmail.com

www.voila.com

© ® N o 00 bk~ DN

www.maktoob.com

10 www.ayna.com

11 www.nawaf.com

12 www.2log.com

13 www.amour.fr

14 www.citationsdu monde.fr

15 www.meetic.fr

16 www.histoire.fr

17 www.elle.com

18 www.riversongs.com

19 www.el-djazira.net

20 www.amrkhaled.net

-TAB 21-
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Par cette panoplie d’adresses électroniques, noustatons toujours
la prédominance de « l'information » sur la "commeation”. Classés en
premiere place, nous avons les moteurs de rechemheArabe et en
Francais : Google, Altavista, Ajeeb, Ayna. Ensulés annuaires : Yahoo,
Hotmail, Caramail. En outre, les métamoteurs : lsy@nsi que d'autres sites

relevant des domaines littéraires, artistiquesslagieux.

Qu 6 : Recherche documentaire via Internet

Oui Raisons Non Raisons NSP

Batna | 30 | NSP :(04) 10 | NSP :(04) 09

-« Pour effectuer des -« Ce domaine

exposeés d’'une part et n’'est pas

développer I'esprit de important pour

recherche et soutenir moi ».

les savoirs -« Je n‘aime pas

personnels ». ce domaine ».

-« Parce que c’est tres -« Carily ades

rapide ». sources plus

-« Parce que j'ai besoin faciles

de m’informer plus et gu’lnternet ».

ameliorer mon -« Parce que la

niveau ». recherche a partir

-« Pour trouver les des textes est

informations qu’on ne difficile ».

trouve pas dans les -« L’'occasion ne

livres ». s'est pas

-« C’est un moyen plus présentée »

facile pour avoir des
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informations ".
Quargla| 34 | NSP :(03) 09 | NSP :(03) 02
-« Parce que l'Internet -« Parce que je
est une vaste trouve les
bibliothéque ol on informations dans
trouve toutes les d’autres sources ».
informations -« Car il nest pas
concernant un travalil a ma portée ».
donné ». -« J'ai une riche
-« Pour mieux bibliotheque ».
m’informer " -« Parce que je
-« Pour trouver les perds du temps »
informations qui -« Parce que je ne
m’intéressent ». sais pas ».
-« Besoin scientifique +
curiosité d’enrichir les
connaissances
personnelles ».
-« Pour éviter la perte
du temps ».
-« C’est un moyen trés
rapide et précis ».
-« Pour essayer de les
analyser (les textes) ».
Total 64 19 12
% 68,08 20,21 11,70

-TAB 22-

(Sur 94 étudiants)
N.B : Les réponses des questionnés sont transcritdésrfidat.
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D’apres les adresses électroniques énumerés parntpgetes, une
réalité bien claire surgit, I'Internet permet I'asca des documents différents
(textes, images fixes ou animées) appartenant abd#mthéeques, des
universités, des associations et des revues déeldiss differentes pour
assurer la transmission de connaissances, le padtag patrimoine et un
savoir universel balisant ainsi, les hétérogénédités communautés et les

problemes de langues.

Les étudiants peuvent ainsi bénéficier d’'une sound&puisée de

données élémentaires comme le soutient fort biextriBé Pudelko & al :

«Le Web permet l'acces a une information quasi
illimitée : ici il ne s'agit plus d'obtenir des arimations
précises et guidées comme dans les systemes uakssiq
(ressources bibliographiques, par exemple), mais de
chercher l'information pertinente (utile et utilise)
parmi  un ensemble d'informations en pleine

expansions®".

Pour mieux mener leurs travaux, améliorer leur auivet leur culture,
avec la rapidité, la facilité et la précision sfiécies a cet outil, (68,08%) de
'ensemble du groupe font de la recherche docunrent&u moment ou

(20,21%) d’eux refusent de recourir a cette opfioar maintes raisons :

» Le non intérét ou la non possibilité d’accomplitteegecherche.
> Les livres restent les trésors éternels pour |aa@sance.

» La difficulté de travaliller sur les textes éleciiopres.

87 pudelko B., Legros D., Georget P., (2002s TIC efa construction des connaissancaslLegros D., &
Crinon J. (éds)Psychologie des apprentissages et multimédadl, U, Armand Colin, Paris, p. 56.
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A partir de ces observations, nous constatons wéméinvif pour les
livres ce qui est du moins rassurant. Mais le daitsignaler 'embarras face

aux textes déclenche une série de questionnements :

> Quelles sont les causes de ce probleme ?

> Est-il spécifigue aux textes électroniques ou fleétre généralisé
aux autres types de textes ?

» Comment peut-on remédier a une telle difficulté ?

(11,70%) de I'échantillon ne se sont pas prononliése peut que
I'expression « la recherche documentaire » eségeabsurde et méconnue

malgré I'explication mise entre parentheses.

Qu 7 : Le texte affiché sur écran attire I'attention par :
Sa forme Son fond Sa forme et son NSP
fond

Batna 02 05 32 /

Ouargla 02 08 26 /

Total 04 13 58 /
% 05,83 17,33 77,33 /

-TAB 23-

(Sur 75 étudiant)

Une fois le processus de recherche déclenché, ignant sur
« chercher » ou "ok", les résultats s’affichent cantégories sous forme de
paragraphes avec quelques descriptions du texeé$tlans une situation de

« lecture sur écran » et poursuivant des objeloifis personnels et motivants,
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les questionnés axent leur intérét sur « ce qahksrchent et estiment qu'ils

vont trouver ».

De par la nouveauté d’affichage et d'organisatif®y,83%) des
étudiants sont attirés par la forme du texte, @%)38 sont intéressés par
I'image et le contenu du texte en méme temps. @ex éléments (image \
contenu) jouent un rble essentiel dans la lectara eompréhension des
textes puisquils permettent la construction dussanpartir d’éléments

textuels et paratextuels.

Ce qui est a noter, c’est que les textes électuasicsont différents
non seulement par le contenu a dominante informatiwais aussi par la
maniere de les présenter : la disposition des pphags en verticale, la
présence des renvois automatiques a d’autres t@&teBens hypertextuels),
la taille des caractéres, la réduction de I'esgiEckecture, etc.

Qu 8 : Lecture des textes affichés sur écran de mime :
Linéaire Globale NSP
Batna 17 22 01
Ouargla 13 23 /
Total 30 45 01
% 40 60 01,33
-TAB 24-

(Sur 75 étudiants)

Le pourcentage dépasse les 100% en raison desrwisdris possibles.

Pour accomplir la tache de recherche documentairexteaire les
données pertinentes, les étudiants sont appeligs. OF, leur stratégies de

lecture ne sont pas identiques : (40%) du growgeniide maniere linéaire,
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alors que (60%) le font de facon globale. Cettaidee stratégie semble étre
la plus raisonnable du moment gu’elle permet d’'auoie vision générale du
contenu des textes dans un espace temps réduitapaort a une lecture

linéaire qui peut causer un gaspillage de temp&éort.

Deés lors, nous pouvons, comme le démontre Martineré&ucq,
valoriser : d'intérét d'une lecture en diagonale, d'un parcouapide, d'un
balayage des pages, et de la recherche d'un seolsalgla partir du

contexte»®®

D'ores et déja, nous concluons que les stratégidsature des textes
imprimés peuvent étre transférées a une situatomryerlecture. Reste a
signaler que le choix de la stratégie adéquatet diera l'intérét, a I'objectif

poursuivi et a la compétence de chacun.

Qu 9 : Les informations sont retenues par :
Prise de notes Par mémorisation NSP
Batna 22 18 /
Ouargla 24 14 /
Total 46 32 /
% 61,33 42,66 /
-TAB 25-

(Sur 75 étudiants)

Le pourcentage dépasse les 100% a cause des csuhapossibles.

8 Dubreucq M., (2002), « Trouver L'aiguille dansblatte de foin », ifLe Francais dans le monde n°321
CLE international, Paris, p. 41.
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(61,33%) des enquétés prennent des notes pour geadee les
informations pertinentes : cette stratégie cogaitgt opératoire dans le cas
des textes longs. Par contre, (42,66%) préferecbureg a la mémoire
lorsqu'il s'agit de textes courts. Ces deux straségeuvent se combiner pour
optimaliser les résultats des recherches. Il rast®ter que compter sur la
mémoire dans cette tache peut entrainer une sgechbagnitive causée par le

flux d’'informations a traiter dans un espace tepgsis.

Qul0 : les difficultés qui empécheraient la comprémsion

Oui A b C d Non Raisons NSP

Batha| 35| 16 | 13 | 11 01 | 03 |-« Je maitrise 01
assez bien la
langue ».

-« Puisque
jaccede a des
sites qui ont une
relation avec
mon domaine
d’étude ou de

culture ».

Quargla| 33 | 25 | 05| 09 / 02 |-« Je comprends 01
globalement le
texte ».

-« Parce que
toute difficulté

peut étre

expliguée via le
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méme site ».

T 68 | 41 | 18 | 20 01 | 05 02

% 90.6| 54.66| 24 | 26.66| 01.33| 6.66 02.66

-TAB 26-
(Sur 75 étudiants)
- Il y a des mots que vous ne connaissez pas.
: Les phrases du texte sont complexes.

. Le theme traité se référe a la culture fram;ais

O 0O m >

: Le theme traité se réfere a l'actualité.

(68.08%) des enquétés sont amenés a lire des ote€n retrouver
les éléments importants. Seulement (06.66%) mesams difficultés cette
tache parce qu'ils ont une maitrise et de la largude la technique. Alors
gue les (90.66%) rencontrent des difficultés derdr

» Linguistique : 78.66%
» Référentiel : 27.99%

Les compétences linguistique/référentielle song@as pour parvenir
a une signification globale du texte imprimé. Aumegtitre, elles sont
suscitées dans cette nouvelle situation de lecturenoment que leur non
maitrise donne naissance a des difficultés voirenenéles incapacités a

comprendre.

Ce qui nous permet de conclure que les problemesmipréhension
des textes imprimés sont soulevés et transférés damouveau contexte.
Encore plus, nous nous posons la question de ssiyaie par sa structure et
sa praxie, lInternet n'accentue pas le sentimergtratigeté et

d'incompréhension chez les novices ?
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Qu 11 : la cyberculture améliore la compétence de
lecture en francais :

Oui Non NSP
Batna 32 05 02
QOuargla 27 07 02
T 59 12 04

% 78.66 16 05.33

-TAB27-

(Sur 75 étudiants)

Malgré les difficultés rencontrées par les enquélégant un texte
électronique, 78.66% d'eux estiment que cette quatiaméliore leur
compeétence de lecture/compréhension en francaite @sion semble étre
véridique du moment que l'Internet assure un aeccagtextuel et référentiel
de l'information, un assemblage de documents dérelifts formats permet
de créer un univers cohérent d'unités disparates fqailitent la

(re)construction d'une vision plus élargie de Bblle recherche.

Cependant, (16%) doutent de l'apport positif de azetl sur leurs
habitudes ; cette opposition est alimentée parsdiabe d'un projet
d'accompagnement assurant une exploitation ratilente |'outil en question.
Ce projet doit &tre mis en place par les enseignamtcollaboration avec les
techniciens, les ingénieurs et les psychologues @émes enseignants
doivent guider, canaliser, organiser et évaluerefésrts fournis par leurs

étudiants.
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Malheureusement, I'absence d'une telle initiativee Ices derniers a
eux méme, et a des activités de pur plagiat caasd'ysage abusif des

options « copier/coller » sans aucun travail angigupplémentaire.

Qul2 : les informations fournies par Internet sont
Employées ] ] Reformulées
Résumees et
telles quelles o avec un style | NSP
réutilisées
sont personnel
Batna 07 19 14 01
Ouargla 10 16 17 /
T 17 35 31 01
% 22.66 46.66 41.33 1.33
-TAB 28-

(Sur75étudiants)

Aprés la recherche documentaire, les informationse® données
seront :
= Employées telles quelles sont par (22.66%) destipnees ;
= Résumées et réutilisées : (46.66%) ;
» Reformulées avec un style personnel : (41.33%).

A notre avis, seulement les (22.66%) ont eu le teéatiassumer la
réalité de leur activité. Une activité qui se résuem un simple collage de
données. Au moment ou (87.99%) du groupe asseqi€iitexercent un

travail supplémentaire sur les résultats de lagwstte documentaire.

Nous pensons que les étudiants ne maitriseraisnfap@chnique du

résumé et, en plus, maquilleraient la réalité. &ird dites déclarations
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reflétaient I'état réel des faits, les enseighamdsse plaindraient pas et les

problémes d’'incompréhension cesseront d’exister.

Qu 13 : les avantages et les inconveénients de l'érhet, par

rapport a I'apprentissage.
Avantages Inconvénients NSP
Batna | NSP : (/) NSP : (/) 07

1-L’amélioration du niveau
2-Faire la connaissance p4d
la communication.
3-Connaitre d’autres
civilisations.

4-Les riches informations,
'usage tres évolué, haute
technologie, communicatio
immédiate.

5-« On peut maitriser la
langue avec le temps ».
6-Economie du temps et dg
I'effort.

7-« Elargir mon
vocabulaire ».

8-Mieux s’exprimer en
langue étrangére.

9-Stimule la curiosité.

1-Les sites non désirés.

r2-Les fausses informations|

3-Gaspillage du temps et
d’argent.
4-Le déficit technique.
5-Le niveau de langue
utilisée.

N6-Coupe les relations
sociales.
7-Dépendre du Net et finir
par ne plus lire.

>8-Textes longs et
compliqués.
9-Avoir des idées peu
claires.
10-La lecture sur écran
prend beaucoup de temps
fait mal aux yeux.
11-« Souvent, la

communication est faite
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pour amuser et non pour
informer ».

Ouargla | NSP : (/) 1-Gaspillage d’argent et def 03

1-« On a des informations | temps
qui nous facilitent la 2-Délaisser le livre.
tache ». 3-Nuie aux yeux et au dos.
2-Nouveauté des 4-L’effet immoral de
informations, l'originalité | quelques sites.
de leurs sources. 5-Aide la conquéte
3-L'ouverture sur d’'autres | occidentale.
cultures. 6-Mauvaises habitudes.
4- La communication entre| 7- Influence la culture
les individus. locale.
5-« Nous gagnons du 8-Une dépendance
temps ». empéchant parfois I'effort
6- Découvrir de nouveaux | personnel.
mots.
T NSP : (/) NSP : 09 10
-TAB 29-

Pour ce qui est des bienfaits du Net par rappdaparentissage, les

guestionnés sont d'accord sur plusieurs points :

1. L'enrichissement linguistique et culturel.

2. La motivation.

3. Economie du temps et de I'effort.

4. Progres individuel et interpersonnel.
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Du coté des méfaits, nous notons :

1-La dépande nuisible a I'esprit et au corps.
2- La domiion de la culture étrangeére.

3-Le nospect des propriétés individuelles.
4-Les nivugale langues utilisés.

5-Le gakgmk de temps et d'argent.

A notre avis, I'Internet n’est qu’une invention haime, qui a une

mission constructive ou destructive : c’est nosage qui en détermine

I"utilité.
Qul4 : difficultés a utiliser les NTIS (surtout Internet) :
Oui Raisons Non Raisons NSP
Batna| 37 | NSP :(05) 08 | NSP :(02) 04
-« C'est un monde tres -« Je suis initiée
vaste et en méme dans le domaine ».
temps complexe ». -« Parce que
-« Parce qu'on n'a pas J'utilise
de base, on n'a pas de I'Internet
guide soit une personne souvent ».
ou un document ». -« J'al fait des
-« Les termes techniques études dans ce
me dépassent ». domaine
-« Le développement et en plus je l'aime
rapide de l'information ». beaucoup ».
-« Je ne suis pas bien
formé et informé en
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informatique ».
-« Chaque jour, il y'a de
nouvelles théories et de
nouvelles technologies,
donc; I'ancien ne suffit
pas ».
-« Je suis une
débutante ».
Quargla| 29 | NSP :(04) 16 | NSP: (02) /
-« Parce que on n'a pas -« Je me
I'expérience ». débrouille
-« Probléeme de langue ». un peu en
-« Parce l'nternet est informatique »
un objet tres complexe ». -« Parce que je
-« Parce que les suisun T.S en
informations sont trés informatique et
larges ». j'ai un cybercafé »,.
-« Tout simplement on -« Parce que
n'est pas des I'utilisation est tres
informaticiens ». simple ».
-« C'est pas facile de
manipuler 'ordinateur »
-« Pas de formation ».
T 66 24 04
% 70.2 25.53 04.21

-TAB 30-

(Sur 94 étudiants)
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Du coté de la techné; les NTIC ne sont pas facdlemanipuler ;
(70.21%) des étudiants n'ont pas un certain séecimique résultant de :

1- La nature des outils et la discipline, toujosinsperpétuel progrés
et gestation; cet aspect fuyant a pas de géanudblagrtainement l'usage
modéré des NTIC « chaque jour, il y a de nouvdahésries et de nouvelles
technologies, donc ; I'ancien ne suffit pas ».

2- « Pas de formation », la non initiation s'ajquder compliquer et

empécher toute possibilité d'intégration ou usagesfaisant.

(25.53%) sont soit des T.S en informatique (leumttion initiale est
le domaine informatique et la licence de Francaisua deuxieme diplome),
soit que I'habitude et 'usage ont fagconné leupséhaire technique.

Ceci nous laisse conclure que toute fructueusesatibn des NTIC doit étre

soutenue par une initiation dans le domaine.

Qu1l5 : une formation dans le domaine
informatique
aiderait a surmonter les difficultés :
Oui Non NSP
Batna 44 02 03
Ouargla 39 06 /
T 83 08 03
% 88.29 08.51 03.19
TAB 31-

(Sur 94 étudiants)
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La question (15) rejoint la précédente pour rerd@or€idée de

I'importance d'une connaissance et d'une formagicmique.

Elle semble bénéfique pour : (88.29%) du groupejoet bénéfique
pour (08.51%). Il est vrai que la formation n'ess$ ja solution magique, mais
I'alliance de plusieurs facteurs pourrait garalatisurmonte des difficultés

d'usage.

Dong, il ne suffit pas d'avoir une connaissancéake sur les NTIC,
mais il faut surtout la mettre a I'épreuve dans giemtions-problemes pour
assurer le transfert des connaissances initialeplau théorique au plan

opérationnel.

Qu 16 : L’'actualité et I'avenir des NTIC a l'université algérienne :

Batha Quargla

NSP : (13) NSP : (10)

-« Avec une bonne utilisation des NTIC} -« Les NTIC sont pour le

ceci aura une bonne amélioration dans|legment fleurissantes parce
études, c’est avantageux et bénéfique »gu’elles attirent I'attention des
-« Je crois que les étudiants ont besoin étudiants et leur avenir est
des NTIC et c’est pour cela que je les | prometteur du fait qu’elles
considére comme nécessaires et prennent chaque jour un peu plus
iImportants dans le stade universitaire etde place dans la vie moderne. Par
pour améliorer I'apprentissage ». la richesse et la diversité de leurs
-« Nous ne pouvons échapper, c’est unecontenus, elles sont et resteront
ouverture sur le monde ». un moyen incontournable pour la
-« Pour les étudiants universitaires ¢ca vaonnaissance ».

donner un rythme dans la vie, une -« L’actualité est modeste surtgut
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nouvelle méthode ». au Sud mais 'avenir sera
-« Nous sommes en retard par rapport gomeux ».

autres universités, nous ne pouvons pas« En retard ! »

continuer sans informatique et sans -« Je ne vois ni avenir ni actualité
culture ». pour les NTIC a l'université

-« Pas d’avenir ». algérienne ».

-« Nul ». -« Rien a dire ».

-« Je n'ai rien a dire ».

-TAB 32-

La vision des étudiants concernant I'actualit€aatdnir des NTIC au
sein de l'université algérienne est variable etemjgnte. Une catégorie
d'étudiants croit en un futur rayonnant et fleaspour ces moyens dans le
contexte universitaire. A I'opposeé, une autre caiégléveloppe une certaine
vision dubitative voire méme négative : « Nous s@®mn retard par rapport
aux autres universités... », « EN RETARD ! », « Jevas ni actualité ni

avenir pour les NTIC a l'université algérienne ».

Au moment ou les universités algériennes dispodentessources
humaines et matérielles : ingénieurs, T.S en indbigue, centres de calcul,
outils informatiques, salles Internet, leur intégma a I'action pédagogique
n'‘est nullement repérable. Leur usage est strictefmaité et leur diffusion
au niveau de toutes les filieres exige des budgetsmes. Dans le méme
ordre d'idées, nous empruntons les propos de Heanbdassit-Folléa pour

dire que :

« Le temps de la technique est un temps court, rythme

par les impératifs industriels et économiques autan
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gue par les avanceées scientifiques, alors que csi

usages est un temps lond.

« Pas d'avenir », « Nul » « Rien a dire » sont gegpos les plus
pessimistes qui refletent un désintérét ou une pliéce chez certains
étudiants non seulement a propos du sujet, les NW@&is aussi de la

formation universitaire en elle-méme.

[1l-1-2-2- Synthese :

Apres l'examen minutieux des données relevées entexie

universitaire algérien, nous parvenons aux conmhgssuivantes :

» La fréquentation des cybercafés est un phénoménme no
discriminatoire puisque étudiants et étudiantes c&yoient
avec le méme intérét. Toutefois, la méme implicatemble
étre un investissement personnel de la part d'eaeg tranche
d’enquétés.

> Loin d’étre une massive dépendance, elle paraitno®mne
activité modérée qui obéit a certaines exigencesaiques
et personnelles. Mais elle ne suscite pas l'undéimune
partie reste du moins réservée quant a l'usagéntierhet.

» L'Internet allie «Information» et « Communication
cependant, nous soulevons la dominance du « i ke suc » de
part 'usage que font les étudiants de ce médium.

» D’aprés la conception des étudiants sur la rédtergialité de

outil : il est clair gu’ils opposent le Net awutses systemes

8 Massit-Folléa F., (2002),"Usages des Technologes$iaformation et de la communication : Acquis et
perspectives de la recherche" in "Apprentissagsslalegues et technologies : usages en émergenees"”,
Francais dans le mond€oll. Recherches et Application, CLE internatipfaris, p 10.
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classiques de recherche documentaire, de parpshtéaet sa
facilité d’'usage.

» Contrairement aux idées recues qui prétendent apite
technologie supplante [I'écrit, voire le livre et equous
assistons a la disparition de I'empire de Gutenbargrésente
révolution attribue aux textes et aux livres deveawx usages
tels la lecture non linéaire, la navigation.

> En dépit de l'utilisation de stratégies de lecteféicaces, la
majorité des étudiants internautes se heurtensaddigcultés
de compréhension qui remettent en cause leurs arees »
compétences. Ces difficultés sont alimentées pas de
insuffisances linguistiques et référentielles, leg&mes qui
bloquent I'acces au sens a I'écrit traditionnellatmprésenté.
Nous pourrons avancer du moment qu’il s’agit d'sitaation
de lecture, que les compétences linguistique, egfiglle, et
discursive sont interpellées pour optimaliser leonstruction
de I'image sémantique du texte électronique.

» Dans une interaction avec les systemes non lirggaire
I'internaute doit mettre en ceuvre ses savoirs ébanes, mais
en plus, des savoirs plus élaborés et un certainirsiaire
technique. Par conséquent, et pour garantir uneisitgn
cognitive, linitiation au domaine informatique skim étre
primordiale, comme la définit Yves Chevalier ur scheme
d’'usage, autrement dit une familiarisation aveatio».

> Les problemes et les difficultés répertoriés neimiirant en
aucun cas l'apport positif de I'Internet pour cel @st du

développement des compétences de lecture assuaédssp

% Chevalier Y., (2002), « Multimédia : quelles rass@s pour I'apprenant ? Le nouveau est-il vraiment
nouveau ? », lhe Francais dans le monde n°3Z3LE international, Paris, p. 30.
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propriétés du présent outil : I'hypertexte, la nuabalité, la
multiréférentialité, I'interactivite.
> Les activités des étudiants de premiere année lieelace en

Francais peuvent étre regroupées en trois catégarie
coincident avec les applications pédagogiques hethet
étant en somme :

1-L'utilisation des ressources.

2-La communication interpersonnelle.

3-L’auto-apprentisage.

Alors méme que Séguthénumére d’autres applications dans
sa typologie :

1. La cueillette de données.

2. Les travaux en équipe.

3. La publication électronique.

Le statut des étudiants algériens dans le cas tde mezherche
serait celui de consommateurs dans la chaine rdferhnation.
Ce qui nous pousse a nous demander « quand skratds
producteurs d’information ? »

» Nos étudiants sont conscients de I'utilité et dmportance
d'une formation sur l'usage des NTIC pour surmonts
contraintes imposées par le progres et les poliégdiale ces
produits. Dans le méme ordre d’idées, nous soufignies

propos avanceés par Pouts-Lajus et Riché-Magnier que

1 Séguin P., (1997)Internet : une technologie pour I'apprentissagRecherche subventionnée par le
ministére de I'Education du Québec, disponible: sutp : //virtuel.collegebdeb.qc.ca/pédagogie/
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«Les technologies de l'information et de la commatmn
sont et resteront sans doute longtemps d’'un abdfitit, en
raison de leur fonctionnement intrinsequement cexgl mais
aussi de I'évolution continuelle des outils versusplde

puissance, plus de fonctions, plus de possibiités

> Mises a I'écart et en I'absence d'un projet d’imtggpn des
NTIC a l'action pédagogique, ces produits perdemtlelirs
riches potentialités.

> Bien que la conjoncture actuelle semble concrétéme
modeste, les étudiants, en majorité, qu’'ils soiegperent que
dans un avenir proche, les NTIC seraient le ferlatee
favorisant I'amélioration de la formation et modiit de la
sorte les rapports aux savoirs, aux informatioreugtrelations

interpersonnelles.

I1I-2- Lecture sur écran : tentative expérimentale:

Pour consolider les résultats obtenus par I'enqu&es consacrons
cette activité a vérifier si la présentation duteesur écran influence la
construction de sens, a savoir la représentataatg du texte. Des lors, nous
solliciterons I'habileté a chercher les idées ppales, et la compétence a

résumer, chez les étudiants de premiére annéeliderae.

Les concepts d’idées principales et de résumé sorpartie liés et
fondamentaux en lecture et permettent de cerner piecessus de

compréhension.

9 pouts-Lajus S., Riché-Magnier M., (1998cole a I'heure d’Internet : les enjeux du mulédia dans
I'éducation Nathan, Paris, p.78.
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Toutefois, une certaine confusion est soulevée mmurqui est de
I'identification de l'idée principale ou important®e ce fait, il est important
de citer I'existence de deux sous groupes d’idép®itantes :

1. Celles importantes pour l'auteur qui les présenntsi a elles sont dites :
idées textuellement importantes.
2. Celles importantes pour les lectures et dites adldrss contextuellement

importantes.

Pour réaliser cette tache, deux groupes sont formmégjroupe contréle

(ou témoin) et un groupe expérimental. Chaque gragmprend 10 étudiants.

I1I-2-1- Le déroulement de la quasi-expérimentation

La quasi-expérimentation se déroule en trois temps

Le premier temps est consacré a un pré-test deamsaeau des sujets.
Notre pré-test est un questionnaire de compréhen§&M) portant sur le
texte « Guillelmus Apollinaris Albertus Kostrowitgke. Le texte et le

guestionnaire sont tirés du siteww.BonjourdeFrance.com

Le site sélectionné base la présentation du corganue niveau des
internautes : débutant, intermédiaire, avance.
Les activités, qui ciblent la compréhension écuiegupent une place notable
en administrant des textes classés par niveaufiriteés.
-Aux premiers niveaux : les dialogues fabriqués.

-Aux niveaux supérieurs : les textes authentidgelsses articles de presse.

Les textes utilisés sont assortis d’aides a la céhgnsion sous forme

de liens hypertextes :
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» Des explications lexicales et grammaticales dessmmotilignés
en rouge et en bleu.

» Certains textes peuvent étre écoutés en « ReabAudi

» Des questionnaires de compréhension sous forme @il Q
s’affichent sur une nouvelle page et portent s @éments du
texte.

» Le corrigé du questionnaire peut s’obtenir aveaomveau clic.

NUMERO [0

2 e magazine interaclif
pour pratiquer le francais
el dialoguer sur internet

C EXPRESSI0NS DIOMATIQUES
¢ FRAJCAIS DES AFFARES
o MSES EN SITUATION

¢ NOUVELLES DU MONDE
& DECOUVERTE

LISTE DE DIFFJSioN
FORUM

MOTEUR DE RECHERCHE

Figure 3 : Page d’accueil du site bonjourdefrance.

Nous avons apporté quelques modifications au cantea forme du
texte et du questionnaire (voir Annexes).
Le deuxieme temps : est une courte familiarisadivoec |'ordinateur.

Le troisieme temps : consiste dans le travail |énma.
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Nous avons donné les consignes suivantes :

a) Lire

le texte

« les nouveaux eétudiants de

I'université », sur papier (groupe contrdle) et sur

ecran pour le groupe expérimental.

b)

c)

Résumer le texte.

Extraire les idées principales.

Les activités de la quasi-expérimentation

Groupe controle

Pré-test

(questionnaire d

compréhension).

Lecture du texte
imprimé + le

résume.

Pré-test Familiarisation | Lecture du texte
Groupe _ _ _ ]
. (questionnaire de  avec l'outil. sur écran + le
expérimental ] _ ) )
compréhension). resume.
-TAB 33-

Tableau récapitulatif de la quasi-expérimentation.

Nous signalons qu’envisager un post-test, dansdeecde la présente

recherche, serait trés intéressant afin de mes$urgract ou le changement

gue peut avoir I'activité sur le niveau initialesdgujets.

Le choix des textes utilisés dans le pré-test ¢hdhe de résumer est

dicté par leurs themes, leurs formes, leurs sint@iicet méme leurs lisibilités.

Cette tentative expérimentale s’est deéroulée aueaniv de

la

médiathéque du département des langues de l'uii&/els Ouargla. Notons

gue celle-ci dispose d’outils nécessaires pour da hccomplissement de

I'activité.
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Lors de cette quasi-expérimentation nous avonstatens

1. Un recours a la subvocalisation ; il est fort eagmsable que cette
nouvelle situation soit contraignante en obligeded, lectures a haute
Voix qui dévoilent une tendance a la régression tatécrit. En plus, la
subvocalisation, comme Ile signale Moirand « Ralentit
considérablement la vitesse de lecture, neééme la qualité de la
compréhension®.

2. Une lenteur considérable dans la lecture : ce phéne est signalé par
Rouet qui avance que<:La lecture sur écran est en moyenne 20% plus
lenteque sur papies®.

3. Plusieurs retours en arriere sont effectués avapldser a un nouveau
paragraphe du texte ce qui démontre la difficyti@u¢ ces étudiants)
de garder bien clair le fil conducteur de leursegléet des lors, ils sont
obligés a chaque fois, de rebrousser chemin a éeqgdiune image

cohérente de la trame informative du texte.

Notre part de cette activité est de calculer lex tdiefficacité des
résumeés des deux groupes d’étudiants. Ce tauxnsptabilise en divisant le
nombre d’idées principales extraites sur le nona@® mots que contient le

résume.

Le texte intitulé : « les nouveaux étudiants dailarsité » est formé

de 411 mots, de 17 phrases, de quatre paragraphes :

% Moirand S., (1979)Situations d’écrit : compréhension, productien langue étrangéreColl. Didactique
des langue étrangéres, CLE international, Pa2§, p

° Rouet J. F, (2001), « Hypermédias et stratégiesamepréhension,»n Crinon J, Gautellier C. (éds),
Apprendre avec lemultimédia et InterneRetz, Paris p 174.
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» Paragraphe 1: « Les études ....... bancs de l'unteessi

» Paragraphe 2 :«L’'espérance de vie ....... sa perbthnet sa
sociabilité ».

» Paragraphe 3 : « Les cours ....... de yoga ».

» Paragraphe 4 : « L'université ....... pour le faire ».

Nous avons retenu, apres consultation avec desganst¢s, quatre
idées :

1. La non réservation des études universitaires auke granche de
jeunes, en France.

2. L’'allongement de I'espérance de vie et la dispditgbsont les
causes du retour des agés aux bancs de l'université

3. Les contraintes universitaires ne s’appliquentaueragés.

4. L'origine de cette conception est la reprise d'urexette

philosophique de Montaigne.

Le résumé du texte :

En France, les études universitaires ne sont ppariage des jeunes.
En effet, de nombreuses personnes agees, entre &ds6 eéprouvent le désir
de fréquentez I'université, poussées par l'allongeinde leur espérance de
vie et leur disponibilite.

Toutefois, ces étudiants « particuliers » sontsisimis aux mémes
contraintes universitaires que les « vrais » etudia

Les universités sont conscientes du fait que cesopres éprouvent
le désir d’apprendre pour le plaisir de se cultigénspirant grandement de la

philosophie de Montaigne qui opte pour la formatien ’'homme de bien ».
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[11-2-2- Les résultats de l'activité :
Les sujets du groupe contréle
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nombre
d’idées 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4
recensées.
Nombre
d’idées 2 2 2 1 2 3 4 4 3 1
principales.
Nombre des
mots du 56 | 124| 96| 97| 72| 43 106 7 51 71
résume.
CTauX 3| 196| 206 1% 294 6% 3% 5% 594%
d’efficacité. !
Taux moyen 0
defficacité. 2.9%
-TAB 34-

N.B : Nous avons pris en considération seulement Iéretaf/ant la virgule

Les sujets du groupe expérimental

1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10
Nombre
d’'idées 4 4 4 5 4 6 4 4 4 4
recensées.
Nombre
d’idées 4 3 3 2 2 1 3 1 1 1
principales.
Nombre des
mots du 83 | 66| 49| 89| 74 93 69 72 73 15
résume.
CJAUX 06 | 49| 6%| 296 294 1% 4% 1% 1% 19%
d’efficacité. i
Taux moyen
defficacité. 2.6%

-TAB 35-



Etudiant-Texte-Internet : Rapports en gestation 133

[11-2-3- Lecture/commentaire des résultats :

La lecture des résumés (voir Annexes) et des tak)daisse soulever
les points divergents suivants :
> Malgré la détection de 4 idées par (80%) du grospelement
(15%) ont pu déceler les idées principales. Viehrersuite
ceux qui ont releve :
- 3idées : (25%).
- 2 idées : (30%).
- 1 idées : (30%).
Cette fluctuation s’expliquerait par le fait ques Iétudiants
n'arrivaient pas a distinguer les informations teXement
importantes des contextuelles pertinentes. La ptése
difficulté surgit de maniére claire dans certai@sumes ou les
étudiants modifiaient et I'ordre des idées et lassglobal du
texte surtout, dans les productions du groupe @xpétal ou
le sens du texte était modifié en faveur d'une owisi
personnelle ou une transposition sur la réalitr@raux sujets.
> Les sujets du groupe expérimental ont utilisé umbne
inférieur de mots pour réécrire le texte.
> Bien que les taux moyens d'efficacité des activisésent
presque identiques, ceci ne reflete en aucun castuation
réelle. Au moment ou le groupe contrble parvient a
reconstruire, de maniere plus fidele, I'image séigae du
texte, une partie considérable des sujets du groupe
expérimental ont modifié, sinon, ont déformé le sage
transmit par le texte. la dérivation du sens dueteonne
naissance a de nouveaux themes : les roles dedusite, de

I'étudiant, et le probleme « du retour des agéaraversité » ;
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probleme qu’il faut affronter puisque, et selon le€mes
étudiants, cette présence diminue les chances @aseyg
étudiants.

» Une autre remarque retient notre attention, c’'est certains
sujets du groupe contréle, et pour réaliser legsumeés, ont
procédé a une opération de collage des phrasesxthutelles
gu’'elles sont, sans aucun effort de reformulaticanifiestant
ainsi une certaine neutralité vis-a-vis de la taed®u un

plagiat.

En guise de conclusion, nous signalons que :

1. Le résumé est une activité complexe qui nécessiée u
compétence plus élaborée de la part des étudiants.

2. Les résultats obtenus signalent un déficit chezigsts
de la quasi-expérimentation.

3. Par sa matérialité, le texte imprimé demeure I'bbje
favorable pour la reconstitution du sens.

4. Quelle que soit la situation de lecture, sur papiesur
écran, des contraintes peuvent interférer surdegasus
de compréhension.

5. Ces contraintes s’accentueraient dans le cas d'un
affichage électronique qui falsifierait la représeion
gqua le cyberlecteur du texte. La méme situation
favoriserait I'implication des sujets dans I'actévi Ceci
dit, elle éveillerait I'inspiration et I'attitudeéflexive et

critique chez eux.
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Glossaire

. 3D : technique qui représente les objets en trois dsmoan la

hauteur, la largeur et la profondeur. Elle estigéd dans
I'industrie, en médecine, au cinéma... Elle crée chez

I'utilisateur I'illusion d’avoir faire a des objetgels.

. Adresse électronique : elle a la forme de

utilisateur@machine.pays (ou domaine)Par exemple,

I'adresse fdziri2001@yahoo.frla partie « fdziri » correspond

au nom de l'utilisateur, « Yahoo » est le hom divesar de la
messagerie, et I'extension « FR » renvoie auxaies de la

France.

. Audiovisuel : «regroupe les médias électroniques ou la

radiodiffusion et la télévision ». (Lohisse J., 989 Les
systémes de communication : Approche socio-anthogpe,

Coll. Cursus, Armand Colin, Paris, p. 161).

. Base de données :ensemble d’informations numériques

structurées dont 'acces et la gestion se fontpdogiciel.

. Bits, octets, méga-octets te bit est I'unité d’'information en

langage informatique d’'une valeur binaire le Oeel] un octet
et la mesure de capacité de stockage d'un ordinatén
octet=8 bits, un kilo-octet=1000 octet, un mégatxt000000

octets. Un giga-octet=1000 méga-octets.

. Cédérom (Compact Disc_Read Only Memory) :support

d’enregistrement et de stockage d’information d’'.grande
capacité. Mais les informations contenues ne pduédre

modifiées.
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7. Communication : « ensemble des phénomenes concernant la

possibilité, pour un sujet, de transmettre unermédion a un
autre sujet par le langage articulé ou par d’autredes ».
(Dictionnaire Hachette encyclopédique, 2002, p-3389).

8. Didacticiel : logiciel congu pour 'usage pédagogique.

9. Forum : une application de communication sur Internet. Une
sorte de discussion ou les messages des parteisanit
enregistrés.

10ETP_: protocole d’échange des fichiers. Permet le teahsfe
fichiers volumineux et distants d’'un ordinateuméautre.

11HTML : norme qui décrit les documents utilisés sur le Net
correspondant au codage numeérique des textes. ,Alessi
forme typographigue (la taille des caracteres, elargdes
paragraphes,..).

12 Informatigue : « ensemble de techniques mises en ceuvre pour

le traitement automatique de [linformation ». (Lsde J.,
(1998), Les systemes de communication : approcheo-so
anthropologique, Coll. Cursus, Armand Colin, Pgrisl61).

13.Information : « est une production sociale : pour qu’'un fait

devienne une information, il faut qu’il soit commguné a un
public ». (Dictionnaire Hachette encyclopédiqueP02), p.
820).

14 Intelligence artificielle : « est le domaine de I'informatique qui

concerne la réalisation de logiciel capables derodhpre
certains aspects de [lactivité humaine, notamment,
'apprentissage et le raisonnement par inférences L
applications sont multiples : analyse des imagekeda parole,
reconnaissance des formes,... ». (Dictionnaire Héehet

encyclopédique, (2002), p. 827).
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15.Interface : ensemble des fonctions qui assure linteractivité
entre l'utilisateur et le systéme depuis I'écralle€Epermettent
la manipulation des objets représentés par degscon

16.Internet : un réseau d'ordinateur interconnectés. Au début, i
était a vocation militaire. Ensuite, il s’est ouvau grand public
commencant par les universités ameéricaines.

17Intranet : un réseau d’ordinateurs interconnectés mais l&accé
est limité (ordinateurs d’'une société, d’'une bangue

18.Logiciel : programme informatique qui permet I'exploitatioa d
I'ordinateur. Les systemes d’exploitation, les jeles tableurs,
les didacticiels sont des logiciels.

19.Logo : est un langage de programmation qui a connu umdgra
succés au Etats-Unis, au cour de la diffusion désrom
ordinateurs dans les écoles.

20 .Métamoteur : est un serveur web qui fonctionne avec plusieurs

moteurs de recherche.

21 Modem : est un dispositif qui traduit les signaux numérgjde
I'ordinateur en signaux analogiques afin de penmmett
communication entre les ordinateurs par le biaisréseau
téléphonique.

22 Moteur_de recherche :un serveur web qui est spécialisé dans

I'iIndexation des sites et leur contenu.

23 Technologie : «le terme technologie, d’abord inventé pour

désigner les connaissances techniques et leurgaesa¢nt. Il
désigne aujourd’hui, les techniques matérielles enuek,
souvent fondées sur les sciences et faisant I'objet
d’enseignements formalisés ». (Encyclopédie Ena0a).

24 Télécommunication : I'ensemble technique qui « concerne

toute transmission, émission, ou réception de sigrae
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signaux, d’écrits, d’images, de son ou denregmséets de
toute nature, par fil, radioélectricité, optique autres systemes
électromagnétiques ». (Lohisse J., (1998), Lesényss de
communication :  Approche socio-anthropologique, [.Col
Cursus, Armand Colin, Paris, p. 161).
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Voila plus de 20 ans que l'informatique, sciencenfue, fait preuve
de créativite et dingéniosité. Elle s'infiltre dandiverses pratiques
scientifiques et artistiqgues, individuelles et eotlves, opérant des
changements radicaux au niveau de nos conceptionsflexions sur nos
relations interhumaines et, beaucoup plus, surendite dans la chaine
productive d’informations, et par extension, duagviequel est considéré
comme extensible a l'infini, grace justement etrerdutres aux moyens
techniques gu’il génére. En l'occurrence, les NTp@yduit d'un savoir, y
participent, par un juste retour des choses, adalité et surtout a 'efficacité
de son acquisition. Lesquelles progressent a tnmeytpharamineux.

Cette révolution informatique effrénée donnera sanse a des
technologies forcenées que ce soit sur le plarattabuts, ou sur celui des
potentialités et des gigantesques capacités ddagfecet de gestion des
informations aux multiples possibilités d’'interadi entre les usagers et les
systéemes. Les machines de plus en plus performadeéeplus en plus
sophistiquées et paradoxe, faciles a utiliser,igpant méme a I'ergonomie

d’autres machines.

Dans cet espace peuplé de cables et de silosl|itéédacces et du
bénéfice est loin d’étre réalisée faute de moydrdéguipement. Le fossé
numeérique, entre les pays développés et ceux gsoré moins, est de 80
millions de lignes. Une personne sur deux centuantg accede aux services
du Net en Afrique. Le déséquilibre dans le partsgmit source de blocage
pour les pays du Sud. Cela élargit encore plusitéentre les deux rives de

ce monde.
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Conséguence logique de ce qui vient d’étre sigrake,nouvelles
technologies de l'information et de la communicatgemblent étre la seule
issue pour les pays en retard techno-économiquies EHe répandent,
actuellement, avec une progression notable en dées clivages

socioéconomiques et culturels.

Avec des degrés d’exploitations variables, les N3dGt administrées
comme des nouveaux supports de I'action pédagog@nquaison de, I'acces a
des sources illimitées d’informations, des sentimed’implication, de
motivation et d’autonomie que créent les hypernmsdieez les apprenants, et
les possibilités inédites de travail collaboratiftr@s concurrentielles sur les

plans temps et rapidité de manipulations.

Ainsi, autour d’'un ordinateur, un nouveau « desigpédagogique
s‘instaure entre les actants de la formation oyoseraient des réles et
rapports entre I'enseignant et les apprenants. seigmant va se sentir
menace, dans son confort classique, par ce nourelrs non désiré. Or,
I'enseignant perdrait-il sa fonction comme diffuseet transmetteur de
connaissances ? Il est clair qu’il ne peut pas lisga (en quantité
d’'informations) avec I'ordinateur, mais il saurafdére, en devenant un guide
et un médiateur attentif aux besoins des apprenétast a méme d’adapter

continuellement et a l'infini, ses données, augrats des étudiants.

Sans oublier, la dimension chaleureusement hunaina gestuelle,
I'anecdote, 'amusement, l'interrogation méme santant d’éléments tres

importants pour compléter I'information propremdisciplinaire.

Dans cette optique, diverses recherches ont étépeises dans le but

de mesurer I'impact et les effets des NTIC surd&gnement/apprentissage
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des langues, tant sur le plan de I'acquisition @@®aissances que sur celui
du développement des habiletés. Elles apportenéléazents de réponse aux
guestionnements des enseignants et remédient ablepres qu’affrontent
les apprenants non expérimentés face a ces systdmessujets des

expériences menées, en grande majorité, étaieniniesitaires.

La recherche sur la lecture/compréhension des stedtectroniques
parait le volet le plus marquant qui a suscitéusicge des polémiques du

moment que les résultats obtenus restent trésachetivires.

De par notre formation et notre projet de carrigreys n’avions
d’autres préoccupations que de participer modestenae la recherche
scientifiqgue dans le domaine. Recherche que nouson® doublement
bénéfique : a l'acquisition d’'une langue d’abord)wilisation en milieu

estudiantin et universitaire ensuite.

C’est pourquoi nous avons opté pour un sujet coxeplenvoyant aux
difficultés de compréhension des textes électra@sqrencontrées par les
étudiants de premiere année —licence de Francaispour les culpabiliser,
mais éclairer, un tant soit peu, une des prati@sasdiantines tant négligees

en réalité algérienne.

Les déficits soulevés chez les sujets, nous pargiserités d’une non
appropriation de compétences et d’habiletés rudianes a I'activité de
compréhension des textes imprimés. Et la nouvelidoé des textes sur
écran ne vient qu’aggraver la situation. Nous nlioms aucunement que la
reconstruction du sens d'un texte électronique &pipel a des stratégies

spécifiques et a un savoir technique.
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Nous avons essayé d’analyser les soubassemenggpplort lecteur-
texte électronique, en nous intéressant davamrtagmwle « lecteur » avec ses
propriétés cognitives. Il serait avantageux, daescadre d'une autre
investigation, de se pencher sur la source degdekts sites. Une étude
exhaustive des parametres et des contenus expglititdes éléments

supplémentaires sur les difficultés et la compéegitine cyberlecture.

Malgré les insuffisances signalées, nous estimares lgs étudiants
sont tres motivés et impliqués dans leurs actiutigsecherche via Internet.
lls sont, particulierement, a jour avec tout ceegiilié au Net. lls essaient de
tendre une passerelle vers le monde de la teclooé,gssurer dés a présent

une place dans une « société de I'information ».

Nous ressentons l'importance d'un certain nombreddpositions
pratiques, collectives, urgentes, a prendre sé&meent, sans a priori, ni

hésitation aucune :

- Enseignants, pédagogues, psychologues, et inficieres gagneront
a associer, dans une perpétuelle concertations keffiorts pour la mise en
place de produits qui tiennent compte des spégficicognitives des
apprenants.

- Enseignants et apprenants devraient s’investis dae formation
sur les NTIC spécifiguement technique d’abord,lgectivement dirigée vers
la maitrise confortable des mémes outils ensuite.

- Prévoir de la part des universités et des poavpalitiques des
ressources financiéres pour une telle action, s@chlgue c'est un
investissement humain de longue haleine, rentablelodg terme.

Parallelement, lancer des travaux économiques diemmade colts et en
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substitut aux papiers, livres et toutes les foureg traditionnellement
utilisées.

- Réaménager les curriculums et les horaires des gmur assurer un
equilibre entre les cours magistraux et I'utilisatiautonome et individuelle
des NTIC.

- Encourager les recherches scientifiques concetearpratiques et
les reéalités inhérentes a limbrication des hypelia® a ['action
pédagogique.

Pour la place des textes électroniques en formatrowersitaire, il
serait motivant de profiter de la richesse du nésafin de développer
certaines compeétences et performances chez lesamgidsans mettre a
I'écart, le travail coopératif entre les pairs das textes en (ou hors) situation
de classe traditionnelle, les séances de travaigédiétant prévues, pour ce

faire.

Cette étude -loin d'étre exhaustive- signale l'imipoce des textes
électroniques comme support d’'une activité cogaitbomplexe qu’est la
compréhension. On pourra dans un deuxiéme temmanst le cadre d’'une
recherche empirique plus approfondie, envisagexgport entre lire et écrire
dans un environnement multimédia. Plus particulienet, le projet
d’hypertextualisation de contes ou de nouvellebéres par souci de brieveté
et donc de maitrise de manipulation, de traduatierces mémes contes ou

nouvelles, mais aussi, d’extraits de romans, deegiéle théatre ou autres.

Il serait souhaitable que les travaux soient étenelyalement a des
novices et a des inities aux NTIC, et ce pour auniechantillonnage le plus

large possible mais aussi, le plus fidele possbleréalités.
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Le Net en dates :

1968

Création par une agence du département américain de la Défense
(DARPA, aujourd’hui ARPA) du réseau télématigue ARPANET,
ancétre d'Internet.
1972

Premiere conférence internationale sur les communications
informatiques a Washington : démonstration d'un réseau ARPANET
devant des specialistes de plusieurs pays (Canada, France, Japon,
Norvege, Suede, Royaume-Uni et Etats-Unis).
Création de [I'Inter-Network Working Group (INWG), présidé par
I'’Américain Vinton Cerf, qui définit des protocoles de communication
(FTP et TCP).

1977

Définition du format des messages.

1979

Création de l'Internet Configuration Control Board (ICCB) par I'ARPA
pour controler I'évolution du réseau (Net).

Création de USEnet (forum de discussion en réseau).

Mise en place du réseau de services en ligne, CompuServe.
1980

Utilisation du réseau par des étudiants de Caroline-du-Nord.

Ouverture du réseau aux scientifiques.
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1981
Naissance du Minitel en France.
1982

Le département américain de la Défense impose le protocole TCP/IP,
toujours en vigueur sur le Net.

1983

Division d'ARPANET en deux sous-réseaux, ARPANET et MIlLnet
(réseau militaire américain).

Connexion de I'Europe a Internet.
1990

Intégration d'’ARPANET au NSFnet (National Science Foundation
Net), colonne vertébrale d'Internet jusqu'en 1995.

1991

Création de Renater, réseau reliant les universités et les centres de
recherche en France.

1992

Création du World Wide Web (WWW), interface la plus populaire du
Net, permettant grace a I'hypertexte de naviguer d'un site a l'autre et
d'associer textes, images fixes, vidéos, sons et animations.

1994

Création du Navigator de Netscape.

1995

Lancement de Microsoft Network®

% Encyclopédie Encarta 1999.
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Le pré-test :

1-Fréquentez- vous les cybercafés ?
Oui Non

a- Tous les jours.

b- 1 fois par semaine.
c- 1 fois par mois.

d- Rarement.

e- Jamais.

2- Pour quelles raisons (buts) vous vous y rendez ?
a- Pour s’informer.
b- Pour communiquer.
c- Pour se divertir.
d- Autre, précisez.

3- Qu’'est ce qui vous intéresse le plus dans ledmalu Net ?

4- Faites vous de la recherche documentaire \eariet ?
Oui Pourquoi ?
Non Pourquoi ?

5- Comment lisez-vous les textes affichés sur éeran
a- De maniere linéaire.
b- De maniere globale.
c- En traduisant.
d- Autre, précisez.

6- Lors de la lecture de ces textes, rencontres des difficultés qui
empécheraient la compréhension ?
Oui, parce que :

a- Il y a dans le texte beaucoup de moésvguis ne comprenez
pas.

b- Il y a dans le texte beaucoup de mdédife a un domaine \
une spécialité.

c- Les phrases du texte sont complexes.

d- Le theme traité par le texte se réfana&culture
(Francaise).
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e- Le texte se réfere a I'actualité.
f- Autre, précisez.
Non, pourquoi ?

7- De maniere générale, trouvez-vous des diffisudtétiliser les
nouvelles technologies de 'information et de lancaunication

(NTIC) ?
Oui Les quelles ?
Non Pourquoi ?

8- Donnez votre point de vue concernant l'actuaitBavenir des
NTIC a l'université algérienne.
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République Algérienne Démocratique et Populaire.
Université de Ouargla.
Faculté des Lettres et Sciences Humaines.
Département des Langues Etrangeéres.

Questionnaire adressé aux étudiants de la premiesnnée -licence de
Francais- des Universités de Ouargla et de Batna.

Ce travail entre dans le cadre d’'une recherchatsioggie sur :

Les nouvelles technologies de I'information et dalcommunication
(NTIC) et la compréhension de textes chez les étadits de la premiere
année —licence de Francais- des Universités de Oghr et de Batna.

Nous vous remercions de bien vouloir y contribuerépondant a ce
guestionnaire.

Age i............

Mettez une croix (x) devant votre choix.

1-Lisez-vous la presse, des revues, des romans ?
Oui [ ]
Non [ ]

Sioui : en Arabe [] en Frascd |

2-Fréquentez-vous les cybercafés ?
a- 1fois par jour. [ ]
b- 1fois par semaine. [
c- 1 fois par mois. ]
d- rarement. (]
e- jamais.

]

3-Pour quel(s) but(s) vous vous y rendez ?
a- pour s’informer.
b- pour communiquer. [ ]
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c- pour se divertir. [ ]

4-Qu’est ce qui vous attire le plus dans le mondé&let ?(Classez vos
réponses par ordre d'importance)

5-Citez I'adresse de quelques moteurs de recheozhs#es que vous
visitez souvent :

6-Faites-vous de la recherche documentaire (relsbelinformations a
partir des textes) via Internet ?
Oui [ ]

Pourquoi ?

Non [ ]

7-Qu’est ce qui attire votre attention dans leseeaffichés sur écran ?
a- la forme du texte [ ]
b-le fond du texte [ ]
c-la forme et le fond ensemble [ ]

8-Comment lisez-vous ces textes ?
a- de maniere linéaire
b- de maniere globale ]

9-Comment retenez-vous les informations essergidlletexte ?
a- par prise de notes ]
b- par mémorisation ]
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10- Lors de la lecture sur écran, rencontrez-vous dfsultés qui
empécheraient la compréhension ?

Oui
Parce que :
a- il y a des mots que vous ne connaissez pas [_|
b-les phrases du texte sont complexes
c-le theme traité se référe a la culturedasse
d-le theme traité se réfere a I'actualité

Non [ ]

POUIQUOI 2 o e e e

LU

11-Pensez-vous que la lecture sur écran a apportiusia wotre
compétence de lecture en FLE ?

Oui []
Non [ ]
12-Les informations fournies par Internet sont :
a- employées telles quelles sont (]
b- résumées et réutilisées (]

c- reformulées avec un style personnd__|

13- Par rapport a votre apprentissage, quels sonviedages et les
inconvénients de I'Internet ?

Avantages Inconvénients
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14-De maniére générale, avez-vous des difficultédiaartles nouvelles
technologies de I'information et de la communicatfsurtout Internet)
?
Oui [ ]
POUNQUOI 2 o e

Non [ ]
POUIQUOI 2 e e e e e e e

15- Pensez-vous qu’une formation dans le domaine irdtigue vous
aiderait a surmonter ces difficultés ?
oui [
Non [ ]

16- Comment voyez-vous l'actualité et I'avenir des 8@ I'Université
algérienne ?
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Guillelmas - Fpallinaris - lertus

Vous aimez " Alcools ". Vous aimez les fameux vers
" Et tu bois cet alcool brilantame ta vie
Ta vie que tu bois comme une@a-vie "
Ou encore celui-ci, du poéme " Nbé&nane " :
" Mon verre s'est brisé comme dat&e rire".

Vous aimez " La chanson du mal aimé " gpleemes dessins du recuell
"Calligrammes ". Bref, vous appréciez Guillaume Bpaire que vous avez
rencontré lorsque vous avez découvert les poetebdistes ou les
romantiques ou les surréalistes,... Mais connaigseg Guillelmus-
Apollinaris-Albertus Kostrowitzky (son vrai nom)Sa vie est moins célebre
gue sa poésie, mais elle est tout aussi origidlke est méme surprenante car
elle ressemble plus a la vie d'un aventurier gell@ d'un écrivain.

Il est né @ Rome, en 1880, d'une mere dherigisse et d'un pére inconnu
(on pense aujourd’hui que c'était un noble ItaliBrg passé son enfance dans
le sud de la France aux lycées de Nice et de Caandsn'était pas un tres
bon éleve, et a Monaco ou il suivait souvent seeqsqu'‘au casino.

En 1891, il est allé habiter a Paris; il #saiarchiste et écrivait déja sous
le pseudonyme de Guillaume Apollinaire. Une aventmbarrassante lui est
arrivée a cette époque : il était a la campagrex; agn frere; ils y passaient
d'agréables vacances mis a part un probleme niete, désargentée, ne leur
avait toujours pas envoyé d'argent pour réglepta d'hétel. lls ont
finalement décidé de s'enfuir pendant la nuit. Aprétte expérience de
voleur, il gagnera lui-méme sa vie, a Paris, emga# de nombreux métiers
(surtout celui de " négre" pour romanciers !!)idhliest parti en Allemagne
comme professeur particulier dans une riche faniibe il est tombé
amoureux d'une Anglaise qui y travaillait égalemdfdis c'est seul et triste
car " mal aimé " qu'il est rentré a Paris.

Pendant cette période, Guillelmus a beaucoup fré§ude nombreux peintres
" parisiens ". Il a rencontré Pablo Picasso, Denlaminck, le Douanier
Rousseau, qui sont devenus ses amis. D'ailleurs cditain point de vue, ces
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fréquentations ne lui ont pas porté chance cadikges amis peintres,
également ami de Picasso, avait en effet des hissitassez bizarres : il ne
pouvait s'empécher de voler des oeuvres d'artldamsusées. On raconte
méme qu'il disait souvent a ses proches : " Jeatalsouvre, vous avez
besoin de quelque chose ? " comme s'il se rendaitaaché. Cet ami, donc,
avait demandé a notre poete, qui avait acceptppsvait utiliser son

grenier, et s'en était servi pour entreposer lesres volées. A la suite de
cela, Apollinaire a été emprisonné pendant quelgues. Durant ces années-
la, il a écrit beaucoup de poémes, de romans,itiguers d’art.

En 1914, la guerre est arrivée, et Guillawpollinaire, qui n‘avait pas
été appelé sous les drapeaux frangaisst engagé volontairement. Au front,
il a écrit beaucoup de lettres, d'abord a Lou,farmeme qu'il avait aimée
avant le début de la guerre, puis a Madeleind, aygit rencontrée dans le
train qui 'emmenait sur le champ de bataille 1866, malheureusement, il a
été blessé a la téte et est revenu en ville. Maissaun travail artistique
intense et quelgques mois de mariage (avec sa reaahntrain), affaibli par
une opération chirurgicale a la téte, la mortdigpas sans qu'il puisse
véritablement profiter de sa gloire artistique gliasante.
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Le pré-test de mise a niveau :

1- Le début du texte explique que :
o0 un alcool spécial fait aimer la poésie d’Apollirair
o boire beaucoup d’alcool fait aimer la poésie d’Aipaiire.
o Apollinaire était alcoolique.
o Vous aimez le livre, donc vous connaissez déja lixzote.
2- « Leur mére, désargentée ...» signifie :
0 que leur mére a viellli.
0 qgu’elle n’a pas d’argent.
o qu'elle a une maladie de la peau.
o qu’'elle est égoiste.
3- «d’un certain point de vue, ces fréquentatiows lui ont pas porté
chance », signifie que :
0 Vvoir les peintres ne lui procure pas que du plaisir
o il s’est disputé avec les peintres.
o les peintres et Apollinaire n'ont pas la méme \ndie 'art.
o les peintres et Apollinaire se voient a Montmarteela lui cause des
problemes.
4- Choisissez la bonne réponse :
o il a aidé un ami a voler des ceuvres d’art.
0 son ami copie des ceuvres d’art chez lui.
0 son voisin cache des ceuvres volées dans leursappaxtements.
0 son ami stocke des ceuvres volées chez lui.
5- Apollinaire écrit beaucoup de critiques d’axdnd :
o il déteste la peinture.
o il aime trop la peinture.
o il déteste méme la poésie.
0

il fait des analyses artistiques.
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6- « Au front, il a écrit beaucoup de lettres gngie que :
a la guerre, il écrit beaucoup de lettres.

en réalité, il écrit plus de lettres que de littéra.

o O O

il invente I'écriture peinte sur le visage.
o il réfléchit beaucoup quand il écrit.
7- Dites autrement : « sa vie est moins célébresqumeésie » :
0 sa vie est plus connue que sa poesie.
0 savie est moins connue que sa poésie.
0 Ssa poésie est plus intéressante que sa vie.
0 sa poésie est moins intéressante que sa vie.
8- Apollinaire n’a pas écrit :
0 de textes sur la peinture.
0 de textes spécialement pour les catholiques.
0 de textes que lI'on peu dire amoraux.
0 de romans.
9- « comme s'il se rendait au marché ». « Se remdignifie :
o aller.
o0 donner ses affaires.
o redonner ses affaires a quelqu’un.
o aller trouver la police pour étre emprisonne.
10- Classez ces événements par ordre chronologique
0 puis, en 1914, la guerre est arrivée en Europe.
o et, Guillaume Apollinaire qui n'avait pas été agpsbus les drapeaux
francais.

0 Ss’est engagé volontairement.
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Les nouveaux étudiants de Cuniversité
" Cesser d' apprendre, c'est commencer a vieillBdcrate.

Les études ne sont plus réservées aux jeunes fecldtés
francaises ouvrent leurs portes aux plus ages.ivdisité inter-age offre aux
adultes qui en ont le temps, la possibilité deweancore " ou " enfin " se
cultiver. Ce phénomene de société touche au m&d®HA0 personnes dans
toute la France. Pourquoi cet engouement poutdersur les bancs de
I'Université ?

L'espérance de vie s'est considérableniengée. La retraite, voire la
préretraite, marquant la cessation des activitgegsionnelles, libére des
hommes et des femmes encore jeunes -60/65 ancexlgaintes de la vie
dite active : enfin, on a le temps, et ce tempsa ;souci de le remplir le
plus intelligemment possible. La connaissance,qgeé soient I'age et la
formation initiale de chacun, est le seul moyeted&r son esprit et de
cultiver a la fois sa personnalité et sa sociabilit

Les cours proposés sont-ils les mémes gue gue suivent les " vrais "
étudiants, ceux qui entrent a l'université poupgrér leur avenir et en sortent
avec des dipldmes qui sont censés leur ouvrirdeep de la vie active ? Les
amphithéatres des facultés de Lettres, de Droitjédecine, de
Sciences...voient-ils s'asseoir cote a cote ledypame et le petit-fils tout juste
bachelier ? L'université a compris que la coursedipiémes et a la réussite,
avec le stress qu'elle engendre , n'est plus depoigr ces étudiants d'un "
autre age ". Si l'on fréquente 'université, cstrpdus par obligation mais par
plaisir, qui rime avec désir, et I'on s'y pressple de la rentrée solennelle (et
pourquoi pas festive !). Voir des centaines deqgrerss -et les effectifs
connaissent un rajeunissement certain- assisdésssbancs des " amphis ",
debout, massées dans les escaliers ou les erdrdesié places, ne saurait
laisser indifférent .

Les conférences succédent aux cours, les ateligrsbos : la littérature
étrangere ou francaise, la philosophie, les dnisidire des sociétés ou des
civilisations, I'astronomie et la géologie... L@ant de 'université inter-age
court vers la culture et, avec le méme bonheus, esrterrains de golf, les
chemins de randonnées, les salles de gymnastigde poga.

L'Université inter-age n'aurait-elle pasrigfes recettes de Montaigne
pour " faire un homme de bien " : " ce n'est pagasle lui raidir I'ame, il lui
faut aussi raidir les muscles " ? Mais n'est-il yas que ces étudiants ont "
encore " et " enfin " le temps pour le faire.



