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بالشكر نتقدم نشكر االله تعالى على توفیقه لنا برحمته وقدراته إلى سبیل العلم والمعرفة ،كما  .

كما نتقدم  الأستاذة محمدي فوزیةوالتقدیر و العرفان إلى مشرفتي و معلمتي  الجزیل

 أخواتي الأعزاء عزیزة أطال االله في عمرها والى والدتي بخالص الشكر والتقدیر إلى كل من

 على مساعدتهم على إنجاز هذاعلوم التربیة ساتدة بقسم كما نتوجه بالشكر الجزیل لكل الاْ 

التطبیق ،كما نشكر مستشاري التوجیه بكل من ولایة ورقلة وغردایة الذین ساهموا في العمل 

  المیداني .
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    ملخص الدراسة :

هدفت الدراسة الحالیة للكشف عن مستوى الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه من وجهة نظر   

تتمحور هذه الدراسة التالیة التخصص ،الاقدمیة (سنوات العمل ) ، و مستشاري التوجیه وفقا للمتغیرات 

   تساؤلات التالیة:حول 

 ما مستوى الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه لدى مستشاري التوجیه ؟     - 1

 هل یختلف الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه باختلاف التخصص؟   - 2

 هل یختلف الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه  باختلاف الأقدمیة ؟  - 3

  التوجیه المدرسي مستقبلا ؟مستشار ما هي اقتراحات مستشاري التوجیه لتفعیل مهام  - 4

     فرضیات الدراسة:أما 

 . غیر فعال الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه  - 1

 یختلف الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه باختلاف التخصص .  - 2

 یختلف الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه بالاختلاف الاقدمیة. - 3

 التوجیه المدرسي مستقبلا إیجابیة.مستشار اقتراحات مستشاري التوجیه لتفعیل مهام  - 4

یس الأداء الواقعي لمهام مستشار كما تم الاعتماد على المنهج الوصفي ،و تم تطبیق استبیان یق 

مستشار ) 46(التوجیه و الذي تم التأكد من خصائصه السیكومتریة ،و قد تم إجراء هذه الدراسة على 

(النسب المئویة ،تحلیل التباین وباستخدام الأسالیب الإحصائیة المتمثلة في غردایة  ورقلة، من ولایتي

  النتائج التالي:اختبار "ت" لعینتین غیر متساویتین و كانت 

 الأداء الواقعي لمهام  مستشار التوجیه فعال  .   - 1

 في الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه باختلاف التخصص. اختلاف وجدیلا   - 2

  في الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه باختلاف الاقدمیة. یوجد اختلاف لا   - 3
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Summary of the study : 

The  present  study  aimed to detect level of performance of the functions of 

realististic guidance counselor from the viewpoint of guidance counselors ،in  

Accordance with the following variables specialty، seniority  (  years of work) and 

the following questions: 

1-what is the level of performance of the functions of realistic guidance 

counselor with the guidance counselors? 

2-is it different  from the real performance of the functions of guidance 

counselor according to specialty? 

3-does the performance of the functions of guidance counselor depending on 

seniority ? 

4- what are the proposals for guidance counselors  te activate the functions of 

school guidance in the future? 

The hypotheses  of the study :  

1-the real  performance of the functions of guidance counselor is ineffective. 

2- the real  performance of the functions of guidance counselor differs 

according to specialty . 

3- the real  performance of the functions of guidance counselor differs 

according to senioroity. 
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 4-proposals of guidance counselors  te activate the functions of  school 

guidance are positive the future. 

lt has also been relying on the descriptive approach ,and a questionnaire has 

been applied to measure the performance of the functions of the real  guidance 

counselor was confirmed psychometric properties، and has been conducting 

this study 46، a consultant from the states of Ghardaia and Ouargla. 

Using statistical methods of (percentages, analysis of variance ,the test "T" is 

equal to two samples) and the results were the following : 

1-the real performance of the functions of guidance counselor is effective . 

2- there are no differences in the performance of the functions of realistic 

guidance counselor according to specialty. 

3- there are no differences in the performance of the functions of realistic 

guidance counselor according on seniority. 
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  مقدمة:

مسار البیرتبط  لأنه،التي یعتمد علیها في نجاح العملیة التعلیمیة دعائم ال حدأالمدرسي یعتبر التوجیه 

كبیرة التي یقوم بها مستشار التوجیه الو نظر للأهمیة  ،ه المستقبلي وفي تحقیق مشروع،تلمیذ للالدراسي 

،جاءت الدراسة الحالیة لتحاول الكشف عن مستوى الأداء الواقعي لمهام مستشار في نجاح هذه العملیة 

الثاني التطبیقي ،و قد ضم الجانب  البابو  ،النظري الأول الباب بابین إلىقسمنا الدراسة  جیه ،فقدالتو 

 اوأهدافهاسة حیث طرحنا إشكالیة الدراسة تناول فیه تقدیم موضوع الدر ی الأولالنظري فصلین الفصل 

للتوجیه  الثاني  الفصلوقد خصصنا الدراسة ،  و حدودلمفاهیمها  الإجرائيو كذلك التعریف أهمیتها و 

و مهام مستشار التوجیه المتمثلة في ،و أسسه  ،وأهدافه،بدایة من مفهوم التوجیه المدرسي المدرسي 

  .المدرسي ، التقویم و المتابعة الإرشادالمدرسي،  التوجیه ، الإعلام

الدراسة  في المتبعة  یةالمنهج الإجراءاتفیه إلى  سنتطرقلذي الباب التطبیقي فتضمن الفصل الثالث اأما 

 تطرقنأما في الدراسة الأساسیة ،المعلومات داة المستخدمة في جمعالأو  ،وعینتها ،الاستطلاعیة وأهدافها

 الأداة في صورتها النهائیة و الأسالیب الإحصائیة أخیر ،ووعینتها،دراسة الالمنهج المستخدم في  إلى

  .المستخدمة 

أما الفصل ،دراسة ال فرضیاتنتائج سة فقد تم من خلاله عرض وتحلیل من الدرا الفصل الرابعأما  

  وخلصت الدراسة باقتراحات.، الدراسة فرضیات مناقشة نتائج سیر و الخامس فقد تم فیه تف
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 الدراسةمشكلة  -1

نموهم العقلي والجسمي والانفعالي التربیة  بصورة عامة إلى خلق أفراد متكاملین في نواحي تهدف 

جودت عزت (ز الأساسیة في تحقیق هذه الأهدافوالاجتماعي ،ویعتبر التوجیه والإرشاد النفسي أحد الركائ

 .) 11،ص2004عبد الهادي 

ي و اساهم في تحسین المستوى الدر ـــــسی نهلأالنشاطات التربویة، وذلك من أهم  فالتوجیه المدرسي یعتبر

طموحاته و فق بین إمكانیات الفرد و قدراته  من خلال سعیه إلى تحقیق التوا،المردود التربوي للمدرسة 

  .بین متطلبات الفروع الدراسیة و 

إن نظرة سریعة إلى واقع التوجیه المدرسي في الجزائر نجده یتخبط في مشاكله مثل بقیة الجوانب 

الأخرى في المجتمع ، فالتوجیه المدرسي في حقیقته مساعدة التلامیذ على اختیار الدراسة التي تتناسب 

رشاد صحیح  ن یكون علیه هذا ما یجب أ ،مع إمكانیاتهم و رغباتهم بناء على تقنیات موضوعیة وإ

هو في الحقیقة عبارة عن عملیة توزیع التلامیذ وما نلاحظه في مؤسساتنا،  التوجیه بالمعنى الصحیح 

  ).10ص1991(عبد الحفیظ مقدم على التخصصات طبقا لحصص محددة مسبقا من طرف الثانویات 

جعل من عملیة التوجیه ثر على تكیفهم و مشروع مستقبلهم  ، وهذا ما ؤ إن التوزیع الآلي للتلامیذ ی 

 المدرسي  بحاجة ماســـــــة إلى وجود شخص مختص ، و مؤهل یكون ملما بمختلف أنواع المعارف التي

یعمل على تقدیم ید العون للتلمیذ هو مستشار التوجیه  ، هذا الأخیر الذي  ،هیةــیتخص العملیة التوج

یذ برنامج التوجیه المدرسي المسطر من طرف أحد موظفي قطاع التربیة والتعلیم  یسهر على تنفیعتبر 

و المتابعة  ومن مهام مستشار التوجیه، الإرشاد و الإعلام و التقویممدیریة التقویم والتوجیه و الاتصال  

  .بهذه المهام على أكمل وجه عدم التزامه ة من عراقـــیل التي تؤدي به إلىإلا أنه ،تصادفه مجموع

في  1985أحمد شباح توصل لأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه ، حیث لقد أشارت عدة دراسات إلى ا

إلى أن اختیار نوع الدراسة أو  ،وضعیته وأثاره على تلامیذ و دراسته بعنوان التوجیه المدرسي في الجزائر
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هذا و مستوى نضجهم الانفعالي وعلى ،الاقتصادیةو شعبة لا یتم إلا بمراعاة ظروف التلامیذ الاجتماعیة ال

ومدى تزویدهم بالمعلومات الكافیة للاختیار  ،استعداداتهمو ،اعدة التلامیذ على معرفة قدراتهمیجب مس

 )1985أحمد شباح،(الدراسي المناسب

كما یراه ،إلى معرفة واقع الإرشاد و التوجیه في الجامعة  1986الهیتي و ورسول  كما هدفت دراسة  

 69مرشداً و 19الهدف تم تطبیق استبیانین على عینة بلغت مرشدو الصفوف و الطلبة، ولتحقیق هذا 

  وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها: یل البیانات ومعالجتها إحصائیاطالبا جامعیاً وبعد تحل

  ن بعض المدرسین لا یعرفون شیئا عن الإرشاد. إ-ا

ساسیة المطروحة في  ن هناك هوة واسعة بین أهداف الإرشاد كما یفهمها المدرسون وبین الأهداف الأإ- ب

  أدبیات علم النفس.

أن یساعدهم على النجاح في عملهم و حثهم على إجراء البحوث  ن الطلبة یریدون من الإرشادإ-ج

فهامهم بما علیهم من و ال   ) 55،ص،2002سعدون سلیمان نجم الحلبوسي.(ت جامعیة باجاعملیة وإ

بعض المشكلات التي تواجه طلبة إلى معرفة  التي هدفت 2001دراسة الحلبوسي كما نجد في  

والمدرسین و المرشدین  علاجها من وجهة نظر المدراء في المرحلة الثانویة و دور التوجیه و الإرشاد

طالب و طالبة وبعد تحلیل البیانات 80ة بلغتفقرة على عین 100حقیق هذا الهدف تم تطبیق استبیانلتو 

  :ومعالجتها إحصائیا توصلت الدراسة إلى نتائج منها 

ق الاجتماعي ،مجال ة المشكلات یلیه مجال التوافالمرتبة الأولى في قائم تاحتلا)إن مشكلات الانفعالیة 

قتصادیة ثم مجال المشكلات الأسریة ،مجال وقت الفراغ ،مجال المنهج مجال الدراسة ،مجال مشكلات الا

  المشكلات الدینیة .

  ب)إن أغلب المدراء و المدرسین لا یعرفون شيء عن  التوجیه التربوي و الإرشاد النفسي .
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على حل مشاكلهم بطرائق ووسائل بعیدة عن س بالدور الأكبر لمساعدة الطلبة ج) قیام مدیري المدار 

  ). 63نفس مرجع السابق ،صسلیمان نجم الحلبوسیسعدون (الأدوات و الاختبارات الإرشادیة الحدیثة 

أثر التوجیه المدرسي على التحصیل التي كان موضوعها، في دراسته و1993محمد برو  كما توصل

إلى أنه بالفعل توجد عوامل عقلیة واجتماعیة  ،الدراسي في الشعبة الأدبیة عند تلامیذ أولى ثانوي بالجزائر

جب التوغل في معرفتها ،و اقتصادیة ،وسیاسیة متشابكة في المجال الحیوي لكل تلمیذ في فترة توجیهه ی

ن كما أو تؤثر بسلب في حالة عدم الاهتمام ،  ،على مستقبله الدراسي إیجابا في حالة الاهتمام لأنها تؤثر

وتوجد ،ر الأساسي إلى الطور الثانوي یعتمد أساسا على نتائج التحصیل الدراسي التلامیذ من الطو  توجیه

وذلك أدى إلى ضعف تحصیلهم ،نسبة هامة من تلامیذ الشعبة الأدبیة غیر راضین عن توجیههم 

 .الدراسي

دور التوجیه المدرسي و المهني  في دراسته التي كان موضوعها،  2012بشلاغم یحي كذلك كما توصل

  وقد انطلق الباحث في دراسته من التساؤلات التالیة: ،تأصیل الفرد ومعالجة قضایا الشبابفي 

  ما هو واقع التوجیه المدرسي و المهني بالجزائر ؟ -

  ما هو دور المیول و الرغبات في تحسین الأداء التربوي للتلمیذ؟ -

 و هل لمیول التلمیذ علاقة بانجازه الدراسي ؟ -

 عنها من طرف التلامیذ علاقة بالانجاز الدراسي لهم ؟ثم هل للرغبات المعبر  -

وعلى أي مدى یتخذ من المنهجیة المشروع المدرسي و المهني إستراتجیة عمل في عملیة توجیه  -

  التلامیذ؟

و المجال  تلمیذ ،واستعان في ذلك الأستاذ على استمارة المیل ،نح 748وقدِ تمثلت عینة الدراسة على

مواد الأساسیة إلى وجود علاقة ارتباطیه ،بین المیل و الانجاز الدراسي في ال، العلمي المعدة من طرفه
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سلبیة للتوجیه الإجباري إن لم تظهر لدى التلمیذ على المدى القریب فأنها ستظهر فالأستاذ یرى أن نتائج 

  .)21،ص2011(حمري محمد ،)على المدى المتوسط و البعید (التعلیم العالي

معرفة العلاقة بین اختیارات دراستها ، دت من خلالاالتي أر و  2002 مشري سلافدراسة أما 

أن هناك علاقة إلى  وجیه المدرسي في الجزائر ، وصلتالتلامیذ الدراسیة ومیولهم  المهنیة في ظل الت

  .لك بغیاب أساس علمي للتوجیهوفسرت ذضعیفة بین اختیارات التلامیذ الدراسیة و میولهم المهنیة ،

أن الصعوبات الناتجة  إلىفي دراسته، jean lauis long1976جیان لویس یونغ  كما توصل    

حیث أن على تكیفه الدراسي  ـــــانویة تؤثـــــرفي المرحــلة الثــعن التوجیه غیر الصحیح التي تواجه التلمیذ 

لا یفسح لهم ،ومیولهم ورغباتهم ،ـى مع إمكانیاتهم تتماشـــــات و شعب لا صتوجیه التلامیذ إلى تخص

 ).10،ص2008،د االله ب(محمد مقداد بوعالتي تتفق مع مشروعهم المستقبلي ـــــیار نوع الدراسةتل لاخالمجا

فعالیة التوجیه و الإرشاد في المدارس الثانویة و المعوقات التي  إلى1986خلیلما تشیر دراسة ك  

ن المعلمین غیر متعاونین أ فعالیته إلىو بالتالي على ،یواجهها والتي تؤثر على تحقیق أهداف الإرشاد 

مع المرشدین التربویین لأنهم یحملون توقعات خاطئة عن الإرشاد ،وهناك معوقات انفردت بها عینة 

التلامیذ، مثل یتوقع التلامیذ من  المرشد  عدم الاحتفاظ بسریة المعلومات ،و كذلك الخجل من المرشد 

الإدارة المدرسة عند زیارتهم للمرشد  سنا والخوف من تهم علیه ،لأنه اكبر منهمفي عرض مشكلا

    ).114،ص2008(زیاد محمود محمد شومان ،التربوي

والتي تناولت متغیر  ، الحالیةتشابهت مع دراسة دراسات المن  أن هناك العدیدیلاحظ ق ما سبفی  

أن  أحمد شباح التوجیه المدرسي ،ولكن باختلاف عینة الدراسة ونتائج المتوصل إلیها ، فنجد في دراسة

 الاجتماعیة  ظروفمراعاة  النتیجة التي توصل إلیها إن اختیار الشعبة أو الدراسة لا یتم إلا في

 عوامل عقلیة واجتماعیة أنه بالفعل توجد محمد برول إلیها ــــــــــي نفس النتیجة التي توصــــــوه،قتصادیة الا

یجب التوغل في معرفتها لأنها ،الحیوي لكل تلمیذ في فترة توجیههاقتصادیة وسیاسیة متشابكة في المجال و 
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إن هناك علاقة  إلىو التي توصلت  دراسة مشري سلافتؤثر على مستقبله الدراسي ،كما نجد في 

أن  جیان لویس یونغوهي نفس النتیجة التي توصل إلیها ،میولهم المهنیة التلامیذ و  اختیاراتضعیفة بین 

لا یفسح لهم المجال لاختیار ،إمكانیاتهم ومیولهم ورغباتهم  معتخصصات لا تتماشى  إلىالتوجیه التلامیذ 

 إلىفي دراستهما  الهیتي و ورسولكما توصل كل من ،نوع الدراسة التي تتفق مع مشروعهم المستقبلي 

ن الطلبة یریدون من  الإرشادیعرفون شیئا عن  إن بعض المدرسین لا أن یساعدهم على النجاح  الإرشادوإ

                    الحلبوسيیجة التي توصل إلیها كل من توهي نفس الن،وحثهم على إجراء البحوث العلمیة،في عملهم 

برغم من  ،النفسي والإرشادأغلب المدراء والمدرسین لا یعرفون شيء عن التوجیه التربوي  إن خلیلو 

على  أجرهافدراسته  الحلبوسي أماطلبة الجامعة،الهیتي و ورسول عینة حیث عینة الدراسة في اختلاف 

معلمیهم و  ثانویة التلامیذ أما خلیل فالعینة التي أجرى علیها الدراسة شملت،المدرسین و المدراء في ثانویة

  .في دراسته إلى وجود علاقة إرتباطیة بین المیل و الانجاز الدراسي  توصل بشلاغم یحيكما 

الدراسة لذلك ف،في الواقع  فاعلیة التوجیه المدرسيت تناول دراسات  أنها هذه ستخلص منما نفي الأخیر 

من الحالیة الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه ،حیث انطلقت الدراسة عن  الكشف الحالیة تهدف إلى

  التساؤلات التالیة:

  تساؤلات الدراسة - 2

  ما مستوى الأداء الواقعي لمهام  التوجیه لدى مستشاري التوجیه ؟   1- 2

  هل یختلف الأداء الواقعي لمهام  التوجیه باختلاف التخصص؟  2- 2

  الواقعي لمهام  التوجیه  باختلاف الأقدمیة ؟هل یختلف الأداء   3- 2

 التوجیه المدرسي مستقبلا ؟مستشار یل مهام ما هي اقتراحات مستشاري التوجیه لتفعّ  4- 2
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  فرضیات الدراسة:-3

  .غیر فعال الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه لدى مستشاري التوجیه   1- 3

  یختلف الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه باختلاف التخصص . 2- 3

  یختلف الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه بالاختلاف الاقدمیة. 3- 3

  التوجیه المدرسي مستقبلا إیجابیة مستشار اقتراحات مستشاري التوجیه لتفعیل مهام 4- 3

 أهداف الدراسة:- 4

  تهدف الدراسة إلى الإجابة على تساؤلات الدراسة .4-1

التوجیه و البحث عن اقتراحات  مستشار كما تهدف الدراسة إلى تشخیص الأداء الواقعي لمهام 2- 4

  مستشاري التوجیه لتحسین الأداء و الرضا عن العمل .

  التوجیه.مستشار بناء أداة للأداء الواقعي لمهام  3- 4

  معرفة الفروق في الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه وفق لمتغیر التخصص و الاقدمیة. 4- 4

  أهمیة الدراسة :- 5

  .أهمیة أهدافهاتظهر أهمیة الدراسة من 

 معرفة  الأداء الفعلي  لمهام مستشار التوجیه. -

تتعامل الدراسة مع عینة مستشاري التوجیه وهي عینة لها دور كبیر في مجال التربیة و التعلیم ولما  -

 .تقوم به من الإعمال ومهام 
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 :دراسةمتغیرات الإجرائیة لل لتعاریفا-6

في  تجابات مستشاري التوجیه والمتمثلمجموع اس وهالتوجیه:لمهام مستشار الاداء الواقعي 6-1

عبر عن الدرجة المحصلة رشاد ،  التقویم والمتابعة كما یفي طریقة التوجیه والإعلام،الإ الممارسة الفعلیة

  2014-2013موسم الدراسي بالبولایة ورقلة  المصممة للدراسةالأداة  علیها لدى عینة الدراسة من خلال

من خلالها تتم مساعدة تلمیذ على  التي: هو مجموع استجابات مستشاري التوجیه  بعد التوجیه 2 - 6

و التواصل إلى تحقیق التوافق بین  ،ومعرفة الفرص التعلیمة المتاحة له ،معرفة ما یمتلكه من إمكانیات 

  .ما یتاح له من فرص تعلیمیةو ما یمتلكه من قدرات 

لومات التي المع استجابات مستشاري التوجیه عن  نقصد بالإعلام هي مجموع :بعد الإعلام  3- 6

  .عالم الشغل و  ،مراكز التكوینو  ،تلمیذ عن الدراسة لل یقدموها

في الأداة والتي المصممة  على البنودهو مجموع استجابات مستشاري التوجیه : بعد الإرشاد 4- 6

  .إرشادهم وطریقة في  و ،مع تلامیذ مطریقة معاملته تتمثل في

هو مجموع استجابات مستشاري التوجیه على البنود المصممة في :بعد المتابعة و التقویم  5- 6

  .ة تلامیذ في مسارهم الدراسي الأداة والتي تتمثل في طریقة متابع

هو أحد موظفي قطاع التربیة و التعلیم یسهر على تنفیذ برنامج التوجیه :مستشار التوجیه 6 - 6

  .بورقلةبمدیریة التربیة ریة التقویم و التوجیه و الاتصال یالمسطر من طرف مد المدرسي
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  :حدود الدراسة-7

  بناء على ما سبق تظهر حدود الدراسة الحالیة و المتمثلة في:

 بورقلة،غردایةببعض مجتمع الدراسة یتمثل في مستشاري التوجیه  -

 ،غردایةبورقلة ببعض ود المكانیة تتمثل في كل مؤسسات التعلیم ثانويدح -

 2013/2014إن المجال الزمني المخصص للدراسة بالموسم الجامعي  -
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 أهداف التوجیه المدرسي -2

 أسس ومبادئ التوجیه المدرسي -3

 تعریف مستشار التوجیه  -4

 يالتوجیه المدرسمستشار  مهام -5

  المدرسي الإعلام  5-1

  نفسيال الإرشاد 5-2

  التقویم 5-3

  المتابعة 5-4

    خلاصة
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  تمهید

ثم التوجیه المدرسي  سسومبادئ و أ أهدافه و مفهوم التوجیه المدرسي  الفصل إلىعرض في هذا تسن  

  ، التقویم ، المتابعة .الإرشاد ،  الإعلام  المتمثلة في مهامه  التوجیه وتعریف مستشار  نتطرق إلى

  :مفهوم التوجیه المدرسي-1

  : مایلي عرض لبعض منها تعددت تعاریف التوجیه المدرسي بین الباحثین وفي  

عملیة إنسانیة تتضمن مجموعة من الخدمات التي تقدم "لتوجیه على أنه ا :یعرف عبد الحمید مرسي- 

مواهبهم و  الانتفاع بقدراتهمدراك مشكلات التي یعانون منها و إ و ،للإفراد من أجل مساعدتهم و فهم أنفسهم 

ون شیو بین البیئة التي یعمما یؤدي إلى تحقیق التوافق بینهم ،في التغلب على مشكلات التي تواجههم 

    .)188،ص  1975(سید عبد الحمید مرسي ،"لیه یبلغوا أقصى ما یستطیعون الوصول إحتى  ،هایف

بأنه مجموع الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد على "عرف كل منهما التوجیه فی :أما زیدان و سعد-

أن و  همیولو ه،ومهارات و استعدادات،و أن یستغل إمكانیاته الذاتیة من قدرات ،أن یفهم نفسه ویفهم مشاكله 

  )11،ص  1993(مواهب إبراهیم عیادیستغل إمكانیات بیئیة فیحدد أهدافا تتفق مع إمكانیاته

مجموع الخدمات التي تقدم إلى الفرد  كل منهما على یركز  السابقین نالتعریفی المدرسي حسبتوجیه الف

  .من أجل أن یفهم نفسه ویفهم مشاكله

المجهود المبذول  الذي یبذل في سبیل نمو الشخص من  التوجیه المدرسي على أنه :Breuerربرو  عرف

  .)225ص2002 ،(سعدون نجم الحلبوسيالناحیة العقلیة وكل ما یرتبط بالتدریس أو التعلیم 

  .التوجیه المدرسي یهتم بنجاح التلمیذ في حیاته المدرسیة حسب التعریف السابق 

على اختیار ،فیعتبره نشاطا تربویا یهدف إلى مساعدة الطلبة :Truman Kelleyأما ترومان كلي 

  )226صسعدون نجم الحلبوسي نفس المرجع السابق (المدرسیة  شكلات موعلى التوافق مع الالمقررات الدراسیة،
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أو معلومات للأفراد ،لى أن مفهوم التوجیه یستخدم للدلالة على ما یقدم من نصائح إ:Milnerفیشر میلنر

  .)29ص2008، بد القادر حمدي (نزیه عمن تحدید الخیارات و اتخاذ القرارات ،بطریقة مبرمجة تمكنهم 

التأثیر على الفرد ،إلى أن التوجیه یعنى في مفهومه  أي نشاط یمارس بقصد :hoppokویشیر هوبوك

  .في صیاغته لخططه المستقبلیة

مجموع الخدمات التي تقدم للطلبة بهدف مساعدتهم  هو لتوجیه المدرسيا سبق یتضح أن من خلال ما  

عیة بالشكل الذي یتناسب و ــــــومشاكلهم بصورة واق ،و دوافعهم،و میولهم ،تهم ادراك إمكانیإ على

و تحقیق حالة ،الإمكانیات الذاتیة و الفروق البیئیة و اكتساب القدرة على حل المشكلات التي تواجههم 

  .و التوافق الاجتماعي مع الآخرین  ،التوافق النفسي مع الذات

  :فیما یلي  تمثلت محددة الأهدافمن صیغت العدید  لتحقیق التوجیه المدرسي الفعال 

  :هداف التوجیه المدرسيأ-2

 لتربویةا جملة من الأهداف لتي تحققبصفته أحد أهم العملیات التربویة ا یسعى التوجیه المدرسي  

  كما یلي :وهي  النفسیةو 

  : الأهداف التربویة  ) أ

 ،و موافقا لقدراته ،فهو یهدف إلى تكوین الفرد تكوینا مناسبا،توجیه بخدمة المجتمع خدمة تربویةیقوم ال  

كما أصبح المعنى العمیق للتوجیه المدرسي و المهني هو إعانة التلمیذ على بناء مشروعه الشخصي 

لیتمكن بذلك من أبراز ،المهني وبالتالي دفعه إلى نوع من التربیة الفكریة و العملیة المناسبة له و الدراسي و 

  قدراته و الاستفادة منها في إطار تكوین صحیح .

ن توجیه سلیم لیكون عنصر فعالا في مجتمعه فبدو  ،أعداد الفردبویا في تنمیة و یساهم التوجیه تر كما 

غیر فعال لأنه لا یحقق الغایة التربویة غیر منظم و ،التربوي للأفراد ودقیق یكون الإعداد

  ).134،ص1992جلال(سعدالهادفة
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  النفسیة : الأهدافب) 

  على أن : مساعدة الفرد إلىیهدف التوجیه 

 طریق إدراكه لمدى قدراته ومهاراته و استعداداته ومیوله .یفهم نفسه عن  - 1

 یفهم المشاكل التي تواجهه مهما كان نوعها . - 2

 بیئته المادیة و الاجتماعیة بما فیها من إمكانیات.یفهم   - 3

 یحدد أهداف تتفق مع إمكانیاته ویمكن تحقیقها . - 4

 أن یتكیف مع نفسیه  ومع مجتمعیه  بصورة تفاعلیة .  - 5

 .أقصى حد تمكنه إمكانیته إلىخصیته أن ینمو بش - 6

  )52،ص1996،(فیصل عباسالتي تدخل في برامج التوجیه  طریق الخدمات عن الأهداف تتحقق هذه - 7

كز على المسار تالتربویة والتي تر تتمثل في الأهداف  نستنتج فیما سبق إن للتوجیه جملة من الأهداف  

  .الصحة النفسیة و التوافق النفسي تحقیق إلىو التي تسعى ،النفسیة  الأهدافو ،الدراسي لتلمیذ 

  :أسس ومبادئ التوجیه المدرسي -3

  :منها یقوم التوجیه المدرسي على أسس و مبادئ عدیدة 

  .ته وقیمه اتنطلق أهداف التوجیه من أهداف المجتمع وحاج - 1

 نضجه قه في الاختیار تبعا لدرجةوح ،واختلافه عن غیره ،یحترم التوجیه الفرد ویراعي كرامته - 2

  .مع توفیر الفرص لمساعدته على حسن الاختیار،مدى تحمله للمسؤولیة و 

ومشكلات الأطفال التي تختلف حسب   ،یجب أن یخطط برنامج التوجیه حسب حاجات - 3

 .الجماعات المتعددة من الناس وحسب  المناطق المختلفة

 مدیرها أوالمدرسة سي في بها المرشد النفالتوجیه المدرسي عملیة جماعیة تعاونیة یمكن أن یقوم  - 4

 .هیئة التدریس كاملة معلم الفصل أو أو
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 .التوجیه یستخدم الطرق العلمیة لدراسة سلوك الفرد وتحلیله وتفسیره  - 5

ه یستهدف التوجیه وظیفة الوقایة من الأضرار التي تعتري النضج بصورة أساسیة أكثر من اهتمام - 6

 .تكون الأضرار قد وقعت بالعلاج بعد أن 

 والمهن وأنواع التعلیم الأفراد التوجیه المدرسي توفیر البیانات والمعلومات اللازمة عنیتطلب  - 7

 .مؤسساته و 

وقدراتهم یة لقیاس ذكائهم ـــــیس النفســـــالمقایبة استخدام كثیر من الاختبارات و یتطلب توجیه الطل - 8

  .استعداداتهم وشخصیاتهم و 

أو  استطاعة أي شخص أن ینمو أو یتغیر فيیفترض التوجیه أن السلوك قابل للتعدیل وأن  - 9

 )17ص،2009، عبد العزیز (سعیدیتحسن في اتجاه النضج المتزاید

تعتبر أسس ومبادئ التوجیه من المنطلقات  التي یتوقف علیها نجاح تلمیذ لدى یجب على مستشار 

 ه الخدمة . ذا بعین الاعتبار أثناء تقدیمه لهالتوجیه أخده

  :التوجیهتعریف مستشار   -4

  عددت التعاریف مستشار التوجیه نذكر منها:لقد ت

  الرابطة الأمریكیة للمرشدین:

فتعرف المرشد في المؤسسة التعلیمیة على أنه المهني الذي یقع علیه عبء مساعدة كل الطلبة ومقابلة  

  .)19،ص1997(رمضان محمد القدافي ،احتیاجات نموهم وما یصادفونه من مشاكل

  ف:كاركـــو أما 

فیعرفه على أنه شخص یمتلك المعرفة والتدریب على مساعدة الإفراد في تحقیق توافقهم النفسي ویتمیز 

(سعید والموضوعیةوالانفتاح والمرونة والالتزام بالعلمیة ،والتلقائیة والسریة والدقة  ،بالقدرة على كشف الذات

  .)26،ص2003جاسم الاسدي ،
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عضو في الفریق التربوي یعین في المؤسسات التعلیم الثانوي  على أنه مستشار التوجیه كما یعرف   

ویشرف على مقاطعة   النفس،علوم التربیة، عن طریق مسابقة توظیف حامل لشهادة لیسانس في علم

 ) .38ص2009طازي كریمة ،( فنتشمل عدة مؤسسات الثانویة المعني بها والمتوسطات التابعة لها 

  المدرسي:التوجیه مستشار  مهام  -5

    إن لمستشار التوجیه مهام معینة تتمثل في:

  الإعلام المدرسي:1- 5

  وهي: بین هذه المفاهیم للإعلام عدة مفاهیم مختلفة تختلف باختلاف المواقف التي یحدث فیها،من  

ته الفكریة لأنه یهدف إلى التعبیر عن الأفكار ن واحد فهو علم له أسسه و منطلقاعلم وفن في آ الإعلام

  .و القدرات الإبداعیة و فنیة متنوعة بحسب المواهب ،وتجسیدها في صور بلاغیة 

  وهنا یعتبر مفهوم الإعلام  مفهوما عاما لأنه یتكلم على الإعلام بصفة عامة، أما الإعلام المدرسي

(رمزي من أجل تحقیق أهداف التربیة  ،سائل الاتصالاستثمار و "على أنه المدرسي الإعلام یعرفكما  

 .)66ص2011أحمد عبد الحي ،

) الصادر من وزارة التربیة الوطنیة الجزائریة "هو كل 2000(الدلیل المنهجي الإعلام المدرسي،فه فیعرّ 

یل المسار الدراسي تنظیم و تفعّ  إلىالمعلومات الخاصة بالواقع التربوي و المدرسي والمهني و یهدف 

في مجال البحث الفردي و الجماعي  وتكوینیه،ونتائجه المدرسیة ،للتلمیذ بتحقیق الموافقة بین طموحاته 

  .)2000(مدیریة التقویم و التوجیه و الاتصال ،

لتلمیذ حیث یمده بالمعلومات عن نستنتج حسب التعاریف السابقة الذكر إن للإعلام  المدرسي أهمیة كبیرة 

  المدرسي و عالم الشغل. هطمحی

  أهداف الإعلام المدرسي :5-1-1

  ومن أهداف المتوخاة من الإعلام المدرسي :
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  یلمس الإعلام  مشاكل التلامیذ.  -

  علاقة إیجابیة مبنیة  على الثقة و الاحترام بین التلمیذ و المدرسة.  بناءالعمل على  -

  ة .یالتعلیم مجلات و دوریات تعني جمیع عناصر العملیة إنجاز -

  تنمیة الاتجاهات السلوكیة البناءة و المثل العلیا في المجتمع .  -

  القیام بالبحوث وتشجیعها في جمیع المجالات التربویة . -

  ) .71ص2011(رمزي احمد عبد الحي ،إبراز دور المدرسة بوصفها الوسیلة الأساسیة للتربیة و التعلیم. -

  الأهداف لا بد أن یقوم على أسس ومبادئ.حتى یحقق الإعلام المدرسي هذه 

    :أسس الإعلام المدرسي2- 1- 5

( المدرسة ،المنهج ،المعلم ،التلمیذ وولي  الإعلامیةفي الرسالة  التعلیمیةالتركیز على أركان العملیة -

  .الأمر )

  .التزام بالموضوعیة في عرض الحقائق والبعد عن المبالغة -

نفس المرجع ،رمزي احمد عبد الحي  (التفاعل الواعي مع التطورات الحضاریة العالمیة في میادین العلوم -

  .)69صالسابق ،

 الإعلامه في مجال یالتوج مستشار دور یتمثل:الإعلامفي  التوجیه مهام مستشار3- 1- 5

  یلي:فیما  91-11-13المؤرخ في - 92- 827:خصوصا وذلك بمقتضى القرار الوزاري رقم

قامة مناوبات بغرض استقبال  الإعلامضمان سیولة - و تنمیة الاتصال داخل المؤسسات التعلیمیة ،وإ

  .الأولیاءو التلامیذ و  الأساتذة

و المتعاملین المهنیین طبقا  ،الأولیاءتنشیط حصص إعلامیة جماعیة و تنظیم لقاءات بین التلامیذ و -

  المعنیة.التعاون مع مدیر المؤسسة لرزنامة تعد ب

  تنشیط خلایا الإعلام و التوثیق في المؤسسات التعلیمیة بالاستعانة بالأساتذة و مساعدي التربیة .-
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  تنظیم حملات إعلامیة حول الدراسة و الحرف المهنیة المتوفرة في عالم الشغل .-

بناء الشخصیة فهو یهدف إلى  النفسي مكانة هامة في العملیة التربویة للإرشاد:النفسي الإرشاد- 2- 5

 بناءً متكاملاً.  التلمیذ

  النفسي: الإرشادمفهوم 1- 2- 5

  لقد تناول العدید من الكتاب والمؤلفین مفهوم الإرشاد النفسي بتعاریف ومن بینها .

العملیة التي یحدث فیها استرخاء لبنیة الذات للمسترشد فیعرف الإرشاد النفسي على أنه : تعریـف روجرز

في إطار الأمن الذي توفره العلاقة مع المرشد والتي فیها إدراك المسترشد لخبراته المستبعدة في ذات 

  ) 9،ص2007(سلیمان داود زیدان ،جدیدة 

  .النفسي على الاستبصار الفرد  الإرشادفیركز كارل روجرز في تعریف 

فیعرف تیلور الإرشاد على أنه خدمة تقوم في الأساس على مساعدة الأسویاء لاتخاذ :تیلورتعریـف 

  .القرارات التي یعتمد علیها في المستقبل 

  .أما الإرشاد بالنسبة تیلور فهو خدمة تٌقدم للأفراد الأسویاء

الأشخاص على التي تساعد  فالإرشاد بالنسبة جابلن هو مجموعة من الإرشادات: 1968تعریف جابلن

  . )40ص2002(سعدون سلیمان نجم الحلبوسي،التوافق النفسي

 .فجابلن فیركز على التوافق النفسي في تعریفه للإرشاد 

  تعریـف باترســون :

ن الإرشاد یتضمن مقابلة في مكان خاص یستمع فیه المر شد ویحاول فهم المسترشد ومعرفة ما یمكن إ

یختارها ویقرها المسترشد ویجب إن  یكون   للمسترشد لدیه مشكلة تغییره في سلوكه بطریقة أو بأخرى 

  ).9،ص2008نزیه عبد القادر حمدي ، ویكون لدى المرشد المهارة والخبرة للعمل مع المسترشد (
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  : تعریـــف زهـــران

عرف الإرشاد النفسي والتوجیه بأنه عملیة واعیة مستمرة بناءة ومخططة تهدف إلى مساعدة وتشجیع   

الفرد لكي یعرف نفسه ویفهم خبراته ویحدد مشكلاته وحاجاته ویعرف الفرص المتاحة له وأن یحدد 

  .) 11،ص2007ن (سلیمان داود زیدااختیاراته ویتخذ قراراته ویحل مشكلاته في ضوء معرفته ورغبته بنفسه 

عِ    .مسبقاً دة أما حامد زهران فینظر إلى  الإرشاد  على أنه  عملیة مُ

هو العملیة الرئیسیة من عملیات التوجیه وخدماته ویشیر إلى العلاقة التفاعلیة التي تنشأ بین  فالإرشاد

  ) .14،ص2004(جودت عزة عبد الهادي ،المرشد التربوي و المسترشد 

لإرشاد النفسي هو مجموعة الخدمات التي تقدم للفرد ویعتبر كذلك ا السابقة نستنتج أنریفات ومن التع

  .للفردعملیة بناءة تستهدف إلى إزالة العوائق ویحقق الصحـة النفسیــة ،

  ولضمان فعالیة الإرشاد النفسي یجب الاعتماد على الأسس التالیة :

  الأسس العامة للإرشاد:2- 5-2

من خلال عملیة  ،متعلمو في جملته مكتسب  الإنسانيالسلوك السلوك الإنساني : ومرونةبات ثا)      

 التغیرو  نه مرن و قابل للتعدیلإف ،الإنسانيالسلوك  باینوالتعلیم ورغم ت التربیةو ،التنشئة الاجتماعیة 

بات النسبي للسلوك لا یعني جموده و لا یقتصر مبدأ المرونة على السلوك الظاهري فقط بل یشمل ثالو 

 الذات مما یؤثر في السلوك. خصیة و مفهومللش الأساسيالتنظیم 

في عملیة الإرشاد و العلاج النفسي لابد ندخل في الحساب :السلوك الإنساني فردي و الجماعيب)      

 الإنسانيالسائدة لان السلوك  الاجتماعیة و الاتجاهات و القیم معاییر الجماعة و الأدوارشخصیة الفرد و 

الأدوار الاجتماعیة التي یعمل معها وأیضا یتعلم المعاییر السلوكیة المحددة  فالإنسانفردیاً و جماعیاً 

 تعتبر الجماعة منظما للسلوك الفردي .
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، وبلا حدود على أساس تقبل المرشد للعمیل كما هو بدون شرط  الإرشاد: یقوم  تقبل العمیلج )     

و الطمأنینة والشعور بالأمن فالأساس هنا ،و سعة الصدر ،حین یلجأ العمیل إلى المرشد له حق التقبل 

  هو تقبل العمیل ككل مهما كان سلوكه لان التقبل ضروري لاستمرار عملیة الإرشاد. 

ویقوم بها  ،هولة الك إلىعملیة مستمرة متتابعة من الطفولة  الإرشادعملیة استمرار عملیة الإرشاد :د)     

نوفي المدرسة یقوم بها المرشد أو المدرس و  ،مرحلة ما قبل المدرسةو ،الوالدین في مرحلة الطفولة   إ

عملیة مستمرة  الإرشادعلى المرشد أن یتابع مراحل النمو لان و ،العادي  وممشكلات الحیاة مستمرة مع الن

  )31ص2001الزبادي ، (أحمد محمودمنتظمةو 

وأن عملیة الإرشاد لا أن السلوك الفرد مرن و قابل للتعدیل  أساسن الإرشاد یقوم على ومنه یمكن القول إ

  تتوقف في مرحلة معینة بل هي مستمرة مع مراحل العمر. 

 :نفسيأهداف الإرشاد ال3- 2- 5

یسعى ،كما نفسها  الإرشادتحدد وجهة كل من المرشد و العمیل و عملیة  النفسي الإرشاد أهدافإن 

یهدف  كما و متأخرأكان الفرد عادیاً أو متفوقاً أو ضعیف العقل سوى  الفردئما إلى تحقیق ذات االمرشد د

د من تعزیز عدو لمطالب الحیاة المتغیرة  تحسین التكیفو المهارات  على اكتسابالفرد مساعدة إلى 

  .)69ص2009(عبد االله محمود سلیمان القرارات  حل المشكلات واتخاذكیفیة و  قدرات

نحو السواء ویبعده عن اللاسواء   إلى تقریب الطالب بخطوات دائماومنه نستنتج إن الإرشاد النفسي یهدف 

 .كي تصبح شخصیته أكثر توافقاً 

  مهام مستشار التوجیه في الإرشاد:4- 2- 5

  في مایلي : النفسي في مجال الإرشاد یتمثل دور مستشار التوجیه
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حل مشكلاتهم الشخصیة  تشخیص وحل وعلاج المشكلات النفسیة للتلامیذ ومساعدتهم على -

 والاجتماعیة و التربویة و المهنیة .

الطلبة لاستخدامها لأغراض إرشادیة وینبغي أن تكون هذه یقوم المرشد بجمع المعلومات عن  -

 ).22،ص2007(سلیمان داود زیدان ، باستمرارالمعلومات دقیقة ومتجددة 

 عن هذه العملیة ،وتقدیم خدمات الإرشاد. المسئولالقیام بعملیة الإرشاد فهو الأخصائي الخبیر  -

مساعدة زملائه أعضاء فریق الإرشاد استشاریاً فیما یتعلق ببعض نواحي التخصص ،حیث أنه أكثرهم  -

 تخصصاً في المیدان .

 لدراسة و السیر فیها و تخطیطل عن التلامیذ لمساعدتهم في تخطیطتوفیر معلومات للمدرسین  -

 نشاطات المدرسیة المختلفة.لل

 ).21،ص2009(سعید عبد العزیز ، من أجل حل المشاكل الفردیة للتلامیذالتعاون مع المدرسین  -

  لكل من یطلبها أو من هو بحاجة إلیها. تقدیم المساعدة هو  النفسي الإرشادومنه فان عمل المرشد في 

إن التقویم المنتظم یعكس فوائد متعددة على كافة الأفراد الذین لهم علاقة بالإرشاد وغالبا  :لتقویما 3- 5

  ما ینتج عنه تحسین الخدمات الإرشادیة.

  :مفهوم التقویم5-3-1

یعتبر التقویم عملیة واسعة و هادفة تتضمن القیاس و التشخیص ومن ثم إصدار الأحكام للوصول في   

  النهایة إلى اقتراح العلاج المناسب لتصحیح مسار العملیة التقویمیة وتحسین نتائجها. 

ویعتمد مفهوم التقویم أیضا إلى التحسین و التعدیل ثم التطویر، فالتقویم یعني الحكم على الأشیاء أو 

  ) .6،ص2013،محمود داود الربیعي(الأفراد لإظهار المحاسن و العیوب 

  

  



  مهام مستشار التوجیه                                  الفصل الثاني  
 

22 
   

    :شار التوجیه في مجال التقویممهام مست2 - 3- 5

صلاح المنظومة التربویة و یتناول إ     ن التقویم مبدأ أساسي و نشاط مستمر یعتمد علیه في تنفیذ، وإ

كما ونوعا ،ولهذا أسندت مختلف  اودهمردجمیع مجالاتها وینصب على جمیع مستویاتها بهدف تحسین 

حسب المنشور التوجیه نشاطات التقویمیة إلى مستشار التوجیه ومن أهم المهام التي یقوم بها مستشار 

  .12/91/ 24المؤرخ في  1241/  269الوزاري رقم 

الاستدراك و  ا والمشاركة في تنظیم دروس الدعمالمساهمة في عملیة استكشاف التلامیذ المتأخرین دراسی -

 .وتقییمها 

 تحلیل نتائج مختلف الامتحانات الفصلیة والسنویة . -

للدراسة وعلى جمیع المعلومات التي یطلع مستشار التوجیه في إطار تأدیة مهامه على ملفات التلامیذ  -

 تساعد على ممارسة وظائفه .

یشارك مستشار التوجیه في مجالس الأقسام بصفة استشاریة ویقدم أثناء انعقادها كل المعلومات  -

ن ظروف عملهم و الحد من التسرب المستخلصة في متابعة المسار الدراسي للتلامیذ قصد تحسی

 المدرسي.

  قریرا عن نشاطه خلال كل ثلاثي ویرسله إلى مركز التوجیه قصد التقویم. یعد مستشار التوجیه ت -

 المدرسي و المهني في  مجال البحثتتمثل نشاطات مستشار التوجیه و الإرشاد : المتابعة 5-4

  .91-11-13المؤرخ في : 91-827بمقتضى القرار الوزري رقم :المتابعة و 

  النفسي و التربوي قصد مساعدة التلمیذ على التكیف مع النشاط التربوي . بالإرشادلقیام ا -

متابعة التلامیذ الذین یعانون صعوبات من الناحیة النفسیة و البیداغوجیة قصد تمكینهم من مواصلة -

  التمدرس.
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المدرسي و المهني في تأطیر عملیات التكوین  الإرشادللتوجیه و  الرئیسیونیشارك المستشارون -

  التحضیري و في أعمال البحث التربوي التطبیقي.

  .ؤسسات فیما یتعلق في بمجال تخصصهیشارك في أعداد مشاریع الم-

  خلاصة الفصل

التوافق  تحقیق إلىدائما یسعى الذي  المدرسي التوجیه مفهوم تناولنا إلى یتضح من خلال هذا الفصل  

 في ظل الظروف المحیطةالذي یناسبه  مابین ما یمتلكه التلمیذ من قدرات واستعدادات وبین التخصص

 أهم على ، ومن تم تعرفمختلفة نحو بعض التخصصاتال واتجاهاتهمالتلامیذ  تلمیذ،الأولیاءالرغبة من 

 تم تعین مستشار التوجیه مرامیهوحتى یحقق التوجیه  الأسس و الأهداف  التي تعتبر كمرجعیة للتوجیه

المتمثلة في التوجیه و الإعلام والإرشاد و و تطرقنا إلى المهام المنوطة إلیه ، كما لیحقق أهداف الإرشاد

  .التقویم والمتابعة 

  
  
  
  
 

        

  
  
  



 

 
   

  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

  الجانب التطبیقي               
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  تمهید

نتطرق في هذا الفصل لعرض  الإجراءات  و الخطوات المتبعة في الدراسة المیدانیة  حیث نتطرق إلى 

الدراسة الاستطلاعیة وتم التطرق إلى أهدافها وعینتها ، ووصف أداة جمع المعلومات وخصائصها 

وعینة ، لدراسة السیكومتریة من صدق وثبات ، أما في الدراسة الأساسیة تطرقنا إلى المنهج المتبع في ا

 والأداة في صورتها النهائیة ، والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في معالجة البیانات .، الدراسة الأساسیة 

  : الدراسة الاستطلاعیة-1

الدراسة الاستطلاعیة مهمة في كل بحث میداني ، حیث أنها توضح الصورة لواقع تطبیق الدراسة ، ومن 

ص العینة وتوضح بعض صعوبات التطبیق ، وتجریب أدوات البحث ، وفي خلالها یتقرب الباحث من خصائ

دراستنا الحالیة شملت الدراسة الاستطلاعیة على أهدافها وعینتها، ووصف أداة الأداء الواقعي لمهام مستشار 

 التوجیه وتم التعرف على الخصائص السیكومتریة للأداة. 

 أهداف الدراسة الاستطلاعیة:1-1

أداة القیاس  مثلة في صدق وثباتالاستطلاعیة إلى تحقق من الخصائص السیكومتریة والمتتهدف الدراسة 

 كما تهدف إلى كشف عن الصعوبات التي یمكن للباحث أن یتعرض لها في الدراسة الأساسیة.

مستشاري التوجیه بولایة 20شملت  دراستنا على عینة تتكون من:عینة الدراسة الاستطلاعیة 2-1

  اختیارهم بطریقة عشوائیة بسیطة .تم ورقلة 

یتم جمع المعلومات عن عینة الدراسة عن طریق أدوات عدیدة، : وصف أداة جمع المعلومات 3- 1

و التي  سئلة تطرح على أفراد عینة البحثو متنوعة من بینها الاستبیان فهو عبارة عن مجموعة من الأ

حیث قد تم وضع تعریفات إجرائیة للخاصیة المراد قیاسها تعطینا إجابات لتفسیر موضوع البحث ،و 

بولایتي الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه لدى عینة من مستشاري التوجیهتهدف الأداة إلى معرفة 
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) فقرة في 39اشتملت الأداة على(تم صیاغة مجموعة من الفقرات حیث  ، وانطلاقا منهورقلة وغردایة 

  .الأولیة  صورتها

) 07(، للتوجیه أربعة أبعاد وهي التوجیه و الإعلام والإرشاد و التقویم و المتابعة الأداة  تضمنت

وقد تم ،وضع بدائل الأجوبة ) فقرات10() ،والتقویم و المتابعة 09والإرشاد ( ) فقرة13(ات ،وللإعلام فقر 

 - 2 – 1(الآتیة  الأوزانوفق على هذه الفقرات تمثلت في (لا،أحیانا ،نعم) وكانت طریقة التصحیح 

 .)أسئلة مفتوحة4،كما تضمنت (صیاغتها موجبة كما تجدر الإشارة إلى أن فقرات الأداة  كانت )3

  الخصائص السكومتریة :-3

لابد للباحث إن یتأكد من بعض الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس والمتمثلة في حساب صدق     

  وثبات الأداة .

قیاس ما وضع لقیاسه،بمعنى أن  على الاختبار أن  یكون الاختبار قادر نقصد بالصدقالصدق :3-1

  ).187،ص2003(سعید عبد الرحمان یكون الاختبار ذا صلة وثیقة بالقدرة التي یقیسها

 وقد اعتمدنا في دراستنا على نوعین من الصدق .

ختصاص وي الخبرة والامحكمین ذوقد تم عرض الأداة على  سبعة : الصدق المحكمین1- 1- 3

الأداة وقدرتها على قیاس الخاصیة المراد قیاسها ،و مدى فقرات تقییم بهدف  ) 01(أنظر الملحق رقم 

بعد استرجاع استمارات التحكیم ،وعلى ضوء ملاحظات  المحكمین  وصیاغة اللغویة للفقرات الملائمة 

) 4( الفقرات التالیة  الإعلامالبعد  وهي:في بعض الفقرات علىموافقة الأساتذة المحكمین :تحصلنا على

)7)(8)(9)(10)(11)(12)(13(.  

  .)18)(20)(17)(15( التوجیهبعد لأما بالنسبة 
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  .)29)(28)(26)(25)(22)(21(لإرشادلبعد ا أما بالنسبة 

  .) 39) (38)(37)(34)(32)(31(لتقویم والمتابعةلبعد ا بالنسبة أما 

)لأنها فقرة 5(تین و الفقرةلأنها مركب)2()1( الفقرتین الإعلامأما بالنسبة للفقرات التي تم تعدیلها في 

  .ناقصة

  .لغویة الصیاغة ال)تم تعدیلهما بسبب 19)(14( الفقرتین في التوجیه

  .لعدم إجرائیتها) 27() 24(الفقرتین الإرشادالبعد  في أما 

  .لغویة الصیاغة ال) بسبب 36)(35)(33(الفقرات في البعد التقویم و المتابعة ما أ

  لبعدها عن الموضوع.) 6)(3(الفقرتین الإعلام  البعد فيأما بالنسبة للفقرات التي تم حذفها 

  لبعدها عن الموضوع.حذفت ) 16( التوجیه البعد في  أما

  لبعدها عن الموضوع. حذفت )23(الإرشاد البعد في أما

 .لبعدها عن الموضوعحذفت ) 30(المتابعة والتقویمالبعد  أما في

  :المقارنة الطرفیة الصدق3-1-2

من %27یعتمد هذا الصدق على ترتیب الدرجات أفراد العینة  ثم أخد نسبة :طرفیةالالمقارنة طریقة  

بین متوسطي  للفروق )ت(ثم نقوم بتطبیق اختبار، من الدرجات الدنیا %27الدرجات العلیا، ونسبة 

) المجدولة و التي قدرت عند ( توبعد مقارنتها بـ، )6.28بـ(المحسوبة  (ت)حیث قدرت قیمة ، عینتین 
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وبالتالي فهي دالة ، ومنه یمكن اعتبار أداة الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه ،)2.84(بـ 0.01دلالة 

  على قدر من الصدق یمكن اعتمادها في الدراسة الأساسیة .

  :الثبات 2- 3

توجیه بعد تطبیق أداة الدراسة على عینة من مستشاري ال التجزئة النصفیة :بطریقة ثبات  3-2-1

بـ وبعد تصحیح الأداة  تم حساب ثبات التجزئة النصفیة حیث قدرت قیمة ر مستشار توجیه 20عددهم 

ومنه یمكن اعتبار الأداة )0.73(بـ قیمة الثبات الكلي  براون قدرتو  رمانیوبعد التعدیل  بسب)0.57(

 .على قدر من الثبات یمكن تطبیقها في الدراسة الأساسیة 

ویمثل معامل ألفا متوسط المعاملات الناتجة عن التجزئة الاختبار إلى مباخ:رو ألفا كثبات  3-2-2

وبعد حساب ثبات ،بین أي جزئین من أجزاء الاختبار أجزاء بطرق مختلفة ،و بذلك یمثل معامل الارتباط

  .)0.84(ـب ألفا كرومباخ  قدر 

ومنه یمكن اعتبار أداة الأداء الواقعي لمهام  من خلال هذه نتائج في التجزئة النصفیة وألفا كرومباخ

  ت ، یسمح بتطبیقها في الدراسة الأساسیة .ثبامستشار التوجیه على قدر من ال

  الدراسة الأساسیة:- 3

حدد له نوعیة ،حیث أن  طبیعة الموضوع تتختلف المناهج باختلاف المواضیع :لمنهج المتبعا3-1

الذي یلاءم الدراسة المنهج الوصفي الاستكشافي وفي دراستنا الحالیة تم الاعتماد على المنهج المستخدم ،

عّرف بأنه طریقة الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیهالتي تهدف إلى كشف عن  ُ فالمنهج الوصفي ی

عن طریق جمع المعلومات النظریة  كما هي في الواقع وذلكالظاهرة و تصویرها كمیا وكیفیا  لوصف

(رشید و تحلیلها و الوصول إلى النتیجة،البیانات المیدانیة عن المشكلة موضوع  البحث ،ثم تصنیفها و 

  )86، ص2007، زورتي
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) 46تمثلت عینة الدراسة في مستشاري التوجیه والتي كان قوامها ( :عینة الدراسة الأساسیة 3-2

بطریقة وقد تم اختیار العینة ،التوجیه  هام مستشارملقصد معرفة الأداء الواقعي  مستشار التوجیه

 إلىمارس  15، وتم إجراء تطبیق الدراسة الأساسیة في ورقلة وغردایة  انویاتثببعض ،عشوائیة بسیطة

  .2014أفریل 30

  أما خصائص العینة  فكانت كالآتي

  حسب متغیر التخصص.الدراسة الأساسیة عینة یوضح توزیع   )01الجدول رقم(

  النسبة المئویة  العدد    لتخصصا

 36.95%  17  علم النفس المدرسي

  28.26%  13  إرشاد و التوجیه

  15.21%  07  علم النفس العیادي

  19.56%  09  علم الاجتماع 

  99.98%  46  المجموع

  

  حسب متغیر الاقدمیة.الدراسة الأساسیة عینة وضح توزیع ) ی02الجدول رقم(

  النسبة المئویة  العدد  لاقدمیةا

 39.13%  18  سنوات 6من  أكثر

  60.86%  28  سنوات 6من  اقل

  99.99%  46  لمجموعا
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  :لأداة في صورتها النهائیة ا3-3

 )34(الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه المصممة من قبل الدراسة احتوت على لأداة الصورة النهائیة  

(انظر ملحق رقم ) أسئلة مفتوحة 4و( )(لا،أحیانا ،نعم أجوبة هي  ثلاثة  بدائلبصیاغة إیجابیة و ب فقرة 

)3((.  

   : الأسالیب  الإحصائیة المستخدمة في الدراسة3-4

  وقد تم الاعتماد في معالجة فرضیات الدراسة الأساسیة على الأسالیب الإحصائیة التالیة :    

  بالنسبة للفرضیة الأولى.والنسبة الحرجة  النسبة المئویة  -

  اختبار ت لدلالة الفروق بین متوسطي العیینتین المستقلتین لمعالجة  للفرضیة الثانیة . -

 الثة.تحلیل التباین للفرضیة الث اختبار -

  للفرضیة الرابعة.  لمحتوىوتحلیل ا -

 . 19النسخة  spssكما تم التأكد من نتائج الدراسة باستخدام البرنامج الإحصائي لمعالجة البیانات  -

  خلاصة الفصل :

من  ناتأكد الأداة جمع البیانات التيو إجراءات الدراسة الاستطلاعیة ، إلىتعرضنا في هذا الفصل 

المستخدم تتمثل في المنهج التي السیكومتریة وكما تطرقنا إلى إجراءات الدراسة الأساسیة  هاخصائص

التي سیتم عرضها في الفصل  جتمع الدراسة ،وحجم العینة ،و الأسالیب الإحصائیة المستخدمةوم

 .الموالي 

  

  



 

 
 

 

 عرض وتحلیل نتائج الدراسة :الفصل الرابع 
 

  تمهید
 الأولىعرض وتحلیل نتیجة الفرضیة  -1

 عرض وتحلیل نتیجة الفرضیة الثانیة -2

 عرض وتحلیل نتیجة الفرضیة الثالثة  -3

 الرابعة الفرضیة عرض و تحلیل نتیجة -4

  خلاصة

  
 

  

  

  

  

  

  

  



  
 

 
 

  تمهید:

الفرضیة  ،الفرضیة الأولى   فرضیات الدراسة على النحو الآتي  نتائجیتم في  هذا الفصل  عرض   

  . والفرضیة الرابعة،الثانیة ، الفرضیة الثالثة

 :الأولىالفرضیة عرض وتحلیل نتائج -1

ببعض من قبل مستشاري التوجیه  الواقعي لمهام مستشار التوجیه الأداءمستوى  نتوقع والتي تنص على " 

 غیر الفعال.ثانویات ولایة ورقلة و غردایة 

  نتائج الفرضیة الأولى ) یوضح 03جدول رقم (

ذوي الأداء الواقعي   العینة 

  الفعال

ذوي الأداء الواقعي 

  غیر الفعال

القرار 

  الإحصائي

 غیر دالة  %39.13 %60.86  )46(

مستشار توجیه ببعض  )46(تطبیق استبیان الأداء الواقعي لمستشار التوجیه على عینة قوامهابعد 

، وبعد تصحیح  إجابات مستشاري التوجیه ، ولأن صیاغة الفرضیة استكشافیة ثانویات ورقلة وغردایة

وسط تبحث عن مستوى الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه ، تم رصد الدرجات الكلیة وحساب المت

قدر الفعال عینة إلى مستوى أداء واقعي تم تقسیم ال، بعدها )87.15بـ (الحسابي الذي قدر 

 %  39.13بـقدر  غیر الفعال، أما ذوي الأداء الواقعي %60.86بنسبة

، وعلیه نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل بأن الأداء )  03(مبین في الجدول رقم  كما هو 

  فعال .عي لمهام مستشار التوجیه الواق

  

  



  
 

 
 

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة - 2

  .الدراسي التوجیه باختلاف التخصصمستشار  یختلف الأداء الواقعي لمهام :نص علىوالتي ت

تحلیل التباین لدلالة الفروق مابین مجموعات و فیما یلي  (ف)و لتأكد من هذا قمنا باستخدام  اختبار

  عرض لأهم النتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائیة :

  الفرضیة الثانیة. یوضح نتائج )04رقم (جدول

(ف)   درجة الحریة  التباین  العینة

  المحسوبة

(ف) 

  المجدولة

قرار 

  الإحصائي

46 

مستشار 

  التوجیه

بین 

  المجموعات

داخل 

  المجموعات

بین 

  المجموعات 

داخل 

  المجموعات

  دالة غیر   2.84  1.27

192.91  2115.54  3  42  

التباین  بین و أنمستشار التوجیه  46عینة الدراسة قدرت بـ  نأ)04رقم (نلاحظ من خلال الجدول   

و النسبة الفائیة قدرت  2115.54و التباین داخل المجموعات قدر ب:  192.91المجموعات قدر ب:

) 42بین المجموعات و( )3(حریة العند درجة )2.84(المجدولة قدرت ب (ف)قیمة )  و1.27:(ب

الأداء  في اختلافأنه لا یوجد  هذا یدل علىو فهي غیر دالة  )0.05(مستوى دلالةو داخل المجموعات 

الفرضیة البحثیة ونقبل الفرض وعلیه نرفض الدراسي  التخصصقعي لمهام مستشار التوجیه باختلاف الوا

  البدیل .

یختلف الأداء الواقعي لمهام  على أنه و التي تنص: لثةالثا عرض وتحلیل نتائج الفرضیة-  3

لعینات الغیر المتساویة  (ت)و لتأكد من هذا قمنا باستخدام  اختبار ،ختلاف الاقدمیةتشار التوجیه بامس

  النتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائیة :فیما یلي عرض لأهم ،  2نلا تساوي  1ن بحیث



  
 

 
 

التوجیه  لمهام مستشارالأداء الواقعي  تائج (ت) لدلالة الفروق في مستوىیوضح ن) 5(جدول 

  الاقدمیة. اختلاف ب

المتوسط   العینة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  ت قیمة

  المحسوبة 

درجة 

  الحریة

قیمة 

(ت) 

  المجدولة

  القرار 

  الإحصائي

أكثر 

 6من 

  سنوات

أقل 

 6من 

  سنوات

  دالةغیر   1.68  44  1.24  6.61  86.89  12.55  82.88

18  28  

 )06(أو یساوي كثر منأن عینة مستشاري التوجیه ذوي الأقدمیة  أ)5رقم(ل یلاحظ من خلال الجدو 

المعیاري یساوي  الانحراف أما)82.88(ومتوسطهم الحسابي یقدر بـ)18سنوات یقدر عددهم بـ (

سنوات یقدر عددهم بـ  )06ن(أقل مالأقدمیة أما عینة مستشاري التوجیه ذوي ، )12.55(بـ

وبحساب قیمة " ت )6.61(المعیاري یساوي بـ الانحرافأما   )86.89(ومتوسطهم الحسابي یقدر بـ )28(

وبمقارنتها ب  " ت" المجدولة  التي تساوي عند  )1.24(" للفروق بین متوسطي عینتین قدرت قیمة ت بـ 

باختلاف بین مستشاري التوجیه   أنه لا یوجد اختلاف  وهذا یدل على )1.68(بـ  0.05مستوى الدلالة 

  .ونقبل الفرض البدیل البحثیةالفرضیة  نرفضومنه  الاقدمیة 

  عرض وتحلیل الفرضیة الرابعة :- 4

 التوجیھ المدرسي مستقبلا إیجابیةمستشار اقتراحات مستشاري التوجیھ لتفعیل مھام على أن والتي تنص 

  تحلیل المحتوى. و لتأكد من هذا قمنا باستخدام

  



  
 

 
 

  ومن ابرز إجابات مستشاري التوجیه :

  .في تنمیة الاتصال داخل المؤسسات التعلیمیة تتمثل الإعلامفي  

  فیف الأعباء الإداریة على مستشار.تخ-

  زات الحدیثة لتسهیل عمل المستشار.توفیر الوسائل والتجهی -

  .المستقبلیةتنظیم حملات إعلامیة حول الدراسات و المهن  -

  مساعدة التلمیذ على التكیف مع المحیط المدرسي وتحقیق الصحة النفسیة النفسي لإرشادافي  أما -

  .تكثیف الجلسات الإرشادیة  -

  .على خریطة المقاعد البیداغوجیة بناءً عدم توزیع التلامیذ   التوجیهأما في  -

  .على مستوى المتوسطات و الإبتدائیات لتوسیع عملیة التوجیهالتوجیه تعین مستشاري  -

المتابعة الدوریة للتلامیذ طوال  السؤال علیهم من خلال الأساتذة تتمثل في المتابعة و التقویم أما  -

  الدراسیة.السنة الدراسیة من جمیع الجوانب النفسیة ،الاجتماعیة 

  ظروفهم الخاصة من خلال الأولیاء .معرفة   -

 .في كل المؤسسة التعلیمیة مستشاریجب أن یكون  -

  خلاصة الفصل:

  أنه: إلىعرض النتائج ،حیث توصلت نتائج الدراسة الحالیة  إلىفي هذا الفصل تطرقنا 

 الواقعي لمهام  مستشار فعال . الأداء -

 لا یوجد اختلاف في الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه باختلاف التخصص.  -

 لا یوجد اختلاف في الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه باختلاف الاقدمیة. -

   مستقبلا ایجابیة التوجیه یه لتفعیل مهام مستشاراقتراحات مستشاري التوج -



  
 

 
 

  

  

  

  تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة                

 تمهید

 الفرضیة الأولى  ومناقشة تفسیر -1

 الفرضیة الثانیة  و مناقشة تفسیر -2

 الفرضیة الثالثة  و مناقشة تفسیر -3

  الفریضة الرابعة و  مناقشة تفسیر -4

  ةخلاص
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  تمهید

عرض وتحلیل نتائج الدراسة المتوصل إلیها سیتم تفسیر ومناقشة نتائج المتوصل إلیها في ظل تم بعد ما 

 .دراسات السابقة

  :الأولىالفرضیة  ومناقشةتفسیر -1

مستشار  مستوى الأداء الواقعي لمهامالتي توصلت إلى أن  الأولىة من خلال عرض نتائج الفرضی

  "فعال ثانویات  ولایة ورقلة و غردایة ال ببعض التوجیه من قبل مستشاري التوجیه 

تتمثل التوجیه و  تشاريــــــــــمرتبطة بمسبیئیة ذاتیة و  أسباب  عدة إلى،عودتقد التوجیه  يفعالیة مستشار إن 

قدراتهم على و  تهمــــــااقتناعهم بإمكانیالمهارة المهنیة التي یمتلكها مستشاري التوجیه و الذاتیة في  الأسباب

عود إلى ت،كما قد و جدیتهم في العمل التلامیذ وقد تعود إلى ثباتهم الانفعالي أمام مشكلات،تغیر الوضع 

ح للمرشد أن یعرف حدوده إن معرفة الذات تتیتهم اللذ و الاحترام ونظرتهم الایجابیةتهم على التفهم قدر 

 الیة الأداء لمستشار التوجیه إلىفعكما قد تعود ،مع الآخرین  موضوعیةوأن یصبح أكثر الشخصیة 

لمستشار والمهام التي الأولیاء بأهمیة او ،المعلمینوعي المدراء و تتمثل في  ة المدرسیة و التيـــاب البیئــــأسب

دافعیة مما  یزید من  التطور التكنولوجي و العلمي في مختلف المجالات بها ،كما قد تعود إلىیقوم 

 . و التقدم هذا التطور مستشار التوجیه  للعمل و المسایرة

ومریامة بریشي ، في  شاحیث اتفقت هذه النتیجة مع النتیجة التي توصلت إلیها كل من ، سعیدة طاط

التعلیمیة من وجهة نظر –حول واقع الممارسة الإرشادیة في المؤسسات التربویة  2009دراستهما 

ما مستوى الممارسة  ث انطلقت الدراسة بالتساؤل العامحیجیه و الإرشاد المدرسي و المهني مستشاري التو 

 ؟الإرشادیة لمستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني في ثانویات ولایة ورقلة 
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حیث توصلت أن الممارسة الإرشادیة موجودة وبشكل قوي وبكل عناصرها في المدارس الثانویة و هذا 

رض الواقع ما هو مسطر في المدرسي و المهني یحققون على أ ى أن مستشاري التوجیه و الإرشادیدل عل

 )565،ص2009(سعیدة طاطاش،نالجریدة الرسمیة وهذا حسب تصریحاتهم و استجاباتهم على الاستبیا

في دراسته التي هدفت  1982كما اتفقت هذه النتیجة مع النتیجة التي توصل إلیها الخطیب        

النتائج أن هناك خمس عوامل  وأظهرترتبطة بفعالیة المرشد المدرسي للتعرف على سمات الشخصیة الم

وأكثر ذكاء وهدوءاً  فقط لها ارتباط بفعالیة المرشد ،وذلك لصالح المرشدین الفعالین حیث أنهم أقل تحفظاً 

  ).10،ص2010(فنطازي كریمة ،كما أكثر استقلالا من المرشدین غیر الفعالین 

معرفة  إلى والتي هدفتفي دراسته  1992النافع النتیجة التي توصل إلیها  مع نتیجةكما اتفقت هذه ال

التي یستخدمها المرشدون  الأسالیبو ،الواقع التوجیه و الإرشاد الطلاب المرحلتین المتوسط و الثانویة 

التوجیه و الإرشاد یتمیز بالعدید من الخصائص  أن  النتائج إلىوأشارت  الإرشاديعند ممارسة العمل 

كریمة،المرجع  (فنطازيمنها مراعاة الفروق الفردیة و تغییر اتجاهات الطلاب نحو التعلیم  ةالفعال

  .)3السابق،ص

التعرف على واقع  إلىالدراسة  هدفتحیث  2001 فؤاد خلیل هذه النتیجة مع دراسة العاجز اتفقتكما 

حافظة غزة ،حیث أسفرت النتائج العلیا و الثانویة بم الأساسیةالتربوي و دور المرشد في المدارس  الإرشاد

وان دور المرشد فعال ولكن هو علیه  عنایة و اهتمام أكبر ما إلىعلى أن واقع الإرشاد التربوي بحاجة 

 .)126،ص2008زیاد محمود محمد شومان ،( كبیرةعلیه مهمات 

عبد المنان معمور محمد حمزة و التي كان  هذه النتیجة مع النتیجة التي توصل إلیهاكما اتفقت  

موضوعها الممارسات الواقعیة لعملیة التوجیه و الإرشاد كما یدركها الطلاب المرحلة الثانویة في بعض 

   مدارس المملكة السعودیة و قد كان الهدف منها التعرف على الممارسة الواقعیة الفعلیة لعملیة الإرشاد 

وجه بالمدرسة ،حیث كانت أهم نتائجها أن عملیة التوجیه والإرشاد تمارس التوجیه التي یمارسها المو 
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(إسماعیل ممارسة واقعیة فعالة وأن عملیة التوجیه و الإرشاد لها أهمیة كبیرة في العملیة التعلیمیة و التربویة

  ).21،ص2004الأعور 

  الفرضیة الثانیة :ومناقشة  تفسیر-2

التوجیه باختلاف مستشار  ي لمهامالأداء الواقعفي ف ختلااوجود عدم  إلىتوصلت نتیجة الفرضیة الثانیة 

  .منهاعدة أسباب ل و الاتفاق یعود هذا التجانسقد  و التخصص

متمثلة في التوجیه ال التوجیه المتعلقة بمهام مستشار الوطنیة التي تصدرها وزارة التربیةالمناشیر الوزاریة   

ة یمهنالفي الممارسة یعتمد علیها  التي قراراتالتضع  أنها حیث،الإعلام ، الإرشاد ،المتابعة و التقویم و 

 توجد علاقة بین الجانب النظري لاقد یعود إلى أنه كما ،ن كل مستشار ملزم بتطبیقها وعلیه فإ،مستشارلل

كما  ،الجانب المیدانيتكوینه الجامعي بعید تماما عن  أثناءمستشار  هیتلقا بمعنى أن ما لجانب التطبیقيوا

قد یعود كما  ،في المیدان مزملائهب مخلال احتكاكهمن التوجیه  يها مستشار كتسبالتي یالخبرة  قد یعود إلى

و لهذا لا نجد العمل المیدان  في لتحقیق مكانة یسعوا فهم في الترقیة الإداریة التوجیه إلى طموح مستشاري

وذكاء مستشاري ،مهارةالإلى قد یعود  كما،تشاري التوجیه باختلاف التخصصمسلفي الأداء  اختلاف

إلى الاجتماع الذي ،كما قد یعود الفرضیة الأولى ذا یدخل في فعالیة المستشار و التي أكدتهوهالتوجیه 

 والاستفادة باختلاف تخصصاتهم تیح الفرصة لمستشاري یالتوجیه ،مما  المركز في أسبوعین یعقد في كل

  .مناقشات الالحوارات و  هذه من 

في درستها والتي كانت تهدف  1992الأقرع عائشة إلیها  تهذه النتیجة مع النتیجة التي توصل اتفقتكما 

إلى معرفة توقعات كل من المرشدین و المدرین و المعلمین لدور المرشد في ضوء المتغیرات التالیة الخبرة 

العلمي و الجنس ، إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في توقعات و التخصص والمؤهل 

  )115،ص2008( زیاد محمود شومان،المدیرین و المعلمین تعزى للتخصص و عدد سنوات الخبرة
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التي كان موضوعها  في دراسته 2009مولود معمريالتي توصل إلیها  وهذه النتیجة تختلف مع النتیجة

المؤسسات التربویة"حیث توصل إلى إن  في الإرشادیةلواقع الممارسة النفسیة  تشخیصیة"دراسة 

توظیف تخصصات مختلفة  علم النفس ،علم الاجتماع ،أرطوفونیا ،أدب وبدرجات العلمیة مختلفة 

بها أضر بممارسة مهنة مستشار التوجیه أكثر ما أفادها ،حیث عرقلوا من لهم إمكانیات یستطیعون 

  .)452،ص2009(مولود معمري،لتوجیه وكذلك عملیة الإرشادإفادة عملیة ا

التعرف على  إلىوالتي هدفت في دراسته  1988إلیها المفدي  اختلفت مع النتیجة التي توصلكما 

و المعاییر المهنیة للعمل  الضوابطالنفسي و المدرسي و التعرف على مدى توفر  الإرشاد أوضاع

مما  الإرشادمن المرشدین غیر المختصین في  %68بالمدارس و قد أطهرت نتائج الدراسة  الإرشادي

المدرسي و  للإرشادمنها ضرورة القیام بدراسة تقویمیة شاملة  ،جعل الباحث یقدم توصیات هامة

قامة دورات تدریبیة للقائمین بالعمل الإرشاديالاهتمام باختیار المرشدین    )13،ص2010،(فنطازي كریمة وإ

  الثالثة: تفسیر ومناقشة  الفرضیة-3

في الأداء الواقعي لمهام  وجد اختلافی لا استنتجنا  أنه للفرضیة الثالثة الإحصائیةمن خلال معالجة   

بضرورة زیادة الخبرة  ك  بأن زیادة سنوات العمل لا یعكس و نفسر ذل،مستشار التوجیه باختلاف الاقدمیة 

 ي التوجیه مستشار أن  إلى هذا كما قد یعود،لا بعدد سنوات العمل في العمل لأن الخبرة تقاس بالإنجاز  

من حیث الجانب  ،على معرفة التلامیذ ومساعدتهم ،القدرة  ملهفي العمل سنوات أقل   ملدیه ن الذی

تتمثل  كما قد،بمراحل النمو ومتطلبات كل المرحلة  جیدةال وذلك لمعرفتهمومشاكلهم الأسریة  وحل النفسي

في حرصهم على تزود بالمعلومات في المیدان  متمثل ینهم الفعالتكو  و،المیدان  إلىي نزولهم ف خبرتهم

 العمل في رغبتهم في یعود إلى دافعیتهم ،كما قدمما یسهم في نموهم المهني المستمر و التوجیه الإرشاد

فرض شخصیاتهم في ومحاولة  للذاتهمالایجابیة نظرتهم  كذلكو ،دراسات المستجدةالالاطلاع على و 

استعدادهم للعمل خارج  في وقد یعود إلى مبادرتهم المهنیة و التي تتمثل،المؤسسات التي یعملون فیها 
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ما زملائهم فی والتنسیق والتشاور مع الاتصال إلى قد یعود إلى سعیهم كما ،جباتهماإطار ما تملیه علیهم و 

و الندوات و الإصرار  ،في مشاركتهم في الملتقیاتمبادرتهم   كذلك كما تتمثللات ،دراسة الحایخص 

التعلیم ،وما یمیز الجامعة  كما قد یعود إلى أن أغلبیتهم خریجيعلى تحقیق هدفهم داخل المجال المهني،

المراجع الحدیثة إلى  وقد یعود كذلك إلى استخدامهم  المیداني أكثر من الجانب النظريالجامعي، الجانب 

  .ممارستهم المهنیةفي  تمكنهممن مما یزدهم و الانترنت 

 في دراسته حیث هدف من خلالها 1990الطویرقي  النتیجة التي توصل إلیهامع  اتفقتنتیجة هذه ال كما

تبعا لاختلاف المؤهل و  الإرشاديكان هناك فروق في مدركات المرشدین لعملهم  إذمعرفة ما  إلى

و سنوات الخبرة وعدد الطلاب في المدارس ومن النتائج التي أشارت إلیها الدراسة أنه  التعلیمیةالمرحلة 

(فنطازي كریمة سنوات الخبرةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المرشدین تبعا لاختلاف 

  )2،ص2010،

في دراستها التي كان  2011بومعراف نسیمةلیهامع النتیجة التي توصلت إختلف النتیجة توهذا 

 فروق وجود إلىموضوعها،دور المرشد التربوي في المؤسسات التربویة بین الواقع و المأمول في الجزائر 

 تؤدي التربوي، فالخبرة المرشد ممارسات في الحالي العمل مجال في الخبرة لعامل إحصائیة دلالة ذات

ا بومعراف (إلیهاوهذا لصالح ذوي سنوات أكثر في العمل  لمهماته التربوي المرشد تطبیق في ملموسًا دورً

  )10،ص2011،نسیمة

  مناقشة وتفسیر الفرضیة الرابعة :- 4

  اقتراحات مستشاري التوجیه لتفعیل مهام التوجیه المدرسي مستقبلا إیجابیة. والتي تنص

وذلك باستخدام تحلیل المحتوى  الطالبةوبعد تحلیلها من الطرف  من خلال إجابات مستشاري التوجیه

  حول تحسین وتفعیل مهام التوجیه كما یلي :بات مستشاري التوجیه اغلب إجا(المضمون) حیث كانت 

  تتركز على: كانت تحسین الإعلام المدرسي مستقبلا والتي اقتراحاتهم حول
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 ووسائل العرض .الوسائل الحدیثة في المؤسسة مثل الحاسوب والانترنت والتنوع  توفیر  -

المهني لتوجیه التلامیذ الراسبین إلى  بمؤسسات التكوینالمتوسطات والثانویات  ربط مؤسسات التربیة  -

 تكوین یناسب قدراتهم .

بوضع یوم  للتلامیذ خاصة بالإعلام المدرسي  ، ضمن الجدول الأسبوعي یستحسن برمجة أیام محددة  -

 .اسیة المواد الدر  مثل بقیةأو یومین في الشهر 

 فتح ورشات للتوجیه في جمیع التخصصات. -

لكل  التلامیذ  في القسم التقرب أكثر من التلمیذ و ذلك بتخصیص یوم  كل أسبوع مخصص للزیارة  -

 الأطوار .

 توفیر مدرجات في المتوسطات لربح الوقت . -

 ضرورة توفیر میزانیة الخاصة بمجال الإعلام . -

 في المقاطعة . توظیف أكثر من مستشار  -

 لمستشار التوجیه .برمجة دورات تدریبیة و تكوینیة  -

 المدرسیة و النوادي العلمیة و الثقافیة. الإذاعةیل دور تفعّ  -

خاصة بالآفات الاجتماعیة والمشكلات ة التحسیسیة للإعلام المدرسي دراسی الأیاموتنظیم تكثیف  -

 السلوكیة والنفسیة للتلامیذ  .

 لجید للإعلام المدرسي.اوالتنظیم  البرمجة -

 ن طاقم مساعد في عملیة التوجیه و الإعلام المدرسي. یتعی -

 - :والتي كانت ترتكز علىمستشاري التوجیه في المجال الإرشاد النفسي  للاقتراحات تفعیل أما بالنسبة

 الاهتمام الجید بالتلامیذ.

 القیام  بعملیة المسح الشامل للمشكلات النفسیة للتلامیذ. -
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 الجماعیة .و الفردیة  الجلسات و الحصص الإرشادیة وتكثیف  -

 الاتصال المستمر بالتلامیذ. -

التقلیل من عدد المؤسسات التربویة المشرف علیها مستشار التوجیه والاكتفاء  بثانویة واحدة لكي  -

 یكون إرشاد نوعي وفعال .

 .و التربوي النفسي الإرشادحصص تحفیز التلامیذ حول  -

  كانت كما  یلي  : مستشاري التوجیه في المجال التوجیه المدرسي اقتراحات 

 الإعلام الجید من شأنه تفعیل عملیة التوجیه. -

 التكوین الجید لمستشار من شأنه تفعیل عملیة التوجیه . -

 .بأهمیة التوجیه المدرسي  الأهلتوعیة  -

 . داغوجیةیالبمقاعد الخریطة على  لامیذ بناءً وجیه التعدم ت -

من أعباء المهام الإداریة التي یكلف بها مستشار التوجیه والتي تثقل كاهله وتوفیر كل الشروط  التقلیل -

  التي من شأنها أن یكون التوجیه المدرسي فعال .

  كانت على النحو الآتي :  مستشاري التوجیه في المجال التقویم و المتابعة اقتراحات 

 الثالثة ثانوي.إلى ة متسلسلة من السنة أولى متوسط المتابع -

 لمتابعة و التكفل به من خلال مجالس الأقسام .لیتم تحسین مستوى التلمیذ الدراسي تتم ا -

 .من خلاله یطلعوا التلامیذ على مسارات الشعب  تقدیم إعلام كافٍ  -

 .التنسیق مع الأولیاء لمتابعة أبناءهم  -

 الدراسیة.،الاجتماعیة ،ب النفسیة من جمیع الجوانطوال السنة الدراسیة للتلامیذ المتابعة الدوریة  -

 التكفل بالتلامیذ ذوي المشكلات الدراسیة الرسوب التسرب  مشكلات التعلم المشكلات النفسیة . -

 .هم  المستقبلیة و المهنیة ن و مساعدتهم على التخطیط لمشاریعفل بالتلامیذ  المتفوقیالتك -
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  :خلاصة 

الواقعي لمهام مستشار التوجیه وذلك من وجهة نظر مستشاري  الأداءمعرفة  إلىهدفت هذه الدراسة 

  .التوجیه بولایتي ورقلة وغردیة ،ولقد دلت النتائج المتحصل علیها 

 فعال .الواقعي لمهام مستشار التوجیه  الأداءمستوى  أن  -

 .الواقعي لمهام مستشار التوجیه باختلاف التخصص الدراسي  الأداءلا یوجد اختلاف في  -

 یوجد اختلاف في الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه باختلاف الاقدمیة.لا  -

 و أن اقتراحات مستشاري التوجیه لتفعیل مهام مستشار التوجیه المدرسي مستقبلا إیجابیة.  -

 عنیةتقدیم الدعم المادي و المعنوي لمستشار التوجیه من مختلف الأطراف الموعموما یمكن القول ضرورة 

 غایاتها التربیة وذلك من أجل تحقیق  أهدافلمستشار التوجیه  للانجازكدافع  التربوي لأنها تعتبرالنظام ب

تكوین أفراد الصالحین في كذلك و  المتمثلة في الوصول بالتلمیذ إلى المستوى المثابرة و الأداء الجید و

  .النمو المتكامل للفرد  ونجاح و التكیف  توجیه المدرسي له المساهمة الفعالة في تحقیقالف،المجتمع 

  اقتراحات:

إن التطبیق الصحیح للتوجیه المدرسي مازال بعید نوع ما عن المستوى المطلوب ولذلك یجب توفیر   

  كل الإمكانیات لنجاحه ومن خلال دراستنا لهذا الموضوع نتقدم بمجموعة من الاقتراحات 

  زیادة توظیف عدد من مستشاري في المؤسسات التعلیمیة. -  

 تحدید  ساعات مخصصة للتوجیه المدرسي ضمن البرنامج الأسبوعي للتلامیذ . -

 یرغب فیه. لتلمیذ في دراسة التخصص الذي إعطاء الاختیار ل -

 تجهیز مكتب مستشار بالوسائل الحدیثة والتي من شأنها أن تساعده في أداء مهامه . -

 تائج المتوصل إلیها.إنجاز الدراسات في مجال التوجیه المدرسي والاستفادة من الن -

التلامیذات احتیاججیه المدرسي و وضع إستراتیجیة واضحة وهادفة تنسجم مع طبیعة التو  -
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 : المراجع
،دار الثقافة للنشر 1،مبادئ التوجیه و الإرشاد النفسي ط2001أحمد محمود الزبادي ،هشام الخطیب  -1

  و التوزیع ،الأردن .

،دار الهدى للطباعة 1،مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ، ط2007رشید زورتي ،   -2

  ،الجزائر.والنشر 

، الإعلام التربوي في ظل ثورة تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات 2011رمزي أحمد عبد الحي -3

  .، الأردن،مؤسسة الورق و للنشر و التوزیع ،عمان1ط

  .،لبنان ،دار الجیل بیروت1،التوجیه و الإرشاد النفسي ،ط1997رمضان محمد القدافي ، -4

  .،مصر ،دار الفكر العربي ،القاهرة2ي ،ط،التوجیه التربوي و المهن1992سعد جلال  -5

،مكتبة الحانجي ،القاهرة 2هني ،ط،الإرشاد و التوجیه التربوي والم 1975سعید عبد الحمید مرسي  -6

  ،مصر.

، ،دار الفكر العربي ، القاهرة  4،القیاس النفسي (النظریة والتطبیق )،ط2003سعید عبد الرحمان،  -7

  .مصر

،التوجیه المدرسي (مفاهیمه النظریة أسالیبه الفنیة  2009عطوى، سعید عبد العزیز و جودت عزة  -8

  .،الأردن ،دار الثقافة،عمان1وتطبیقاته العلمیة) ط

 جهینة دار 1، أسالیب الإرشاد التربوي ،ط2007موسى شوافقة، وسهیل اود زیدانسلیمان د -9

  ،الأردن.عمان

  ،دار الفكر الأردن.1الإرشادي ،طسات في علم النفس ا،در2009عبد الله محمود سلیمان - 10

،دار الفكر العربي بیروت 1، الاختبارات النفسیة تقنیاتھا و إجراءاتھا ،ط1996فیصل عباس ، - 11

  .،لبنان
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 1،التقویم والإرشاد و التوجیه في المیدان التربوي والریاضي ،ط2013محمود داود الربیعي ، -12

  .،لبنان ،دار الكتب العلمیة ،بیروت

،التقویم والإرشاد والتوجیه في المیدان التربوي و الریاضي ،دار 2013محمود داود الربیعي ، -13

  .، لبنان،بیروت1الكتب العلمیة ،ط

في المدرسة و دور  وتوجیهه،إرشاد الطفل 1993مواهب إبراهیم عیاد،لیلى محمد الخضري ، -14

  .الحضانة ،منشأة المعارف ،مصر

 وجیه في مراحل العمر ، الإرشاد الت2008صابر سعدي أبو طالب نزیه عبد القادر حمدي و  -15

  ب ط، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرة.

  الرسائل الجامعیة 

،التوجیھ المدرسي في الجزائر وضعیتھ و آثاره على تلامیذ الشعب 1985أحمد شباح - 16

 جامعة الجزائر . ،رسالة ماجستیر، منشورة،التقنیة

 من ئراالجز ب التعلیم الثانوي ،واقع الإعلام التربوي في مؤسسات 2004إسماعیل الأعور  -17

،منشورة في علم النفس المدرسي والتلامیذ،رسالة ماجستیر تشاري التوجیه المدرسي والمهنيمنظور مس

  .،جامعة قاصدي مرباح ورقلة

و الواقع ،رسالة  الإصلاح بین ،ثقافة التوجیه المدرسي في الجزائر2011حمري محمد ، -18

  ید ،تلمسان،منشورة ،جامعة أبي بكر بلقاأثروبولوجیافي ماجستیر 

 ،دراسة تقیمیه لأداء المرشد النفسي في ضوء بعض2008زیاد محمود محمد شومان  -19

 جامعة الإسلامیة  ،غزة.منشورة ، المتغیرات ،  رسالة ماجستیر في الإرشاد النفسي ،
كلات ،العملیة الإرشادیة في المرحلة الثانویة ودورھا في معالجة مش2010فنطازي كریمة،  - 20

جامعة الإخوة منتوري منشورة ، دكتوراه في علم النفس التربوي ، المراھق المتمدرس،رسالة

  قسنطینة.
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،أثر التوجیھ المدرسي على التحصیل الدراسي في الشعبة الأدبیة عند تلامیذ 1993محمد برو  - 21

  الجزائر.جامعة  منشورة ، ثانوي ،رسالة ماجستیر في علوم  التربیة ،الأولى 

المدرسي ،علاقة اختیارات التلامیذ الدراسیة بمیولھم المھنیة في ظل التوجیھ 2002مشري سلاف  - 22

 جامعة ،منشورة  ،المدرسي و التوجیه الاجتماعي مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس

  ورقلة .قاصدي مرباح 

  المجلات 

المھني في الاختیار و التوافق المھني ،مجلة  الإعلام،دور التوجیه و1992عبد الحفیط المقدم ، -23

  ،الجزائر 4الرواسي ،العدد 

، قراءات في المناھج التربیة جمعیة الإصلاح الاجتماعي و 2008محمد مقداد بوعبد الله وآخرون  - 24

 باتنة. 12مجلة الرواسي العدد  1التربوي ط

  الوثائق و المناشیر

) :المدیریة الفرعیة 2000ریة التقویم و التوجیھ و الاتصال مع القطاعات الخارجیة (جانفيیمد - 25

 للتوجیھ و الاتصال ،دلیل المنھجي في الإعلام المدرسي وزارة التربیة الوطنیة. 
، المتضمن تحدید مھام  مستشار 91- 11-13المؤرخ في:  – 92 – 827القرار الوزاري رقم  - 26

 التوجیھ المدرسي و المھني ،المدیریة التعلیم الثانوي العام و التكنولوجي.
المتعلق بتوضیحات حول نشاطات مستشاري  -13/11/91المؤرخ في  -857القرار  الوزاري رقم - 27

  التوجیھ بالمؤسسات التربویة، وزارة التربیة الوطنیة .
  ملتقیات:

بومعراف نسیمة ،دور المرشد التربوي في المؤسسات التربویة بین الواقع والمأمول في الجزائر  -28

،الملتقى الدولي حول برنامج التوجیه و الإرشاد النفسي التربوي في ظل الممارسات المحلیة و التجارب 

  .،جامعة محمد خیضر ،بسكرة2011العالمیة 
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التعلیمیة من –بریشي ، واقع الممارسة الإرشادیة في المؤسسات التربویة ومریامة  شاسعیدة طاط-29

الملتقى الدولي الأول حول الإرشاد النفسي  ،وجهة نظر مستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني

  .، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 2009جانفي  20-19مخبر تطویر الممارسات النفسیة والتربویة  

و لوكیا الهاشمي ،خدمات الإرشاد في المرحلة الثانویة حسب أراء التلامیذ فنطازي كریمة  -30

ومستشاري التوجیه ، الملتقى الدولي الأول حول الإرشاد النفسي  مخبر تطویر الممارسات النفسیة 

  .،جامعة قاصدي مرباح ورقلة 2009جانفي  20- 19والتربویة  

لواقع الممارسة النفسیة الإرشادیة (ولایة تیز وزو نموذجا )    ةمولود معمري ،دراسة تشخیصی - 31

جانفي  20-19الملتقى الدولي الأول حول الإرشاد النفسي  مخبر تطویر الممارسات النفسیة والتربویة  

  .جامعة قاصدي مرباح ورقلة 2009
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 الملاحق        

 

 
 

  الأساتذة المحكمین) یوضح قائمة 01ملحق رقم (             
    :قائمة الاساتذة المحكمین

المكان   التخصص  الدرجة العلمیة  الاسم و اللقب  الرقم 
  الجامعة
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  جامعة ورقلة  علم النفس التربوي  دكتورة  میسون سمیرة  )1(
علم النفس   دكتورة  خلادي یمینة  )2(

  الاجتماعي
  جامعة ورقلة

  جامعة ورقلة  المدرسيعلم النفس   ماجستیر  الأعور اسماعیل   )3(
  جامعة ورقلة  علم التدریس  ماجستیر  أحمد قندوز  )4(
نادیة بوضیاف   )5(

  بن زعموش
  جامعة ورقلة  علوم التربیة  دكتورة

علم النفس   دكتورة  فائزة رویم  )6(
  الاجتماعي 

  جامعة ورقلة

علم النفس   ماجستیر  الزهرة باعمر   )7(
  الاجتماعي

  جامعة ورقلة

   
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 

                   یمثل استمارة التحكیم  )2ملحق رقم (                            

  
  جامعة قاصدي مرباح ورقلة  

  كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة



  
 

53 
 

  النفس وعلوم التربیةقسم 
 الطالبة :فراجي لیلى         :ثانیة ماستر إرشاد و التوجیه تخصص

 
 استمارة التحكیم                                       

    
  الأستاذ(ة):..............                                                                  
  التخصص:.............                                                                     
  الرتبة العلمیة:...........                                                                   

  أستاذي الكریم ........أستاذتي الكریمة
الواقعي لمهام مستشار  الأداءفي أطار إعداد مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر تخصص أرشاد والتوجیه (

  التوجیه ).
  ا بتحكیم هذا الاستبیان وذلك من خلال :نرجو منكم أن تتفضلو 

 مدى انتماء الأبعاد المقاسة. -
 مدى انتماء الفقرات للأبعاد . -
 مدى ملائمة بدائل للإجابة  -
 مدى وضوح التعلیمات المقدمة للعینة.  -

و فیما یلي إلیكم بعض المعلومات التي تساعدكم في التحكیم و المتمثلة في التعریف الإجرائي لمتغیرات 
 الدراسة. 

 :الإجرائیةالتعاریف  -

هي مجموع استجابات مستشاري التوجیه و المتمثلة في الممارسة الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه :- 1
و الإرشاد ،التقویم و المتابعة كما یعبر عن الدرجة المحصلة علیها لدى الفعلیة في طریقة التوجیه و الإعلام 

  .2014- 2013عینة الدراسة من خلال الأداة المصممة بولایة ورقلة بالموسم الدراسي 
بعد التوجیه :هو مجموع استجابات مستشاري التوجیه من خلالها تتم مساعدة تلمیذ  على معرفة ما - 2

معرفة الفرص التعلیمیة المتاحة له والتواصل إلى تحقیق التوافق بین ما یمتلك من یمتلكه من إمكانیات و 
  قدرات وما یتاح له من فرص تعلیمیة .

بعد الإعلام نقصد بالإعلام هي مجموع استجابات مستشاري التوجیه عن المعلومات التي یقدموها لتلمیذ - 3
  عن الدراسة وعن مراكز التكوین وعن عالم الشغل .
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عد الإرشاد :هو مجموع استجابات مستشاري التوجیه على البنود المصممة في الأداة  والتي تتمثل  ب - 4
  طریقة في معاملتهم مع تلامیذ، وفي طریقة إرشادهم. 

بعد المتابعة والتقویم :هو مجموع استجابات مستشاري التوجیه على البنود المصممة في الأداة  والتي  - 5
  تلامیذ في مسارهم الدراسي.تتمثل في طریقة متابعة 

  الأداة تقیس الأداء الواقعي لمهام مستشار التوجیه المدرسي.             
تقیس   تقیس  الفقرات  الرقم

  نوعا ما
  لا تقس

  البعد الإعلام
أحسس التلامیذ بضرورة استغلال قدراتهم   1

  العقلیة و الدراسیة إلى أبعد الحدود
      

  البدیل
التلامیذ لتخصصاتهم أیام یسبق اختیار   2

  إعلامیة عن الأفاق الدراسیة و المهنیة
      

  البدیل
أعمل على تسهیل الاتصال بین الإدارة و   3

التلامیذ من خلال إعلامهم بجداول 
  الامتحانات مثلاً 

      

  البدیل
        أقوم بتنظیم حصص للإعلام المدرسي  4

  البدیل
على أقوم بأعداد مطویات لمساعدة تلامیذ   5

  التوجیه
      

  البدیل
أبین للتلامیذ صورة ایجابیة عن عالم   6

  الشغل
      

  البدیل
        أقوم بتنظیم حصص للإعلام المدرسي  7

  البدیل
      أرشد التلامیذ للتحضیر الجید للامتحانات   8
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  من خلال أیام إعلامیة 
  البدیل

أقوم بأیام إعلامیة تحسیسیة لمشاكل   9
  التسرب المدرسي

      

  البدیل
أسعى إلى تنمیة الاتصال بالتلامیذ في   10

  المؤسسة التي أعمل فیها
      

  البدیل
اطلع على كل المستجدات في الثانویة   11

  لتوفیر الإعلام الكافي للتلامیذ
      

          البدیل
أقوم بأعلام الأولیاء بصفة منتظمة بنتائج   12

  أبنائهم
      

  البدیل
أقوم بأیام إعلامیة تحسیسیة لمشاكل   13

  التسرب المدرسي 
      

    البدیل
  

14  
أقوم بأیام إعلامیة تحسیسیة لمخاطر عالم 
الشغل للأطفال خاصة في مرحلة 

  المتوسطة

      

  البدیل
عدم وجود مدرج ببعض المؤسسات التربویة   15

  یعیق عملیة الإعلام و التحسیس
      

  البعد التوجیه
        یتم وفق اختیار التلمیذالتوجیه   16

  البدیل
        اختیار الشعبة یكون بناء على نتائج تلمیذ  17

  البدیل
      أقوم بأجراء الحوار فیما یخص المناهج   18
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  الدراسیة
  البدیل

أحدد ملمح التلمیذ و الجدع المشترك   19
  الأكثر انسجاما مع قدراته 

      

  البدیل
أساهم في توجیه التلامیذ ضعاف التحصیل   20

  في التكوین المهني 
      

  البدیل
یحتوي البرنامج السنوي للنشاطات و   21

تدخلات في المؤسسات التربویة حول كل 
  مهام التوجیه

      

  البدیل
  البعد الإرشاد

أحرص على تقدیم إرشادات للتلامیذ حول   22
  كیفیة تخفیف من قلق الامتحانات النهائیة 

      

  البدیل
أساعد التلامیذ في اكتساب العادات   23

  الدراسیة الصحیحة
      

  البدیل
أقوم بوضع خطة عمل لكل فصل دراسي   24

تتناسب مع حاجات التلامیذ والهیئة 
  التدریس

      

  البدیل
القیام بالإرشاد النفسي لمساعدة التلامیذ   25

على التكیف مع المؤسسة التربویة خاصة 
  سنوات الأولى متوسط و أولى ثانوي 

      

  البدیل
أقوم بأرشاد  النفسي للتلامیذ المقبلین على   26

اجتیاز شهادة المتوسط والشهادة البكالوریا 
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  لتخفیف من قلق الامتحان
  البدیل

الثلاثي  إرشاد التلامیذ تشمل برمجة   27
  ومساعدتهم في الأمور النفسیة

      

  البدیل
الانتقال من  المتوسطة إلى الثانویة یشكل   28

  صعوبة
      

  البدیل
عدد التلامیذ في الثانویة وعدد من   29

  المتوسطات یفوق طاقتي للتكفل الفردي بهم
      

          البدیل
        المهام الإداریة تأخذ معظم وقتي  30

  البدیل
  البعد المتابعة و التقویم

        أتابع دوریا انشغالات تلامیذ الدراسیة   31
  البدیل

أقوم بمتابعة حالات الغیاب المتكرر التي   32
  تحیلها إلي الإدارة  

      

  البدیل
أقوم باستدعاء أمور أولیاء التلامیذ ضعاف   33

  وأحرص على حضورهم
      

  البدیل
و السلوكیة  المشكلات النفسیةأتابع دوریا   34

  للتلامیذ
      

  البدیل
تقییم نتائج التلامیذ المدرسیة وتحلیلها      35

  لمعرفة الاختلافات في التحصیل
      

  البدیل
      أتصل بالأساتذة لمتابعة نتائج وصعوبات   36
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  التحصیل لدى التلامیذ 
  البدیل

متابعة التلامیذ ذوي التحصیل المنخفض   37
  الدراسةلمواصلة 

      

  البدیل
متابعة التلامیذ ذوي المشكلات النفسیة   38

  والسلوكیة ومساعدتهم للتغلب علیهم
      

  البدیل
  

                 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  یوضح الاستمارة النهائیة )3ملحق رقم (                             
  -ورقلة- جامعة قاصدي مرباح
 الاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة و 

  قسم العلوم الاجتماعیة
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   استبیان            
 

 مستشاري التوجیه : السیدات والسادة
الأداء الواقعـــــــــــــي  لتطبیق مهام  مذكرة بعنوان طار أنجاز مذكرة التخرج في تخصص إرشاد و التوجیهإفي 

العبارات نرجو منك الإجابة رة التي تتضمن مجموعة من نضع بین أیدیكم هذه الاستما مستشار التوجیه
و الرجاء عدم ترك عبارة دون الإجابة مع العلم أن ستحظى (×) بكل صراحة بما ینطبق علیك بوضع 

  بالسریة التامة و لا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي ونشكرك مسبقا على تعاونك .
 البیانات العامة :

  :التخصصالشهادة المتحصل علیها في 
  علم النفس المدرسي    ( )                                        إرشاد و التوجیه ( )

 علم النفس العیادي  ( )                                           علم الاجتماع  ( )       
 
   ............................................. الاقدمیةسنوات عدد  -

  

  

  

  

  

  

  

 

  بدائل الأجوبة  الفقرات  الرقم
  نعم  أحیانا  لا

        أعمل على تحسیس التلامیذ بضرورة استغلال قدراتهم   1
         أیام إعلامیة  التلامیذ لتخصصاتهم توجیهیسبق   2



  
 

60 
 

         أحرص على تقدیم إرشادات للتلامیذ حول كیفیة تخفیف من قلق الامتحانات    3
        أعتمد في عملیة التوجیه على رغبات التلامیذ واستعداداتهم   4
        المهني التكوینفي ل یتلامیذ ضعاف التحصتوجیه الساهم في أ  5
         المدرسي للإعلامأقوم بتنظیم حصص   6
        التلامیذالشعبة یكون بناء على نتائج  رختیاا  7
         الصحیحةدراسیة الأساعد التلامیذ في اكتساب العادات   8
         تلامیذ لل المشكلات النفسیة والسلوكیة أتابع دوریا   9

        على اختیار الشعبة الملائمة لامیذ الت عداد مطویات لمساعدةإأقوم ب  10
        للتحضیر الجید للامتحانات من خلال أیام إعلامیة التلامیذ  أرشد  11
        وأحرص على حضورهم  ضعاف التحصیل ولیاء أمور التلامیذأ أقوم باستدعاء  12
أقوم بتقییم نتائج التلامیذ المدرسیة وتحلیلها لمعرفة الاختلافات في التحصیل   13

  الدراسي الجید والمتوسط والضعیف
      

        أقوم بأیام إعلامیة تحسیسیة لمشاكل التسرب المدرسي  14
        مع قدراتهع المشترك الأكثر انسجاما ذأحدد ملمح التلمیذ  والج  15
أقدم الإرشاد النفسي لمساعدة التلامیذ على التكیف مع المؤسسة التربویة خاصة   16

  سنوات الأولى متوسط وأولى ثانوي
      

        في المؤسسة التي أعمل فیها بالتلامیذ أسعى إلى تنمیة الاتصال  17
        توجیه التلامیذ  تنعكس على تحصیلهم الدراسي ودات التي أبذلها  في مجهال  18
        التلامیذ لمتابعة نتائج وصعوبات التحصیل لدى اتصل بالأساتذة   19
        توفیر الإعلام الكافي للتلامیذل المستجدات في الثانویةأطلع على كل   20
وشهادة أقوم بالإرشاد النفسي للتلامیذ المقبلین على اجتیاز شهادة المتوسطة   21

  البكالوریا للتخفیف من قلق الامتحان لدیهم
      

        أبناءهم بصفة منتظمة بنتائج علام الأولیاء بإ أقوم  22
        أقوم بمتابعة التلامیذ ذوي التحصیل المنخفض لمواصلة الدراسة  23
        أقوم بمتابعة التلامیذ ذوي المشكلات النفسیة والسلوكیة  ومساعدتهم للتغلب علیها  24
أقوم بأیام إعلامیة تحسیسیة لمخاطر عالم الشغل للأطفال خاصة في مرحلة   25

  المتوسطة
      

        أقوم باستقبال التلامیذ لمساعدتهم حول انشغالاتهم الدراسیة  26
        أقوم باستقبال التلامیذ لمساعدتهم في مشكلاتهم النفسیة  27
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        الدراسي في بعض الموادأقوم باستقبال التلامیذ حول صعوبات التحصیل   28
یحتوي البرنامج السنوي للنشاطات والتدخلات في المؤسسات التربویة  كل مهام   29

  التوجیه
      

        تشمل برمجة  الثلاثي إرشاد التلامیذ ومساعدتهم في الأمور النفسیة  30
        عدم وجود مدرج ببعض المؤسسات التربویة یعیق عملیة الإعلام والتحسیس  31
        المهام الإداریة تستهلك معظم وقتي   32
        أجد صعوبة في تنقل من الثانویة إلى المتوسطة   33
        عدد التلامیذ في الثانویة وعدد من المتوسطات یفوق طاقتي للتكفل الفردي بهم  34

  هو اقتراحك لتحسین الإعلام المدرسي مستقبلا : ما - 
- .....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................
.....................................................................  

ل الإرشاد النفسي  و التربوي في المیدان وبشكل أفضل ؟ -   كیف تفعّ
- .....................................................................................

.....................................................................................
.....................................................................................
.....................................................................................

....................................................................  
  ما هي الإستراتجیات التي تفعل التوجیه المدرسي مستقبلا حسب رأیك؟ - 
- .....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................
.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................
..................................  
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  ما هي طریقة  متابعة التلامیذ حسب رأیك لتحسین المستوى الدراسي ؟ - 
.................................................................................................

.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................

 .................... 

 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 نتائج الدراسة الاستطلاعیة                           
  

 )  یوضح حساب الصدق الاختبار بالطریقة المقارنة الطرفیة 4ملحق  ( 
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T-Test 

 
[DataSet0]  

 
 

Group Statistics 
 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1,00 5 92,8000 1,92354 ,86023 

2,00 5 73,0000 6,78233 3,03315 

 

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

VAR00001 Equal variances assumed 5,426 ,048 6,280 8 ,000 19,80000 

Equal variances not 

assumed 
  6,280 4,639 ,002 19,80000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 النصفیة) یوضح الثبات الاختبار بالطریقة التجزئة 5ملحق رقم (

 

 
 

Reliability 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,826 

N of Items 17a 

Part 2 Value ,683 

N of Items 16b 

Total N of Items 33 

Correlation Between Forms ,574 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,730 

Unequal Length ,730 

Guttman Split-Half Coefficient ,723 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, 

VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, 

VAR00015, VAR00016, VAR00017. 

b. The items are: VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, 

VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00031, 

VAR00032, VAR00033. 

 

 
Reliability  

 ) یمثل نتائج الثبات الاختبار بالطریقة ألفا كورمباخ6ملحق رقم (
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Scale: ALL VARIABLES 
 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

,848 ,866 33 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 2,7500 ,44426 20 

VAR00002 2,8000 ,61559 20 
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VAR00003 2,5500 ,60481 20 

VAR00004 2,6000 ,59824 20 

VAR00005 2,6000 ,59824 20 

VAR00006 2,7000 ,73270 20 

VAR00007 2,9000 ,30779 20 

VAR00008 2,8500 ,36635 20 

VAR00009 2,4500 ,68633 20 

VAR00010 2,5000 ,68825 20 

VAR00011 2,7000 ,47016 20 

VAR00012 2,3500 ,67082 20 

VAR00013 2,8500 ,36635 20 

VAR00014 1,7000 ,65695 20 

VAR00015 2,7500 ,55012 20 

VAR00016 2,5000 ,60698 20 

VAR00017 2,4000 ,82078 20 

VAR00018 2,5500 ,51042 20 

VAR00019 2,6500 ,58714 20 

VAR00020 2,7000 ,57124 20 

VAR00021 2,5500 ,60481 20 

VAR00022 1,8500 ,58714 20 

VAR00023 2,5000 ,68825 20 

VAR00024 2,7000 ,57124 20 

VAR00025 1,4000 ,68056 20 

VAR00027 2,9000 ,30779 20 

VAR00028 2,9000 ,30779 20 

VAR00029 2,5000 ,82717 20 

VAR00030 2,4500 ,75915 20 

VAR00031 1,9000 ,85224 20 

VAR00032 1,7500 ,63867 20 

VAR00033 1,9500 ,68633 20 

VAR00034 2,2500 ,91047 20 

 

 

  

  

 ة الثانیةیوضح نتیجة الفرضی )7رقم ( ملحق                       

ANOVA 

VAR00001 
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 192,912 3 64,304 1,277 ,295 

Within Groups 2115,545 42 50,370   
Total 2308,457 45    

  

  
VAR00001 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

1,00 9 87,3333 6,50000 2,16667 82,3370 92,3297 81,00 97,00 

2,00 7 86,1429 6,25643 2,36471 80,3566 91,9291 74,00 92,00 

3,00 13 84,0769 7,62082 2,11364 79,4717 88,6821 72,00 97,00 

4,00 17 89,1176 7,27051 1,76336 85,3795 92,8558 72,00 97,00 

Total 46 86,8913 7,16233 1,05603 84,7644 89,0183 72,00 97,00 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 
 

Post Hoc Tests 
 



  
 

68 
 

 

 
Multiple Comparisons 

VAR00001 

Bonferroni 

(I) VAR00002 (J) VAR00002 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

1,00 2,00 1,19048 3,57665 1,000 -8,7133 11,0943 

3,00 3,25641 3,07755 1,000 -5,2654 11,7782 

4,00 -1,78431 2,92568 1,000 -9,8856 6,3170 

2,00 1,00 -1,19048 3,57665 1,000 -11,0943 8,7133 

3,00 2,06593 3,32721 1,000 -7,1472 11,2790 

4,00 -2,97479 3,18727 1,000 -11,8004 5,8508 

3,00 1,00 -3,25641 3,07755 1,000 -11,7782 5,2654 

2,00 -2,06593 3,32721 1,000 -11,2790 7,1472 

4,00 -5,04072 2,61488 ,364 -12,2814 2,1999 

4,00 1,00 1,78431 2,92568 1,000 -6,3170 9,8856 

2,00 2,97479 3,18727 1,000 -5,8508 11,8004 

3,00 5,04072 2,61488 ,364 -2,1999 12,2814 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ) یوضح الفرضیة الثالثة8ملحق رقم (                    

 
T-Test 
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[DataSet0]  
 

 

 
Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1,00 18 82,8889 12,55524 2,95930 

2,00 28 86,8929 6,61278 1,24970 

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

VAR00001 Equal variances assumed 4,855 ,033 -1,415 44 ,164 -4,00397 

Equal variances not assumed   -1,246 23,141 ,225 -4,00397 

 

 
 

 

  

 
 

 


