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ى  دإءـــــــإؤ

 
 

 وإلملكوت إمباقي إلذي لا ًيفى ولا يموت إلحمد لله إلمتصرف في إلملك

ة  مَيا ٍرجؼون(( إلآً نا نحن ىرث إلأرض ومن ػليها وإؤ ل )) إؤ  إملائل في محكم إمتنًز

وإمصلاة وإمسلام ػلى إمسرإج إلميير مؼلم إلاؤوساهَة وىادي إمبشرًة ، س َدنا محمد صلى الله ػلَو  

لى إميور  وػلى أأله  وسلم ، إلذي محا الله بو إمظلام ، وأأحيا إلأنام وأأخرج بو إمياس من إمظلمات إؤ

لى ًوم إلدٍن . حسان إؤ  وصحبو وإمتابؼين لهم بؤ

 :أأما بؼد

لى إم ىذإ أأىدي  وإلدٍن إمكريمين أأطال الله في عمرىماإمؼمل إؤ

لى ػائلتي كبيرىا وصغيرىا    وإؤ

لى إلأس تاذ إلمشرف  وإملائم ػلى تحرٍر إلمذكرة  لى إمزملاء في إمؼمل وإلأصدكاء إلأغزإء وكذلك إؤ وإؤ

يجؼله في ميزإن حس ياتو لأهو لا ًضَع أأجر من أأن ىذإ إمؼمل و  منو وأأرجو من الله أأن ًتلبل

 أأحسن عملا.

 

 

 محــمد تــلــي

 



  

 

 اءـــة وفســـلم 

 

 

لا أأن  بمياس بة إختتام  إلموسم إلدرإسي نلس ية إلجامؼَة وبتوفيق من الله  لا ٌسؼني إؤ

ػدإد ىذه  لى كل من شارك في إؤ أأتلدم  بأأسمى إمؼبرإت   وإمتلدٍر  و إمتشكرإت إؤ

ب أأو من بؼَد  إلمذكرة من كرً

لى إلأس تاذ إمفاضل إلمشرف إمس َد    مازن سليمان إلحوشثم إؤ

 إلذي تفضل بلاؤشرإف ػلى إمبحث

فوملأساتذة إمفاضلين كل من  إلأس تاذ    محمدًةوإلأس تاذة  مبوزو إلأس تاذ  غرً

 بوساحةوإلأس تاذة 

 ػلى توجيهاتهم وهصائحيم إمليمة . بوسحلةوإلأس تاذة 

مكل أأساتذة إمكلَة إلذٍن ساػدوني نلوصول  كما أأتوجو بمؼرفان وإمشكر وإلاؤمتيان

دإرة إلجامؼة   وزملاء  لى كل غمال إؤ لى ىذإ إلمس توى خلال س يوإت إلدرإسة وإؤ إؤ

 إمؼمل وإلأسرة إمكريمة  صغيرىا. وكبيرىا
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 مقدمة :
 

إف التطور الذي  يحصل في العالد اليوـ أصبح  يحتم على الدوؿ  القياـ بدراجعة جذرية بؼختلف ابؼيادين في المجالات            

الاجتماعية والاقتصادية والسياسية  والتكنولوجيا والفنية  وينعكس ىذا التطور على بصيع  ابؼؤسسات ومنظمات الأعماؿ  ونموىا 

ث طبيعة  ونوعية الإنتاج ورأس ابؼاؿ وعدد الأفراد الذين يعملوف فيها  ىذا التطور  العلبقات بتُ الاقتصادي سواء من حي

 الأطراؼ سواء مع الأشخاص أو ابؼؤسسات ألأخرى  من الداخل أو ابػارج .

ت من أجل  الوصوؿ وابؼؤسسة حتى تسعى إلذ مواكبة ىذا التطور وبرقيق الاستقرار عليها أف  بردث نوع من التعديلبت والتغتَا 

إلذ أعلى درجة بفكنة من الإنتاج وبرقيق أعلى درجة من الكفاية الإنتاجية من أجل رفاىية  المجتمع ولكي يتحقق  ىذا عليها 

الإىتماـ بالأداء الإنساني في المجالات ابؼختلفة ،القضاء و التعليم والصحة  والزراعة  والصناعة  والتجارة  وبـتلف ألواف النشاط  

 لإنساني .ا

ولكن ىناؾ عدة عوامل يدكن أف بروؿ دوف برقيق  الأداء الفعاؿ ومنها الرعاية  الاجتماعية العمالية حيث تغتَت  النظرة إلذ  

عنصر  الآلة فأصبح الإنساف العامل بؿور الاىتماـ  والعناية بلغت حد اعتباره المحرؾ الرئيس للعملية الإنتاجية ومن ىذا ابؼنطلق  

تفات بالإىتماـ بالرعاية الاجتماعية العمالية عن طريق توفتَ ابػدمات الاجتماعية للطبقة العمالية وبرستُ ظروؼ عملها  بدأ الال

 ومعيشتها بصفة عامة عامل  أساسي لارتفاع مستوى الإنتاجية  وتقدـ للمستوى الاقتصادي العاـ .

وط العمل وأحوالو و ابػدمات التي توفرىا ابؼؤسسة لعمابؽا في بؾاؿ و للرعاية الاجتماعية في ابؼنظمة معاني واسعة حيث تشمل شر  

 العلبج الطبي  و التغذية  و التثقيف و تنظيم  أوقات الفراغ ...إلخ .

وقد بستد ىذه ابػدمات إلذ أستًتو العامل ومعيشتهم وإلذ كل ما يؤثر في نفوس العماؿ و معاونتهم سواء تم ىذا من طرؼ     

مباشرة  كسائر ابػدمات العامة  التي تقوـ بها أو أدخلتو في التشريعات  والقوانتُ ابػاصة بالعماؿ ) قانوف العمل (  الدولة  بطريقة

 من أجل بضاية الطبقة العاملة من تعسف أرباب العمل .

 زيادة الأداء  والكفاءة ابؼهنية  وبؼا كانت الرعاية الاجتماعية العمالية ضرورة لا غتٌ عنها في أية مؤسسة فإف القائم بها دور إيجابي في

ومسؤولتو الأسرية في جانب آخر ،وبؽذا فإف الرعاية العمالية تستخدـ بقصد وقائي وإنشائي وإنمائي وعلبجي في الوقت نفسو   

الات العمالية أي أف الرقابة الاجتماعية العمالية تعبر في بؾملها عن المجهودات التي تؤديها الأخصائيوف أو القائمتُ عليها في المج



  ب

 

ابؼختلفة بقصد  تلبئم العماؿ مع أجواء ومسؤوليات العمل لرفع مستوى الأداء عن طريق إشاعة العدالة والعلبقات العمالية السلبية 

وإشباع ابغاجات الإنسانية للوقوؼ على واقع الرعاية الاجتماعية العمالية وانعكاسها على الأداء حاولنا  القياـ بدراسة يتعلق  

 وضوعها الرعاية الاجتماعية العمالية وانعكاسها على أداء العامل داخل ابؼرفق العاـ .م

 ومن أجل الفهم ابعيد لطبيعة العلبقة بتُ الرعاية الاجتماعية العمالية وأداء العامل  جاءت الدراسة تشمل على ثلبثة فصوؿ  :  

 على :الفصل ألأوؿ  : إشكالية الدراسة وإطارىا ابؼفاىيمي وبرتوي 

 . الإشكالية الرئيسية والفرعية 

 .أسباب وأهمية وأىداؼ الدراسة ثم ابؼفاىيم الإجرائية ثم الدراسات السابقة التي تناولت ابؼوضوع 

ابؼكاني ،الزمتٍ ،البشري ( وابؼنهج  ثم جاء الفصل الثاني برت عنواف الإطار ابؼنهجي للدراسة ويحتوي على بؾلبت الدراسة  )

 ابؼستخدـ  وعينة الدراسة و أدوات الدراسة .

 ثم الفصل الثالث بعنواف برليل وتفستَ نتائج الدراسة للفرضيات ثم بـتوـ بالاقتًاحات والتوصيات  ثم خابسة .

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدخل المنهجً للدراسة الفصل  الأول

 

 

 الإشكالٌة

 الفرضٌات

 أسباب اختٌار الموضوع

 أهمٌة وأهداف الدراسة

 تحدٌد المفاهٌم الأساسٌة للدراسة

 الدراسات السابقة  والمشابهة

 المقاربة السوسولوجٌة للدراسة

 صعوبات الدراسة

 



للدراسة الفصل  الأول                                                                                                  المدخل المنهجً   

9 
 

I : الإشكاليـــة 

فئات وبصاعات معينة بؽا أىداؼ تسعى إلذ برقيقها بوسائل بـتلفة ينتمي لو الإنساف كائن اجتماعي يعيش داخل المجتمع 

ق إصلبحات ػبرقي قصدسعى إلذ إشباع ابغاجات العامة أو ابػاصة يىناؾ من و سعى إلذ برقيقها بوسائل بـتلفة ي,فهناؾ من 

 في آف واحد .بصيعا رىا أو برقيقها ػة أو غيػم أوالصحػل بؾاؿ التعليػع الكبتَ مثػل المجتمػة داخػاجتماعي

عينة مثل الربح تعتبر من بتُ العناصر الأساسية في المجتمع التيتسعى إلذ برقيق أىداؼ م الصناعيةو  الاقتصاديةفابؼؤسسات 

 .ولكن بؽا أىداؼ أخرى قد تكوف غتَ معروفة عند البعض 

دفعت بابؼؤسسات إلذ إدخاؿ إصلبحات على أنظمتها التسيتَية  جذريةفابؼؤسسة مرت بعدة برولات اقتصادية واجتماعية 

الكتابات الأولذ للنظريات الكلبسيكية فمنذ ،أكثر بابؼوارد البشرية قصد التلبؤـ مع المحيط ابعديد  والاىتماـوىياكلها القاعدية 

في مصنع  "تايلور "التنظيمتوضح لنا العلبقات التي كانت سائدة في السابق وىذا من خلبؿ الأعماؿ التي قاـ بها اجتماعلعلم 

أف العماؿ يبذلوف أقصى طاقاتهم لزيادة الإنتاجية  اكتشفصغتَ لصناعة الآلات أين أصبح مشرفا عليو فيما بعد حيث 

 .لكنهم يفتقدوف الدافع إلذ ذلكو 

على بزفيض معدؿ أجر القطعة معالزيادات في الإنتاج  واوأف الأجر يدفع على أساس القطعةوأف أصحاب الأعماؿ اعتمد

وبالتالر فإف سلبية العامل أصبحت أكثر حدة وفقا لسياسة الدفع بالقطعة عند الدفع النقدي ,وبالرغم ما قاـ بو تايلور في 

قت تأييدا واعتًافا لآرائو علما بأنو أشار على أف ابؼضموف ابغقيقي لنظريتو في الإدارة العلمية لايكمن في استخداـ ما نظريتو تل

الفكرية التي سوؼ بردث تغيتَا كبتَا في الفكر الإداري ابغديث ثم جاء بعده  الانطلبقةتوصل إليو من نتائج ,وإنما يكمن في 

دأ بالتفكر بكو إيجاد بؾموعة من ابؼبادئ يدكنها أف بركم وتوجو ستَ العمل الإداري داخل مفهوـ بنظرة أكثر شمولية حيث ب

 .ابؼنظمة أياكاف طبيعتها إضافة إلذ ابؼبادئ التي ترتكز على ابغقائق الكمية دوف غتَىا

لأنهما كانتا تنظراف إلذ الإنساف بأنو بؾرد آلة يعمل من أجل أف يحقق  الانتقادوبالرغم من ىذا كلو لد تسلم النظريتتُ من 

إلذ اومن الذين أشارو ،والإنساني في الإنساف  الاجتماعيالربح مقابل الأجر الذي سوؼ يتقاضاه متجاىلة في ذلك ابعانب 

عتًؼ بالعنصر البشري كمحور أساسي ىذا المجاؿ العالد الأستًالر" ألتوف مايو" من خلبؿ مدرسة العلبقات الإنسانية التي ت

لإبقاز كافة الأعماؿ في ابؼنظمات ,لذا تركز اىتماـ ىذه ابؼدرسة على العاملتُ والعلبقات الشخصية ابؼتبادلة وأيضا علبقاتهم 

 على ابغوافز والدوافع . الاىتماماتمع رؤسائهم كما تركز 
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العوامل ابؼادية ليست الوحيدة التي تؤثر على الإنتاجية إف ىناؾ ومن خلبؿ النتائج التي توصلت إليها ىذه ابؼدرسة إلذ أف 

وابػدمات ابؼقدمة للعامل داخلببؼؤسسة وىذا ما  الاجتماعيةتؤثر أيضا على إنتاجية العاملينوىي بؾموعة العوامل  أخرىعوامل 

ؿ السماح للعماؿ في تنظيم جعل ابؼؤسسات ابؼختلفة من حيث بؾابؽا واختصاصها أخذ ىذا ابعانب بدنحتٌ ابعدية من خلب

بسثل ثقافة معينة  الاجتماعية مثلبفاللجانتفاعلبتهم الاجتماعية،أنفسهم من أجل برستُ أوضاعهم ابؼهنية وابؼعيشية منخلبؿ 

وتوجد ىذه اللجاف  ،قد تكوف إصلبحية للمجتمع أو مضادة متطرفة تتصارع مع القيم وابؼعايتَ ابؼوجودة داخل المجتمع الأوسع

 الاجتماعي .أجل إحداث تغيتَ عميق داخل البناء من 

,وتعتبر الأعماؿ التيتقوـ بها ىذه الأختَة  للعماؿوتستند في التزاماىا التغتَ إلذ إرادة واعية حيث بسنح ىذه خدمات اجتماعية  

تستَ عليها ابغياة ىو إقامة نظاـ جديد للحياة تستند إلذ إحساس بعدـ الرضا عن الأوضاع والأنماط القديدة التي كانت 

للعماؿ في السابق ,ولذلك بسيل ىذه إلذ التفاعل مع التغتَات حيث ساهمت في بلورة مطالب الفئة العمالية التي  الاجتماعية

تأخذ أشكاؿ وأنماط داخل ابؼؤسسات ابؼختلفة وذلك فإف  يتضح بأنهاظلت تناضل وتدافع عنها منذ حقبة من الزمن , وبؽذا 

ه اللجاف يكوف في سياؽ التغتَات التي مست المجتمع وبدأت تتنامى قناعات على ضرورة شمولية ىذه الأختَة بناء أو إنشاء ىذ

 .في بصع القطاعات العمالية عن طريق القوانتُ والتشريعات التي تسن القوانتُ والقواعد للبدء في إنشائها 

نتيجة للؤزمات  الاقتصاديومن بينها فتًة الركود  جتماعيةالرعاية الاأف ىناؾ عدة عوامل متداخلة دفعت لظهور  يتبتُوبؽذا 

ىي عامل من العوامل التي  والاجتماعيةوتشكل الأحداث السياسية  الاقتصاديةوظهور الأزمة ،ابؼالية التي تعرضت بؽا الأسواؽ 

و وفي ضوء الإطار ساهمت في ظهور اللجاف وىناؾ ما أدى الكثتَ من السيولوجيتُ القدماء مثل "ألتوف مايو" حيث أن

بعض مظاىر السلوؾ التنظيمي مثل الدافعية والروح ابؼعنوية  اكتشاؼالتحليلي والأدوات التصويرية التي صنعها , حاوؿ 

للعماؿ أىم من حاجياتهم  الاجتماعيةفي دراستو ىذه أف ابغاجيات بالرضا عن العمل حيث أكد وبساسك ابعماعة وعلبقتها 

 . الاقتصاديةية ىذه ابغاجيات بالرغم من أهم الاقتصادية

داخل المجتمع بتُ الفقراء والأغنياء وبتُ  الاجتماعيةإلذ انعداـ العدالة  الاجتماعيةويرجع "كارؿ ماركس" إلذ نشوء ابغركات 

أو  الانفجارمالكي النقود وفاقديو داخل المجتمع الذي يسوده الظلم وابغرماف والسيطرة والتسلط الذي يؤدي فيما بعد إلذ 

تدفعهم دوافع نفعية تتمثل في التغيتَ القواعد والأحكاـ والسياسات  ابؼثالية  الاجتماعيةالثورة وأف ابؼنتموف إلذ ىذه التنظيمات 

 معينة. الاجتماعيةفي بذديد الأخلبؽ والقيم لدفاعهم عن ابؼصالح 
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دوى ىذا الفعل ابغركي من أجل مناىضة يدؿ على أف بشة قناعات جديدة من الناس بج الاجتماعيةكما أف لظهور الأفعاؿ 

عليها بشكل واضح وتقل فرص  والانقلببوالأزمات ابؼالية ابغادة وتصدع الدوؿ بل  الاستقرارالعوبؼة والنيوبريالية وفتًة عدـ 

مع طغياف الطابع السياسي على  والاجتماعيةوتزيد البطالة بفا نتج عنو ىوة وتصدع واسع بتُ ابغياة السياسية  ،العمل

" لذا تسعى الطبقة فلد تعد سوى إطار ابؼنظومة السياسية ( على حد تعبتَ "آلانتور  الاجتماعية)كأف ابغياة  الاجتماعي

 العمالية إلذ تغيتَ الأوضاع القائمة وبرستُ ابغياة ابؼهنية والأسرية للعامل.

بتُ ابؼطالب الأساسية للعامل وكوف الإىتماـ بها ىو اعتًاؼ بأهمية للعنصر  وبؽذا فإف للرعاية العمالية تعتبر من         

البشري بإعتباره المحرؾ الأساسي للعملية الإدارية والإنتاجية من خلبؿ فهم تكونو النفسي والاجتماعي وبؾموع إحتياجاتها 

علو يواجو مشاكلو وزيادة أداءه من خلبؿ تأدية ودوافعو التي بذعلو منتمي لمجموعة عملو وراضيا عن العمل الذي يقوـ بو بفا يج

 ابػدمات جودة الإنتاج ورفع معدلات الأداء التي تعطي صورة عن الاىتماـ بالعنصر البشري ورفع مستوى ابؼرفق العاـ ككل .

ف قادة داخل ولذا بقد أف الرعاية الاجتماعية العمالية تساعد العماؿ على مواجهة مشاكلهم والتغلب عليها وتكوينهم ليكو 

التنظيم أو العمل مع ابعماعات واللجاف والنقابات داخل ابؼؤسسة بؼساعدتهم على إشباع احتياجاتهم وتوفتَ ابعو ابؼلبئم 

 للعمل بفا ينعكس على زيادة أدائهم وكفاءتهم الإنتاجية .  

بو  فكلتبابؼرفق العاـ بقد أف ىذا ابؼطلب يالعمالية تعتبر من بتُ ابؼطالب الأساسية للمستخدمتُ  الاجتماعيةاية عوبدا أف الر 

أعضاء وبعنة من العماؿ ابؼنتخبتُ ويتميزوف بالوعي بقضايا المجتمع بصفة عامة بفا يجعلهم مؤىلتُ ثقافيا واجتماعيا على تبتٍ 

ن بؾموعة من العماؿ للعامل وعليو وبدا أف مديرية الضرائب بولاية ورقلة تتكونم الاجتماعيةقضاياالعماؿ وخاصة ابعانب الرعاية 

العمالية وماىي العوامل التي تتحكم في شكلها وتكوينها  الاجتماعيةماىي طبيعة ىذه الرعاية  مثلبؽا مطالب اجتماعية 

 .وتطلعات العامل احتياجاتوبلورتها بدا يناسب 

II : فرضيات الدراسة 

تعتبر الفرضيات إجابة مؤقتة على تساؤلات البحث ابؼؤقتة من خلبؿ ابؼلبحظة تم اقتًاح بؾموعة من الفرضيات              

ىي بؾموعة ابؼبادئ الأولية التي يسلم العقل بصحتها والتي نستطيع البرىنة عليها بطريقة مباشرة لشدة عموميتها وللفرضيات 

يو الباحث إلذ نوع من ابغقائق التي يجب البحث عنها للكشف عن العلبقات بتُ أهمية كبرى من حيث تعمل على توج

 الظاىرة وتفستَىا .
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كما إنطلقت الدراسة من بؿاولة معرفة العوامل التي تتحكم في توفتَ الرعاية الاجتماعية العمالية وآثار ىذه العوامل على 

 الرعاية على أداء للعامل .

برعاية العامل اجتماعيا كمما أدى ذلك إلى تميزه وفعاليتو الفرضية العامة : كمما أىتم 

 في أداء عممو .

 ( الفرضية الجزئية الأولى :1

 يؤدي سوء التخطيط والتنظيم إلذ عدـ وضوح الدور الأساسي للرعاية الاجتماعية العمالية . -

 ( الفرضية الجزئية الثانية :2

 ابػدمات الاجتماعية أدى ذلك إلذ زيادة في الأداء .كلما توفرت الرعاية العمالية عن طريق برامج   -

 ( الفرضية الجزئية الثالثة :1

طريقة تسيتَ وبسويل وإعداد ابػدمات الاجتماعية العمالية وأنشطتها الثقافية التي تقررىا الأجهزة ابؼشرفة على ابػدمات  -

 ه للعمل .الاجتماعية العمالية بؽا علبقة مع تطلعات العامل  والزيادة في أداء

I II : أسباب اختيار الموضوع 

اعتبار ابعانب الاجتماعي والإنساني للعامل داخل ابؼؤسسة لو علبقة مباشرة مع الأىداؼ  الأسباب الموضوعية :

ابؼسطرة     في ابػطط التنظيمية ، وأي تقصتَ أو ابكراؼ في الاىتماـ بو سوؼ يؤثر على أداء العامل وبالتالر على الإنتاجية  

 ككل .

 ازات التي تقوـ بها من أجل برستُ معيشة العماؿ ابؼادية وابؼعنوية .التعرؼ على بعنة ابػدمات الاجتماعية والأعماؿ والإبق -

 الأسباب الذاتية :

بحكم العمل داخل ابؼؤسسة والإحساس ابعماعي مع الزملبء بابؼعاناة من حيث جانب الأنشطة الاجتماعية والثقافية  -

 ابػاصة بالرعاية الاجتماعية العمالية ولدورىا غتَ الواضح .
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قرب عن أسباب عدـ القياـ الأجهزة ابؼسؤولة بالرعاية العمالية بأنشطة ابػاصة بتحستُ ابػدمات الصحية  التعرؼ عن -

 والاجتماعية والنفسيػة والتعليميػػػة أو ما يعرؼ بالرعاية الكمالية  .

 الأسباب العممية :

لاجتماعية العمالية وخاصة من حيث الأجهزة الشعور بابغاجة إلذ الدراسات العلمية ابؼيدانية التي تهتم بدوضوع ابػدمات ا -

 ابؼكلفة بهذا الدور وبؿاولة إعطاء تفستَ سوسيولوجي للموضوع ابؼدروس . 

VI : أىمية البحث وأىداف الدراسة 

تتجلى أهمية ىذا البحث كونو يعالج موضوع حساس نوعا ما لأنو يدس شريحة كبتَة من المجتمع وىي داخل ابؼرفق العاـ            

من حيث ما يتعلق بجانب من حياتهم الاجتماعيػة حيػث العامل يسعػى دائما مػن خلبؿ عمػلو إلػى بؿاولػة برسيػن مستواه 

ماعية العمالية من أىم ابؼطالب التي بؽا دور فعاؿ في تأثتَ على أداء العامل التي تكوف من خلبؿ ابؼعيشي ،وتعتبر الرعاية الاجت

القياـ بالأعماؿ والإبقازات التي ترمي إلذ ابؼساهمة في برستُ معيشة العماؿ ابؼادية وابؼعنوية،وىذا من جانب الأنشطة 

طلعات العماؿ وبؿاولة معرفة الدور ابغقيقي بؽذه الأجهزة من حيث أىم الاجتماعية والثقافية التي تقررىا الأجهزة وملبئمتها الت

الإبقازات وتشجيع الإدارة بؽذه الأختَة من أجل برقيق أىدافها وتعديل أماكن الضعف وضماف حسن ستَ عمل الرعاية 

 العماؿ بدوف استثناء .العاملة للعامل والتنمية الأسرية وبرقيق العدالة من حيث التوزيع للبمتيازات على بصيع فئات 

 الأىـــــداف :

 * تشخيص عن قرب لكيفية ستَ بفارسة الرعاية الاجتماعية العمالية .

 * برديد الأخطاء وابؼشاكل والصعوبات والعراقيل التي برد وتعتًض عمل الأجهزة بفارسة الرعاية العمالية وإيجاد ابغلوؿ .

 الرعاية ودورىا في تفعيل أداء للعامل . * وضع الإدارة العليا للمؤسسة أماـ أهمية ىذه

* ترشيد بفارسة الرعاية الاجتماعية العمالية من خلبؿ ما قد تكشف عنو الدراسة من نتائج عن ابؼعوقات التي برد من فاعلية 

 وكفاءة الرعاية العمالية .

 * ابغفاظ على ابؼورد البشري من خلبؿ تلبية حاجاتو وبرقيق استقراره .
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V I I : المفاىيم والمصطمحات الأساسية لمدراسة 

 :الرعاية العمالية -1

 تعددت التعاريف منها من بظها الرعاية العمالية أو ابػدمة العمالية  :التعريف الاصطلاحي1-1

يعرفها " بؿمد فهمي" بؾموع المجهودات التي يؤديها الأخصائيوف الاجتماعيوف في المجالات العمالية بقصد زيادة تلبؤـ    

العماؿ من أجواء ومسؤوليات العمل لرفع  كفاء الإنتاج كما ونوعا عن طريق إشاعة  العلبقات السلمية وإشباع ابغاجات 

 (1)الإنسانية." 

التعريف أف الرعاية العمالية ليست بؾرد تقدنً خدمات فقط وإنما ىي تهدؼ إلذ تنمية العنصر البشري نستنتج من ىذا 

 وتسعى إلذ برقيق أىداؼ التنظيم الصناعي .

يعرفها "فريد لاندر " في كتابو مقدمة الرعاية الاجتماعية على أنها بؾموع الوظائف الإدارية الأساسية  للمسؤوؿ في ابؼؤسسة 

 خطيط الفعاؿ لإيجاد ابؼوائمة  ابؼناسبة بتُ ابؼوارد وابػدمات .ويلي الت

وضع البناء التنظيمي وبرديد واجبات العمل ومكوناتو تزويد ابؼؤسسة بالأفراد ابؼناسبتُ والعمل على الإشراؼ عليهم والتأكيد 

 من حسن أدائهم .

ية يقوـ بها ابؼسؤوؿ عن ابػدمات الاجتماعية مثلها  نستنج من ىذا التعريف أف الرعاية العمالية ىي عبارة عن وظائف إدار 

 مثل الوظائف الإدارية ابؼعروفة مثل بزطيط وتنظيم وتوجيو وتوظيف والرقابة وبرديد الأىداؼ ... الخ .

ت ويعرفها "ويرف ىوبرت بيسو " أف ابػدمة العمالية ىي توفتَ ابػدمات ابؼخصصة بؼساعدة الأفراد إما بدفردىم وإما في بصاعا

، للتغلب على العوائق الاجتماعية والنفسية وحاضرىم أو مستقبلهم تلك العوائق التي قد برد من إسهامهم الكامل والفعاؿ   

 (2في المجتمع")

 

 

                                                           
 . 312،ص  2002دار ابؼكتب ابعماعي ابغديث إسكندرية  1،ط  مدخل للخدمة الاجتماعيةبؿمد سيد فهمي ،  1
 . 31، ص 1986، دار ابؼريخ للنشر ، ابؼملكة العربية السعودية  الاجتماعية والمدرسة ) المنهج والتطبيق(الخدمة سعد صفر العقيد ، -2
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ويعرفها أيضا  "بؿمد سيد فهمي " مهمة إنسانية بسارس من خلبؿ مؤسسات بؼساعدة الأفراد وابعماعات والمجتمعات 

 (1)مشكلبتها وزيادة الأداء الاجتماعي والسعي إلذ برقيق الأىداؼ" والتنظيمات على مواجهة 

 التعريف الإجرائي لمرعاية العمالية : 1-2

الرعاية العمالية ىي النشاط لا ينتج  سلعا مادية ولكنها توجيو ابعهود لإشباع حاجات الأفراد ابؼادية وابؼعنوية وحصوبؽم   

 من بـتلف التخصصات .على الفائدة القصوى من طرؼ الأخصائيتُ 

 الأداء : -2

 التعريف الاصطلاحي :2-1

يعػرؼ أبضد منصور الأداء بأنو كفاءة الفرد أو العامل لعملو مسلكو فيو ومدى صلبحيتو في القياـ بعملو وبرمل           

 ابؼسؤولية .

 ـ بعملو وفي مدى برملو ابؼسؤولية .نستنتج أف الأداء ينطلق من الامتلبؾ للكفاءة ) قدرات ، معارؼ ، مواقف ( في القيا

 كما يعرؼ أبضد صقر عاشور للؤداء بأنو يتمثل في قياـ الفرد بالأنشطة وابؼهاـ ابؼختلفة التي يتكوف منها عملو .

نستنتج أف السلوؾ يهدؼ إلذ برقيق نتيجة حيث أف الفرد يقوـ بالسلوؾ استجابة بؼهمة معينة سواء قاـ بها لذاتو أو فرضها 

 الآخرين .عليو 

وفي تعريف آخر : فإف الأداء ىو عبارة عن نتيجة غتَ عادية وباىرة خارج عن ما يحققو ابعميع أحسن وأفضل والذي يدكن  

 أف يتعدى الأىداؼ ابؼسطرة .

أيضا أما ما يشتَ إلذ الأداء بأنو ابذاه بكو ابؼستقبل من خلبؿ مفهوـ " القدرة على الذىاب إلذ أين نريد أف نذىب " ويشتَ 

إلذ أننا يدكننا القوؿ على ابؼؤسسة حققت الأداء قامت بتحقيق الأىداؼ التي قامت بتسطتَىا كما يعتٍ أنو تأدية أو القياـ 

بفعل أو بدؿ جهد من أجل ىدؼ معتُ ويعرفو القاموس كنتيجة كمية بؿصلة من طرؼ شخص أو بؾموعة أشخاص بعد 

 مثل .بدؿ جهد معتُ ويتم ابغكم عليو بابعيد أو الأ

                                                           
،  2013، ابؼكتب ابعامعي ابغديث ، الإسكندرية 1، ط إسهامات الخدمة الاجتماعية في التنظيمات الصناعيةبؿمد سيد فهمي ، 1

 243ص
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وحسب أىم مؤشرات برستُ الأداء وبػصها في  ogolinierفي كتاب " ابؼؤسسات العصرية " والذي ذكر فيو  

 ابؼصطلحات التالية :

* البحث عن الوقائع ثقة وإعجاب العاملتُ بإبقازاتهم ، ابغق في ابػطأ والعقاب ، التقسيم ، التحضتَ ، التنافسية ابؼرونة 

اس النتائج مبدأ التطور ابؼستمر .وبشكل عاـ فإف أداء مركز مسؤولية سواء كاف ) مؤسسة وحدة ، ابؼردودية ابغكم على أس

 مؤسسة فرع ( يعبر عن الفعالية والكفاءة التي تظهر بها ابؼركز أماـ برقيق الأىداؼ ابؼسطرة .   

يتكوف منها التنظيم "تعرؼ على مدى جودة كل فرد في بصيع ابؼستويات التي  تعريف الإجرائي للأداء : 5-5

 (1ووضع ىذه ابؼعلومات برت نظر إدارة ابؼشػػػروع وكذلػػك إدارة شئػػػػوف الأفراد" )

 المرفق العام :-3 

: ىو النشاط الذي تتولاه الدولة أو الأشخاص العامة الأخرى مباشرة أو تعهد العاـ لآخرين  تعريف المرفق العام 1-1

ولكن برت إشرافها ومرافقتها وتوجيهها وذلك لإشباع حاجات ذات نفع العاـ برقيقا  كالأفراد والأشخاص ابؼعنوية ابػاصة

 للصالح العاـ ويعرفو الأستاذ "رفتَو " ابؼرفق العاـ بدعناه الوظيفي بأنو نشاط يهدؼ إلذ برقيق الصالح العاـ 

ابعرؼ " بأنو نشاط تتولاه الإدارة بنفسها أو يتولاه فرد عادي برت توجيهها ورقابتها وإشرافها بقصد   ويعرفو الدكتور "طعيمة

إشباع حاجة عامة للجمهور إف تطور ابغياة الإدارية والتغتَات الكبتَة التي طرأت في القواعد التي تقوـ عليها فكرة ابؼرافق العامة 

ة أو التجارية التي تقوـ يدكن أف تدار بواسطة الأفراد أو ابؼشروعات ابػاصة بفا قاد     أدى إلذ ظهور ابؼرافق العامة الاقتصادي

 إلذ انفصاؿ العنصر العضوي عن ابؼوضوعي وحتى يكتسب ابؼشروع صفة ابؼرفق العاـ يجب أف تتوافر فيو ثلبثة عناصر أساسية 

 العنصر الأول : اليدف  1-1

برقيق ابؼنفعة العامة وإشباع حاجات الأفراد أو تقدنً خدمة عامة، وىذه ابغاجات     لابد أف يكوف الغرض من ابؼرفق العاـ 

 أو ابػدمات قد تكوف مادية كمد الأفراد بابؼياه والكهرباء أو معنوية كتوفتَ الأمن والعدؿ للمواطنتُ .

 العنصر الثاني : الإدارة   1-1

                                                           
دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، مصر  -01، ط  الاجتماعية في مهنة الخدمة الاجتماعيةإدارة المؤسسات شاد أبضد عبد اللطيف ،1

 . 33،ص  2007
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ط ابؼرفق العاـ منظما من جانب الإدارة وموضوعات برت إشرافها تقوـ الدولة بإنشاء ابؼرافق العامة ويجب أف يكوف نشا

 ورقابتها ، وخاضعا لتوجيهها لضماف عدـ ابكرافو عن ابؼصلحة العامة بغساب ابؼصالح ابػاصة .

 العنصر الثالث : وجود امتيازات السمطة العامة  1-1

العاـ بامتيازات غتَ مألوفة في القانوف ابػاص تلبئم الطبيعة ابػاصة يلزـ لقياـ ابؼرافق العامة أف تتمتع ابعهة ابؼكلفة بإدارة ابؼرفق 

 للنظاـ القانوني الذي يحكم ابؼرافق العامة .

غتَ أف ىذا النشاط بـتلف فيو بتُ الفقهاء على اعتبار أف التطورات الاقتصادية وتشعب أنشطة الإدارة أفرزت إلذ جانب 

 ية وبذارية بزضع في ابعانب الأكبر من نشاطها إلذ أحكاـ القانوف ابػاص .ابؼرافق العامة الإدارية مرافق عامة صناع

V: الدراسات السابقة 

إف البحوث السابقة ىي مصادر إبؽاـ لا غتٌ عنها بالنسبة للباحث أو الباحثة بالفعل ، فإف كل بحث ما ىو إلا امتداد 

الأعماؿ التي أبقزت من قبل حوؿ ابؼوضوع الذي يشغل للبحوث التي سبقتو لذلك لابد من استعراض الأدبيات أي معرفة 

بالنا ، والتي كانت بؿل بـتصرات مكتوبة فالأبيات ابؼوجودة حوؿ ابؼوضوع ما ىي طريق للبستكشاؼ وقراءة النصوص ابؼلبئمة 

 تسمح للباحث بالإحاطة بدوضوع بحثو ابػاص وضبطو بصورة جيدة  .

 : الدراسة الأولى-1

بؿمد صالح " ابػدمة الاجتماعية العمالية وحق عماؿ في الرعاية في إطار سياسات للئصلبح الاجتماعي  دراسة " أبضد فاروؽ

 . 5112سنة 

 * أىداؼ الدراسة برديد مدى تناسب خدمات الرعاية مع احتياجات عماؿ الفعلية .

 * رصد ابؼعوقات التي برد من بفارسة عماؿ الصناعة حق الرعاية. 

قتًح لدور ابػدمة الاجتماعية العمالية في بسكتُ عماؿ الصناعة من بفارسة حقهم في الرعاية في إطار * التوصل إلذ تصور م

 سياسات الإصلبح الاجتماعي .

 

 وكانت كذلك تساؤلات البحث كما يلي :

 ما مدى  تناسب خدمات الرعاية الاجتماعية مع احتياجات عماؿ الصناعة الفعالة ؟ -
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 د من بفارسة عماؿ الصناعة بغق الرعاية؟ما ىي ابؼعوقات التي بر -

ما التصور ابؼقتًح لدور ابػدمة الاجتماعية العمالية في بسكتُ عماؿ الصناعة من بفارسة حقهم في الرعاية في إطار سياسات  -

 الإصلبح الاجتماعي ؟

الصناعية شماؿ بؿافظة الفيوـ  وكانت الدراسة على عينو من عماؿ الصناعة العاملتُ في مصانع ابغراريات في مدينة كوـ شيم

وتدخل ضمن البحوث الوصفية التي تهدؼ والتعرؼ على خصوصية منظومة الرعاية الاجتماعية العمالية والوقف على حق 

 الرعاية في إطار سياسات الإصلبح الاجتماعي .

 واستخلص الباحث من الدراسة :

 * إف ابغاجات وتنوعها بسثل عنصر أصيل في تكوين العامل .

 * يستلزـ الإشباع من خلبؿ توفتَ خدمات نوعية ذات جودة لتمكتُ عماؿ الصناعة من الأداء القونً .

 * حي تكوف للرعاية الاجتماعية عادلة تتطلب مشاركة نشطة من قبل العماؿ .

من ابعهود الأىلية  * إف الرعاية الاجتماعية العمالية ليست حركا على الدولة ولكنها مسألة إلزاـ ونتيجة حتمية لتضافر كل

 .1وابغكومية والقطاع ابػاص

 الدراسة الثانية : -1

إف نسبة العماؿ الذين  0022دراسة "مصطفى فهمي عطية " خدمات النقل تبتُ الدراسة التي أجراىا في مصر سنة  -

حتُ تتًاوح نسبة من  في  46.5%يقضوف في ابؼواصلبت وقتا يتًاوح مابتُ نصف ساعة إلذ أقل من ساعة تبلغ نسبتهم 

أما بعض العماؿ فيقضوف مدة تبلغ الساعتتُ يوميا للوصوؿ  17% يقضوف مدة تتًاوح مابتُ ساعة إلذ أقل من ساعة تبلغ

 إلذ عملهم .

من ىنا يتضح مدى الإجهاد الذي يتعرض لو العامل ، وكذلك التأخر في بعض الأحياف عن العمل ، وىذا لو تأثتَه السلبي 

 ج .على الإنتا 

 دراسة ىاجارد . - HAGGARD" خدمات التغذية "  

                                                           
دراسة منشورة في  – "الخدمة الاجتماعية العمالية وحق عمال الصناعة في الرعاية في إطار سياسات الإصلاح"أبضد فاروؽ بؿمد صالح ،1

 .(2005أكتوبر )19جتماعية جامعة حلواف العدد كلية ابػدمة الا  –بؾلة ابػدمة الاجتماعية 
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تعتبر بذربة "ىاجارد"  دليلب واضحا على أهمية التغذية ، فقد لاحظ أنو عندما قدمت وجبتاف إظفيتاف  لعماؿ ابؼطعم الذي 

 (.1م )وكاف العماؿ أقل إجهاد  بالرغم من ارتفاع إنتاجه  10%قاـ بدراستو أدى ذلك إلذ إرتفاع الإنتاج بنسبة 

 الدراسة الثالثة : -0

( ، عمدت 5115دراسة طلعت "لطفى " الابذاىات ابغديثة في الرعاية الاجتماعية لعماؿ الصناعة في ظل ابػصخصة ) -

الدراسة إلذ التعريف على طبيعة الدور الذي بسارسو الدولة في منظومة الرعاية الاجتماعية العمالية في ضوء ابؼستجدات التي 

اؾ العديد من العوامل التي أثرت سلبا على جودة ونوعية ابػدمات والبرامج رفضت ابػصخصة كضرورة وحتمية وإتضح أف ىن

وابؼشروعات التي تقدـ للعماؿ كنتيجة لضعف مصادر التمويل واعتبارات ترتبط بالإدارة وسعت الدراسة إلذ التطرؽ إلذ وصف 

لبرالية ابعديدة التي تهتم بتحرير السوؽ لتحجيم بعض الابذاىات ابغديثة التي تتناوؿ مسألة الرعاية الاجتماعية العمالية ومنها ال

دور الدولة والعماؿ على تفعيل الدور الذي بسارسو مؤسسات المجتمع ابؼدني في تقدنً الرعاية لعماؿ الصناعة ومنها النقابات 

 (2العمالية وإبرادات العماؿ ومكاتب العماؿ ومكاتب التوظيف )

VI: المقاربـة السيوسيولوجيـة لمدراسـة 

إف دراسة علم ابػدمة الاجتماعية لد يرى التطور والازدىار من خلبؿ برليلبت وتفستَات السوسيولوجية التي مكنتو       -

من  أف يضع قاعدة تعتبر مرجع يعود بؽا من أجل برديد مفاىيمو وأبعاده ومنها بقد نموذج التحليل الاستًاتيجي "بؼيشاؿ  

برليل الفعل الاجتماعي في بؾاؿ علم الاجتماع وفي برليل السلوؾ والغتَ وعلبقات كروزيو" وفريد يبرع ، وىذا من خلبؿ 

التبادلية بتُ الفاعلتُ لتحقيق مصابغهم ، لقد اعتمد "ميشاؿ كروزي" على مسلمات في برليلو والتي انطلقنا منها في برليل 

 موضوع دراستنا ابؼتمثلة فيما يلي : 

 اتيجيات داخل النسق.* سلوؾ الفاعل يقتًح بؾموعة من استً 

 * التحليل الاستًاتيجي ليست نظرية بل ىو بفارسة عمليو .

                                                           
دراسة منشورة في بؾلة  –  الخدمة الاجتماعية العمالية وحق عمال الصناعة في الرعاية في إطار سياسات الإصلاحأبضد فاروؽ بؿمد صالح ،1

 .06(،ص 2005أكتوبر )19كلية ابػدمة الاجتماعية جامعة حلواف العدد   –ابػدمة الاجتماعية 
 .بضد فاروؽ بؿمد صالح نفس ابؼرجع أ –2
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 (1)الفاعلتُ يشكلوف قيود وقدرات على العمل والضغط على الآخرين من أجل برقيق أىدافهم ابػاصة. 

الاجتماعية العمالية من خلبؿ * وبالرجوع إلذ ىذه ابؼسلمات اعتمدنا في برليلنا اعتبار بؾموعة العماؿ ابؼشرفتُ على الرعاية 

اللجاف ابؼسؤولة ىي عبارة عن نسق والعامل يعتبر كفاعل اجتماعي داخل ىذا النسق الذي يسعى إلذ برقيق أىدافو وىذا   

ما يفسر لنا أف ىناؾ بؾاؿ يشغل العامل ويستفيد من ىامش حريتو داخل ىذه اللجنة من أجل برقيق الرفاىية ورعايتو وتعبر 

واقتًاحاتو بالرغم من وجود قواعد ضبط سلوؾ داخل النسق ، إلا أف العامل دائما يكافح ويعمل عن طريق  عن آراءه

إستًاتيجية بفا بقعلو فاعل ، بل إنما بذعل لو ىامش من ابغرية والعقلبنية النسبية التي يتصرؼ بها من أجل برقيق أىداؼ 

 خاصة بو .

ة الاجتماعية العمالية ىي بناء أو تشكل اجتماعي ينتج من أفعاؿ الفاعلتُ ويوجد إف الأجهزة ابؼشرفة على الرعاي          

بؾاؿ للمناورة بتُ ىؤلاء الفاعلتُ باعتبار أف ىذه الأجهزة )اللجنة( بؾاؿ ابغرية التي يحددىا ىذا الفاعل من خلبؿ تلك 

ز بالتغتَ والتحوؿ ، والفاعل الاجتماعي لديو القدرة الأىداؼ والقضايا التي من أجلها يقوـ الفاعل ببناء إستًاتيجية التي تتمي

على التدخل وابؼشاركة من داخل ىذا النسق ، أي أنو مرتبط أو معتٌ بها انطلبقا من أىدافو التي يكشفها ويتبناىا ، لأف 

لفاعل مهمة بالنسبة  الفاعل لو إستًاتيجية للتأثتَ من خلببؽا يستطيع بها بررؾ داخل ىذا النسق بابغرية كلما كانت أىداؼ ا

 لو ، فإنو يعمل من أجل برقيقها عن طريق ىذه الإستًاتيجية بفا بذعلو فاعلب .

وبدا أف ىذه الأىداؼ بصاعية ومهمة بالنسبة لو بفا تعود لو بابؼصلحة ابػاصة يكوف الفاعل حينئذ يعمل لصالح ابعماعة من 

علبقة تبادلية تفاوضية داخل نسقو ليتحصل على بعض        أجل برقيق الأىداؼ ابؼشتًكة ، فالعامل يعمل على إقامة

الأشياء ، وبؽذا بقد أف ىناؾ فوارؽ متناقضة في الابذاىات والنوايا أي أف ىناؾ فجوة قائمة بتُ السياسة والأطراؼ الفاعلة 

تماماتهم ، أي أف بؾاؿ العمل ابػاصة بالعاملتُ داخل ابعهاز )اللجنة( بفا يجعل تعاوف وترابط بتُ الفاعلتُ مع أىدافهم واى

 عبارة عن مصالح متناقضة من بؾموعة الفاعلتُ من خلبؿ إستًاتيجياتهم .

فمجاؿ ىذه سلوكيات وتصرفات ىي أفعاؿ عقلبنية بالنسبة لكل فاعل بؽؤلاء الفاعلتُ لبلوغ أىدافهم ابؼوجودة التي تعرؼ  -

تي يتبناىا العامل من جهة نظره ، أف حرية العامل واستقلبلية داخل ىذا من خلبؿ أفعابؽم ابؼتماسكة وابؼتًابطة مع السلوكات ال

النسق يسمع لو بتحقيق مصلحتو ابػاصة ومنو فإف تصور العامل لتحقيق أىدافو عبر ىامش حريتو  من خلبؿ توظيف قدراتو 

                                                           

1-BERNARD  MOTTEZ,la sociologie  industrielle , 02emedition presses universités de 
France 108,paris 1975,p63 
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ل حدوث علبقة تبادلية تتمثل     في إطار بؿدد يتمثل في علبقتو مع الآخرين ، وفي موقفو إزاء قواعد ابعهاز ، وىذا من أج

في إتباع إستًاتيجية معينة وىذا دائما من أجل برقيق مشاريعو وأىدافو ابػاصة وابؼسطرة من طرؼ الفاعل ابؼبنية لإستًاتيجية 

 معينة .

ي والذي إف عدـ القدرة على التنبؤ يسمح للفاعل ، بتوسيع ىامش حركتو من خلبؿ نسق الفعل ابؼلموس أو الفعل          

يعتبر بؿملو بـتلف الإستًاتيجية التي يدارسها الفاعل داخل النسق عن طريق ابػطط  ابؼرتبة بتُ الفاعل وعلبقاتو بالآخرين والتي 

برقق مصلحة لكل فاعل داخل ابغركة ويقوـ برسم علبقات تفصيلية من أجل برقيق أىدافو المحددة بواسطة الضبط 

ركة والفاعل يتحكم في حركتو من خلبؿ الأمور ابؼبهمة والغامضة بالنسبة للآخرين والتي الاجتماعي الذي يحكمو داخل ابغ

تدفعو إلذ تطور عدة إستًاتيجيات والتي يجعلها ىي ابؼنفذ الوحيد لتحقيق أىدافو ابػاصة ، وىذا السبب الذي يجعل العامل 

و يقوـ بتحقيق أغراضو داخل ىذا التنظيم  بابغرية       ينتمي للؤجهزة والرعاية الاجتماعية وابػدمات الاجتماعية التي بذعل

 من خلبؿ الأدوار التي يقوـ بها داخلها والتي يستفيد بابؼقابل للتحقيق أىدافو ابػاصة بو .

VII : صعوبات الدراسة 

داني والنظري لا يخلو أي بحث من صعوبات ومن خلبؿ قيامنا بالبحث واجهتها صعوبات أثناء إجراء الدراسة سوى منها ابؼي

 التي أثرت على الدراسة وابؼتمثلة في :

 * صعوبات إيجاد ابؼراجع حوؿ الرعاية الاجتماعية العمالية خاصة في ابعزائر .

 * صعوبة في ضبط الفرضيات وابؼؤشرات .

 * صعوبة توزيع الاستمارات نظرا لاتساع المجتمع الأصلي للغاية .
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 خلاصة الفصل :

إف ىذا  الفصل يدثل في أساسو  ابؼدخل العاـ بؼوضوع البحث ،حيث تم فيو برديد موضوع الدراسة  والإشكالية العامة  والتي  

تعتبر ىي المحور الأساس الذي يدور عليو البحث، أين تم صياغتها بشكل واضح وىذا من خلبؿ ابؼطالعة والبحث في بؾاؿ 

 . اسات السابقة  و ابؼقاربة  السوسيولوجية للدراسةالرعاية الاجتماعية العمالية أي الدر 
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 مجالات الدراسة  

 المنهج المتبع 

 عٌنة الدراسة 

 أدوات الدراسة    
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 تمييد :

الإطار ابؼنهجي للدراسة ، والذي يعد المحور الأساسي    بعد الانتهاء من إعداد إشكالية الدراسة والإطار ابؼفاىيمي سنتطرؽ إلذ 

 في البحث بؼوضوع الدراسة حيث تتطلب كل دراسة ميدانية إلذ إجراءات منهجية سنستَ من خلببؽا للوصوؿ إلذ نتائج دقيقة .

I : مجالات الدراسة 

لدراستنا على مستوى ابؼديرية الولائية للضرائب بولاية ورقلة والتي تقع بوسط ابؼدينة شارع سي  طبقا:المجال المكاني1-1

ابغواس ورقلة إلذ جانب مقر ولاية ورقلة من ابعهة الغربية وأما جهة الشماؿ فتحدىا المحكمة وتتكوف ابؼديرية الولائية للضرائب من 

ة على نيابات ابؼديريات ابػمس كما برتوي كذلك على أربعة عشر مفتشية بطسة نيابات مديريات فرعية وستة عشر مكتب موزع

 ضرائب موزعة على تراب الولاية إضافة إلذ قبضات ضرائب التحصيل .

: شمل المجاؿ البشري دراسة على بؾموع ابؼوظفتُ بابؼديرية الولائية للضرائب وبالتحديد ابؼوجودين المجال البشري  1-2

 على اعتبار أنهم ىم المجموعة الكبتَة من التعداد الإبصالر. في ابؼقر الولائي فقط

داخل  15/12/5100إلذ  10/10/5100: تم توزيع الاستبياف ابػاص بالبحث ابتداء من  المجال الزمني 1-3

 مديرية الضرائب لولاية ورقلة بالتحديد شارع سي ابغواس ورقلة .

II -  :تحديد المنيج المتبع في الدراسة 

رؽ التي سيسلكها الباحث في الإجابة عن الأسئلة أو ابػطة التي تبتُ وبردد طرؽ وإجراءات بصع وبرليل البيانات إذ يقوـ وىي الط

 الباحث من خلبؿ منهج البحث بتصميم باختلبؼ ابؽدؼ منو فقد يكوف

 .(1)بتُ بؾموعة من العوامل ابؼراد دراستها  استكشاؼ عوامل معينة لظاىرة جديدة أو توظيفها أو إيجاد العلبقة أو السبب أوالأثر

وكما كاف ابؼوضوع ابؼدروس ىو الرعاية الاجتماعية العمالية وانعكاسها على أداء العامل داخل ابؼرفق العاـ فإف طبيعة ابؼوضوع 

 (. 2)نات عنها تتطلب إتباع ابؼنهج الوصفي الذي يهدؼ إلذ إعطاء صورة دقيقة وواضحة عن الظاىرة التي ترغب بجمع البيا

                                                           

 . 34.ص  2008عماف  2، دار المحامد . ط  أساليب البحث العلميفايز بصعة وآخروف ،   1
 . 133،ص  2،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ابعزائر، ط  البحث العلمي وطرق إعداد البحوثمناىج عمار بوحوش وآخروف ،    2
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ويعرؼ ابؼنهج الوصفي على أنو ابؼنهج الذي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاىرة أو موقف معتُ ، ويهتم بوصفها وصفا         

دقيقا ويعبر عنها إما تعبتَا كيفيا أو ترا كميا ، فالتعيتَ الكيفي يصف الظاىرة ويوضح خصائصها أما التعبتَ الكمي فيعطيها وصفا 

يوضح مقدار ىذه الدراسة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواىر ابؼختلفة الأخرى وباستخداـ ىذا ابؼنهج سوؼ بكاوؿ  رقميا

تبيتُ وقائع  الرعاية الاجتماعية داخل ابؼرفق العاـ والبحث عن عناصرىا من أجل الوصوؿ إلذ فهم أفضل للئنعكاسها على أداء 

 . العامل ومن تم على مردودية ابؼؤسسة

بعد برديد الباحث بؼوضوع الدراسة فإنو يفكر في المجتمع الذي سوؼ بذرى عليو ىذه الدراسة وىذا      : مجتمع البحث

من خلبؿ اختياره لعينة ما للتعرؼ على المجتمع الذي ىو موضوع اىتماـ الباحث وىذا المجتمع بقده أنو يتميز بدجموعة         

ا باختيار عماؿ مديرية الضرائب بورقلة وىذا راجع إلذ أف ىذه الأختَة برتوى من ابػصائص والعناصر التي بسيزه عن غتَه وقد قمن

 موزعتُ على النحو التالر : 00/05/5100موظفا وىذا إلذ غاية  000على تعداد إبصالر من العماؿ يقدر بػ 

 يوضح وضعية العمال داخل المؤسسة : 91جدول رقم 

 
 

 

III : نطاؽ حجم المجتمع وعدد أفراده المحتملتُ لظاىرة ما فلب  " قد يواجو الباحث مشكلة ىي إتساععينة الدراسة

 يستطيع بإمكانياتو أف يدرس الظاىرة من خلبؿ الوحدات ابؼمثلة بؽا فلب يجد أمامو إلا أف يختار عينة من وحدات المجتمع " 

يع تعميمها فيما بعد ولذلك يجب إذا فبدؿ أف يدرس الباحث المجتمع كلو فإنو يلجأ إلذ اختيار عينة يبحثها ليصل إلذ نتائج يستط

برديد نوع العينة ابؼستعملة ويشتَ مفهوـ العينة إلذ بؾمعة جزئية متميزة ومنتقاة من بؾتمع الدراسة وىي متميزة من حيث أف بؽا 

 نفس خصائص المجتمع الأصلي .

توضح وضعية العامل (01)دائرة بيانية رقم 
 داخل المؤسسة 

 موظف دائم

 موظف متعاقد

 حراس

 عون نظافة

 العدد وضعية العامل داخل ابؼؤسسة

 000 ابؼوظفتُ الدائمتُعدد 

 12 عدد ابؼوظفتُ ابؼتعاقدين

 00 عدد ابؼوظفتُ ابغراس

 50 عدد ابؼوظفتُ عوف النظافة

 000 ابؼػجمػػػػوع
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اد المجتمع بؽم نفس الاحتماؿ الثابت وابؼتساوي بسثلت عينة الدراسة في العينة العشوائية البسيطة التي بؽا ميزة ىامة " ىي أف كل أفر 

 %01للظهور ضمن أفراد العينة ".وبدا أننا نهدؼ إلذ معرفة الرعاية الاجتماعية العمالية وانعكاسها على أداء العامل أخذنا نسبة 

عاملب ابؼوزعة  00أي أف حجم العينة ابؼبحوثة يقدر بػ 0030=01/100×000من المجتمع الأصلي وذلك على النحو التالر:

 مبحوثا(.02والتي سوؼ يقصر عليها الدراسة) 02استمارة ولكن أرجعت منها  00عليهم استمارة الإستبياف ،حيث تم توزيع 

VI : أدوات الدراسة 

موضوع الدراسة  لذا يحتاج الباحث إلذ إف فهم ابؼوضوع الإحاطة بو يتطلب بؾموعة من ابؼعلومات وابؼعارؼ حوؿ الظاىرة 

البيانات ابؼختلفة لإبساـ بحثو ولو أف يختار الأدوات ابؼناسبة بعمع البيانات سواء كانت أولية أو ثانوية علما أنو يوجد العديد من 

تار منها ما يناسب بحثو كما الأدوات بعمع البيانات ) ابؼلبحظة ، ابؼقابلة ، الاستبياف ، برليل المحتوى ( والتي يدكن للباحث أف يخ

 (1)يدكنو أيضا أف يستخدـ أكثر من طريقة في آف واحد. 

الدراسة تم اختيار أداة الاستبياف والتي  تعرؼ على أنها بؾموعة من الأسئلة ابؼرتبة حوؿ ابؼوضوع معتُ ، يتم الإستبيان : 

باليد بسهيدا للحصوؿ على أجوبة الأسئلة وبناءا عليو فقط  وضعها في استمارة ترسل للؤشخاص ابؼعنيتُ بالبريد أو يجرى تسليمها

 ( . 15سؤالا وتفصيلو كما في ابعدوؿ رقم  ) 01اشتملت الاستمارة على أربعة بؿاور  بؾموعة في 

 ( يبين محاور الاستمارة : 02جدول رقم )  

 عدد الأسئلة التسمية رقم المحور

 96 البيانات الشخصية الأول

 93 أثر التخطيط وتنظيم الخدمات الرعاية العمالية على أداء العامل الثاني

 95 أثر نمط خدمات الرعاية العمالية على أداء العامل الثالث

 94 أثر الأجهزة المشرفة على  الخدمات الاجتماعية  على أداء العامل الرابع

 

                                                           
 .  298ص  2004، دار القصبة للنشر ابعزائر  منهجية البحث في العلوم الإنسانيةموريس أبقرس ، 1
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وقد بست الدراسة الاستطلبعية وذلك من يوـ اختيار ابؼوضوع وىذا على مستوى مديرية الولائية للضرائب بورقلة حيث تم زيارة 

بـتلف ابؼصالح ابؼوجودة بها وبعد برديد الفرضية العامة وابعزئية ثم على أساسها وضع الاستمارة  التي تتكوف من أربعة بؿاور 

 دوؿ أعلبه .أساسية كما ىو مبتُ في ابع

: تعتبر إحدى أدوات بصع البيانات وتستخدـ في البحوث ابؼيدانية بعمع  البيانات التي لا يدكن ابغصوؿ عليها     عن الملاحظة

طريق الدراسة النظرية كما تستخدـ في البيانات التي لا يدكن بصعها عن طريق الاستمارة  ، أو ابؼقابلة أو الوثائق والسجلبت 

 .(1)الإحصائيات الربظية أو التقارير أو التجربة الإدارية أو 

 وبهدؼ فهم طبيعة ابػدمات العمالية في ابؼؤسسة وىل بؽا تأثتَ على أداء العامل قمنا باستخداـ أداة ابؼلبحظة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 142،ص  2004، دار الكتاب ابعزائر  منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي ، 1
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 خلاصة الفصل : 

ىو أساس وقاعدة البحث،حيث يحدد الإطار من خلبؿ العناصر التي تناولناىا في ىذا الفصل يتضح بأف الإطار ابؼنهجي للدراسة 

العاـ من حيث ابؼكاف الذي سوؼ بذري فيو الدراسة، وعدد ابؼبحوثتُ ابؼعنيتُ بهذه الدراسة من حيث النوعية وابغجم وعينة 

 الدراسة والأدوات ابؼستعملة في البحث .
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للدراسةالإطار التطبٌقً  الفصل  الثالث  

 

 وتحلٌل نتائج البٌانات تبوٌب

 عرض ومناقشة البٌانات الخاصة  الفرضٌة الأولى 

 عرض ومناقشة البٌانات الخاصة  الفرضٌة الثانٌة

 عرض ومناقشة البٌانات الخاصة  الفرضٌة الثالثة

 عرض ومناقشة البٌانات الخاصة  الفرضٌة العامة 

 تفسٌر الفرضٌات

 النتائج العامة للدراسة 

 والتوصٌات  الإقتراحات
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 تمييد : 

بعد الإنتهاء من الإطار ابؼنهجي للدراسة سيتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ تكميم ابؼعطيات الكيفية التي برصلنا            

 وبالتالر برليلها وتفستَىا وأختَا الوصوؿ إلذ نتائج حوؿ الدراسة . عليها من خلبؿ الإستمارة

I  العامة :تبويب وتحميل نتائج البيانات 

 ( يوضح تكرار نسب الجنس :91جدول رقم   )

 النسبة التكرار الجنس

 58.34 21 ذكر

 41.66 15 أنثى

 %  100 36 المجموع

 

( يتضح بأف ابعنس ابؼتواجد داخل ابؼؤسسة أي عدد ابؼوظفتُ الذكور يفوؽ الإناث أي أغلبية 10خلبؿ ابعدوؿ رقم ) من

يرجع  %00322موظفة أي بنسبة  02أما الإناث قدر عددىن  بػ  % 20300موظف بنسبة  50ابؼوظفتُ ذكور يقدر بػ 

 مة التي برتاج إلذ العنصر الذكوري بالدرجة الأولذ .ارتفاع نسبة الذكور إلذ طبيعة العمل السائد  داخل ابؼنظ
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 ( يوضح تكرار السن و الحالة الاجتماعية ومحل الإقامة :91جدول رقم )

 النسبة المؤية المجموع عامل  نائب مدير رئيس مصلحة إداري الإستجابة المتغير

 

 

 السن

 27.77 10 / / / 10 35إلى  30

 11.11 04 / / 01 03 40إلى  35

 25 09 1 / / 08 45إلى  40

 30.56 11 01 / 05 05 50إلى  45

 5.56 02 / / / 02 فأكثر 50

 %100 36 02 00 06 28 المجموع

 الحالة العائلية

 13.89 05 / / 01 03 أعزب

 83.35 36 01 01 06 24 متزوج

 2.75 01 / / / 01 مطلق

 / / / / / / أرمل

 % 100 36 01 01 06 28 المجموع

 محل الإقامة

 80.55 29   05 22 المدينة

 19.45 07 / / 01 06 خارج المدينة

 % 100 36 / / 06 28 المجموع

 

 ( يتضح ما يلي :91من خلال الجدول رقم )

والتي تعتبر الركيزة الأساسية للمؤسسة    %01321( نسبة تقدر بػ  21 -02بالنسبة للسن: أف الفئة العمرية من ) -0

فهي  % 2322سنة فأكثر بنسبة تقدر بػ  21والتي يجب رعايتها رعاية خاصة في ابغتُ مثلت النسبة أقل ابؼرحلة العمرية من 

 قريبة إلذ سن التقاعد فهي تهتم بالتأمتُ الاجتماعي أكثر من أشياء أخرى .

وىذا يدؿ على أف العمل يدفع % 00302نسبة ابغالة العائلية للمبحوثتُ تقدر بػ بالنسبة للحالة الاجتماعية: أف   -5 

 .% 5302بالرجاؿ إلذ الزواج والاستقرار  بابغياة الزوجية عند العزوبية  وأف حالة الطلبؽ نادرة حيث تقدر النسبة بػ 
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من العماؿ  %00302حتُ تقدر نسبة  من العماؿ يقيموف بابؼدينة  وفي % 01322بالنسبة لمحل الإقامة : فإف نسبة  -0

 يقيموف خارج ابؼدينة أين يحتاجوف لوسائل النقل للوصوؿ إلذ مكاف العمل .

 ( يوضح تكرار نسب الدخل :92جدول رقم ) 

 النسبة التكرار الدخل

 5311 91 19999إلى  15999

 11312 13 193999إلى  193999

 19322 11 393999إلى  193999

 13333 93 393999أكثر من 

 %  199 13 المجموع

 

دج ( و التي تقدر    513111و 003111( أف نسبة الأعلى دخلب ابؼتًاوح بتُ )  12من خلبؿ معطيات ابعدوؿ رقم )

ويليها    % 01322دج (  والذي يقدر بنسبة  013111و  513111ويلي ذلك الدخل  ابؼتًاوح بتُ )  % 00302بػ 

وأختَا ذوي الدخل أكثر            % 02322دج (  والذي يقدر بنسبة  213111و  013111الدخل ابؼتًاوح بتُ ) 

( دج  وىم الفئة التي 013111و  513111دج يتضح من ذلك أف غالبية ابؼوظفتُ يتًاوح دخلهم بتُ) 213111من 

 برتاج إلذ الرعاية  العمالية لأف دخلهم يعتبر ضعيف نوعا ما .

 ( يوضح تكرار نسبة المستوى التعليمي :93جدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 99 99 إبتدائي

 13311 11 متوسط

 5311 91 ثانوي 

 22322 19 جامعي 

 %   199 13 المجموع
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ذلك ابؼوظفتُ  ويلي  %22322( أف عدد ابؼوظفتُ يحملوف مؤىل جامعي أي نسبة 12يتضح لنا من خلبؿ ابعدوؿ رقم )

وفي الوقت الذي   % 0300ويلي ذلك ابؼوظفتُ دوي ابؼستوى  الثانوي بنسبة  % 02305ذوي ابؼستوى متوسط بنسبة 

انعدـ فيو ابؼستوى الإبتدائي أي أف  بصيع ابؼبحوثتُ داخل ابؼؤسسة يدلكوف مؤىل علمي يسمح للتفاعل مع أداة الدراسة 

 وابؼوضوع ابؼعالج .

 يوضح تكرار نسب سنوات الخبرة  :( 94جدول رقم )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 2322 91 سنوات فما أقل   92

 5311 91 سنوات 19سنوات إلى  92فوق

 1344 1 سنة  12سنوات  إلى  19فوق 

 51311 19 سنة  12أكثر من 

 %  199 13 المجموع

 

سنة خبرة والتي تقدر  02( أف النسبة  الأعلى لسنوات ابػبرة أصحاب العماؿ  أكثر من 10) يتضح من خلبؿ ابعدوؿ  رقم

 12يليها فئة   % 0322سنوات خبرة والتي تقدر النسبة بػ  01إلذ  12ويلي ذلك ابؼبحوثينمن  %00300نسبتهم  بػ 

 . % 5300سنة بنسبة  02إلذ  01وأختَا دوي السنوات أكثر من  % 2322سنوات فما اقل نسبة 

سنة في بؾاؿ نشاط العمل لدى مديرية الضرائب وىذا في صالح ابؼؤسسة  02يتضح بأف أغلبية ابؼوظفتُ يتمتعوف بخبرة تفوؽ 

 لأف أغلبية العماؿ بؽم خبرة كبتَة في التسيتَ .

 

 

 

 

 



للدراسة الثالث الإطار التطبٌقً الفصل    
 

 

34 
 

IIالأولى : عرض ومناقشة البيانات الخاصة  الفرضية 

الفرضية الأولى : يؤدي سوء التخطيط  والتنظيم إلى عدم وضوح الدور الأساس لمرعاية  

 الاجتماعية العمالية

 (  يوضح الدراية بمعنى الخدمات العمالية لدى العمال :95جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 22322 19 نعم

 15355 11 إلى حد ما

 2324 91 لا

 %  199 13 المجموع

 

ذكروا بأنهم على دراية بدعتٌ  % 22322من العماؿ أجابوا بنعم أي نسبة  51( بأف 10يتضح من خلبؿ ابعدوؿ رقم )

أما باقي العماؿ فأجابوا  بػ لا و ابؼقدر   % 00300منهم إلذ حد ما أي نسبة  00ابػدمات العمالية  وفي ابغتُ أجابوا 

 وىذا يدؿ على  وعي العماؿ بدصابغهم .  % 2320أي نسبة   15عددىم بػ 

 ( يوضح ما مدى توفر الخدمات الاجتماعية للعمال :96. جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 11333 12 نعم

 11311 11 إلى حد ما

 12391 96 لا

 %   199 13 المجموع
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ذكروا بأف ابؼؤسسة توفر بؽم  % 00322من العماؿ أجابوا بػ نعم أي نسبة  02 ( يتضح  بأف10من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) 

أما باقي % 00300منهم إلذ حد ما أي نسبة  05ابػدمات الاجتماعية العمالية مثل منحة ابػتاف  وفي ابغتُ أجابوا 

 . % 52310أي نسبة  10العماؿ فأجابوا  بػ لا  وابؼقدر عددىم بػ 

 ( يوضح ما مدى سعي المؤسسة لتوفير متطلبات العمال :19جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 16311 94 نعم

 13311 11 إلى حد ما

 11312 13 لا

 %   199 13 المجموع

 

  %00300من العماؿ أجابوا بنعم بأف ابؼؤسسة توفر بؽم متطلباتهم أي نسبة  10( إلذ أف ىناؾ  01يشتَ ابعدوؿ رقم )

عاملب  02أما باقي العماؿ وابؼقدر عددىم بػ %02300أجابوا غلى حد ما أي نسبة  00أما العماؿ والذين عددىم 

 .% 00322فأجابوا بػ لا أي نسبة 

 ( يوضح مناقشة العمال حول موضوع الخدمات العمالية :11جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 5311 91 نعم

 15355 11 إلى حد ما

 23311 11 لا

 %  199 13 المجموع
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( بأف ثلبثة  من العماؿ أجابوا بنعم بخصوص مناقشة موضوع ابػدمات العمالية أي نسبة 00نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم )

عاملب  50باقي العماؿ وابؼقدر عددىم بػ  وأما% 00300أي نسبة  00أما العماؿ والذين عددىم يقدر بػ % 0300

 بأف  إثارة ومناقشة موضوع ابػدمات العمالية غتَ وارد أثناء ابغوار بتُ العماؿ  .%50300فأجابوا بػ لا أي نسبة 

 ( يوضح تواجد أخصائيين للرعاية العمالية للعمال :11جدول  رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 1344 91 نعم

 13311 11 إلى حد ما

 31311 13 لا

 %  199 13 المجموع

 

( بأف عامل واحد إجابتو نعم بخصوص تواجد أخصائي للرقابة الاجتماعية للعماؿ     05نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم )

فأجابوا إلذ حد ما وأما باقي العماؿ   %02300أي نسبة  00أما العماؿ والذين عددىم يقدر بػ % 5300أي نسبة 

بأف أخصائي الرعاية العمالية غتَ متواجد بابؼؤسسة وىذا  %20305عاملب فأجابوا بػ لا أي نسبة  02عددىم بػ  وابؼقدر

 يدؿ على عدـ ابغرص على مصلحة العماؿ بابؼؤسسة .

 (  يوضح الأخذ برأي العمال في إعداد المخطط وبرامج الخدمات العمالية :11جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 11311 91 نعم

 5311 91 إلى حد ما

 59323 16 لا

 %   199 13 المجموع
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يأخذ برأيهم في إعداد ابؼخطط وبرامج % 00300( بأف العماؿ   وابؼقدر عددىم بأربعة أي نسبة 00يشتَ ابعدوؿ رقم ) 

إلذ حد ما أما باقي العماؿ وابؼقدر  فأجابوا%0300ابػدمات العمالية أما عدد العماؿ وابؼقدر بػ ثلبثة عماؿ أي نسبة 

 فأجابوا  بػ  لا أي  لا يؤخذ برأيهم في إعداد بـطط  و برامج ابػدمات العمالية. % 01322عاملب أي نسبة  50عددىم بػ 

III عرض ومناقشة البيانات الخاصة  بالفرضية الثانية   : 

مختمفة أدى ذلك إلى كمما توفرت  الرعاية العمالية عن طريق أنماط وصور وأشكال 

 زيادة في الأداء

 ( يوضح خدمة برامج السكنات :11جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار الإجابات

 00 00 نعم

 5.55 02 إلى حد ما

  % ت التبريرات

 

 

34 

 

 

 

 

 

94.44 

 

 

 لا

 8.33 03 عدم الرغبة

عدم تقديم 

 الطلب

30 83.90 

 2.77 01 نقص الإمكانيات

 00 00 أخرى

 100 34 المجموع

 % 100 36 المجوع
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( أعلبه أف عدد عماؿ العينة الذين استفاد من ابؼساكن التي وزعتها ابؼؤسسة يقدر عددىم     00نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ)

يستفيدوا من السكن عاملب   00وىي نسبة ضئيلة جدا لأف عدد العماؿ ابؼقدر عددىم بػ  %2322بػعاملتُ فقط أي نسبة 

 .  وىذا نتيجة لعدة أسباب بـتلفة منها عدـ الرغبة أو عدـ تقدنً الطلب أو نقص الإمكانيات % 00300أي نسبة 

 (يوضح الخدمة الخاصة بالنقل:12جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صرحوا بأف ابػدمات  % 00350عاملب أي نسبة  02( أف عدد العماؿ  وابؼقدر عددىم بػ 02يتضح من ابعدوؿ رقم )

فقاؿ بأنو يحضر للعمل عن طريق نقل ابؼؤسسة أما الذين لا  % 5300النقل منعدمة بساما أما  عامل واحد فقط أي نسبة 

 توفر بؽم ابؼؤسسة النقل فيحضروف للعمل إما راجلتُ أو بواسطة سيارة خاصة وىم الأغلبية .

 

 

 

 النسبة التكرار الإجابات

 1344 91 نعم

 99 99 إلى حد ما

  % ت التبريرات

 

 

12 
 

 

 

 

 

 

64311 

 

 

 لا

 15324 19 راجلا

 99 99 دراجة

 11353 12 سيارة خاصة

 15324 19 نقل عمومي

 99 99 أخرى اذكرىا

 199 12 المجموع

 % 199 13 المجوع
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 ( يوضح خدمة الإطعام :13جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 9 9 نعم

 9 9 إلى حد ما

 199 13 لا

 %   199 13 المجموع

 

إف التغذية من الأمور الضرورية للعامل فبدونها لا يستطيع أف يعيش وبالتالر لا يعمل بدوف طاقة التي يحتاجها للنشاط وبالتالر 

 ليحسن أداءه .

( ابؼبتُ أعلبه يتضح بأف ابؼؤسسة لا تولر اىتماما بؽذا ابعانب لأف كل الإجابات الواردة      02ومن خلبؿ ابعدوؿ رقم ) 

من طرؼ ابؼبحوثتُ تؤكد بصيعها دوف استثناء عدـ توفر خدمة الإطعاـ  بالتالر فإف العامل يبدؿ  وقت وجهد من اجل توفتَ 

 الراحة  وخاصة الغذاء .ما يأكلو  من  واجبات أثناء فتًة 

 ( يوضح بيان الخدمة الطبية :14الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 9 9 نعم

 9 9 إلى حد ما

 199 9 لا

 %   199 13 المجموع

 

لقد أكدت الدراسات على أهمية توفتَ ىذه ابػدمة فالعامل  الذي لا يجد الرعاية الصحية ابؼناسبة لو وأسرتو فإف ذلك يؤثر  

 على إنتاجو .

من العماؿ أكدوا عدـ وجود ىذه ابػدمة  وأنهم يعابعوف عند  %011( أعلبه يتضح أف نسبة 00من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) 

 طبيب خاص أو بابؼستشفيات .



للدراسة الثالث الإطار التطبٌقً الفصل    
 

 

40 
 

 (  الجانب الخاص بالثقافة العمالية :15جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 1344 91 نعم

 1344 91 إلى حد ما

 61313 11 لا

 %  199 13 المجموع

 

يحتاج العماؿ في عملو لقدر من ابؼعلومات  وابؼعارؼ الأساسية التي بسكنو من التفاعل في بؾتمعو  من ناحية وأهميتها كعنصر 

يؤثر على حسن أداء العامل من ناحية أخرى وىذه ابػدمة تقدـ بعدة طرؽ كمحو الأمية والمحاضرات والندوات والأفلبـ 

 والمجلبت وغتَىا مثل) التكوين،الإنتًنت..ألخ( .

( إف خدمة الثقافة تكاد تكوف منعدمة من حيث أكد عامل واحد فقط على وجود  00يتضح من خلبؿ ابعدوؿ رقم )

عاملب     00أـ الأغلبية  والذين يقدر عددىم بػ  %5300التثقيفي  أما عامل  واحد فقاؿ إلذ حد ما  أي نسبة ابعانب 

 فأكدوا عدـ وجود ما لو صلة بابؼعرفة  والثقافة بابؼؤسسة. % 00302أي نسبة 

 ( الخاص بالظروف الفيزيقية للعمل :16جدول  رقم )

من واجبات الإدارة أف تعمل على برستُ ظروؼ العمل وذلك لأف أداء العامل مرتبط ارتباطا وثيقا بالبيئة التي يعمل فيها   

 أي تهيئة مكاف العمل ) الضوضاء ، الإنارة ، التهوية ، ...ألخ ( .

 النسبة التكرار الاحتمالات

 19322 11 نعم 

 14345 19 إلى حد ما 

 11334 12 لا 

 %   199 13 المجموع

 

من عماؿ العينة يروف بأف الظروؼ الفيزيقية بابؼؤسسة مناسبة   %01322( نلبحظ أف نسبة 00من خلبؿ ابعدوؿ رقم )

من العماؿ والذين عددىم يقدر بػعشرة عماؿ أف الظروؼ % 50300وبالتالر لا تؤثر على أدائهم في العمل ثم تليها نسبة 
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والذين عددىم يقدر  بػخمسة عشرة عاملب يروف بأف ظروؼ العمل الفيزيقية غتَ   % 00320ة مساعدة إلذ حد ما أما نسب

 مناسبة.

 ( يوضح نسب الظروف الفيزيقية :19جدول  رقم )

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دائرة بيانية للظروف  02شكل رقم 
 الفيزيقية  

 نعم

 إلى حد ما 

 لا

 النسبة التكرار الإجابات نوع الظرف

 

 مكان العمل

 1344 91 نعم

 1344 91 إلى حد ما

 61313 11 لا

 %199 13 المجموع

 

 الإضاءة

 14344 19 نعم

 11311 91 إلى حد ما

 31311 11 لا

 %199 13 المجموع

 

 التهوية

 12 96 نعم

 11355 92 إلى حد ما

 31311 11 لا

 %199 13 المجموع

 

 التدفئة

 5311 91 نعم

 1344 91 إلى حد ما

 55369 19 لا

 %199 13 المجموع

 

 الهدوء 

 99 99 نعم

 2322 91 إلى حد ما

 61312 11 لا

 % 199 13 المجموع



للدراسة الثالث الإطار التطبٌقً الفصل    
 

 

42 
 

( نلبحظ أف الظروؼ الفيزيقية بؽا تأثتَ على العماؿ حيث بقد أف الأغلبية أجابوا بلب فيما يخص 51من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) 

بشكل مناسب بفا  عدـ مناسبة مكاف العمل، الإضاءة ، التهوية ، التدفئة ، ابؽدوء أي ىذه الظروؼ الفيزيقية غتَ مهيئة

 ينعكس ذلك سلبا على أداء العماؿ .

 ( بين مدى مشاركة العمال في نشاط المؤسسة :11جدول )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 19322 11 نعم

 12 96 إلى حد ما

 11312 13 لا

 % 199 13 المجموع

 

أكدوا على ابؼشاركة في نشاطات ابؼؤسسة  %01322أي نسبة  00( أف عدد من العماؿ وىم 50نلبحظ من ابعدوؿ رقم )

عاملب أي نسبة  02فصرحوا إلذ حد ما أما  ألأغلبية  وابؼقدر عددىم بػ  % 52مثل كرة القدـ والكرة ابغديدة أما نسبة 

صرحوا بعدـ ابؼشاركة في أنشطة وىذا نتيجة الأسباب عديدة منها ابؼوضوعية والذاتية مثل عدـ الرغبة ،قلة  % 00302

 نظيم وعدـ توفتَ الوقت .الت

 ( بين عدم الرغبة في المشاركة11جدول تفصيلي رقم )

 النسبة التكرار الإجابات

 19322 11 نعم

 12 96 إلى حد ما

  ن% ت التبريرات

 

13 

 

 

11313 

 

 لا

 29 95 عدم الرغبة

 14392 93 قلة التنظيم

 11392 91 عدم توفر الوقت

 199 13 المجموع

 %199 13 المجموع
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يلبحظ أف اكبر نسبة من العماؿ وابؼقدر عددىم بخمستُ عاملب أجابتهم كانت عدـ الرغبة في ابغتُ كانت نسبة قليلة قلة 

 . % 05312وعدـ توفر الوقت تقدر بنسبة   % 0032التنظيم تقدر بػ 

 ( بين ما مدى تنظيم  المؤسسة للمخيمات الصيفية :11جدول  رقم )

 النسبة التكرار الإجابات

 2322 91 نعم

 14345 19 إلى حد ما

  % ت التبريرات

 

13 

 

 

11313 

 

 لا

 13333 91 عدم الرغبة

 51351 19 قلة التنظيم

 99 99 أخرى

 199 11 المجموع

 % 199 13 المجموع

 

     %2322( أجابوا بأف ابؼؤسسة تنظم بـيمات صيفية أي نسبة 15( نلبحظ بأف عاملتُ )50خلبؿ ابعدوؿ رقم ) من

ابغتُ الأغلبية أجابوا بػ لا أي أف ابؼؤسسة لا تنظم بساما  في%50305أما عشرة من العماؿ فأجابوا إلذ حد ما أي نسبة 

إلذ عدـ الرغبة في تنظيم %02322أي نسبة  10بـيمات صيفية وىذا راجع حسب بعض العماؿ والذين عددىم 

 فأجابوا إلذ قلة التنظيم .  % 00300عاملب أي نسبة  51ابؼخيمات الصيفية أما الأغلبية وعددىم 

تعتبر القروض والإعانات من ابػدمات ابؽامة التي تقدـ للعامل حيث أنها مدى توفير القروض : ( يوضح11جدول رقم )

 تساعد العامل في التغلب على بعض ابؼشاكل و الأزمات ابؼالية الفجائية التي يتعرض بؽا .

 النسبة التكرار الاحتمالات

 11311 95 نعم

 11333 12 إلى حد ما

 13311 11 لا

 % 199 13 المجموع
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أجابوا بنعم بأف ابؼؤسسة توفر بؽم قروض أما  10من العماؿ الذي عددىم يقر بػ %55355يتبن من ابعدوؿ أعلبه أف نسبة 

فأجابوا بأف ابؼؤسسة توفر قروض إلذ حد ما أي أحيانا فقط أما % 00322عاملب أي نسبة  02الأغلبية والذي عددىم 

 فأجابوا بػ لا . 00 والذي عددىم يقدر بػ %02305نسبة العماؿ 

IVعرض ومناقشة البيانات الخاصة بالفرضية الثالثة  : 

طريقة تسيير وتمويل وإعداد الخدمات الاجتماعية العمالية وأنشطتها الثقافية و التي تقررىا الأجهزة المشرفة       

 مع تطلعات العامل والزيادة في أداءه للعمل على الخدمات الاجتماعية العمالية لها علاقة

 ( يوضح تواجد ىيئة أو جهاز مشرف على تقديم خدمات الرعاية :12جدول رقم )

 

 
 

 

 

 

 

 

 

بأنو لا توجد ىيئة أو جهاز مشرؼ على تقدنً خدمات  أجابوا% 22320يتبتُ من ابعدوؿ بأف نسبة كبتَة من العماؿ 

أما الذين أجابوا بنعم أي  % 5300الرعاية العمالية بابؼؤسسة و عامل واحد فقط فأجاب بتحفظ إلذ حد ما أي نسبة 

دائرة بيانية لتواجد هيئة أو 03الشكل رقم 

 جهاز مشرف على تقديم خدمات الرعاية

 نعم

 إلى حد ما 

 لا

 النسبة التكرار الإجابات

 

 

 

 نعم

  % ت البدائل

 

 

12 

 

 

 

11333 

 11311 91 المؤسسة

لجنة الخدمات 

 العمالية

11 53334 

 99 99 النقابة

 99 99 أخرى

 199 12 المجموع

 1344 91 إلى حد ما

 22324 19 لا

 % 199 13 المجموع
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عاملب ولكن رأيهم ينقسم بتُ ىيئتتُ منهم من قاؿ بأف ابعهاز أو ابؽيئة ىي ابؼؤسسة أي  02وعددىم %00322نسبة  

 . % 02320ومنهم من قاؿ بعنة   ابػدمات العمالية أي نسبة % 00300سبة ن

 ( بين طريقة  تسيير وتوزيع خدمات الرعاية العمالية ومدى اتسامها بالعدل13جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 11355 92 نعم

 15355 11 إلى حد ما

 14311 14 لا

 % 199 13 المجموع

 

فأجابوا بأف طريقة توزيع خدمات الرعاية  12من العماؿ  والذين عددىم يقدر بػ  %00300نلبحظ من ابعدوؿ بأف نسبة 

عاملب فأجابوا  إلذ حد ما أما الأغلبية     00والذين عددىم   %00300العمالية تستَ بطريقة عادلة في نظرىم أما نسبة 

عاملب فأجابوا بأف طريقة تسيتَ وتوزيع خدمات الرعاية العمالية لا تتم  00و الذين عددىم  %00350من العماؿ أي نسبة 

 بطريقة عادلة .

 ( يوضح مدى تعاون ومشاركة بين العمال والإدارة في إعداد مشروعات الرعاية العمالية :14جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 2322 91 نعم

 2322 91 إلى حد ما

 55369 11 لا

 %   199 13 المجموع

 

أكدوا على وجود تعاوف  ومشاركة بتُ الإدارة في أعداد  %2322تبتُ من ابعدوؿ أعلبه  أف عاملتُ  فقط أي نسبة 

أي ما نسبتو  05أجابوا  إلذ حد ما  أما الأغلبية وعددىم %2322مشروعات  الرعاية العمالية أما عاملتُ آخرين أي نسبة 

 فأجابوا أنو لا يوجد ىناؾ تعاوف ولا مشاركة بينهم  كعماؿ والإدارة  في إعداد مشروعات الرعاية العمالية . 00301%
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 ( يوضح ما مدى كفاية  نسبة الأموال المخصصة لتغطية الخدمات :15جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 5311 91 نعم

 11311 95 إلى حد ما

 36312 12 لا

 %   199 13 المجموع

 

أجابوا بأف نسبة  %0300( أف ثلبثة من العماؿ أي نسبة 50نلبحظ من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها في ابعدوؿ رقم )

عاملب أي نسبة  52الأمواؿ ابؼخصصة  والتي ىي غتَ كافية أما بشانية من العماؿ فأجابوا إلذ حد ما  أما الأغلبية وعددىم 

الأمواؿ ابؼخصصة بالتالر يجب إما بالزيادة في النسبة أو تغطية العجز عن طريق مداخيل فأجابوا بعدـ كفاية  20302%

 أخرى .

 ( يوضح الخدمة المقدمة  ومواكبتها لإحتياجات العمال :16جدول رقم  )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 5311 91 نعم

 16311 94 إلى حد ما

 14311 13 لا

 %  199 13 المجموع

 

فأجابوا بأف ابػدمات العمالية ابؼقدمة تواكب  10وعددىم  %0300خلبؿ ابعدوؿ أعلبه أي نسبة من العماؿ يتضح من 

 %05350أي نسبة  52فأجابوا إلذ حد ما أما الأغلبية وعددىم  %00300من العماؿ أي نسبة   10حاجاتهم أما 

 فأجابوا بػ لا يعتٍ بأف ابػدمات ابؼقدمة لا تواكب حاجياتهم .
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 ( يوضح تواجد المعوقات التي تحد من عمل لجنة الخدمات الاجتماعية العمالية :19جدول رقم )

 النسبة  التكرار الاحتمالات

 13311 11 نعم 

 11311 11 إلى حد ما 

 19323 11 لا 

 %   199 13 المجموع

بأنو توجد معوقات كثتَة برد من عمل  فأجابوا%02300عاملب أي ما نسبة  00(  بأف 01يتبن من خلبؿ ابعدوؿ رقم )

فأجابوا إلذ حد ما أما النسبة الضعيفة من العماؿ   %00300عاملب أي ما نسبتو  05بعنة ابػدمات الاجتماعية العمالية أما 

 عاملب فأجابوا بأنو لا توجد معوقات برد من عمل بعنة ابػدمات الاجتماعية العمالية وىذا بنسبة 00وابؼقدر عددىم بػ 

01322 % . 

 من خدمة معينة : الاستفادةوالولاء للمؤسسة عند  بالانتماء( يوضح ما مدى الإحساس  والشعور 11جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 31311 11 نعم

 19322 11 إلى حد ما

 5311 91 لا

 %  199 13 المجموع

 

عاملب فأجابوا بنعم بأنو كلما 55وعددىم  %20300بنسبة نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه بأف نسبة كبتَة من العماؿ 

استفادوا من خدمة معينة يشعروف بالراحة  والولاء للمؤسسة عن طريق الرعاية  في برستُ أداءىم أما العماؿ والذين عددىم 

جابوا بػ لا أي  فأ% 0300فجابوا إلذ حد ما أما ثلبثة  من العماؿ أي ما  نسبتو  % 01322عاملب  أي نسبة  00يقدر بػ 

 لا يزيد  ولا ينقص إحساس وشعور الإنتماء و الولاء للمؤسسة عند الإستفادة من خدمة معينة .
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V: الفرضية العامة 

 عرض ومناقشة البيانات الخاصة بالفرضية العامة :

 مفادىا كلما اىتم برعاية العامل اجتماعيا كلما أدى ذلك إلى تميزه وفعاليتو في أداء عملو

 الأساليب الإحصائية : 

من أجل الفهم وبرليل  وتفستَ البيانات يتم الإستعانة ببعض  الأساليب الإحصائية و التي  تستخدـ في البيانات  الابظية )  

التصنيفية أو النوعية أو التًتيبية سواء كانت في صورة قياسات فردية أو ثنائية ينتج عنها قيم عددية أو تكرارات أو رتب   ومن 

 بينها بقد : 

( :"يستخدـ مربع كاي أساسا في قياس  مدى التطابق بتُ توزيعتُ أحدهما توزيع فعلي بؼتغتَ تم قياسو 5اختبار مربع كاي )كا

بتُ التوزيعات الفعلية أو ابؼشاىدة  والأختَ توزيع نظري أو  متوقع ويكوف الفرض  ابؼوضوع ىو ابؼتعلق بالفروؽ أو الإختلبفات

 (13أو التوزيعات ابؼتوقعة أو ابعهورية أـ أنها بؾرد فروؽ ظاىرية ")

 

   كا
       

  
 

 

( K( القيمة ابؼصلحة بالقيمة )Kومن أجل برديد الفروؽ  والاختلبفات ىل  ىي دالة  إحصائية  من مقارنة ىذه النتيجة )

 المجدولة .

 وبؼعرفة القيمة المجدولة يجب برديد مستوى الدلالة ابؼطلوب ودرجة ابغرية   

 X= 1310مستوى الدالة   -أ

= عدد الأعمدة  وعلى ضوء ىذه ابؼعطيات فإف القيمة  المجدولة تساوي   nحيث   DF= (n-1)درجة ابغرية   -ب

0350 % . 

 

                                                           
 . 234، ص  2001دار النهضة العربية ، بتَوت ،   1، ط الإحصاء التطبيقي في العلوم الاجتماعيةفتحي عبد العزيز أبو راضي ، 13
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يوضح أىمية الرعاية العمالية  الاجتماعية وما مدى تأثيرىا  على تميز وفاعلية العامل في  أداء  (11الجدول رقم  )

 عملو

 متغير

أفراد 

مجتمع 

 البحث

 التقنية الإحصائية الإستبيان

 

 نعم

 

 إلى حد ما

 

 لا

  1كا

 المحسوبة

  1كا

 المجدولة

 مستوى الدلالة

استجابات 

 العمال  

 % ت % ت % ت

 9391دالة عند  6311 133311 31351 255 16391 145 15313 149

 

 

 
 

 

 

 المحسوبة من خلبؿ حساب التكرار ابؼتوقع )تم(  5تم حساب كا

 005=  0 ÷ 020=  52 ×02تم = 

  001التكرار  الواقعي للئستجابات بالنسبة للعبارة  نعم = تو =  -0 

 000بالنسبة للعبارة   إلذ حد ما = تو  =  التكرار  الواقعي للئستجابات -5

  200التكرار  الواقعي للئستجابات بالنسبة للعبارة   لا = تو =  -0 

دائرة بيانيةلأهمية  04الشكل رقم 
 الرعاية العمالية

 نعم

 إلى حد ما 

 لا
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 تو تم =   5وبالقياـ بتطبيق القانوف  كا 
 إستجابات ثلبثة بكصل على ما يلي :     تو

من العماؿ   %00302( أف نسبة 05وتكشف البيانات الواردة في  ابعدوؿ  رقم )  022350المحسوبة =   5قيمة  كا

أجابوا  إلذ حد ما في حتُ بقد أف النسبة  العالية    %00315أجابوا بنعم لوجود الرعاية الاجتماعية العمالية أما نسبة 

عية العمالية  سوى من حيث بزطيط  والتنظيم ، نمط ابػدمات أجابوا بعدـ وجود الرعاية الاجتما  % 25305وابؼقدرة بػ 

 العمالية ابؼقدمة، والأجهزة ابؼشرفة على ىذه الأختَة .

IV: تفسير الفرضيات 

 تفسير نتائج الفرضية الأولى :

 مفادىا يؤدي سوء التخطيط و التنظيم إلى عدم وضوح الدور  الأساسي للرعاية الاجتماعية العمالية 

بأنهم      % 22322( بأف نسبة من العماؿ   وابؼقدرة بػ 10خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها يكشف ابعدوؿ رقم ) من -0

على دراية بدعتٌ ابػدمات العمالية لأف ابؼؤسسة توفر بعضها  وخلبؿ فتًات بـتلفة خلبؿ السنة مثل مرة  واحدة فقط ىذا من 

نفس القطاع بؽا ىذا ابعانب من الرعاية أما الآخرين ونسبتهم  جهة ومن جهة أخرى فإف بعض ابؼؤسسات الأخرى في

 أجابوا إلذ حد ما  أما الباقي  وىم عاملتُ فقط أجابوا بػ لا بعدـ العلم بوجود ابػدمات العمالية أصلب .  00300%

عية للعماؿ حيث ( والذي يوضح ما مدى توفر ابػدمات الاجتما10من خلبؿ البيانات ابؼتوصل إليها في ابعدوؿ رقم ) -5

أف ابؼؤسسة لا توفر ابػدمات الاجتماعية للعماؿ ومرجعتُ أسباب ذلك أف ابؼؤسسة ليس  %52310أكد العماؿ ونسبتهم 

بها مسؤوؿ يسهر على ىذا ابعانب ومنهم من فسر ذلك بأف دور ابؼؤسسة ىو برصيل الأمواؿ لصالح ابػزينة فقط أما النسبة 

 % 00322بأف توفتَ ابػدمات متدبدب و أما الذين يروف توفر ابػدمات ومقدرة نسبتهم  %00300من العماؿ وابؼقدرة بػ

 ومن أمثابؽا توفر منح مدرسية  ومنحة ابػتاف البيع بالتقسيط الأجهزة الكهرومنزلية .

ا بأف من العماؿ أكدو   %00300( متعلق بددى سعي ابؼؤسسة لتوفتَ متطلبات العماؿ فإف نسبة 01أما ابعدوؿ رقم ) -0

ابؼؤسسة توفر بؽم متطلبات العماؿ  ابؼدرسية ومنحة ابػتاف  وبيع الأجهزة بالتقسيط أما نسبة من العماؿ وابؼقدرة              

من العماؿ أكدوا بأف ابؼؤسسة لا تسعى أبدا لتوفتَ   % 00322فأجابوا إلذ حد ما أما نسبة كبتَة وابؼقدرة بػ  %02300بػ 

إلذ التسيتَ السيئ  والفساد وأف ابؼكلفتُ بالرعاية يعملوف برأيهم فقط وأف الطاقم ابؼسؤوؿ قدنً ولد يتم  متطلباتهم وىذا راجع

 تغيتَه إلذ يومنا ىذا .
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من العماؿ صرحوا بعدـ % 20300وبخصوص ابؼناقشة في موضوع ابػدمات العمالية بتُ العماؿ فنجد أف نسبة   -0

اؾ من يهتم بأمور العماؿ من طرؼ الإدارة سوى من طرؼ ابؼسؤوؿ أو العماؿ بينهم  ابؼناقشة في ىذا ابؼوضوع لأنو ليس ىن

لأف حجم العمل لا يسمح بإثارة مثل ىذه ابؼواضيع ولأنو توجد أمور في درجة مهمة من ىذه ابػدمات لد يتم معابعتها ومنها 

فأجابوا إلذ حد ما ليس بدرجة كبتَة أما   % 00.88ظروؼ العمل أما في ابؼرتبة الثانية فنجد نسبة  من العماؿ وابؼقدرة بػ 

فأجابوا بػ  نعم أي توجد دردشة حوؿ موضع ابػدمات  وخاصة   %0300في ابؼرتبة الثالثة فنجد ثلبثة من العماؿ أي نسبة 

 عند ابؼقارنة بابػدمات ابؼوازية  في مؤسسات أخرى .

فأجابوا بعدـ  % 20305د أف نسبة من العماؿ  وابؼقدرة بػ وأما بخصوص وجود أخصائيوف في الرعاية الاجتماعية فنج -2

توفر ىذه الفئة من العماؿ  داخل ابؼؤسسة وىذا نتيجة عدـ الإىتماـ بابعانب  الإنساني للعامل بفا ينعكس سلبا على أداء 

فأجابوا إلذ حد  % 02300العامل  وعدـ فهم ما معتٌ أخصائي ابػدمة الاجتماعية العمالية من طرؼ ابؼسؤولتُ أما نسبة 

 ما وىذا نتيجة عدـ فهم السؤاؿ وأف ىناؾ مسؤوؿ عن بعنة ابػدمات الاجتماعية .

من العماؿ لا يؤخذ برأيهم % 01322تكشف البيانات ابػاصة بإعداد ابؼخططات وبرامج ابػدمات العمالية أف نسبة  -2 

لبعض في ذلك إلذ أف ابؼسؤولتُ على ابػدمات يتصرفوف ولا يستشاروف في أعداد ابػطط  والبرامج ابػاصة بهم حيث يرجعو ا

بطريقة اربذالية ولا يعودوف إلذ حد في إبزاذ القرار لأنهم لا يدركوف أهمية التخطيط بأنو ىو العملية الإدارية التي يجب القياـ بها 

فأجابوا بنعم بأنو  % 00.11قيل كل الأمور لأنو على أساسو يتم برديد الأىداؼ العامة و ابػاصة للمؤسسة أما نسبة 

ىناؾ بزطيط في أداء ابػدمات العمالية من خلبؿ انتخاب ابؼمثلتُ أثناء إعداد ابؼخططات وبرامج  ابػدمات العمالية مند 

بدايتها سوؼ يؤدي إلذ أداء غتَ فعاؿ للعامل بل إلذ نتائج غتَ مرضية سوى على صعيد ابؼنظمة أو العامل وىو ما يؤكد 

 زئية ألأولذ . صحة الفرضية ابع
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 تفسير نتائج الفرضية الثانية :

مفادىا كلما توفرت الرعاية العمالية عن طريق أنماط وصور وأشكال مختلفة أدى ذلك إلى زيادة في 

 الأداء

توضح ابعداوؿ السابقة عن صور وأشكاؿ خدمات الرعاية الاجتماعية وقياس حالة رضا لدى العماؿ عنها في إطار بيئة  - 

 بؼؤسسة وما مدى تأثتَ ذلك على أداء العامل ومردوديتو .ا

حيث توصلت النتائج  بخصوص خدمة السكن إلذ أف ىذه ابػدمة غتَ كافية في عمومها  وىذا نتيجة أف السكن يعتبر  -0

النسبة  من بتُ ابؼواضيع ابغساسة على الساحة الوطنية كلها إلذ جانب موضوع الشغل  ىذا من جهة   ومن جهة أخرى فإف

فأجابوا  بعدـ الإستفادة وىذا لعدـ العلم بوجود ىذه ابػدمة أصلب وعدـ تقدنً  %00300الكبتَة   من العماؿ  وابؼقدرة ب 

وىذا في إطار تقدنً السكنات لإطارات الدولة وليس لو علبقة  %2322الطلب عليها وعاملتُ أجابوا إلذ حد ما وىا بنسبة 

 بخدمة الرعاية الاجتماعية .

إف خدمة النقل تعتبر مهمة بدكاف لأنها تسمح للعماؿ للحضور إلذ مكاف العمل  في الوقت ابؼناسب للقياـ بالوظائف  -5

لا توفر بؽم ابؼؤسسة النقل بل يحضروف إلذ  % 00350ابؼوكلة بؽم حيث يتضح بأف الأغلبية من العماؿ وابؼقدرة نسبتهم  بػ 

عمومي، ومن خلبؿ إجابات ابؼبحوثتُ  يتضح بأف ابؼؤسسة لا يهمها الأمر  كيف العمل عن طريق سيارة خاصة أو النقل ال

يحضر العامل إلذ ابؼؤسسة بل الشيء الذي يهمها ىو إبقاز الأعماؿ فقط فالنقل بابؼؤسسة يساعد العامل على ابغفاظ على 

ص وبالتالر يؤثر على الستَ ابغسن للمرفق طاقتو ويقضي على إرىاؽ وازدحاـ في النقل وفي حالة انعدامو فإف العامل أدائو ينق

 العاـ وخاصة في أياـ استقباؿ ابؼواطنتُ .

إف خدمة الإطعاـ تساعد العامل على بذديد  قوتو في العمل  وبالتالر الزيادة في الأداء غتَ أنو حسب النتائج ابؼتوصل  -0 

لعدـ توفر ىذه    % 011ابؼبحوثتُ كانت بنسبة إليها يتضح بأف ىذه ابػدمة منعدمة بساما في ابؼؤسسة حيث إجابة كل 

ابػدمة وبالتالر فإف العماؿ يتحملوف مشقة البحث عن الغذاء في فتًة الزواؿ وخاصة بالنسبة للعماؿ الذين لا يذىبوف بؼنازبؽم 

 وىذا لبعد ابؼسافة وىذا العناء يؤثر سلبا على أداء العماؿ في توفتَ ابػدمة العمومية  .

فر خدمة الصحة تعتبر من الإنعكاسات السلبية على أداء العامل ومن خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها فإف إف عدـ تو  -0

من عدـ توفر ىذه  ابػدمة سوى داخل ابؼؤسسة أو خارجها أي عن طريق تعهد   %011العماؿ أكدوا بصيعهم أي نسبة 
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و فهو يتكبد عناء الإنتقاؿ إلذ ابؼستشفى أو طبيب مع عيادة أو طبيب معتُ حيث في حالة مرض العامل أو أحد أفراد أسرت

 خاص فهذا يؤدي بو إلذ التعب عن العمل  وبالتالر سوؼ يؤثر على أداءه في حسن العمل وخاصة عند الإنتقاؿ خارج الولاية 

ماؿ وابؼقدرة من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح بأف ابؼؤسسة لا تولر أي أهمية بؽذه ابػدمة حيث أكد نسبة من الع -2

إنعداـ ابعانب الثقافي والتعليمي بابؼؤسسة و ىو ما يؤثر سلبا على ثقافة ابؼواطن من حيث ابؼعلومات ابعديدة %00302بػ 

ومواكبة التغتَات وخاصة مع التطور في بؾاؿ التكنولوجي عن طريق الإعلبـ الآلر والأنتًنت ... ألخ ، والتي أصبحت ضرورية 

عامة من أجل تسهيل الأمور والسرعة في تقدنً ابػدمة وحسن الأداء أما الذين أجابوا بنعم  وإلذ حد ما في تسيتَ ابؼرافق ال

لكل واحد منها فهم لا يدركوف مفهوـ الثقافة العمالية وبؽم خلط مع التكوين  الذي تقدمو ابؼؤسسة مرة  %5300فنسبة  

 تبة بابؼؤسسة .واحدة فقط في السنة كما أكد بصيع العماؿ عن عدـ وجود مك

الظروؼ الفيزيقية للعمل تعتبر من بتُ أىم ابػدمات الضرورية في ابؼؤسسة حيث بقد أف ىناؾ تدبدب في الآراء حوؿ  -2

النسب وعموما فإف التهوية أو التدفئة أو الإضاءة الغتَ متوفرة تأثر سلبا على أداء العامل من جهة و إنتاج ابؼؤسسة من جهة 

هوية غتَ مناسبة تضطر العماؿ إلذ الإستًاحة لاإراديا وأما  الضوضاء غالبا ما تؤدي إلذ استنفاد جهد أخرى وعليو فإف الت

 العامل وطاقتو كما أف الضوضاء بذعل  العامل يشعر بابؼلل وىذا لو تأثتَ سلبي على أداءه .

دوا على وجود نشاطات مثل  أك %01322من خلبؿ نتائج ابػاصة بابؼشاركة في نشاطات ابؼؤسسة يتضح بأف  نسبة  -0

كرة القدـ والكرة ابغديدية من قبل  وهما متوقفتاف الآف  عن النشاط  والعماؿ لا يدروف ما ىو السبب أما الأغلبية  وابؼقدرة  

فأكدوا بعدـ ابؼشاركة في أنشطة مبررا ذلك بعدـ الرغبة  من جهة  وقلة التنظيم وعدـ  توفر الوقت  % 00302نسبتهم بػ 

فإف التًفيو لو دور كبتَ في حسن أداء العامل  فهو ينسيو في متاعب العمل ويتًكو يجدد طاقتو من أجل الزيادة في حسن  وعليو

 الأداء .

أكدوا عدـ تنظيم  % 22320أما فيما يخص خدمة تنظيم ابؼخيمات الصيفية فنجد أف أغلبية العماؿ ونسبتهم تقدر بػ  -0

طرؼ ابؼؤسسة أو جهة أخرى مبررا ذلك بعدـ وجود تنظيم بؽذه الأختَة و بعدـ الرغبة في ذلك غتَ  ابؼخيمات الصيفية  من

أكدوا وجود ىذه ابػدمة لأنو تم  % 2322قالوا إلذ حد ما أي نوعا ما إلذ جانب عاملتُ أي نسبة % 50300أف نسبة 

د ىذه الأختَة إلذ يومنا ىذا وبؽذا بقد أف معظم تنظيم بـيم أو اثنتُ في فتًات سابقة ولكن من ذلك الوقت لد يتم بذدي

العماؿ يقوموف بالإنتقاؿ مع أسرىم في فتًة العطل من أجل قضاء نزىة أو راحة من أجل بذديد الطاقة  وبالتالر ينعكس ىذا 

 على أدائهم بصفة عامة .
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مع العماؿ   %00322ما بنسبة خدمة القروض موجودة بابؼؤسسة وىذا ما أكده العماؿ من خلبؿ الإجابة إلذ حد  -0 

إلا أف الاستفاذة منها قليلة جدا وىذا لأف نسبة بـصصة بؽا قليلة وتتم عن طريق القرعة  % 55355الذين أجابوا بنعم نسبة 

 العامة بؼن قدـ الطلبات ومنها يتضح بأف ىذه  ابػدمة  غتَ كافية لأف ابؼبالغ ابؼخصصة بؽا منخفضة  وتتم بالقرعة ولا يستفيد

 منها بصيع العماؿ.

وعلى العموـ فإف التنوع ابؼختلف للخدمات يساىم في دعم العملية الإنتاجية للمؤسسة  وبالتالر برستُ الأداء  والزيادة     

 في برقيق الربحية  وىو ما يؤكد صحة الفرضية .

 تفسير الفرضية الثالثة :

ها التي تقررىا الأجهزة المشرفة على مفادىا طريقة سير وتمويل وإعداد الخدمات العمالية وأنشطت

 . الخدمات الاجتماعية العمالية لها علاقة  مع تطلعات العامل والزيادة في أدائو للعمل

أكدوا على تواجد  % 00322( أف نسبة من العماؿ  وابؼقدرة بػ 52تكشف النتائج ابؼتوصل إليها من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) -0

ت الرعاية العمالية وىو بعنة ابػدمات الاجتماعية وأف تواجد ىذه ابؽيئة ينص عليها جهاز بابؼؤسسة مشرؼ على تقدنً خدما

القانوف حيث على العماؿ أف ينتخبوا بفثلتُ بؽذه الأختَة  والذين يسهروف على تلبية مطالب العماؿ والأغلبية  من العماؿ 

ى تقدنً خدمات الرعاية وىذا لأنهم لد تقدـ بؽم فأجابوا بعدـ وجود ىيئة أو جهاز مشرؼ عل  %22320وابؼقدرة نسبتهم بػ 

 أي خدمة في بؾاؿ الرعاية العمالية  وبالتالر نفوا تواجد ىذه الأختَة .

من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها بخصوص طريقة تسيتَ وتوزيع خدمات الرعاية العمالية بأنها تتم بطريقة غتَ عادلة حيث  -5

أجابوا  بأف طريقة تسيتَ  وتوزيع خدمات الرعاية العمالية لا يتم بطريقة  %00350بتهم بػ الأغلبية  من العماؿ  وابؼقدر نس

عادلة بل يخضع الإعتبارات منها الشخصية أو تتميز بالبتَوقراطية  وبعض الأحياف تتم بطريقة سرية وبتُ أشخاص معينتُ أي 

عاملب فأجابوا إلذ حد ما أي ىناؾ نوع من  00من العماؿ ابؼقدر عددىم بػ   %00300فئة خاصة من العماؿ اما نسبة 

وىي نسبة   %00300العدالة   في طريقة تسيتَ  وتوزيع لأف العماؿ تقدـ بؽم ابػدمات على قدـ من ابؼساواة أما نسبة 

 ضعيفة فأجابوا بوجود عدالة .

عاوف ومشاركة بتُ العماؿ والإدارة في أعداد مشروعات الرعاية ( أنو لا يوجد بساما ت50يتبن من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) -0

حيث الأمور تتم بطريقة اربذالية  وبدوف أخذ آراء العماؿ في أي موضوع يخص  ابػدمات   % 00301العمالية وىذا بنسبة 



للدراسة الثالث الإطار التطبٌقً الفصل    
 

 

55 
 

م حيث العماؿ يشعروف ابؼقدمة للعماؿ وىذا ما يفسر وجود فجوة بتُ العماؿ و الإدارة في بؾاؿ تقدنً ابػدمات ابػاصة به

 بالعزلة مع ىذه  الأختَة  وىو ما يزيد في تأثتَ على أدائهم سلبا .

من العماؿ أكدوا على عدـ كفاية الأمواؿ ابؼخصصة لتغطية ابػدمات   % 20302( بأف نسبة 50يوضح ابعدوؿ رقم ) -0

تسمح بتلبية احتياجات العماؿ وخاصة  من ابؼيزانية السنوية للمؤسسة لا %10ىذا من جهة ومن جهة أخرى  فإف نسبة 

وأف مبلغ ابؼيزانية السنوي ضعيف وعدد العماؿ في تزايد ومبالغ الأشياء وابػدمات في السوؽ في تزايد مستمر في الأسعار  

فأجابوا إلذ حد ما وىذا لعدـ   %55355بالتالر فإف ابؼعادلة تكاد تكوف سالبة أي الأمواؿ لا تغطي ابػدمات أما نسبة 

معرفتهم  بنسبة  الأمواؿ  وعليو فإف العماؿ في ىذه ابغالة  يشعروف بنوع من الفراغ من حيث أف الأمواؿ ابػاصة بشؤونهم   

 لا تلبي متطلباتهم  وىذا ما سوؼ يؤثر  على أدائهم . 

أكدوا   % 50350سبة إف ابػدمات ابؼقدمة للعماؿ تتم  بطريقة اربذالية  وفي حدود ألأمواؿ ابؼتاحة وعليو بقد  أف ن -2

بأف ابػدمات ابؼقدمة بؽم لا تواكب احتياجاتهم وىذا لأنو لا يتم ألأخذ بآرائهم  ىذا من جهة ومن جهة  أخرى فإف 

 ابػدمات  ابؼقدمة تتم في حدود  الأمواؿ ابؼتاحة وليس حسب رغبات العماؿ أي الأمواؿ ىي ابؼتحكمة في رغبة العماؿ .

أف ىناؾ معوقات برد من عمل ابؽيئة ابؼشرفة على   %02300من خلبؿ النسبة ابؼقدرة بت  ( 01يؤكد ابعدوؿ رقم ) -2

خدمات الرعاية  أي بغنة ابػدمات العمالية والتي لا  تسمح للعماؿ من ابغصوؿ على حقهم في الرعاية الاجتماعية  وىذا  

ؿ وكذلك وجود معارضتُ بؽذه اللجنة من خلبؿ من حيث عدـ وجود مقر ثابت بؽذه الأختَة والأمواؿ لا تغطي طلبات العما

العرقلة وبفارسة الشوشرة مع العماؿ من حيث عدـ التعامل معها،  وكذلك معوؽ آخر ىو عدـ الفاعلية والعدالة ومن ثم 

  %01322التأثتَ السلبي على قدرة العامل في بفارسة حق الرعاية وبالتالر ىذا يؤثر على أداءه أما نسبة الأقل وابؼقدرة 

 أكدت عدـ وجود معوقات  وقد يرجع ابؼشكل في ابؽيئة وليس في ابؼعوقات ذاتها  وىو ما يؤثر سلبا  حق العماؿ في الرعاية .

من العماؿ وىي أعلى تقر بأنو كلما  %20300( أي نسبة 00من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها في ابعدوؿ رقم ) -0

بالإنتماء والولاء للمؤسسة وىذا عن طريق الزيادة في العمل وابؼواظبة عليو عن استفاد العامل من خدمة معينة يزيد شعوره 

طريق برقيق الأىداؼ  ابؼسطرة في البرامج العامة للمؤسسة وابػاصة وىذا عن طريق الزيادة في الإنتاج وبرستُ ابػدمات 

ر بنوع من الراحة بخصوص حاجياتو ىو ابؼقدمة للجمهور من خلبؿ حسن الأداء وابؼعاملة مع الغتَ وىذا لأف العامل يشع

وىي نسبة ضعيفة فصرحوا بأف الأمور لديهم عادية سوءا قدمت بؽم  خدمة أو لد تقدـ  ولا يزيد   %0300وأسرتو أما نسبة 
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ذلك من شعورىم ولا ينقص ، ومن خلبؿ ما سبق يتضح بأف طريقة ستَ  وبسويل خدمات الرعاية الاجتماعية وأنشطتها لو 

 اشر على حسن تصرؼ العامل وأداءه في  إبقاز الأعماؿ ابؼوكلة لو  وىذا ما يؤكد  صحة الفرضية .تأثتَ مب

 تفسير نتائج الفرضية العامة : 

 مفادىا كلما اىتم برعاية العامل اجتماعيا أدى ذلك إلى تميزه وفاعليتو في أداء عملو 

 5و  كا  022350المحسوبة تساوي   5يبتُ أف نسبة كا( حيث 05من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها من ابعدوؿ  رقم )

المجدولة في مستوى  5المحسوبة  وكا  5ومن خلبؿ  ابؼقارنة بتُ كا 1310في مستوى الدلالة  يساوي  0350المجدولة تساوي 

الرعاية  يتضح بأف ىناؾ  فروؽ معنوية حقيقية بتُ التوزيعتُ ذات دلالة إحصائية أي وجود علبقة بتُ  1310الدلالة  

الاجتماعية العمالية والتميز والفعالية  في أداء العمل وىذا ما يدؿ على  وجود عوامل غتَ عامل الصدفة بؽا تأثتَ على ىذه 

الفروؽ ، وعليو فإف أغلبية  العماؿ  داخل ابؼؤسسة يدركوف أهمية الرعاية الاجتماعية العمالية  وما بؽا من دور كبتَ في أف 

 لأعماؿ ابؼوكلة بؽم بكل تفاف وجد من أجل برقيق الأىداؼ العامة  وابػاصة .بذعلهم يقوموف با

وضرورة قياـ ابؼؤسسة بالإىتماـ برعاية العماؿ اجتماعيا  وتوفتَ ىيكل يسهر على ىذه العملية ولو أخصائيوف اجتماعيوف  في 

ابؼعنوية من أجل إبقاح  ىذه العملية من ىذا المجاؿ  ىذا من جهة  ومن جهة أخرى يجب توفتَ كل الإمكانيات ابؼادية  و 

حيث توفتَ ألأمواؿ اللبزمة لتغطية متطلبات العماؿ من خلبؿ مشاركتهم  وتعاونهم في كل مراحل أعداد ابػدمات العمالية 

والسماح بتداوؿ على ابعهاز ابؼشرؼ على ىذه العملية وىذا من خلبؿ انتخابات شفافة ونزيهة  تعطي  حضوض مساوية 

 لعماؿ  وىذا ما يجعلهم يحسنوف من أدائهم وعليو تثبت صحة الفرضية الواردة  في إشكالية البحث .لكل ا

VII: النتائج العامة لمدراسة 

 بعد برليل  فرضيات الدراسة تم التوصل إلذ النتائج التالية : 

 الية .مديرية الضرائب بددينة  ورقلة يتواجد فيها جهاز يقوـ بتقدنً خدمات الرعاية العم -0

 أف ىناؾ بؾموعة من العماؿ لا يعرفوف معتٌ الرعاية الاجتماعية والعمالية . -5

 ابؼؤسسة  لا تسعى لتحقيق متطلبات العماؿ اجتماعيا .  -0

 لا يوجد داخل ابؼؤسسة أخصائيوف اجتماعيوف بالرعاية  العمالية . -0

 اص بالرعاية العمالية .العماؿ داخل ابؼؤسسة لا يؤخذ برأيهم في إعداد ابؼخطط  ابػ -2
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 صور  وأشكاؿ خدمات الرعاية الاجتماعية العمالية تكاد منعدمة  وابؼوجودة  لا تعمل على إرضاء العامل . -2

رغم وجود جهاز مشرؼ  على خدمات العماؿ مثل بعنة ابػدمات العمالية إلا أف ىذه الأختَة  لا تقوـ بالعمل ابؼوكل  -0

لعدة عوامل منها عدـ اختصاص ىؤلاء العماؿ  القائمتُ بهذه ابؼهمة وعدـ الاىتماـ بهذه ابؼهمة بؽا بؽا بأحسن ما يجب وىذا 

 من الأهمية بدكاف .

بالرغم من  أف ابؼؤسسة تطبيق التخطيط  في الأعماؿ الإدارية إلا أنو في بؾاؿ الرعاية الاجتماعية العمالية لا تطبقو بطريقة  -0

 بالقياـ بابؼراقبة في آخر كل سنة . مباشرة وواضحة بفا لا يسمح

من بتُ ما لاحظ كذلك في ىذا البحث أف بسويل وتسيتَ وإعداد ابػدمات العمالية يفتقر إلذ جهاز خاص والأمواؿ  -0

 ابؼخصصة لا تسمح بدواكبة متطلبات العماؿ ابؼتجددة من حتُ إلذ آخر .

هتٍ للعامل مرتبط بفاعلية جهاز الرعاية العمالية ، حيث إف ومن خلبؿ البحث ندرؾ بأف برستُ مستوى  الأداء ابؼ – 01 

توفر الرعاية الاجتماعية و الأساليب ابؼمارسة ابعيدة بؽا وإتاحة الفرصة لكل العماؿ في ابؼشاركة  والتعاوف سوى بابعهد      

وىو ما  يدثل مصدر قوة للعامل بذعلو  أو بالأفكار و الآراء ابؼختلفة للعماؿ من أجل الإبداع واستغلبؿ كافة ابؼوارد ابؼتاحة

 يقدـ أفضل ما لديو في كل الظروؼ .

VIIIوالتوصيات : لاقتراحاتا 

انطلبقا من النتائج ابؼتوصل إليها من خلبؿ الدراسة يدكن اقتًاح بصلة من الإقتًاحات والتي ىي من الإقتراحات  :   -1

وتفعيل  جهاز الرعاية الاجتماعية العمالية ، وتتمثل ىذه الضروري بدكاف على ابؼؤسسة أف تطبقها من أجل تطوير  

 الاقتًاحات فيما يلي : 

يجب التعريف بجهاز الرعاية الاجتماعية ابؼتواجد داخل ابؼؤسسة للعامل من أجل الاتصاؿ بو ووضع الانشغالات  -0 

 مستوى الكفاءة  والفاعلية .وابؼشاركة  في تطبيق برامج الرعاية الاجتماعية من أجل برستُ أدائهم والرفع من 

 ضرورة برستُ الأساليب القديدة للخدمات الاجتماعية العمالية ابؼقدمة   من خلبؿ تطويرىا  بأساليب حديثة  عصرية . -5

ضرورة القياـ بتكوين أخصائيتُ اجتماعيتُ يشرفوف على الرعاية العمالية داخل ابؼؤسسة من خلبؿ القياـ بدورات تكوينية  -0

تكوف  مع ابعهات ابؼختصة بهذا المجاؿ مثل مدراس ابػدمات  الاجتماعية وابعامعات وابؼعاىد ابؼتخصصة بخدمات  والتي 
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الرعاية العمالية  وخاصة في خارج الوطن بغية الإستفادة من خبرات ومعارؼ الأساتذة وابؼختصتُ في بؾاؿ الرعاية الاجتماعية 

 وعلم الاجتماع تنظيم  وعمل .

لقد توصلت الدراسة ابػاصة بدوضوع الرعاية الاجتماعية العمالية وانعكاسها على أداء العامل داخل التوصيات :   -1

ابؼرفق العاـ لدى عماؿ مديرية الضرائب بددينة ورقلة إلذ وجود نقاط أغلبيتها سلبية حوؿ ىذا ابؼوضوع حيث نرى من 

ؤسسة أف تستًشد بها في برستُ وتطوير خدمات الرعاية العمالية وتساعد الضروري تقدنً بصلة من التوصيات التي يدكن للم

 على تدارؾ النقائص في ابؼستقبل و إف أىم التوصيات التي انتهت إليها ىذه الدراسة تتمثل في ما يلي : 

لا تقل أهمية         على الرؤوساء ومن بينهم  ابؼدير يجب إعطاء أهمية كبتَة بخصوص الرعاية الاجتماعية العمالية والتي -0

 عن العمليات الإدارية الأخرى من حيث تطوير أساليب ابغديثة في الرعاية الاجتماعية العمالية .

ضرورة الإىتماـ بالعامل من حيث توعيتو بأهمية ابػدمات الاجتماعية  وضرورة اعتباره كفاعل في العملية من حيث  -5

 ية .السماح لو بابؼشاركة وتقدنً مطالبو بكل حر 

ضرورة القياـ بعملية التخطيط والتنظيم لعملية الرعاية الاجتماعية العمالية من خلبؿ إعداد بـططات  وبرامج خاصة بهذا   -0

 المجاؿ .

ضرورة تفعيل دور النقابات  ومؤسسات المجتمع ابؼدني في إكساب العماؿ مزيدا من القدرة التنظيمية بدا يكفل زيادة  -0

ارسة حق الرعاية ودور تعاطي إيجابيا مع التشريعات  والقوانتُ  واللوائح التنظيمية التي بركم الرعاية أشكاؿ  ومستويات بف

 الاجتماعية العمالية .

توطيد العلبقة بتُ ابؼؤسسات ابؼختلفة سوى الصحية  أو الثقافية  في المجتمع وربط ذلك عن طريق قسم  خدمات الرعاية  -2

 بتُ  بفارسة ابػدمة   والعامل .الاجتماعية من حيث الإتصاؿ 

ضرورة الإىتماـ بالدراسات  والبحوث العلمية التي يقوـ بها طلبة ابعامعة وخاصة طلبة علم الاجتماع  تنظيم وعمل   -2

 وابؼتعلقة بدوضوع الرعاية الاجتماعية العمالية .

الإعلبـ الآلر على مستوى ابؼصالح وخاصة ضرورة إدخاؿ التكنولوجيا ابغديثة في بؾاؿ العمل من خلبؿ توفتَ أجهزة  -0

القاعدية  وربطها مباشرة بابعهاز ابؼشرؼ على تقدنً الرعاية العمالية  وذلك من أجل إعلبـ كل جديد بخصوص ابػدمات  

وتقدنً طلبات العماؿ من خلبؿ جهاز الإعلبـ الآلر بدوف تنقل وعناء بفا يحقق برستُ مستوى العماؿ وأدائهم داخل 

 ة . ابؼؤسس
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 خلاصة الفصل :

خلبصة القوؿ في ىذا الفصل وبعد القياـ بتبويب البيانات في ابعداوؿ وبرليل ابؼعطيات التي بسليها النتائج              

ابؼتحصل عليها من خلبؿ تلك ابعداوؿ توصلت بؾموعة البحث إلذ نتائج والتي من خلببؽا تم إثبات صدؽ الفرضيات ابعزئية  

ة من عدمو ، وبالتالر الوصوؿ إلذ بصلة من ابؼقتًحات والتوصيات التي نراىا ضرورية من أجل برقيق أىداؼ والفرضية العام

 البحث ابؼرجوة منو .
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 خاتمة : 

إف أي منظمة مهما كاف نوعها أو القطاع الذي تنتمي إليو إذا أرادت أف تبقى قائمة  ومستمرة خلبؿ برقيق                 

أىدافها ابؼسطرة عليها الإىتماـ بالعنصر البشري، والذي ىو رأس ماؿ بشري لا يستهاف بو حيث يعتبر  كمحور أساسي 

تركز أىتماـ عليو وعلى علبقة مع الآخرين وىذا من خلبؿ التًكيز على اىتماماتو    لإبقاز كافة الأعماؿ داخل ابؼنظمة لذا 

من حوافز  والدوافع  والروح ابؼعنوية وبساسك الأفراد  وعلبقة ىذه ابؼظاىر مع  برستُ الأداء ،ورفع الإنتاجية وتقدنً ابػدمات 

 جيات الاجتماعية للعماؿ أىم من حاجيتهم الاقتصادية.ابعيدة للغتَ وىذا ما أكدتو مدرسة العلبقات الإنسانية بأف ابغا

وأضف إلذ ذلك أف الصراع بتُ الإدارة والنقابات كاف دائما عاملب حابظا في التطوير  التقتٍ والإنتاجي                       

ت من ورائها دوافع يجب   وفي برستُ أحواؿ العماؿ والذي  لا يتم إلا من خلبؿ  الاعتًاؼ بإنسانية العامل  وأف لو سلوكا

أف تلبى منها الإىتماـ بو وبأسرتو وىذا من خلبؿ الرعاية الاجتماعية العمالية وذلك  من خلبؿ مساعدة العماؿ في مواجهة 

مشاكلهم   والتغلب عليها للئستفادة من طاقاتهم في برستُ الأداء والعطاء من أجل الزيادة في الإنتاج وبرقيق الربحية  وتوفتَ 

و الصحي ابؼناسب بفا ينعكس على أدائهم  في تقدنً ابػدمة الراقية فضلب عن مساعدة  اللجاف والنقابات للمحافظة   ابع

 على حقوؽ  ومكتسبات العماؿ وإحداث التغيتَ ابؼطلوب .

حيث ىذه الرعاية تقوـ على توفتَ للعامل وأسرتو ابغد الأدنى من الدخل والوقاية الصحية وذلك من خلبؿ العمل           

على تطوير ابػدمات الاجتماعية العمالية التي تقدمها ابؼؤسسة للعماؿ وتوسيع نطاقاتها  ومراقبها من حيث تطبيق الأحكاـ 

رعاية الطبية  والتغذية والإسكاف  وغتَىا من أنواع ابػدمات  والعمل على إنشاء خدمات وقوانتُ العمل واللوائح ومن حيث ال

جديدة  تواكب متطلبات العماؿ وأسرىم  وىذا لا يكوف إلا من خلبؿ التنسيق مع ابعهات ابؼعنية بهذا ابعانب عن طريق 

ولة إزالة كل العوائق والصعوبات التي من شأنها تعطيل توفتَ الإمكانيات ابؼادية وابؼعنوية ، وابػطط وبرامج الرعاية وكذلك بؿا

ىذا ابؼسعى ومتابعة البرامج  وتقارير ابؼؤسسات واللجاف والنقابات  حوؿ الأوضاع الاجتماعية للعماؿ من أجل برقيق رغبات 

 العماؿ والزيادة في أدائهم بفا يحقق الزيادة في إنتاجية  ابؼؤسسة ورفاىية العماؿ .
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 جامــــــعة قاصـــدي مربـــاح ورقلـــــــــــــــــة

 كليـــة العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علم الاجتماع  و الديموغرافياقسم 

 تخصص تنظيم وعمل  

 إستبيان
 سيدي سيدتي : .............

في إطار إنجاز مذكرة التخرج  لنيل شيادة الماستر في العموم الاجتماعية تخصص تنظيم وعمل يسرنا أن نضع  بين 
المتمثل في مجموعة أسئمة حول  بعض الأمور التي تخصك لتقدم )ي(  لنا خدمة كبيرة نرجو  أيديكم ىذا الإستبيان

منك الإجابة عنيا بكل شفافية  و موضوعية  وسيحظى ىذا الموضوع بكامل السرية  والكتمان ولن يستخدم إلا لغرض 
 البحث العممي .

 ناسب ( في المكان  الم ×ملاحظة : لمتعبير عن رأيك ضع العلامة  ) 
 

 المحور الأول البيانات الشخصية :
 الجنس  :  ذكر  )     (     أنثى  )      (     -1
 السن :    )    (-2
 الوظيفة ":  إداري )    (   رئيس مصمحة  )   (   رئيس عمال )   (   نائب مدير )   (  عامل)    (    -3
 أعزب   )     (     متزوج   )     (    مطمق   )     (    أرمل     )     (           الحالة الاجتماعية : -4 
 )        (  21111وأقل من      18111الدخل      : أكبر من -5

 )        (  41111وأقل من          21111: من                  
 )        (  61111وأقل من     41111: أكبر من                  
 )     (  61111: أكبر من                  

 عدد الأولاد :    )     (  -6
سنة  15)   (  فوق   15 - 11)   (   فوق   11-15سنوات فما أقل )    (  فوق سنوات  15مدة  العمل بالمؤسسة  :  -7

)  ( 
 وي  )     (  جامعي  )    (    المستوى الدراسي :  إبتدائي )    (    متوسط   )     (    ثان -8
 محل الإقامة :    المدينة  )(    خارج المدينة  )     ( -9

  المحور الثاني : أثر التخطيط والتنظيم الخدمات الرعاية العمالية عمى أداء العامل
 أنت عمى دراية بمعنى الخدمات العمالية ؟   نعم  )    (       إلى حد ما    )      (    لا  )     ( ىل -11

* في حالة الإجابة بـ " لا " لماذا 
......................................................................................................................... 

ىل توفر مؤسستكم بعض الخدمات الاجتماعية لمعمال :     نعم   )     (         إلى حد ما      )      (       لا  )    -11
) 

* في حالة الإجابة بـ  " لا " لماذا    
..................................................................................................................... 
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* في الإجابة بنعم أذكر البعض منيا 
..................................................................................................................... 

 ىل مؤسستكم تسعى لتوفير متطمباتكم :     نعم )    (         إلى حد ما   )    (        لا )    ( -12
* في حالة الإجابة بـ لا لماذا 

...........................................................................................................................
.. 

 ىل تتناقشون في موضوع الخدمات العمالية   :     نعم )    (      إلى حد ما    )     (      لا  )       ( -13
* في حالة الإجابة بـ " لا " لماذا  

...................................................................................................................... 
ىل يوجد أخصائيون لمرعاية الاجتماعية لمعمال بمؤسستكم  :        نعم )     (       إلى حد ما  )     (       لا  )      -14

) 
* في حالة الإجابة بـ " نعم " حدد نوع الأعمال التي يؤدنيا تجاىكم   

.......................................................................................................................... 
 (  إلى حد ما   )    (   لا  )   (    (ىل يؤخذ برأيكم في إعداد مخطط وبرامج الخدمات العمالية :   نعم   -15

كيف ذلك حددىا    * في حالة الإجابة بـ " نعم "
........................................................................................................................... 

* في حالة الإجابة بـ " لا " لماذا  
...........................................................................................................................

. 
 المحورالثالث : أثر نمط خدمات رعاية العمال عمى أداء العامل 

 ىل وفرت مؤسستكم برامج خاصة بالسكنات  نعم )      (       أحيانا   )      (     لا  )       ( -16
* في حالة الإجابة بـ لا لماذا  

...........................................................................................................................
..... 

* في حالة الإجابة بنعم ىل استفدتم منيا  
...........................................................................................................................

..... 
أخرى أذكرىا  -عدم الرغبة )    ( عدم تقديم طمب )    ( نقص الإمكانيات )    (   -

...........................................................................................................................
                                   ...                                         

 ىل توفر لكم  المؤسسة  خدمات النقل:      نعم  )     (        لا     )     ( -17
 في حالة الإجابة بـ لا كيف تتوجو لمعمل ؟  راجلا  )   (  دراجة )     (  سيارة خاصة )     (   -

أخرى أذكرىا  -نقل عمومي   )       (  
...........................................................................................................................

                         ..... 
 ىل توفر المؤسسة الإطعام   نعم )    (      أحيانا  )     (      لا  )       ( -18
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الإجابة بـ لا أين  تتناول وجبة الغداء   في المطعم   )    (  المنزل   )    ( مكان آخر أذكره  في حالة 
...........................................................................................................................

        ... 
 طبية نعم  )    (    أحيانا  )     (      لا  )    (         ىل توفر لكم المؤسسة خدمات -19

في حالة الإجابة بـ لا أين تعالج بالمستشفى   )     (    طبيب خاص  )     (  أخرى أذكرىا 
...........................................................................................................................

 ...... 
 ىل تتمقى محاضرات تثقيفية بالمؤسسة  نعم    )     (      أحيانا  )      (      لا  )       ( -  

في حالة الإجابة بـ لا لماذا 
...........................................................................................................................

...... 
 ىل توجد مكتبة بمؤسستكم    نعم  )      (              لا     )     ( -

في حالة الإجابة بـ لا لماذا 
...........................................................................................................................

...... 
 تقيم الظروف الخارجية )الفيزيقية( لمعمل :كيف  -21
 لا  )     (         ىل يتناسب مكان العمل مع طبيعة عممك  ؟    نعم   )     (      أحيانا   )     ( -
 ىـل الإضـــاءة منـاســـــة  ؟    نعم   )     (     أحيانا   )     (         لا  )     ( -
 ـــة  ؟    نعم   )     (     أحيانا   )     (         لا  )     (ىـل التيويـــة منـاسبـــ -
 ىـل التـدفئــــة منـاسبــــة  ؟    نعم    )     (     أحيانا   )     (         لا  )     ( -
 (     ىـل المكان يتسم باليدوء الذي يساعد عمى العمل  ؟   نعم   )     (     أحيانا   )     (      لا  ) -

 ما ىي البرامج الترفييية والترويجية التي تقدميا  لكم المؤسسة ؟ -22
المسرح )   ( السينما )     (  الرياضة )    (  الرحلات  )    (    أخرى أذكرىا  -

...........................................................................................................................
.. 
 ىل تشارك في نشاطات المؤسسة      نعم   )    (    أحيانا   )     (      لا  )     ( -

في حالة الإجابة بـ لا  لماذا 
...........................................................................................................................

...... 
عدم الرغبة   )    (  قمة التنظيم )      (  عدم توفر الوقت   )    (  أخرى أذكرىا 

...........................................................................................................................
..... 

 م  )     (   أحيانا   )     (    لا     )      (ىل تنظم لكم المؤسسة مخيمات صيفية  نع -
 ىل إستفادت منيا  نعم   )    (    أحيانا   )     (    لا     )    ( -
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في حالة الإجابة بـ  لا  عدم الرغبة )   (  قمة التنظيم )    ( أخرى أذكرىا 
...........................................................................................................................

 .... 
 )   (     لا    )   (ىل توفر لكم المؤسسة قروض  نعم   )   (   أحيانا    - 23
في حالة الإجابة بنعم ما رأيك فييا   -

...........................................................................................................................
.. 

 امل المحور الرابع : أثر الأجيزة المشرفة عمى الخدمات الاجتماعية عمى أداء الع
 ىل توجد بمؤسستكم ىيئة أو جياز مشرف عمى تقديم خدمات الرعاية نعم )  ( إلى حد ما )  ( لا  )  ( -24

 في حالة الإجابة بـ نعم ىل ىي المؤسسة  )    (  أو لجنة الخدمات العمالية )    (
النقابة )    ( أو أخرى أذكرىا  

...........................................................................................................................
..... 
 ىل طريقة تسيير وتوزيع  خدمات الرعاية العمالية يتم بطريقة عادلة  نعم  )   ( إلى حد ما  )  (  لا  )   (   -25

في حالة الإجابة بـ لا لماذا 
...........................................................................................................................

...... 
 ىل ىناك  تعاون ومشاركة بين العمال والإدارة في إعداد مشروعات الرعاية العمالية  -26

 نعم  )   (   إلى حد ما  )   (    لا  )    (  
في حالة الإجابة بـ لا لماذا 

...........................................................................................................................
...... 

 ىل نسبة الأموال المخصصة لتغطية الخدمات كافية نعم )   ( إلى حد ما )   ( لا )   (   -27
اسبة لمتمويل في حالة الإجابة بـ لا ىل توجد طرق أخرى تراىا من

...........................................................................................................................
...... 

 ىل الخدمة المقدمة  تواكب احتياجاتكم نعم )  ( إلى حد ما )  ( لا )  ( -28
في حالة الإجابة بـ لا لماذا 

...........................................................................................................................
...... 

 ىل يزيد شعورك بالانتماء والولاء لممؤسسة عند الاستفادة من خدمة معينة  نعم  )    (  إلى حد ما  )    (  لا )    (  -29
 تقيم خدمات الرعاية الاجتماعية لمعمال بمؤسستكم ؟كيف  -30

...........................................................................................................................
...... 
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 الييكل التنظيمي لمديرية الضرائب بورقمة
 

 

 

 

 المدٌرٌة

ٌابة مدٌرٌة  المنازعاتن نٌابة مدٌرٌة الوسائل نٌابة مدٌرٌة الرقابة الجبائٌة ٌابة مدٌرٌة الجباٌةن   نٌابة مدٌرٌة التحصٌل 

مكتب التنظٌم 

والتنشٌط والعلاقات 

 العامة

 مكتب الجداول

مكتب 

 الإحصائٌات

مكتب التسجٌل  
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 مكتب  المنازعات
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 والأمر بالخفٌض
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مكتب  
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 والتكوٌن

مكتب عملٌات 

 المٌزانٌة

مكتب متابعة  

 المطبوعات

مكتب الوسائل 

 والإعلام الآلً 
 مكتب التحقٌقات

 الجبائٌة

مكتب البطاقات  

 ومقارنة المعلومات

مكتب البحث عن 

 المعلومات الجبائٌة

 مكتب التصفٌة

مكتب مراقبة  

 التحصٌل



 

 

 
 

 

                  

 الرعاٌة الاجتماعٌة العمالٌة  وانعكاسها على أداء العامل داخل المرفق العام                               

 الملخص: 

إن الرعاية الاجتماعية العمالية تعتبر حق من حقوق العمال الأساسية التي لا يمكن التنازل عنها مهما كانت الظروف  لأنها     

توفر للعامل  وأسرته المساعدة إما فرادى وإما جماعات للتغلب على العوائق الاجتماعية  والنفسية وحاضرهم أو مستقبلهم تلك 

العوائق التي قد تحد من إسهامهم الكامل  والفعال في المجتمع لأنها عملية مدروسة ومقصودة تستهدف تحسين نوعية الحياة للعمال 

استثمار جميع الجهود الفردية والجماعية  و المؤسسية في إشباع الاحتياجات ومواجهة المشكلات والموظفين وذلك عن طريق 

وتحسين الأداء في الوظائف الاجتماعية  والرعاية العمالية أصبحت   مع مرور الزمن حق يمارس من طرف جهاز خاص له 

عاية للرقابة من حيث تطبيق أحكام قوانين العمل ميزانية خاصة ويتكون  من أخصائي الخدمة الاجتماعية وتخضع عملية الر

واللوائح التنظيمية فيما يتعلق بالخدمات المقدمة للعمال وهذا كله  من أجل الحصول على رضى العمال وتوفير الاستقرار لهم 

 وتحقيق حسن الأداء في العمل .

 . الأداء  : الرعاية العمالية ، العمال ، تحسين نوعية الحياة ، الكلمات المفتاحٌة
 

les effets des soins sociaux aux profits des travailleurs  sur leur rendement au 

sein des établissements publiques  . 

  Résume : La présente recherche, visait à déterminer  l'importance des soins sociaux 

effectués au profit  des travailleurs et de leurs familles , dans le développement et 

l'amélioration du rendement des travailleurs au sein de leurs  établissements 

publiques.Subséquemment ces soins sont devenus avec le temps des droits 

fondamentaux qui ne peuvent être dérogés en aucune circonstance, parce qu'ils 

fournissent pour le travailleur et à sa famille ( soit individuellement ou 

collectivement) l'outil idéal  pour surmonter les obstacles sociaux , médicaux , et  

psychologiques, que ça soit  le présent ou  dans le futur , autant pour  dépasser les 

barrières qui limitent leur participation pleine et effective dans la société.  

       principalement dans n'importe quel établissement ces soins  visent à améliorer la 

qualité de vie des travailleurs et  des employés par le biais de l'investissement de tous 

les efforts individuels , collectifs et institutionnels pour bien répondre aux exigences  

et aux  problèmes liés au  bon fonctionnement du travail ;  la raison pour laquelle on a 

adopté un budget spécial avec un dispositif spécifique qui consiste à gérer et à 

contrôler  les soins sociaux par  des législations , des processus de contrôle du travail 

et des  règlementations,  et tout cela afin d'obtenir le consentement des travailleurs et à 

assurer leur stabilité et un très bon rendement au travail. 

 

Mots-clés : soins sociaux aux profits des travailleurs  , les travailleurs, amélioration 

de la qualité de vie, rendement au travail. 
 


