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 الثانية أاسسس  علم ااوسماع السنظيم والعمل
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لؽكن  الانتماء مفهوـ اجتماعي دينامكيا لا، داخل التنظيم الأفراديعد الانتماء التنظيمي الديكانيزـ الأساسي للتحكم في سلوؾ 

بعد اجتماعي كبافتقاده يشعر الدرء بالعزلة كالضيق كالدشكلات  إدراكو إلا في ضوء مرحلة تارلؼية بعينها كما انو مفهوـ نفسي ذك

 الجماعاتتثار قضية الانتماء كثتَا في الآكنة الأختَة خاصة في  بصفة خاصة،التي لذا تأثتَىا على كحدة المجتمع كبساسكو كالدؤسسة 

فعليها بتحديد سلوؾ الفرد كالجماعة  لدل حرص العديد من الدؤسسات  مؤسساتنا  العامة كالخطتَة في اماكبعد القض. التنظيمية

 لدل عمالذا لأنو حجر الزاكية في مستَتها كاستقرارىا  ك الحرص على ترسيخ أخلاقيات العمل  اليوـ على تعميق الشعور بانتماء

 ك انقسمت دراستنا إلى ثلاث ذا كبالنظر إلى ألعية الدوضوع حاكلنا التطرؽ إليو في لزاكلة لتسليط الضوء عليو  ك بوكبساسكها

 :فصوؿ على النحو التالي 

فلقد خصص لإشكالية الدراسة كالإطار الدفاىيمي فقد تناكلنا فيو  إشكالية الدراسة ،أسباب اختيار الدوضوع  : الفصل الأول

 .،ألعية الدراسة كىدفها ،برديد الدفاىيم ،كالدراسات السابقة ك الدقاربة النظرية للدراسة 

                          .الدنهج،لرالات الدراسة،كالعينية، أدكات جمع البيانات الإطار الدنهجي للدراسة تضمنت فقد تناكلنا فيو: الفصل الثاني

كتضمن برليل لنتائج التساؤلات ، الديدانية ،عرض نتائج الدراسة الديدانية تفلقد احتول على عرض كبرليل البيانا : الفصل الثالث

 .ثم عرضنا الاقتًاحات ك التوصيات الخاصة بالدوضوع .خابسة الدراسة،كالنتيجة العامة 
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 الدراسة إشكالية :أولا

الدؤسسة الحديثة ىي البناء الذم يشكل داخلو سلوؾ العناصر البشرية متفاعلا  مع عناصر التنظيم الأخرل، كمن لزصلة ىذا  

التفاعل تنتج أشكاؿ التصرفات للفاعلتُ الإجتماعيتُ داخل الدؤسسة كالدتمثلة في ألظاط الأداء، القرارات، العلاقات كالتفاعلات، مع 

.  (العملاء ك الدنافستُ)أطراؼ البيئة الخارجية كذكم العلاقات بالدؤسسة

الدؤسسة ىي عنصر فاعل في تشكيل السلوؾ التنظيمي للعاملتُ إذ لؽنح لأعضائو القدرة على اكتساب مواصفات لزددة حتى لػقق 

العامل ذاتو داخل بيئتو كيشعره بألعية كظيفتو كدكره في العملية الإنتاجية عن طريق مشاركتو في سياسة الدؤسسة كىذا يؤدم إلى 

. تعميق شعور العامل بدكانتو كألعية عضويتو داخل الدؤسسة

يعُد الانتماء التنظيمي مؤشر ىاـ لقدرتنا على إدراؾ كمراقبة كالتنبؤ بسلوؾ الإفراد داخل الدؤسسة، كما أنو  مفهوـ اجتماعي 

كما انو مفهوـ نفسي ذك بعد اجتماعي . دينامكي لا لؽكن إدراكو إلا في ضوء مرحلة تارلؼية بعينها كفي إطارىا الاجتماعي الآني

كبافتقاده يشعر الدرء بالعزلة كالضيق كالدشكلات التي لذا تأثتَىا على كحدة المجتمع كبساسكو كالدؤسسة بصفة خاصة، كتثار قضية 

. الانتماء كثتَا في الآكنة الأختَة خاصة داخل الدؤسسات

لذا حرصت  الدؤسسات الحديثة في لزاكلة منها لإلغاد آلية لتعميق الشعور بالإنتماء لدل عامليها لأنو حجر الزاكية في مستَتها لشا 

يؤدم إلى استقرارىا كبساسكها، فالانتماء ىو عضوية الفرد داخل الجماعة فيأخذ في ذلك عدة مسارات، مثل الانتماء للأسرة، 

الذوية الجماعية، الولاء، التواد، الالتزاـ، )الانتماء للوطن، الإنتماء لجماعة العمل، ذلك أف الانتماء للمؤسسة لػمل عدة أبعاد 

. (...التذايت كالإندماج

كبالتالي فإف الانتماء ىو نزعة تدفع الفرد العامل للدخوؿ في الإطار الاجتماعي كالإندماج فيو بدا يقتضيو من التزاـ بدعايتَ كقواعد 

ىذا الإطار كالدفاع عنو في مقابل غتَه من الأطر الاجتماعية كالفكرية الأخرل كالدؤسسية الأخرل، ذلك أف الانتماء التنظيمي لػمل 

. في طياتو التوحد كالاندماجية في العمل كالالتزاـ بدبادئو كأخلاقياتو

كتعد الأخلاؽ التي يتحلى بها الأفراد بدثابة الدعامة الأكلى لحفظ المجتمع كإستمراريتو، كداخل الدؤسسة فإنها تتصل اتصالان كثيقان 

بالظاىرة التنظيمية باعتبارىا من أىم الدبادئ كالقواعد الدنظمة للسلوؾ الإنساني، كتنعكس الأخلاؽ على إلتزاـ الفرد بدهنتو، فالدهنة 

. كسيلة لتحقيق التوافق النفسي كالاجتماعي بدا يعود ذلك بالنفع على الفرد، الدؤسسة كالمجتمع
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ذلك أف أخلاقيات العمل ىي لرموعة الدبادئ التي تتمظهر في سلوكات الأفراد نتيجة للتنشئة الإجتماعية ككذا القوانتُ كالنظاـ 

الداخلي الذم تضعو الدؤسسة، كىي بسثل دستور أخلاقي لغب على كل فرد في لراؿ العمل أف لػتًمو، كلأخلاقيات العمل دكر مهم 

 أجناسهم كأماكنهم كالفلسفة التي يتبعونها كيعتمدكنها، كينعكس ذلك على سلوؾ الأفراد ككيفية اختلفتفي حياة العماؿ مهما 

أحد مظاىر الضبط الاجتماعي لدل العاملتُ كقد - التنظيمية-تفاعلهم مع الظواىر التنظيمية الدختلفة، حيث تشكل الأخلاؽ

. تشكل كاقعا لزركا كدافعا لتعميق الإحساس بالانتماء كتساعد على التكيف كالتوافق داخل بيئة العمل

إف أخلاقيات العمل لدؤسسة ما ىي الدبادئ كالقيم الأخلاقية العامة التي تنظم سلوؾ العاملتُ كتسطر من خلاؿ قوانتُ كتعليمات 

في لرملها من الأخلاؽ العامة التي تعلمها الإنساف في مؤسسات التنشئة  (العمل)تضعها الدؤسسة، كتنشأ الأخلاؽ الدهنية

 بركم العمل اليومي الذم يقوـ بو الدوظف، ذلك أف لكل أفالإجتماعية الدختلفة، إنها بياف للقيم كالدبادئ كالسلوكات التي ينبغي 

مهنة في المجتمع الإنساني مرتكزات أخلاقية كمهنية يتبعها العاملوف فيها، كتتكوف تلك الأخلاقيات  الدهنية من  أبعاد ثلاثة كالبعد 

إطار من الالتزاـ  الدعرفي كالبعد السلوكي الأدائي كالبعد الخلقي، كيرتبط ىذا الأختَ بإتقاف العمل كالمحافظة على إستمرارية الدؤسسة في

. بدجموعة من الدعايتَ

لا ريب أف العوامل الاقتصادية لا تنفرد بالتأثتَ في كاقع الدؤسسات لوحدىا، بل توجد إلى جانبها عوامل بشرية كاجتماعية كنفسية لا 

تقل عنها تأثتَا في تنظيم كضبط علاقات العمل، حيث يرل الكثتَ من الخبراء إف استثمار الدوارد البشرية بالشكل الصحيح يتصدر 

بقية شركط لصاح التنظيم الإدارم، فإذا كانت الأخلاؽ تشتَ إلى النظاـ القيمي كالدعايتَ الأخلاقية التي يستند عليها العماؿ  في 

الاعتبار ما ىو صح أك ما ىو خطأ عند الأداء من خلاؿ تعزيز منظومة أخلاقيات العمل، كالذم بدكره    بعتُكالأخذتصرفاتهم 

ينعكس على لظو كتطور كرقي المجتمع، كلا لؽكن برقيق ذلك دكف كجود معايتَ أخلاقية تنظم ستَ العمل، كتعزز الثقة بتُ العناصر 

. الثلاث كالدتمثلة في الدؤسسة الأفراد كالبيئة الخارجية، في تفاعلهم كما ينتج عن ذلك من أثر

إف الالتزاـ بالدبادئ كالسلوؾ الأخلاقي سواء على صعيد الفرد، أكالجماعة، أكالدؤسسات كالدنظمات بدختلف نشاطاتها يعتبر ذك ألعية 

بالغة لدختلف شرائح المجتمع حيث إف ىذا الأمر يقوم الالتزاـ بدبادئ العمل الصحيح كالفعاؿ، كنظران للدكر الذاـ الذم تلعبو القيم 

الأخلاقية الدتعلقة بالدمارسة الدهنية في برستُ أداء العامل كاستثماره لوقتو بالشكل الأمثل كسعيو لتحقيق أفضل عائد للمؤسسة 

كالمجتمع بدا ينسجم مع مراحل تطوره كتقدمو كيتسق مع منظومة القيم التي لػملها الفرد بذاه ذاتو كبذاه المجتمع، فقد تزايد الاىتماـ 

. في الوقت الحاضر بأخلاقيات العمل
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يلاحظ في السنوات الأختَة اىتماـ المجتمع بدوضوع أخلاقيات العمل  ككذلك موضوع الشفافية كسلامة الإجراءات في مؤسسات 

الدكلة كافة، كيسجل للدكلة كالدؤسسات على اختلاؼ إشكالذا كبيئات عملها لزاكلات تنمية السلوؾ الدهتٍ لدل العاملتُ فيها 

كمدخل ملائم للتقليل من الظواىر السلبية، فالوصوؿ إلى بناء منظومة النزاىة في العمل خاصة في الدرفق العاـ، يعد الذدؼ 

الأساسي في بناء مؤسسات عامة فعّالة برظى باحتًاـ الدوظفتُ من خلاؿ منظومة القيم كالسلوكيات الأخلاقية التي يتم تسطتَىا، 

بغية مسايرة التحولات الدختلفة كركح العصر . كبسكنّها من برصتُ المجتمع ضد ظاىرة الفساد كتوفتَ الآليات الفعّالة لدعالجة آثاره

الجديد السارم في معظم الدكؿ، كبهدؼ تأكيد الالتزاـ بأخلاقيات العمل كتقاليد الوظيفة بدا قد يساعد علي برقيق الكفاءة العالية 

في الأداء، كبسكتُ الدشاركتُ من صياغة قيم للتعامل الإلغابي كتدعيم تلك القيم في الدمارسات الإدارية، ككذلك خلق بيئة عمل 

مؤسسية تنظيمية إلغابية كلزفزة قد بذعل الانتماء كالولاء لشارسة سلوكية طبيعية للعامل، كالتعامل مع الألظاط الدختلفة للمرؤكستُ 

. ككيفية التصرؼ مع السلوؾ السلبي للعاملتُ داخل الدؤسسة

 لؽثل متغتَم الانتماء التنظيمي كأخلاقيات العمل في الدؤسسة، من الظواىر التنظيمية ذات الألعية الكبتَة في عصرنا الحالي،ذلك من

خلاؿ إرساء عناصر الثقافة التنظيمية للمؤسسة،  من دكراف العمل من أجل برقيق الذوية التنظيمية كالاستقرار الوظيفي كالتقليل

كالتعرؼ على ألعية تطبيق مدكنة قواعد السلوؾ الأخلاقي الدهتٍ السليم التي تتضمن معايتَ أخلاقية كمبادئ أساسية لأداء الوظيفة 

حساب  في الدرفق العاـ، كتنمية الرقابة الذاتية لدل العاملتُ في الدؤسسة، مع منح الأكلوية للمصلحة العامة كمصلحة الدؤسسة على

ما    -:بطرح التساؤؿ الرئيسي التاليسوسيولوجية الدصلحة الشخصية، ىذا يدفعنا إلى لزاكلة دَرْس علاقة ىذين الدتغتَين دراسة 

 علاقة الانتماء التنظيمي بأخلاقيات العمل؟

دراسةتساؤلات ال:ثانيا  

ىل لؼتلف مستول الانتماء التنظيمي باختلاؼ العوامل الوظيفية كالشخصية؟ ( 1  

؟ يتجسد الانتماء التنظيمي في مديرية الصحة كالسكافكيف( 2  

؟ التزاـ العامل بأخلاقيات العمل في مديرية الصحة كالسكافما مدل (3  
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 :أسباب اختيار الموضوع:ثالثا

 :الأسباب التي أدت إلى اختيارنا للموضوع الراىن الانتماء التنظيمي كأخلاقيات العمل

 :  ـ أسباب ذاتية

 . الدؤسسةيةالاعتقاد بأف الانتماء التنظيمي كأخلاقيات العمل احد عوامل لصاح كاستمرار *

. الدتغتَين كدكرلعا في الدؤسسة دراسة الانتماء التنظيمي كأخلاقيات العمل دراسة سوسيولوجية لإبراز ألعية ىذين* 

 . بعد طرح موضوع الدراسة على كالدم الذم يعمل بالدديرية فوجدنا انو موضوع بأف جدير بالدراسة في ىذه الدؤسسة *

 :   ـ أسباب موضوعية

. في مديرية الصحة كالسكاف بورقلةكلفت الانتباه لألعية كبتسليط الضوء على الظاىرة الددركسة لزاكلة الكشف *

 .كإبساـ دراستي العليا يدفعتٍ لذلك .التدريب على الدنهجية العلمية في صياغة ك نقد الدواضيع في إطار التخصص *

 .  نقص الدراسات حوؿ الانتماء التنظيمي*

أهداف الدراسة :رابعا 

           .تهدؼ الدراسة إلى التعرؼ على ظاىرة لزل الدراسة السوسيولوجية الحديثة*

 .التعرؼ على مدل التزاـ عماؿ الدديرية بأخلاؽ العمل*

 .برديد العلاقة بتُ الانتماء التنظيمي كأخلاقيات العمل*

. الكشف على أخلاقيات العمل من خلاؿ كعي العماؿ بالحقوؽ كالواجبات*

أهمية الدراسة :خامسا

 :استمدت ىذه الدراسة ألعيتها من ألعية موضوعها حيث ألعية موضوع الدراسة في لزورين

 . حيث لؽثل إحدل الدؤشرات الأساسية  للتنبؤ بالسلوؾ التنظيمي داخل الدؤسسة:محورالانتماء التنظيمي (1

 .الاعتقاد القوم بأىداؼ الدؤسسة كالاستعداد لبذؿ جهد لدصلحتها كالرغبة في استمرار العمل فيها- 
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 في  ميداف الدراسة لزور يدخر ألعية خاصة لاف الأخلاقيات من الدصطلحات القيمة التي برمل :محورأخلاقيات العمل(2

إذا . الكثتَ من الغموض كالنسبية كبالتالي تكتسي دراسة أخلاقيات العمل خصوصية ترتبط بالمجتمع كبديداف الدراسة من جهة أخرل

 .كاف كل لزور يدخر ألعية الخاصة فما بالك بتزاكجهما في موضوع كاحد

: تحديد المفاهيم: سادسا

 :تعريف الانتماء التنظيمي-1

 .(1) في النسبإليومن افعل  لظى كالنماء بدعتٌ الزيادة اكالظيتو ام عزكتو كنسبو كانتمى ىواليو انتسب كيقاؿ لظاه إلى جده ارتفع  :لغة

ىونزعة تدفع الفرد للدخوؿ في اطار اجتماعي فكرم معتُ بدا يقتضيو ىذا االتزاـ بدعايتَ كقواعد ىذا الاطار كنصرتو  :اصطلاحا

كالانتساب إلى الجماعة فكرا كعملا كالالتزاـ كالثبات (2)الأخرل الاجتماعية كالفكرية الأطركالدفاع عنو في مقابل غتَه من 

 .(3)على منهجها

ارتباط الفرد بجماعة حيث يرغب الفرد في الانتماء إلى جماعة قوية يتقمص   الانتماء ىوأف :معجم العلوم الاجتماعيةكرد في ك

              (4)، الشراكةالأسرةالنادم، :شخصيتها القوية كيوجد نفسو مثل 

كيعرؼ كذلك بقدرة الفرد على التوحد  أىدافهم، مع أىدافو كتنظيم معتُ كتطابق الأفراد ارتباط فعاؿ بتُ ، انوأيضايعرؼ كما 

 (5).كالاندماجي في التنظيم الرسمي الذم يعمل بداخلو

كالجهد الذم  ق، كاندماجإخلاصو عن مدل بريع قوة تطابق الفرد مع منظمتو كارتباطو بها كبالتالي فهو :الإجرائيالتعريف 

 .ككذا الدؤسسة  كالرغبة في الاستمرار فيوكالاىتماـالفرد ابذاه عملو يبذلو 

 

 

                                                           
1
 .25، ص 2000،عالم الكتاب، القاىرة،مصر.دور التعليم في تعزيز الانتماء .لسان العرب، نقلاعن لطيفة إبراىيم خضير: ابن منظور-  
 .28، ص2001.، دارا لصفاء، عمان، الأردن 1مقاييس الانتماء، ط: محمد النوبي- 2
  .28، ص2010، داركنوزالمعرفة، عمان الأردن، 1الانتماء والمواطنة، ط: علي سلامة الخضور- 3
 .16، ص1978،مكتبة بيروت، لبنان، دط معجم مصطلحات  العلوم الاجتماعية، : احمد زكي بدوي- 4

279، ص1994، مكتبة انجلوالمصرية، القاىرة، مصر، 1دراسات في علم الاجتماع التنظيم، ط: عتماد محمد علام- 
5
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: التنظيمي المفاهيم المرتبطة بالانتماء2-       

       التي يبذلذا الفرد للتفاعل الاجتماعي من احل تزكيد الدنظمة بالحيوية كالنشاط كمنحها ىوا لرغبة ":الالتزام التنظيمي-     

 (1") إلى درجة بذعلهم يتوافقوف معها كيندلروف فيهاكأىداؼ كقيمتها بإدارتهممدل اقتناع العاملتُ   الالتزاـ ىوأفكن القوؿ يمالولاء، 

 (2 )" الدلتزـ لو كما لوكانت ىي أىداؼ كقيم الفرد الخاصةمء كقيم الشأىداؼ تبتٍ بأنو يعرؼ  ":التوحد-  

 لأىداؼ التي  يعمل بها كابذاىاتو كترتبط بقبوؿ الفرد لضو الدؤسسة مشاعر الفرد بأنو "الولاء للمؤسسة يعرؼ ركنالدكلغيو :الولاء-  

   (3) "عضوا فيها الدؤسسة كقيمتها كاستعداده لبذؿ لرهود نيابة عنها كرغبة في البقاء

 دكركايم في إميل إليها ، أشار التي تؤدم إلى ىاتو الحالة الآليةكأ يشتَ الدصطلح في العادة إلى حالة انصهار بتُ كيانتُ  ":الاندماج-  

 (4). "إليها حيث ارجع الانتحار إلى الدلالة على ضعف اندماج الفرد في المجموعة التي ينتمي 1897مؤلفو الانتحار 

فالانتماء يسعي لتوطيد الذوية كىي دليل , كسلوكات الإفراد مؤشرات للتعبتَ عن الذوية , ىي دليل على كجود الفرد  :"الهوية  - 

 .5" على كجوده

                                                                             :تعريف أخلاقيات العمل-3

 تعتٍ التوافق بتُ معايتَ اكقيم اكأسلوب  الأخلاؽ لغتا جمع خلق كالخلق ىوالسجية كالطبع كالدركءة كالدين فنجد اف كلمةأف  كرد :لغة

  ethical(6 ).لؼتص في الغالب بالدهن

 تتصرؼ في أفأخلاقية لفظ دؿ مبادئ السلوؾ كالقيم الدطابقة للمثل الأعلى الأخلاقي كالقاعدة التي بردد كيف لغب " :اصطلاحا  

 .(7 )"حالات كالدواقف 
                                                           

    2000،السعودية،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،الرياض.المناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي،رسالة ماجيستر في العلوم الادارية : خالد محمد احمد الوزان-1
 . 5 ّ 8ص 

2
 .390، ص 2008 ،مصر،عالم الكتب، القاىرة1نظرية الالتزام التنظيمي، ط: محمد احمد درويش - 

276 ص1999، دار الشروق الأردن 1فارس حلمي، ط: المدخل الى علم النفس الصناعي والتنظيمي، تر:رونالد ريجيو- 
3
  

4
 - Raymon boudon.et autre : dictionnaire de sociologie .Larousse.2

eme
 ed p.p126 

5 53نقلا عن اعتماد محمد علام ص , المجتمع بنظرة وظيفية : محمد عارف -
  

6
 5ص2008دور محددات التنظيمية وأثرىا في توجيو المنظمة نحوالعمل وأخلاقبات الإدارة، دراسة ميدانية في شركة تعبئة العاز: مؤيد نعمة الساعاتي- 

.191، ص2002، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مصر، 1خلاقي، طالاعلم الاجتماع : حسين عبد الحميد احمد رشوان-  7
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 ىو جيد كما ىو  باف الأخلاقيات عبارة عن لرموع القيم كالدعايتَ التي يعتمد عليها افراد المجتمع في التمييز بتُ مانجم عبوديرل 

   (1) كالصواب في السلوؾأ تتًكز في مفهوـ الخطإذاخاطئ في  ىو صواب كما ىو سيء كبتُ ما

نو تكليف أ أساسلرموعة من الدهاـ كالواجبات كالدسؤكليات التي ينظر إلى لرموعها على  ىوعلى أنو  يعرؼ العمل :العمل

كينطوم العمل على عدة مراكز ككذا ىوتوزيع النشاطات حسب الاىداؼ التنظيمية كالاحتياجات غتَ . مطلوب من الافراد العاملتُ

 (2).الدادية مرتبطة بالدركز كالحالة حسب العلاقة الاجتماعية كالثقافية

                                                                                                                      .(3)معنويا لرردا كأشباع اثر نافع سواء كاف ىذا الأثر ماديا لرسوسا  إذلك الجهد البشرم  الدوجو  لضو كالعمل بتعريف جامع ىو     

خلاقيات أ ك(4) تعتبر تطبيق للمبادئ الاخلاقية في علاقات كانشطة العمل على مستول كل فرد ك  الدنظمة:خلاقيات العملأ

 اجتماعي كوف الفرد مسؤكلا عن العمل الذم يؤديو كينطلق من الؽاف راسخ باف للعمل قيمة جوىرية لغب أؿ يدؿ على مبدـالع

. (5)احتًامها كالاصرارعلى كيستخدـ ىذا الدصطلح  لوصف سلوكيات الناس في العمل  تنميتها

ىي الدبادئ التي تضعها الدؤسسة للعاملتُ بها ك تطالبهم بالالتزاـ بها تعد أساسا للسلوؾ الدطلوب لإفراد : التعريف الإجرائي  

 .سلبا في مؤسسة ميداف الدراسة  الدهنة كالدعايتَ التي تعتمد عليها الدؤسسة في تقييم أدائهم الغابيا أك

 الدراسات السابقة: سابعا

  ىي تلك الدراسات التي برتـً القواعد الدنهجية في البحث العلمي كقد يوجد ىذا النوع من الدراسات في المجالات أك:تعريفها

الوسائل شريطة أف تكوف للدراسة موضوع كىدؼ كنتائج ، كأما إذا كجدت فرضيات البحث كالعينة كالدنهج كالأدكات  الدذكرات أك

 ، كما لؽكن التنبيو إلى أف موضوع الانتماء التنظيمي يعتبر من ضمن الدتغتَات التنظيمية في الدؤسسة 6فالدراسة تصبح أكثر تفصيلا

 .التي لم يتم التطرؽ إليها على حد علمنا 

                                                           

.18، ص2000 منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر،،1أخلاقيات الإدارة في عالم متغير، ط: نجم عبود نجم-  1
  

.45، ص 1974 ،اقتصاد العمل في الفقو الإسلامي، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر: صلاح السنواني-   2
  

3
 - Grwity :Lexique de social .7eme edition .Dalloz .parise 1999p 470   

183  ،ص2012 ، مصر،، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية1السلوك الإنساني في المنظمات، ط: علي عبد الهادي وآخرون- 
4
  

.43،ص2004، دار الغرب، وىران، الجزائر 2العمل البشري، ط: بوحفص مباركي-  5 
6
 .                                                                     91 ص2004 ، جامعة المسيلة ، الجزائر1تدريبات على منهجية العلوم الاجتماعية، ط: رشيد زوراني( 
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 :أهميتها

 .عدـ ألعيتها في حقل معرفي معتُ تعطينا أفكار حوؿ الدتغتَات التي أثبتت الدراسات ألعيتها أك - أ

 .تزكدنا بدعلومات حوؿ العمل الذم يتم إلصازه كالذم لؽكن تطبيقو - ب

 .توضيح لنا العلاقة بتُ الدتغتَات التي بست دراستها - ت

                                                                                     1 الأسس التي تؤسس عليو الدشكلة كألعيتها - ث

لابد على أم بحث علمي أف يستند إلى خلفيات بدأت الدوضوع بغية إثرائو كالوقوؼ على أىم النقاط فيو كمن الدراسات السابقة *

: التي برصلنا عليها كالتي تصب في سياؽ موضوعنا ىي

 :دراسات حول الانتماء التنظيمي-1

  :الدراسة الأولى*

 ككاف عنواف الدراسة الانتماء التنظيمي عند العاملتُ في الصناعات التحويلية بالمجتع اعتماد محمد علامألصز الدراسة - 

 .1993القطرم،بكلية الإنسانيات كالعلوـ الاجتماعية، جامعة قطر ، 

كىدفت الدراسة إلى تأثتَ الدتغتَات الدلؽغرافية على الانتماء التنظيمي لعينة من العاملتُ  بالصناعات التحويلية  في المجتمع القطرم 

 :كذلك من خلاؿ

 .قياس الانتماء التنظيمي كمدل التباين في درجة  بتُ العمالة القطرية كالدالية  الوافدة- 

 .دراسة الألعية النسبية للمتغتَات الدلؽغرافية في تفستَ الانتماء التنظيمي كمتغتَ معتمد- 

 :حيث اعتمدت ىذه الدراسة على الفركض التالية

 .توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الانتماء التنظيمي بتُ العمالة القطرية كالعمالة الوافدة-  

 .توجد علاقة طردية بتُ الدستول التعليمي كدرجة الانتماء-      

 .توجد علاقة بتُ مدة الخدمة كدرجة الانتماء-      

                                                           

.26 ، ص 2007 ،الميسرة عمان، الأردن، 1أساسيات البحث العلمي ،ط:  منذر الضامن - 1  
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 .توجد علاقة بتُ الانتماء كالدستول الإدارم-     

الدقابلات الحرة مع بعض الشخصيات الإدارية    -في جميع البيانات   استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي حيث اعتمد*

 .الدسؤكلة للحصوؿ على البيانات الأكلية للعمل كالعماؿ داخل التنظيم ،  اعتماد على الاستبياف الوثائق كالدصادر الإحصائية

  عامل ينتموف لجنسية قطرية كغتَ قطرية  3211شمل البحث خمس تنظيمات رسمية بسثل الشركات الصناعية بلغت عينة البحث 

 . مفردة من  عمالة القطاع الخدماتي53كلكبر حجم العينة تم اختيار لعينة قوامها 

 :نتائج الدراسة  * 

 ارتفاع مستول الانتماء التنظيمي عند العاملتُ بالصناعة التحويلية-  

 تفاكت مستول التنظيمي بتُ العمالة القطرية كالعمالة الوافدة-  

 تباين تأثتَ الدتغتَات الدلؽغرافية على الانتماء ت بتُ القطريتُ كالوافدين-  

مثلا العامل عندما يرتقي فهو يرتفع في .   أشار الباحث في نتائجو أف الدستول الإدارم يؤثر في الانتماء فهي تعتٍ نتيجة منطقية *

 .الدستول أك سلم الإدارم فهذا حافز فهو لػقق الانتماء كالعكس

.                                                                                                               :الدراسة الثانية*

دراسة . الانتماء التنظيمي الرضا الوظيفي للعاملتُ–  ،  ككاف عنواف الدراسة  مجيد حسين ، نايف علي عاصيألصز الدوضوع

 .2008لسنة 3 العدد 16ميدانية بهيئة التعليم التقتٍ جامعة بابل ، لرلة القادسية للعلوـ الإدارية كالاقتصادية ،المجلد 

كلغرض برقيق ىدؼ البحث . يهدؼ البحث إلى برديد كجهة الانتماء التنظيمي كالرضا الوظيفي للعاملتُ في ىيئة التعليم التقتٍ- 

 .  مبحوث ىم عينة البحث160تم تطوير الاستبانة كفقا لدتغتَات البحث ككزعت على 

 : اعتمدت الدراسة على الفركض التالية

 .تزداد درجة الانتماء التنظيمي لدل العاملتُ كذلك بالنسبة لجميع الوظائف موفقة الدستويات التعليم الدختلف.1

 .تؤثر ظركؼ البيئة العمل الداخلية على د رجة الانتماء.  2

 .تؤثر دكافع العمل على درجة الانتماء التنظيمي للعاملتُ.  3

 .تزداد درجة الرضا عن الوظيفة بزيادة درجة الانتماء التنظيمي للعاملتُ. 4
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 نتائج الدراسة*  

 .ارتفاع درجة الانتماء لدل العاملتُ في ىيئة التعليم التقتٍ كىذا يرجع الى طبيعة العمل-

رغم ارتفاع درجة الرضا عن العمل لدل العاملتُ في الذيئة إلا أف تأثتَ العوامل التنظيمية السابقةكا ف ضعيفا جدا لدل كاف - 

 .لارتفاع درجة الانتماء التنظيمي اثر على ارتفاع درجة الرضا

 : ارتفاع درجة الانتماء يرجع إلى توفر توافر عنصرين أساسيتُ لعا–

 .الرغبة في الاستمرار في العمل- 

 .قبوؿ أىداؼ كقيم الدؤسسة- 

  .تطابق الفرضية الرابعة لذذه الدراسة مع احد مؤشرات الانتماء التنظيمي الشعوربالرضا كالارتباط للمؤسسةكما تم التحقق منها*

  :الدراسة الثالثة*

، بدوضوع تنمية الانتماء التنظيمي، كانت الدراسة بدؤسسة موبيسلس للاتصالات  لنيل شهادة فريال بحباحألصزت الدراسة الباحثة 

  .    2009الداجيستتَ في علم الاجتماع، جامعة الجزائر 

  ىدفت الدراسة من إجراءىا إلى الكشف عن مدل إتباع الدؤسسة الجزائرية للأساليب الحديثة في تنظيم كتسيتَ عملها ،  كأكثر من 

ذلك مدل حرصها على تطبيق الأساليب ،  كمن تم معرفة إذا كاف العامل الجزائرم قد غتَ نظرتو عن الدؤسسة الجزائرية ك إف كاف 

.                                                                                                                                                                                                                                                     يكن لذا الانتماء ك الولاء 

                                                    :                                              فرضيات( 3)انطلقت الباحثة من 

 بقدر ما يرتبط الانتماء التنظيمي بنمط القيادة فهو يرتبط أيضا بطريقة تعامل العامل في حد ذاتو مع القيادة-1

 يتأثر الانتماء بالدنطلقات كالخلفيات التي لػملها الأفراد كبدا ينتظركنو من مكاسب داخل الدؤسسة- 2 

 .توجد علاقة  بتُ الانتماء كالخصائص الفردية لكل فرد من أفراد التنظيم - 3

اعتمدت الباحثة على الدنهج الكمي حيث استخدمت كلن من الاستمارة كالدقابلة كقد اختارت عينة طبقية حيث قسمت العماؿ 

 .          طبقات(3)إلى 
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 :نتائج الدراسة*  

 .يبتٌ الانتماء على أساس القيادة  كالتعامل مع الدرؤكستُ- 

 .لا تؤثر العوامل الدلؽغرافية على مستول الانتماء- 

                          تؤثر الخلفيات كمنطلقات الأفراد على الانتماء                                                         -  

 .                                                               عندما يشعر العامل بألعية الذدؼ فهو يقتنع للوصوؿ إليو كفريق عمل -

كفقت الباحثة إلى حد ما عندما استنتجت أف الانتماء يبتٌ على أساس القيادة إلا أنهالم تذكر أف الانتماء التنظيمي يتأثر بعوامل *

 .أخرل

 : دراسات حول أخلاقيات العمل-  2

                                                                                                            :الدراسة الأولى*

 ، بعنواف أخلاقيات الأعماؿ كأثرىا في تقليل الفساد الإدارم ، ىيئة الدعاىد التقنية  احمد محمود حبيب البوتيألصز الدوضوع

                                                                                              .اربيل،لنيل دبلوـ عالي إدارة الأعماؿ

بسثلت الدشكلة الرئيسية للبحث في السعي حوؿ معرفة أخلاقيات الأعماؿ من جهة كالفساد الإدارم من جهة أخرل من خلاؿ 

 . ىل أف الالتزاـ بأخلاقيات الأعماؿ تؤدم إلى تقليل ظاىرة الفساد ؟:التساؤؿ التالي 

:                                                                                                    معتمدا بذلك على فرضيتتُ لعا 

 .ىناؾ علاقة قوية كالغابية بتُ أخلاقيات الأعماؿ كبتُ تقدـ كتطور الدنظمات-  

.                                                                       إف أخلاقيات الأعماؿ لذا تأثتَ كبتَ في تقليل الفساد الإدارم- 

 .معتمدا على الدنهج الوصفي الدسحي

           توصلت الدراسة إلى النتائج التالية                                                              :نتائج الدراسة*  

  .ترتبط أخلاقيات الإدارة بخصائص داخلية الدميزة للفرد أك الجماعة- 

 .  ترتبط الأخلاؽ بالقيم كتكوف بدثابة قواعد التي بركم السلوؾ- 

 .   لم تلقى أخلاقيات الإدارة اىتماـ كما في اغلب الدنظمات- 
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 .غياب أخلاقيات الإدارة سبب رئيسي لتفشي ظاىرة الفساد الإدارم كالدالي للقطاع العاـ كالخاص- 

ظاىرة أف الدؤسسات  لا تهتم بأخلاقيات العمل نتيجة كاقعية أنها  فعلا حقيقة ملموسة في مؤسساتنا تطابق ذلك  مع نتيجة  * 

 . دراستنا فغالبية العمل لم يطلعوا على القانوف الداخلي للمؤسسة

 :الدراسة الثانية*

ألصزت الدوضوع الباحثة بوصبعتُ زبيدة ،ككاف عنواف الدراسة، أخلاقيات الدهنة في الوظيفة الجمركية،كىو بحث مقدـ لنيل شهادة 

   .2009الداجيستتَ، بزصص تنمية كتسيتَ الدوارد البشرية، بقسم علم الاجتماع جامعة منتورم قسنطينة 

              .تهدؼ الدراسة إلى الوقوؼ على كاقع أخلاقيات الدهنية في قطاع الجمارؾ كمدل مطابقها لدبادئ الدنظمة العالدية للجمارؾ

معرفة مدل التزاـ موظفي الجمارؾ بأخلاقيات الدهنة كقواعد السلوؾ                                                                  - 

                                                         .معرفة سبب التزاـ كعدـ التزاـ بدبادئ الأخلاقية في الدهنية كقواعد السلوؾ- 

:                                                                                               فرضيات الدراسة تضمنت الدراسة فرضيتتُ

.                                                                                                          لالؽلك موظفوا الجمارؾ فكرة كاضحة عن مدكنة أخلاقيات الدهنة التي تبناىا الجمارؾ الجزائرية– 1

                                                   .أف موظفي الجمارؾ غالبا يلتزموف بأخلاقيات الدهنة كقواعد السلوؾ الدرتبطة بدمارسة كظيفتهم- 2

كمن الناحية الدنهجية  ينندرج ضمن الدراسات الوصفية فقد اعتمدت على منهج الدسح الاجتماعي بالعينة ، استخدمت كلن من 

 .                     الاستمارة كالدلاحظة ،  الدقابلة ،  السجلات كالوثائق 

 :نتائج الدراسة*  

                                                                  .كجود عدـ الالتزاـ النسبي بهذه الأخلاقيات لدل عينة الدراسة- 

                  .                             يعود عدـ التزاـ إلى عدة أسباب ألعها الظركؼ الاقتصادية ، كالاجتماعية كالدهنية - 

فعلا ىناؾ أسباب ك الظركؼ الاقتصادية، كالاجتماعية كالدهنية لالتزاـ العماؿ كبالتالي تطابق ىذه النتيجة مع النتيجة             *

 تأثتَ على درجة الانتماء كبالتالي درجة التزاـ العامل  (الدهنية  )الدتوصل لو أف للعوامل الشخصية ك الوظيفية 
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   :الدراسة الثالثة*

العاملتُ  أثر الالتزاـ بأخلاقيات الوظيفة العامة في مستول الولاء التنظيمي لدلكالتي عنوانها ريم الرواشدة،قامت بهذه الدراسة الباحثة 

  .2007،  لظودجافي الدؤسّسات العامّة الأردنية، جامعة مؤتة

في  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى أثر الالتزاـ بأخلاقيات الوظيفة العامة في مستول الولاء التنظيمي لدل العاملتُ*

                                                                                                    . الدؤسّسات  العامّة الأردنية

لتحقيق أىداؼ الدراسة تم تصميم كتطوير استبانو لغرض جمع البيانات، كتم اختيار عينة عشوائية بسيطة من جميع العاملتُ في ك

لتحليل   spss الاجتماعية مفردة، كقد تم استخداـ الرزمة الإحصائية للعلوـ (582)بلغ تعدادىا.الدؤسّسات العامّة الأردنية

                                                                                                                .بيانات الاستبانة

  :                                                                                                  نتائج الدراسة*

 : توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج كاف من أبرزىاكقد 

أف تصورات الدبحوثتُ لأبعاد الالتزاـ بأخلاقيات الوظيفة العامة في الدؤسسات العامة الأردنية كانت مرتفعةن، كأف  تصوراتهم . 1

    .على أبعاد الولاء التنظيمي كانت متوسطةن 

في  (الواجبات الوظيفية، الدسؤكلية الاجتماعية، الحقوؽ الوظيفية، الدناخ الأخلاقي)أف ىناؾ أثر لأبعاد أخلاقيات الإدارة .  2

. الولاء التنظيمي في الدؤسسات العامة الأردنية

كتوصي الدراسة بضركرة أف تعزز أجهزة الإدارة في الدؤسسات  الدبحوثة كثتَان من الدفاىيم التي تعكس أبعاد أخلاقيات الوظيفة 

العامة، بدا ينعكس عنها كسلوؾ في التعرؼ على درجات الولاء التنظيمي عند منتسبيها، من خلاؿ نشر مفاىيم الشفافية كالحق 

                 .                                 كربطو بالواجب، عبر لقاءات مفتوحة تتيح إشاعة ركح العلاقات الدباشرة كالإلغابي

 أثبتت الدراسة أف أخلاقيات كمنطلقات الأفراد تؤثر على الانتماء كىذا ما أردت الوصوؿ إليو حيث طرحت تساؤؿ مدل إدراؾ *

 .العماؿ بالانتماء التنظيمي كأخلاقيات العمل

 

 



  الفصل الأول                                                         شكالية الدراسة و إارىا المف اىيمي  

14 
 

                                                                                              :لمدراسةلمقاربة النظرية ا: ثامنا
يعد نقطة كصل بتُ الإطار الدرجعي النظرم فهو يساعد على برقيق  التناسق الدنطقي  الاقتًاب الدنهجيموريس أنجرس يرل 

ملة من الدبادئ كالدسلمات الدوجهة للبحث كلرالاتو بجبردد م الدنهجي الاقتًاب فإ ،1كعلى التبصرة جوانب الظاىرة الددركسة

كما لػدد الخطوات الكبرل التي يستَ عليها الفكر في انتقاد كتنظيم الدعطيات التي تتناكؿ  كلطبيعة الدعرفة الإنسانية كمصادرىا ،

 .الحياة الاجتماعية

 الدنهجي يعتبر الدوجو الأساسي لكل الباحثتُ في علم الاجتماع، فلا لؽكن الاستغناء عنو في لراؿ البحث العلمي على لاقتًاباؼ

 ، بصورة مباشرة الانتماء التنظيمي كأخلاقيات العاملكبالرغم من عدـ كجود مدخل نظرم يتطرؽ إلى  .  الدستويتُ النظرم كالديداني

تبتُ أف ىناؾ ركاد  ذلك  ما سبق كمن خلاؿكبناءا على  ، يلاحظ بأف أغلبها قد عالجت الدوضوع بشكل عاـ في بيئة العمل،

 :، فنجد من بينهم في الدؤسسات الغربية الدراسةموضوع تناكلوا 

 حيث يرل أف ،كالسلطة   ألظاط الانتماء، من حيث أنو ركز علىلوالذم يعد أىم دارس ( 1961)مقاربة إيتزيوني-1

( 03)السلطة التي بسلكها الدنظمة على حساب الفرد ىي نابعة من الطبيعة الانتماء الفرد الدنظمة كالانتماء حسبو يتخذ ثلاثة 

 :ألظاط من التنظيمات كىي( 3 )أشكالا  تقابلها

 نابع من قناعة الفرد بالأىداؼ كالقيم كمعايتَ الدنظمة كيقابل ىذا النوع من الانتماء السلطة الأخلاقية القائمة :  الانتماء الأخلاقي

 . على الإقناع كالكافات الرمزية

بتُ الدتغتَين الانتماء التنظيمي كأخلاقيات العمل التي بست اتباثتها في ىذه  فالانتماء الأخلاقي عند اتزيوني يؤكد صدؽ العلاقة *  

                                                                                                                       .الدراسة 

 حتى يتحقق الأفراد الدنظمة لحاجيات مدل تلبية كىو بتحديدالانتماء الذم يقوـ على حساب الدزايا الدتبادلة  :الآلي الانتماء

 .                                                                                                                                     . فالعلاقة ىي علاقة متبادلة بتُ الفرد كالتنظيمأىدافها من اجل بذسيد أخلاقيات كتفانيو

  (                                                                                                                                                                                       2 )قهرية يفرض عليو العضوية بالقوة  لؼضع لسلطةالأختَابتُ الدنظمةكالفرد كوف ىذا ميعكس ارتباطاسلب كىو:الانتماء الاغتًابي

                                                           

 .53،ص 2004 دار القصبة للنشر الجزائر، ،بوزيد صحراوي وآخرون: منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية ،تر: موريس أنجرس - 1
 .  288، ص 1986النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم، دار قطرين الفجاءة، قطر :السيد الحسني (2



  الفصل الأول                                                         شكالية الدراسة و إارىا المف اىيمي  

15 
 

كىم ابرز علماء  من افتًاض نظرة التبادؿ عند كلن من ىومانز، ىربرت سيموف كبيتً بلاك : التبادلية المحدثةمقاربة- 2

تقوـ الفكرة المحورية لددخل التبادلية المحدثة  في دراسة الانتماء التنظيمي على افتًاض علاقة تبادلية .  التبادلة المحدثة مورتيمر، بيكر

بتُ الانتماء كالدنفعة الدتبادلة بتُ كل من كالفرد التنظيم الرسمي الذم يعمل بداخلو، كاف كل يكلف بو الفرد كيقابلو نظرة مادية من 

تعتمد ىذه الدقاربة على مفهوـ الانتماء على انو ارتباط الفرد بالدنظمة كعدـ رغبتو في تركها نتيجة لوجود منافع أك .(1)قبل التنظيم

فوائد سيفقدىا إذا ترؾ الدنظمة كلا تقتصر ىذه الدنافع ك الفوائد على الناحية الدادية فقط بل بستد لتشمل الناحية الدعنوية أيضا مثل  

 .مركز الشخص في الدنظمة أك الصداقات التي كونها 

 على ىذا الابذاه ىو انو يقيس درجة الانتماء الفرد كيرجع سبب بقائو بالدنظمة إلى ما توفره ىذه الأختَة من مزايا فإف ما يؤخذ *

 .                                                                 كجد منظمة أخرل لؽيل إلى تركها

 : يعتمد على لظوذجتُ لعا:مقاربة ستاو وسلانيك- 3

 لؽثل كجهة نظر علماء السلوؾ التنظيمي كيتضمن عوامل تنظيمية كشخصية من سمات شخصية كخصائص : الإنتماء الموقفي

الدكر الوظيفي كالخصائص التنظيمية كخبرات العمل بالدقابل، فإف مستول الانتماء الناجم عنهم لػدد سلوكيات الأفراد في الدنظمة 

 .من حيث التسرب الوظيفي كالحضورم كالجهود التي تبذؿ في العمل كمقدار الدساندة التي يقدمها الأفراد لدنظمتهم

 كىذا ما توصلنا إليو أف العوامل الشخصية ك الوظيفية لذا تأثتَ علي الانتماء التنظيمي للعامل كبهذا فهذه الدقاربة تتفق إلى   *

 .حد ما مع دراستنا

 تقوـ فكرتو على أساس العمليات التي يعمل من خلالذا السلوؾ الفردم كبرديدان الخبرات على تطوير علاقة :الإنتماءالسلوكي

الفرد بدنظمتو، حيث يصبح الأفراد مقيدين بأنواع خاصة من السلوؾ أك التصرفات داخل الدنظمات نتيجة معرفتهم بالدزايا الدوجودة 

 .2داخل الدنظمة لشا يوّلد عندىم الخوؼ من فقداف الدزايا بالإقلاع عن ىذا السلوؾ

 

                                                           
 . 256اعتماد محمد علام،مرجع سبق ذكره، ص (1

2
 .36، ص2009، مذكرة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة،فلسطين "ضغوط العمل وأثرىا على الولاء التنظيمي:  محمد صلاح الدين أبو العلا( 
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 بعد أف تطرقنا في الفصوؿ السابقػة إلى الجانب النظرم في الدراسة فصل إلى جانب الديداني الذم يعد أىم خطوة في :تمهيـــد

البحث العلمي كالذم يتطلب منا معرفة الإجراءات الدنهجية الدستخدمة في الوصوؿ إلى نتائج نهائية صادقة كدقيقة فتحديد الإطار 

الدنهجي في أىم أسس الدراسة العلمية الذم من خلالو برددت طبيعة كقيمة كل بحث، كما أف ضبط منهجية سليمة للبحث 

العلمي يضمن الدقة كلتسلسل الدنطقي لدراحل الدنهجية التي سنتطرؽ لذا في ىذا الفصل في البداية إلى كفرضيات الدراسة ككذا 

 .كصف منهج الدراسة ككعينة الدراسة كأداتها كعينو الدراسة الأساسية كأداتها 

إف طبيعة الدوضوع تتحكم في اختيارنا للمنهج ككذلك الأداة ك للمنهج العلمي ألعية كبتَة  :منهج الدراسة:  أولا

كفي ضوء طبيعة الدراسة كالأىداؼ التي تسعى إلى . كاف البحث العلمي ىو الذم لػدد لنا الدنهج الذم يلائم الدراسة’للبحث

برقيقها استخدمنا الدسح الشامل حيث يعتبر الدنهج امن اشهر الدناىج كاكثرىا استخداما في الدراسات الوصفية خاصة كانو يوفر 

الكثتَ من البيانات كالدوضوعات الدراسة التي تتطلب استقصاء آراء عينة من لرتمع الدراسة بهدؼ برليل الظاىرة الددركسة ك 

.                                                                        الوصوؿ إلى نتائج تساىم في حل بعض الدشكلات أك التخطيط للمستقبل

  يعرؼ على أنو عبارة دراسة الظاىرة موجودة في جماعة معينة ك طبيعة كسمات خصائص لرتمع معتُ أك :المنهج الوصفي

أك ىو كل استقصاء ينصب على دراسة الظاىرة كما ىي قائمة 1موقف أك جماعة أك فرد معتُ كتكرارات حدكث الظواىر الدختلفة

كما انها تدرس الظواىر كما ىي دكف تدخل 2في الحاضر بقصد تشخيصها ككشف جوانبها كبرديد العلاقات بتُ عناصرىا

.                                                                                                                               حيث تم استخدامو عن طريق الدسح الشامل لمجتمع الدراسة ك الذم ىو نفسو العينة، الباحث فيها كثاثتَىا على لررياتها

البيانات من لرتمع البحث  بالاستبياف كالدقابلات  كفي دراستنا الانتماء التنظيمي كأخلاقيات العمل كفي الدسح الاجتماعي تم جمع 

كىي )كيتمثل الغرض الرئيسي من اجراء الدسح في انتاج بيانات تشكل اساسا للتعميم حوؿ لرتمع الدسح أك الجماعة الدستهدفة 

  .(كل عماؿ مديرية الصحة كالسكاف بولاية كرقلة 

 

                                                           
 .190 ص ، باتنة الجزائر، منشورات جامعة،د ط، 1محي الدين مختار الاتجاىات النظرية  والتطبيقية في منهجية العلوم الاجتماعية ج -1
 .287 ص2005 ،ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر، 2ط.حسين محمد علي مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال -2



 الفصل الثاني                                                                     ا إار المنيجي للدراسة

18 
 

  :مجال الدراسة: ثانيا

                                                                                                                  :المجال المكاني*

 تقع مديرية الصحة كالسكاف في ،لراؿ الدراسة جاء اختيارنا لدديرية الصحة كالسكاف  بولاية كرقلة نظرا لألعيتها التي تتمتع بها* 

حي سي الحواس ضواحي الدؤسسة  العمومية الإستشفائية لزمد بوضياؼ ك معهد العالي لشبو طبي  كالدؤسسة العمومية  للصحة 

 :كما يلي1الجوارية  حيث تشمل مديرية الصحة كالسكاف على عدة مصالح 

 التي تتكوف من :مصلحة الموارد البشرية والمالية والشؤون القانونية (1

 . مكتب الدستخدمتُ كالشؤكف القانونية كالنزاعات    -  

 مكتب التكوين    -

 مكتب الديزانية كالدراقبة      -

 :،  التي تتكوف منمصلحة الهياكل والنشاط الصحي (2

 مكتب تنظيم الذياكل العمومية كالخاصة للصحة كتقييمها -

 .مكتب العلاج القاعدم كالاستعجالات كطب الامراض العقلية -

 مكتب تنظيم الدنتوجات الصيدلانية -

 :التي تتكوف منمصلحة الوقاية  (3

 .                 مكتب البرامج الصحية، مكتب الامراض الدتنقلة كغتَ الدتنقلة الخاصة -

 .                            مكتب الحماية الصحية في الاكساط الخاصة -

 :          ، التي تتكوف منمصلحة التخطيط والسكان (4

 مكتب التخطيط  -

 مكتب الاستثمارات كالصفقات-   

 .مكتب السكاف -

                                                           
(انظر الملاحق  )   *إعتمدنا علي الوثائق التي قدمت من مصلحة إدارة الموارد البشرية بالمديرية  
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: مثلا       ( 1 ) كلتوفر بعض الخصائص في ىذه الدؤسسة حتى تم اختيارىا دكف غتَىا لكوف تلك الخصائص ىي من الأمور الذامة*

                  .كقرب ىذه الدؤسسات كسهولة التوصل إليها

 كانت الزيارة الديدانية الأكلى عبارة عن زيارة استطلاعية لدديرية الصحة كالسكاف  حيث تعرفنا على نوع :المجال الزمني*

 أما عن الانطلاؽ الرسمي في 10:30 على الساعة 2014مارس  03عملها كعدد مصالحها كعدد العماؿ فيها ككاف ذلك يوـ 

كتم استلامها . افريل حيث تم توزيع الاستمارات على كل عماؿ مديرية الصحة كالسكاف 23الصازنا  للبحث الديداني كاف في يوـ 

 .افريل، حيث بست ملأ الاستمارات بالدقابلة 30في يوـ 

 عاملا 35بست الدراسة على عماؿ مديرية الصحة كالسكاف بولاية كرقلة حيث بلغ عدد العماؿ  فقد  :المجال البشري*

 .من لستلف الفئات الدهنية 

اختيار العينة في علم الاجتماع أمر مهم بالنسبة للباحث في دراستنا الانتماء التنظيمي كاخلاقيات  :عينة الدراسة: ثالثا 

حيث أف  العمل  حيث قمنا بدقابلة مع مسؤكؿ الدوارد البشرية  كانت مقابلة غتَ مقننة حيث زكدنا بدعلومات عن عدد العماؿ 

العماؿ ينقسموف الى اسلاؾ تقنية خاصة ك أسلاؾ مشتًكة  كبعد الإحصائيات التي قدمها مسؤكؿ الدوارد البشرية كجدنا أف العدد 

حيث اعتمدنا على الدسح الاجتماعي شامل للمديرية لإفراد لرتمع البحث .  عامل35الإجمالي للعماؿ في ىذه الدديرية ىو 

حيث . كالسبب الذم جعلنا لطتار ىذا النوع من العينة كذلك نظرا لصغر حجم العينة العماؿ الذم لا يعتبر كبتَا في الدؤسسة 

 . أصبح عينة الدراسة ىي نفسها لرتمع البحث

 

 

 

 

                                                           
1
 .96 ص1999 ،الأردن، دار وائل للنشر ،منهجية البحث ا لعلمي: محمد عبيدات وآخرون - 
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  يوضح عينة الدراسة: 1ل رقم جدو

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الددير  1

 متصرؼ رئيسي  2

 متصرؼ  5

 مهندس دكلة في الاعلاـ الالي  1

 ماحق رئيسي للادارة  2

 ملحق ادارة  1

 عوف ادارة رئيس  1

 معاكف تقتٍ في الاعلاـ االي  1

 عوف ادارة   1

 كاتب  1

 عوف حفظ البيانات  1

 عوف مكتب  1

 عامل مهتٍ خارج الصنف  1

 عامل مهتٍ الصنف الثالث  1

 سائق سيارة الصنف الاكؿ  1

 طبيب عاـ رئيسي في الصحة العمومية  1

 طبيب مفتش في الصحة العمومية  1

 جراح اسناف في الصحة العمومية  1

 لسبرم متخصص للصحة العمومية  1

 لزضر في الصيدلة  1

 لشرض حاصل على شهادة دكلة  1

 عوف الوقاية من الدستول الاكؿ  2

 عامل مهتٍ من الدستول الاكؿ  4

 سائق سيارة الدستول الاكؿ  1

 عوف خدمة من الدستول الاكؿ  1

 المجموع  35
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 أدوات جمع البيانات: رابعا

يقصد بها الوسيلة التي يستعملها الباحث لجمع البيانات الديدانية بهدؼ الإحاطة بالظاىرة قيد الدراسة كقد اختًنا لدراستنا ىذه 

 :أدكات عدة منها

كانت أىم اداة  حيث كانت الدلاحظة بالدشاركة حيث بست رصد بعض تصرفات العماؿ كبالتالي تم استنباط بعض : الملاحظة 

 .الدؤشرات التي استخدمت في الدراسة 

تعرؼ على أنها تفاعل لفضي ليتم عن طريق موقف مواجهة لػاكؿ فيو الشخص القائم بالدقابلة يستشتَ معلومات أك : المقابلة

 فلا يكاد لؼلو بحث من ىذه الوسيلة لكونها من أىم 1آراء أك معتقدات شخص آخر للحصوؿ على بعض البيانات الدوضوعية

 .الإجراءات التي يقوـ بها الباحث في بحثو

2ىدفنا الأساسي من ىذه الدقابلة ىو الحصوؿ على معلومات من خلاؿ ملامح كمشاعر كتصرفات الدبحوثتُ في مواقف معينة
 

 ش. ت/  م  .  زاغتنمنا فرصة توزيع الاستمارات كبها بست الدقابلة مع السيد*

 أف   (م.ز): حيث تم طرح بعض الأسئلة الدتواجدة بالاستمارة  فرأل السيد 

الانتماء التنظيمي احد الدؤشرات الدالة على سلوؾ التفاىم ك الاداب كالاحتًاـ ك التفاعل ك الاتصاؿ الجيد داخل الدديرية ،كاف 

 لأخلاقيات العمل عدة ابعاد كالسر الدهتٍ ك الاستقرار العمل ك العمل 

ك أف الانتماء التنظيمي ك اخلاقيات العمل  كلالعا يولد التضحية عن بعض الحقوؽ مثل العم يوـ العطلة ك العمل اثناء كجبة 

.                                                                                                       الغذاء  لاجل تكملة الاعماؿ الدطلوبة 

                                                                                                  : يرل أف(ش.ت)  السيدأما  

 العمل في الدؤسسة لو كجة انسانية قبل الاجر   *

 كاف الكشف بأسرار الدهنة كصفها بالخيانة* 

                                                           
         58ص، 2005،القاىرة ،دار الغريب ،أساليب وأدوات البحث الاجتماعي:طلعت إبراىيم لطفي-1
 38 ص،1996 الإسكندرية  ،مكتبة الإشعاع، 1 ط،مناىج البحث العلمي:عبد الله محمد الشريف-2
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                                                                                                       ليس ىناؾ التزاـ بدواعيد العمل *  

 كقاؿ أف أخلاقيات العمل شعارات مكتوبة  على الورؽ كالتطبيق منعدـ * 

 ثم استخداـ الاستبياف كالتي تعرؼ على أنها استمارة بحيث تضم أسئلة عن مواضيع لستلفة تتعلق بدواضيع الدراسة :الاستمارة

   .تسلم إلى الدبحوثتُ كتتم الإجابة عنها من طرفهم

 2كتتم تنفيذ الاستمارة عن طريق الدقابلة الشخصية أك أف ترسل إلى الدبحوثتُ

 : حيث كانت الأسئلة في الاستمارة تهدؼ إلى

 .معرفة الانتماء التنظيمي  في الدديرية  -

 .معرفة مدل التزاـ العماؿ باخلاقيات الدهنة  -

كانت ىذه الاستمارة الأداة مهمة في جمع البيانات الخاصة بدوضوع البحث حيث كزعت الاستمارة على العماؿ كقد بست  -

 :الاستمارة بشكلها النهائي كفقا للخطوات التالية

باعتمادنا على التساكلات  كمؤشرات قمنا بصياغة لرموعة أسئلة كتم عرضها على الأساتذ الدشرؼ التي قاـ بدكره بتصحيحها  -

 : لزاكر3حيث تم تقسيمها إلى .  كتوجيهنا لبعض الأسئلة كإلغاء البعض منها كإعادة ،عادة صياغتها 

  يضم بيانات عامة تنقسم الى بيانات شخصية كبيانات كظيفية:المحور الأول

 5-1البيانات الشخصية من السؤاؿ  /ا

 10-6البيانات الوظيفية من السؤاؿ / ب

 21-11 يضم بذسيدالانتماء التنظيمي داخل الدؤسسة كانت الأسئلة فيو من :المحور الثاني

 33-22التزاـ العماؿ باخلاقيات العمل كانت الأسئلة من  : المحور الثالث

  سؤاؿ  33حيث تضمنت الاستمارة على 

  استمارة 33 استمارة  كحتُ استلامنا لذا برصلنا على 35تم جمع الاستمارات بعد الاجابة على كل اسئلتها الا انو تم توزيع

 .كتم استبعاد استمارة كاحدة لعدـ صلاحيتها للتحليل  لاف الدبحوث لم لغب على اغلب اسئلتها 

  مفردة32كبالتالي كاف العدد الإجمالي للعينة . 
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تناكلنا في ىذا الفصل خطوات الجانب الديداني حيث أف  أم دراسة علمية تعود إلى مدل :   خاتمة الفصل

بركمها  في  آليات البحث فيها كالعوامل الأساسية للبحث  التي يتطلب الدنهج العلمي الدقيق حيث اعتمدنا في ىذه  

كما .الدراسة على الدنهج الدسح الشامل  الذم يرتقي إلي برليل كتفستَ الظاىرة الددركسة بعد كصفها بشكل علمي دقيق

تم كصف العينة الخاصة بالدراسة ككذا الخاص باالانتماء التنظيمي كاخلاقيات العمل  ككذلك الاستبياف كالتأكد في الأختَ 

من الصدؽ كبعد ذلك تم التطرؽ إلي إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية كما تم في الأختَ الحصوؿ على لرموعة من 

الدعطيات سوؼ يتم طرح  بالتبويب كالتصنيف طبقا لتساؤلات  الدراسة بالتعليق كبرليل كالدناقشة كىو ما سيعرض في 

     .الفصل الدوالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

تمييد  

الميدانية                                      الصياناتتحليل   عسر و: وا

عسر نساائ الدراسة الميدانية  :ثانيا

النسيجة العاأة للدراسة  : ثالثا

 اتمة  
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بعد التطرؽ في الفصل السابق إجراءات الدراسة الديدانية كبعد جميع البيانات عن طرؽ في القياس كبتبويبها في الجداكؿ  :تمهيـــد

سوؼ نقوـ في ىذا الفصل بعرض النتائج ك ما مدل برققنا من الأسئلة  الدتناكلة كذلك بإثباتها أك نفيها كفقا لدشكلة البحث 

 .كتفستَىا كمناقشتها

 :عرض و تحميل البيانات الميدانية : أولا 

 :عرض وتحميل نتائج السؤال الأول 1-

 :البيانات الشخصية /ا

  يوضح السن :2جدول رقم 

 النسبة  التكرار  السن 
 %18.75 6 سنة 25اقل من

 %31.25 10        سنة35-26من
 %31.25 10      سنة45-36من
 %18.75 6        سنة 55سنة -46من

 %6.25 2        سنة 56اكبرمن
 %100 32 المجموع 

 
ثم تليها الفئة الأكلى % 31.25نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف الفئتتُ لأكبر ىي الفئة الثانية كالفئة الثالثة التي قدرت نسبتهما 

حسب الفئتتُ الثانية ك الثالثة يتضح أف اغلب عماؿ مديرية % 6.25ك الفئة الخامسة كانت نسبتها % 18.75كالرابعة بنسبة

الصحة ك السكاف في سن الشباب ك النضج  ك الإبداع كبالتالي ىذه الفئات مليئة بالفعالية كالنشاط كبالتالي يعد مؤشر لتطور 

 مستقبل الدؤسسة كقد اعتمدنا على ىذا الدؤشر لدعرفة مدل تأثتَ السن على انتماء العماؿ للمؤسسة

 التي سبق الإشارة إليها في الدراسات السابقة  في دراستها  تنمية الانتماء التنظيمي  بحباح فريالكقد سبق أف أشارت لذلك   

 .أف السن يوثر على الانتماء التنظيمي للعماؿ 
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 الدستول التعليمييوضح :3جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 
ثم تليها شهادات أخرل % 40.62 نسبة للمستول العماؿ ىو الدستول الجامعي بنسبة أكبرنلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف 

فهذا يدؿ أف مديرية الصحة كالسكاف مهتمة بالدستول التعليمي للعامل نظرا للوظائف % 34.5بنسبة متقاربة التي قدرت

ك الدخبرم ك جراحة الأسناف،كىذا ما أشار إليو  حيث أف ىناؾ مهن تتطلب التخصصات كتكوين عالي كالطبيب. الحساسة بها

 . التي ركز عليها في نظريتو14 في نظريتو التكوين الإدارم حيث أف التخصص من الدبادئ ىنري فايولاحد علماء الاجتماع  

 الفئة الدهنيةيوضح  :4جدول رقم

 
 النسبة  التكرار الفئة المهنية

 %43.76 14 إطار 
 %9.37 3 تحكم
 %46.81 15 تنفيذ

 %100 32 المجموع
 

فاف ىذه % 43.76بنسبة كتليها فئة الإطارات% 46.81 فئة التنفيذ بنسبة ميتضح من خلاؿ الجدكؿ أف النسبة الأكبر ق

 حيث أف نسبة التنفيذ تدؿ على بستع الدديرية باليد العاملة  كىذا ما يشتَ للاكتفاء العمالي كىذا ما النسب مقبولة داخل التنظيم، 

أما نسبة الإطارات تدؿ على كجود الكفاءات كىو ما يضمن استقرار الدديرية ، أما نسبة .يبتُ الستَ  الحسن للعمل بداخلها 

 النسبة التكرار المستوى
 % 34.5 13           جامعي 

 %9.370 30          تقني سامي 
 %15.62 50             يتكوين مهن 
 %40.62 11  أخرىشهادات 

 %100 32 المجموع
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 التحكم ىي نسبة تعتبر ضئيلة إلا أنها تعتبر مؤشر جيد لأنو عملية التحكم تعتبر العصب الحساس في الدديرية فمثلا 9.37%

عندما يكوف أكثر من مدير سيكوف ىناؾ تصادـ،فالعامل عندما يتلقى الأكامر من عدة متحكمتُ يكوف ىناؾ اضطرابات 

 ىذا الدؤشر لأف علماء التنظيم كضعوا مبادئ التنظيم من ضمنها كحدة الأمر لأنها تسهل على العامل ةبداخلو، كما يثبت الغابي

 .أداء مهامو بوضوح

  يوضح ملائمة الوظيفة للعامل :5جدول رقم

 
 
 
 
 
 

 
% 12.5  كتليها النسبة %87.5يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف النسبة لأكبر النسبة التي ترل اف الوظيفة ملائمة لذا كتقدر بنسبة 

 .فهي تعبر عن عدـ ملائمة الوظيفة للعامل

ف دلت فهي تدؿ على رضا العماؿ على كظائفهم ك ملائمتها كبالتالي انسجاـ العامل إفي حتُ النسبة الأكلى نسبة عالية جدا ؼ

كمن أشق الأمور يقوـ الفرد . بالسعادة كالرضا تتمثل في ميلو إلى عملو  ميوؿ الفرد بذاه العمل من أىم العوامل التي تشعر الفرد

 يقضي كقتا طويلا في العمل كىناؾ لرموعة من الحاجات كالرغبات التي الإنساف ما لا لؽيل إليو خاصة كأف  غتَ ملائم لو كبعمل

الدخل الدادم طبيعة العمل  : يتوقعها لأفراد من أعمالذم كالتي بزتلف ألعيتها بالنسبة لكل منهم، كمن بتُ ىذه الحاجات

نعكس ذلك على م ق كلكىذا كالتقدـفرص التًقي ،  الإستقرار كالأماف.فرد في العملاؿالدركز  ،كمواءمتها لقدرات كاستعدادات الفرد

 إليها بحيث تنبعث كالانتماء طبيعية طيبة بذاه الدنظمة كانت الوظيفة ملائمة تكوف لدل العماؿ ميوؿ ككلما  بالدديرية،العاملتُ

 . إليهاكالانتماءفيهم الثقة بالنفس 

 

 

 النسبة  التكرار  الاحتمالات 
 %87.5 28 نعم
 %12.5 4 لا

 %100 32 المجموع
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  يوضح الأقدمية :6جدول رقم

 
 
 
 
 
 

 

 
 كىي %37.5 سنوات حيث بسثلت نسبهم بػ 05 أكثر منلذم خبرة العماؿ أف أغلبية  (06)يتضح من خلاؿ الجدكؿ رقم 

عند الذين لذم خبرة %31.25ين لصد نسبة حفي % 25 سنوات لصد نسبة 10 سنوات إلى 05أكبر نسبة، كفي الفئة من 

حديثي العمل ليس لديهم  أقدمية ، كنسبة بعماؿ  تتميز  مديرية الصحة  ك السكاف سنوات ، كىذا ما يبتُ أف5 من قلأ

 حيث انو يعتبر . في العملللعماؿ يبرزكف الخبرة لشا يعكس الأداء الجيد الرابعة الذين في الفئة العماؿ لا بأس بها من % 37.5

كىذا ما أشار . مؤشر الغابي للمؤسسة حيث أف عامل الخبرة لذا دكر في تسيتَ شؤكف الدؤسسة كحل الدشاكل التي تتلقاىا الدديرية

 التي سبق الإشارة إليها في الدراسات السابقة في دراستو الانتماء التنظيمي عند العاملتُ في الصناعات اعتماد محمد علامإليو 

 .التحويلية بالمجتمع القطرم انو توجد علاقة بتُ مدة الخدمة ك درجة الانتماء

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة  التكرار  الأقدمية 
 %31.25 10  سنوات              05أقل من 

 %25 8  سنوات      10 سنوات إلى 05من
 %6.25 2  سنة15 سنوات إلى  11من اكثر

 %37.5 12 سنة                                        15  اكثر من 
 %100 32 المجموع
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: البيانات الوظيفية/ب  

يوضح طبيعة عقد العمل: 7جدول رقم  

 

 

 

 

، كتليو نسبة العماؿ %75يتضح من الخلاؿ الجدكؿ أف النسبة لأكبر ىم العماؿ الذين لذم عقد عمل دائم كالتي قدرت نسبتها 

 .نسبة ىائلة% 75، تعتبر%25الدؤقتتُ قدرت نسبتهم 

حيث أف كل مؤسسة عند إنشاءىا تهدؼ إلى استقرارىا ك ثباتها كتطورىا كىذا لا لؽكن أف يتوفر إلا إذا كاف ىناؾ عماؿ دائمتُ 

، من الواضح أف العماؿ الدؤقتتُ لا يستمركف في الدؤسسة فتًة كبتَة  إذا ما قارننا ذلك بالعماؿ الدائمتُ كبالتالي فقد يشكل ىذا 

 .فرقا شاسع في مستول الانتماء 

 يوضح الحوافز :8جدول رقم 
 
 
 
 
 

 

 
التي أقسمت إلى حوافز مادية بنسبة % 53.12يتضح من الخلاؿ الجدكؿ أف النسبة الأكبر التي برصلت على الحوافز بنسبة 

في حتُ أف الحوافز الدادية لوحدىا لا تكفي فالعامل لػتاج إلى الحافز الدعنوم أحياف أكثر % 21.87كمعنوية بنسبة %  31.25

 النسبة  التكرار  عقد العمل

 %75 24 دائم

 %25 8 مؤقت

 %100 32 المجموع 

 مجموع  النسبة  التكرار الحوافز 
 %53.12 %31.25 10 مادية  نعم

 %21.87 7 معنوية
 %46.87 %46.87 15 لا

 %100 100 32 المجموع 
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أنو اىتم بالجانب الدادم كألعل الجانب الدعنوم كبالتالي فاف  في نظريتو الإدارة العلمية رفريدريك تايلوفهذه النقطة التي انتقد فيها 

 .العامل إذا اشبع من الجانب الدعنوم يتعلق كجدانيا بالدؤسسة ك بالتالي برقق الانتماء

  يوضح التًقية :9جدول رقم

 
 
 
 
 
 

 الدتبقية لم لػصلوا % 50برصلوا على ترقية في الدقابل   % 50 فنجد ة يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف النسب متشابو

 أثبتت الكثتَ من الدراسات أف ىناؾ علاقة طردية بتُ توفر فرص للتًقية ك استقرار العامل كانتماءه ،على ترقية

للمؤسسة ، فكلما كاف طموح الفرد ك توقعاتو عن فرص التًقية اكبر لشا ىو متاح فعلا قل رضاه عن العمل ك ىدد 

 في الدؤسسة ، فحصوؿ الفرد على ترقية لم يتوقعها برقق لو سعادة  اكبر عن حالة كوف التًقية متوقعة كىنا يشعر قاستقرار

. لاف خبرتو كمكانتو قد قدرتا في الدؤسسة ءالعامل بالانتما  

  ابزاذ القرارالدشاركة في يوضح:10جدول رقم 
 

 

 

 

 

يشاركوف في ابزاذ القرار في حتُ أف العماؿ الذين يشاركوف أحيانا كالذين لا يشاركوف % 25يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف نسبة 

 لأف الإنساف .لصد أف النسبة الدشاركة في ابزاذ القرار داخل الدديرية قليلة تعود بالسلب لضو الدؤسسة% 37.5نسبتهم متشابهة 

 النسبة  التكرار الترقية

 %50 16 نعم

 %50 16 لا

 %100 32 المجموع

 النسبة  التكرار اتخاذ القرار

 %25 8 نعم  

 %37.5 12 لا

 %37.5 12 أحيانا

 %100 32 المجموع
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كائن اجتماعي بطبعو لغب أف يشعر بألعيتو ك قيمتو ك أف يبرز قدراتو أماـ الجميع، فعندما تعطى الفرصة للعماؿ في الدشاركة في 

 حتُ تتخذ القرارات بدك ف أم ،ابزاذ القرار ينمي فيو ركح الثقة ك الانتماء للمؤسسة ك بالتالي يدفعهم ذلك للمبادرة ك العكس

 العامل في ةتفستَات للعماؿ ذلك ينتج شعور بعدـ اطمئناف العماؿ كقد يتخذكف إجراءات معاكسة  أحيانا كنستنتج أف مشارؾ

..            ابزاذ القرارات بذعلو أكثر انتماء كبرفيز كإحساسو بالدسؤكلية  كبالتالي أكثر التزاـ كانضباط  

يوضح برقق الأمن داخل الدؤسسة  :  11جدول رقم   
 
 
 
 
 

 

من العماؿ يشعركف بالأمن داخل الدؤسسة تعتً نسبة ىائلة ك مؤشر الغابي %  93.75يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف نسبة 

        :التي ترل عكس ذلك  يشتَ الأمن إلى إحساس العامل بالطمأنينة على  % 6.25للعماؿ ك الدؤسسة مقارنة مع نسبة 

                                                                                    مصدر رزقو    -    

 استقراره في العمل-     

  .                          عدـ تعرضو للإمراض النفسية أك الجسمية نتيجة الصراعات التنظيمية ك الشخصية ك ضغوط العمل-        

نستنتج أف الأمن احد العوامل البيئية التي بستص التوتر التنظيمي داخل الدؤسسة بازدياده أك نقصانو كلما زاد الانتماء زاد الآمن ك 

   . بالانتماءركلما قل الأمن قل الشعو

 

 

 

 

 النسبة  التكرار  توفير الأمن 

 %93.75 30 نعم

 %6.25 2 لا

 %100 32 المجموع
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 :عرض وتحميل نتائج السؤال الثاني 2-

  يوضح الدسؤكلية في الدؤسسة :12جدول رقم 

 

 

 

 

 

تشتَ  % 3.12من العماؿ يشعركف بالدسؤكلية ابذاه مؤسستهم مقابل نسبة %  96.87يتضح من خلاؿ الجدكؿ   أف نسبة 

النسبة الأكلى إلى أف العماؿ لديهم ثقافة تنظيمية لأف العامل عندما يشعر بالدسؤكلية فهو يرل في ذلك انو جزء لا يتجزأ من 

 ،  الدؤسسة ك يعي بواجباتو لضوىا كبالتالي يسعى دكما لتحقيق أىداؼ الدؤسسة  كىنا يظهر ما يسمى بالتضحية ك الولاء للمؤسسة

 الإحساس بالدسؤكلية بتُ بيرل احد العماؿ أف العمل مسؤكلية لجميع أفراد الدؤسسة فكل كاحد منا ضمتَه الخاص ك لذا يج

 .أفرادىا 

  التعاكف في الدؤسسة يوضح:13جدول رقم 
  
 
 
 
 
 
 

، كفي  %84.37من خلاؿ الجدكؿ لصد أف النسبة لأكبر ترل أف ىناؾ تعاكف بتُ العماؿ في الدديرية حيث قدر ذلك بنسبة 

 .لا يركف انو ىناؾ تعاكف داخل العمل  % 15.62الدقابل لصد 

 النسبة  التكرار  الشعور بالمسؤولية  
 %96.87 31 نعم
 %3.12 1 لا

 %100 32 المجموع

 النسبة  التكرار التعاون 

 %84.37 27 نعم  
 %15.62 5 لا

 %0 0 احيانا

 %100  المجموع
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  :كمن العوامل تعمل على رفع ركح التعاكف في الدؤسسة حسب العماؿ ىي

 طبيعة الدنصب كحسب طبيعة الأشخاص كاف لرموعة العماؿ خلقت جو عائلي داخل الدؤسسة ،ليسهل أداء الأعماؿ ك توفتَ 

 لغلب المحبة ك الوئاـ بتُ أفرادىا ، التعاكف يكسب ثقافة العمل كركح الإخوة ك الصداقة كركح فجو من التفاعل ك التضامن التعاك

 .الفريق 

في حتُ أف بعض لا يلجوف إلى التعاكف نظرا لوجود الصراعات العمالية أك أف العماؿ يفتقدكف إلى أساسيات حوؿ عاـ أخر  

 .كنستنتج أف التعاكف يولد ركح الفريق كما سنلاحظ في الجدكؿ الدوالي . التخصص 

   يوضح طريقة العمل :14جدول رقم 

  
 
 
 
 

 

 
 

، في الدقابل % 84.37يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف النسبة لأكبر ىي التي تفضل العمل ضمن فريق كقدرت نسبتها   

.   ترل أف الأفضل لذا العمل بانفراد% 15.62 ذلك لصد نسبة    

نستنتج انو بست علاقة كطيدة بتُ الكيفية التي لػب العامل أف ينهي بها عملو كالانتماء للمؤسسة   الفئة الكبرل يفضلوف العمل 

ضمن فريق كىي نسبة جد معتبرة  تدؿ على بساسك  ك تلاحم عماؿ الدديرية ،  في حتُ أف العمل بانفراد قد ارتأينا باف ىذا 

. ك انطواء العماؿ يؤدم إلى تفكك كتنافر العماؿ ؿالنمط يؤدم إلى اغتًاب كانعزا  

 

 

 النسبة  التكرار   طريقة العمل
 %84.37 27 ضمن فريق                  

 %15.62 5 العمل بانفراد

 %100 32 المجموع
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 يوضح الدعاملة الحسنة من قبل الزملاء :15    جدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 

 %  100يتضح من خلاؿ الجدكؿ أف العماؿ بالدديرية اقركا بتلقيهم للمعاملة الحسنة  من الزملاء  بنسبة 

يعتبر ىذا مؤشر الغابي لضو تطور الدؤسسة كخلوىا من النزاعات  داخل العمل نستنتج أف العلاقة التي تربط العامل بزملائو في 

 ، كقد أكضحت دراسة ىاكثوف أف اثر الجماعة على سلوؾ الفرد اقوم بكثتَ من االعمل لذا تأثتَ على أدائو كانتماءه سلبا كالغابي

الظركؼ الدادية ،فإحساس العامل بالانتماء إلى جماعة لػدث لديو رغبة في التعاكف ك التقدير الدتبادؿ ك التي تعد من الركائز 

ك في تصريح احد العماؿ قاؿ يعاملونتٍ زملائي بطريقة حسنة لأني أعاملهم بالدثل ك كن . الأساسية في الرضا ك الانتماء للعمل 

 .حسن ترل الوجود حسن 

  تقديم ماىو أفضل للمؤسسة :يوضح16      جدول

 
 
 
 

 

 %  6.25 في الدقابل  %93.75 للمؤسسة ك ذلك بنسبة ؿمن خلاؿ الجدكؿ يتضح أف العماؿ مستعدكف لتقديم ما ىوا فض

ليسوا مستعدكف لتقديم ماىو أفضل للمؤسسة  فيختلف ىذا من عامل إلى أخر كحسب بيئة العمل ،فمن العماؿ لديو أفكار 

 .جديدة كأفاؽ كقدرات يريد برقيقها كىنك من العماؿ لا لغهد نفسو كثتَا ينهي أعمالو فقط فهناؾ يتدخل عنصر الإبداع

 النسبة  التكرار  المعاملة الحسنة

 %100 32 نعم

 %0 0 لا

 %100 32 المجموع

 النسبة  التكرار  تقديم ماىو أفضل 

 %93.75 30 نعم

 %6.25 2 لا

 %100 32 المجموع
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أما من ناحية الدؤسسة ىناؾ بعض . أم انو بإمكاف العامل الذم  لػمل مهارات أف لػققها في الدؤسسة لكي لػقق ذاتو 

حتُ يقدـ العامل الأفضل فهو دليل على الرضا عن عملو . الدؤسسات لا تعطي ألعية للإبداع ك الفرصة لتقديم  ماىو أفضل 

  التي سبق الإشارة إليها مجيد حسين نايف علي عاصيبالتالي فاف درجة الانتماء تتأثر بدستول  الرضا ، كىذا ما أكدتو دراسة 

 .في الدراسات السابقة في نتائجو 

   الشعور بالارتباط للمؤسسة :يوضح17جدول 
 

 النسبة  التكرار الشعور بالارتباط للمؤسسة
 %93.75 30 نعم  

 %0 0 لا
 %6.25 2 احيانا

 %100 32 المجموع
 

إضافة إلى أساس ىذا الارتباط الذم يعتبر مبادرة طيبة  % 93.75من خلاؿ الجدكؿ  يتضح مدل ارتباط العامل بدديرية بنسبة 

 : قد حققوىا ىذه الدبادرة تأسست على اعتبارات

                                                                                                                  إعتبارات مادية  -

 برقيق الدكانة الاجتماعية -

 الرغبة في العمل  -

 1تظهر درجة ارتباط العامل كافتخاره بالدؤسسة بشعور العامل بانتمائو إلى العمل 

لايشعركف بالارتباط ربدا يعود ذلك لتحقيق مصالح كمكاسب شخصية  فقط أك يرتبطوف بها لدلأ الفراغ لا % 6.25بينما نسبة 

 .غتَ 

 

                                                           

177ص،1985  ،منشورات عويدات  بيروت1ط،حسين حيدر: ت،رسالة في سوسيولوجيا العمل:بيار نافيل ,جورج فريدمان -
1 
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  رأم العامل  إذا أتيحت فرصة عمل جديدة ىل يتًؾ ىذه الدؤسسة:يوضح 18جدول 
 

 
 
 
 

 

في  % 56.95العماؿ إذا أتيحت فرصة عمل جديدة لا يتًكوف  ىذه الدؤسسة كذلك بنسبة من خلاؿ الجدكؿ  يتضح  أف 

لا لؽانعوف فكرة ترؾ الدؤسسة إذا أتيحت لذم فرصة جديدة للعمل فنلاحظ أف النسب الدتحصل  % 46.87مقابل لصد نسبة 

عليها نسب متقاربة  لشا يدؿ أف لأفراد في لرتمع البحث انتمائهم متوسط للمؤسسة فالأغلبية تطمح للمغادرة ذلك لأسباب 

 . أف البقاء في الدؤسسة مرىوف بددل برقق الطموح حيث يعتبر عاملا في برفيز العماؿ على البقاء أممادية في الدرجة الأكلى 

كىناؾ من يربط الدؤسسة بدشواره الدهتٍ ك البعض الآخر عن صعوبتو في التأقلم مع الدؤسسة الجديدة  لشا يدؿ انتمائو البقائي في 

 .الدؤسسة دكف أف يفكر في التخلي عنو

   الاىتماـ بسمعة كستقبل الدؤسسة :يوضح19جدول 

 
 
 
 
 

 
من خلاؿ  ك بدا أف نسبة ارتباط العماؿ بالدؤسسة عالية فأكيد أف سمعة ك مستقبل الدديرية برظى باىتماـ بالغ كىو ما سنؤكده

كبالتالي يبدك انو  % 100الجدكؿ  يتضح  أف  كل عماؿ مديرية الصحة كالسكاف تهمهم سمعة كمستقبل الدؤسسة كذلك بنسبة 

إذا أتيحت للعامل  فرصة عمل جديدة ىل يترك 
 ىذه المؤسسة

 النسبة  التكرار 

 %46.87 15 نعم
 %56.95 18 لا

 %100 32 المجموع

الاىتمام بسمعة ومستقبل  
  المؤسسة 

 النسبة  التكرار 

 %100 32 نعم

 %0 0 لا

 %100 32 المجموع
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لديهم رغبة كاضحة للتفاعل الاجتماعي من اجل تزكيد الدديرية بالحيوية كالنشاط ك منحها الانتماء  فالعامل بدجرد إلؽانو بأىداؼ  

 ك قيم الدؤسسة كقبولو لذا ك الدفاع عنها ك برستُ سمعتها ك السعي إلى التطوير التنظيمي فقد حقق انتماءه للمؤسسة 

 . سمعة العامل مرىونة بسمعة الدؤسسة أف: فنجد من العماؿ من رأل

 كأف مستقبل الدؤسسة ىو فائدة للعامل ك المجتمع، كمهمة العامل الحفاظ عليها كاف تطور الدؤسسة يعكس جهود كدكر العماؿ

 .للمؤسسة تعزيز سمعة الدنظمة على صعيد البيئة المحلية كالإقليمية كالدكلية كىذا أيضا لو مردكد إلغابي على في 

      : للانتماء التنظيميةتصورات عمال مديرية الصحة و السكان بور قل  :21الجواب 

  الانتماء التنظيمي احد الأىداؼ الإنسانية الذم تسعى جميع الدؤسسات إلى برقيقها لدا لذا من أثار الغابية في الفرد ك الدنظمة 

على حد سواء حيث يساعد على استقرار العمل فضلا عن تنمية الدكافع الالغابية لدل العماؿ كزيادة رضاىم  كبهذا فتصورات 

: للانتماء التنظيمي يدكر لرملها فيما يلي ةمديرية الصحة ك السكاف بور قلعماؿ   

 .الانضباط ك احتًاـ القوانتُ الدسطرة  -

 .الستَ الحسن للأعماؿ  -

 .التًابط مع العماؿ ك العلاقات الإنسانية -

 .الإتقاف ك التفاني في العمل -

 .التعاكف ك التفاعل الاجتماعي -

 :ةمديرية الصحة و السكان  بور قل ل يمثل الانتماء التنظيمي للمؤسسة في نظر عما22الجواب 

فإف الانتماء .    لؽثل الانتماء التنظيمي إحدل الدؤشرات الأساسية للتنبؤ بعديد من النواحي السلوكية ك التنظيمية للعامل 

 :التنظيمي يضفي على الدؤسسة عدة استًاتيجيات كأثار نذكر منها 

 .يقلل من معدؿ  دكراف العمل -

 .العلو ك النظاـ ك التطور إذا توفر عنصر الانتماء  -

 .حب العمل كبرمل الدسؤكلية  -

 .برقق الرضا الوظيفي  -
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 .شعور العامل بالولاء لأنو  نتاج الانتماء  -

   .يقضي على التوتر ك الاضطرابات  -

 :عرض وتحميل نتائج السؤال الثالث- 3
  ىل لصاح الدؤسسة مرىوف بتطبيق القوانتُ   : يوضح20جدول

 
 
 
 
 
 

 

 
تعتبر نسبة ىائلة  كمؤشر  % 93.75من خلاؿ الجدكؿ  يتضح  أف لصاح الدؤسسة مرىونة فعلا بتطبيق القوانتُ كذلك بنسبة 

 .  لصاح الدؤسسة مرىوف بتطبيق القوانتُترل أف نوعا ما  يكوف % 6.25الغابي لستَ الدؤسسة، في الدقابل لصد نسبة 

   كمن ىنا لؽكن القوؿ أف لا لؽكن لأم مؤسسة أف تؤسس دكف قانوف داخلي يضبطها كاف كاف حتى  من اجتهاد مؤسسيها لأف 

حيث يظم ىذا الأختَ  (الجانب الدادم، الجانب البشرم ، الجانب القانوني ك الإدارم )الدؤسسة كياف أك بناء يضم ثلاث جوانب 

    . كلػافظ علي كرامة الدؤسسة كيضمن العدالة استًاتيجيات العمل ككاجبات العامل كحقوقو

كبالتالي فلو تصرؼ كل عامل حسب تصوره سوؼ تسود الفوضى كالعكس كبالتالي فنجاح الدؤسسة مرىونة بتطبيق قوانينها 

 .    كبالتالي برقيق الاستًاتيجيات ك الأىداؼ الدسطرة 

 

 

 

 

 النسبة  التكرار نجاح المؤسسة مرىون بتطبيق القوانين  

 %93.75 30 نعم  

 %0 0 لا

 %6.25 2 نوعا ما

 %100 32 المجموع
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 اطلاع على النظاـ الداخلي للمؤسسة    :  يوضح 21جدول 

                
 
 
 

 

 
  

 كىو الدؤشر على مدل الألعية التي  %56.25 على النظاـ الداخلي للمؤسسة كاف علاطمن خلاؿ الجدكؿ يتضح أف نسبة الإ

يوليها العماؿ للتعرؼ على حقوقهم خاصة ككاجباتهم كذلك لدعرفة الالتزامات كلحفظ كرامة العامل كالدؤسسة، في حتُ أف نسبة 

 النظاـ الداخلي للمؤسسة أك ذلك لعدـ كعيها كمعرفتها بكيفية مسارىم كىي نسبة مرتفعة نسبيا  لم تتطلع على%  43.75

نلاحظ أف النسب متقاربة كىذا ما يفسر أف النظاـ الداخلي لا لؽثل  ألعية كبرل . الدهتٍ حسب ما تم استنتاجو من مناقشتنا

 :     بعض العماؿ في أرائهم قللعماؿ كىذا مايؤكد

 . لم تتح لي الفرصة للاطلاع عليو -

 . لم يعرض علي من قبل الإدارة  -

 .لم ابحث عنو لجهلي القراءة  -

 . عليو غتَ ضركرم  لأف عقد عملي مؤقت فالاطلاع -

 التي سبق الإشارة إليها في الدراسات السابقة  أف الدوظفوف لا لؽلكوف فكرة بوصبعين زبيدةكىذا  يتوافق مع ما أكدتو دراسة  

كاضحة عن مدكنة أخلاقيات الدهنة نستنتج أف الاطلاع على النظاـ الداخلي يرجع ذلك إلى الإحساس بالدسؤكلية كالدهاـ الدوكلة 

 .لذو كلدعرفة كتسهيل اندماج العماؿ

 

 

 

 النسبة  التكرار   للمؤسسة اطلاع على النظام الداخلي 

 %56.25 18 نعم

 %43.75 14 لا

 %100 32 المجموع
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  الرأم بالنظاـ الداخلي للمؤسسة : يوضح22جدول

 
 النسبة  التكرار النظام الداخلي للمؤسسةالرأي في 
 %31.25 10 جيد 

 %68.75 22 متوسط
 %0 0 سيء

 %100 32 المجموع
 

ك تليها نسبة  % 68.75من خلاؿ الجدكؿ يتضح أف نسبة لأكبر ترل أف النظاـ الداخلي للمؤسسة متوسط كقدر ت النسبة ب

ترل انو جيد كبالتالي النظاـ الداخلي للمؤسسة ىي مدكنة كضعت بعد عدة دراسات كأراء فهو يطبق كفق لدعايتَ  % 31.25

مضبوطة ،إما أراء العماؿ فإنها تستند إلى مصالح ذاتية كنفعية ، ك العماؿ بزتلف شخصياتهم كتصوراتهم لنفتًض أف كل عامل 

 .نضع لو قانوف خاص بو  يتماشى مع رغباتو كاحتياجاتو  ستتحوؿ الدؤسسة إلى لزل فوضى بذؿ من مكاف العمل 

  الرأم في  كشف أسرار العمل أمر لا حرج فيو: يوضح 23جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 

كشف أسرار العمل أمر فيو حرج للعماؿ لأف الالتزاـ   ترل أف % 90.62من خلاؿ الجدكؿ يتضح أف نسبة لأكبر التي قدرت 

بالسر الدهتٍ من احد الواجبات التي لغب على العامل احتًامها فكتماف الأسرار الدهنية دليل على العامل يؤمن بأخلاقيات العمل 

 .كيعمل بها كذلك مؤشر لنزاىة كأمانة العامل كانتماءه الفعلي للمؤسسة 

 النسبة  التكرار كشف أسرار العمل
 %6.25 2 نعم  

 %90.62 29 لا
 %3.12 1 أحيانا

 %100 32 المجموع
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 ةالشعور بالعدالة في سياسات الدؤسسة لضو التًقي : يوضح 24جدول 
 
 
 
 
 
 
 

 53.12 في مديرية الصحة كالسكاف قدرت نسبتو ة الشعور بالعدالة في سياسات الدؤسسة لضو التًقيمن خلاؿ الجدكؿ يتضح أف

 .كبالتالي فإف ىذه الفئة لجهلها سياسات الدديرية الدعايتَ تقييمها.لا تشعر بذلك  % 46.87كتقابلو نسبة % 

كبهذا فاف يتوقف لصاح سياسات التًقية على مدل الاىتماـ الذم يبذؿ في التخطيط لو كعلى مدل الاستفادة من برليل نتائج 

التقييم في تفستَ كبرديد سياسات العنصر البشرم الدطبقة في الدؤسسة فقد يتًتب على برليل نتائج التقييم كجود حاجة إلى إدخاؿ 

برسينات في برامج كسياسات العماؿ كبرامج التدريب أك القياـ بتعديل سياسة التوظيف كالاختيار كسياسة الأجور كالركاتب 

ككذلك سياسة الاتصاؿ كسياسة التًقية كسياسة التحفيز كغتَىا لشا يؤدم إلى حالة الرضا كبالتالي زيادة برستُ مستول الأداء 

فكلما كانت السياسات كالبرامج الدطبقة مؤذاة بشكل فعاؿ كلما انعكس ذلك في شكل  تقديرات مرتفعة لدستول أداء العامل .

 .إذا كاف الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب -  :كالعكس أيضا،  كتتضح تلك الجوانب في معرفة مثلا 

  موضوعية عملية تقييم الأداء : يوضح 25جدول 
 
 
 
 
  

أنها غتَ  % 46.87يشعرف أف عملية تقييم الأداء موضوعية في حتُ بسثل نسبة  % 53.12 من خلاؿ الجدكؿ يتضح أف نسبة 

إف قياس كتقييم أداء العامل ليس ىدؼ في حد ذاتو كإلظا ىو كسيلة لبلوغ ىدؼ معتُ يتمثل في برستُ مستول أداء موضوعية،  

 سياسات يالشعور بالعدالة ف
 ةالمؤسسة نحو الترقي

 النسبة  التكرار 

 %53.12 17 نعم
 %46.87 15 لا

 %100 32 المجموع

 النسبة  التكرار  موضوعية عملية تقييم الأداء
 %53.12 17 نعم
 %46.87 15  لا

 %100 32 المجموع
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إف النتائج .                                     الدوظف من خلاؿ زيادة مستول دافعتيو كرضائو عن عملو كبرقيق أىداؼ الدؤسسة

الدتحصل عليها من تقييم أداء بسد الدؤسسة بدعلومات ىامة بذعلها على علم بالدستويات الدتوصل إليها سول من الناحية الحسنة أك 

  .السيئة كيبقى ىذا من مسؤكليات إدارة الدوارد البشرية ىذا من جهة أما من الناحية الأخرل فإنها تساىم في ابزاذ قرارات الإدارية 

 : فقد صرح مسؤكؿ الدوارد البشرم بالدديرية أف ىذه العملية تتم كفقا ؿ 

 حسن التخطيط ك التنظيم ك مهارات ابزاذ القرار)مهارات التأطتَ  -

 (استيعاب القواعد ك الإجراءات ،ركح الإبداع ك الابتكار ك الصرامة )مهارات فكرية  -

 (القيادة كتنشيط فريق العمل، التعاكف، الاتصاؿ )مهارات العلاقة بتُ لأفراد  -

  (الدركنة ، الاستيعاب ك التأقلم  كلياقة الدظهر ك التحكم في الذات )صفات شخصية  -

  تفضيل الدصلحة العامة على مصلحة الشخصية : يوضح 26جدول         

 
 
 
 
 
 

تفضيل الدصلحة العامة على مصلحة الشخصية كىذه نسبة معتبرة  كنقطة  % 71.87من خلاؿ الجدكؿ يتضح أف نسبة 

 العماؿ الذم  %28.12في مقابل ذلك من يفضل الدصلحة الشخصية على الدصلحة العامة كذلك بنسبة .  الغابية للمديرية 

الدصلحة .  العامة كأنو حقق الدصلحة الشخصيةيسعى لتحقيق الدنفعة العامة جزء من الدؤسسة كيعتبر أف عند برقيقو للمصلحة

التوجهات الحديثة ترل أف بذاىل -  حيث أف    بعض العوامل التي تؤثر على أخلاقيات العمل منالعامة كمصلحة الشخصية 

. الأخلاقيات في العمل ىو نزكح لضو الدصلحة الذاتية الضيقة

 

تفضيل المصلحة العامة على 
 مصلحة الشخصية

 النسبة التكرار 

 %71.87 23 نعم
 %28.12 9 لا

 %100 32 المجموع
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حيث يتحرل الدصلحة العامة في أدائو عن طريق سرعة البت في : الاستًشاد بالدصلحة العامة: سائل ترسيخ أخلاقيات العملمن كك

. القضايا، كعدـ المحاباة كالتحيز إضافة إلى بررم السلوؾ الدثالي في الأداء

  الالتزاـ داخل الدنظمة ىو أمر أخلاقي     يوضح27جدول 

 
 
 
 
 
 
 

 الالتزاـ داخل الدنظمة ىو أمر أخلاقي داخل الدؤسسة يعتبر الالتزاـ احد الدعايتَأف  % 100من خلاؿ الجدكؿ يتضح أف نسبة 

القيمية حيث أف الأخلاؽ منهج لػث على ضركرة بسسك العامل ك التزامو بجملة من الأخلاقيات    ك يوضح مدل ارتباطها  

بواجبات الدهنة ك الإجادة في العمل ك الإخلاص لو ك ىي من الأمور التي تضمن انتماء العامل كينعكس بذلك أدائو الأخلاقي 

في ريم الرواشدة كنستنج أف ارتباط العامل بالدؤسسة لو أبعاد  كأثار  أخلاقية على الانتماء كىذا ما أكدتو  . على ذاتو كمؤسستو 

الواجبات الوظيفية، الدسؤكلية )  ىناؾ أثر لأبعاد أخلاقيات الإدارة التي سبق الإشارة إليها في الدراسات السابقة  أف دراستها

 .في الولاء التنظيمي في الدؤسسات العامة الأردنية (الاجتماعية، الحقوؽ الوظيفية، الدناخ الأخلاقي

 

 

 

 

 

 

 

الالتزام داخل المنظمة ىو أمر 
 أخلاقي    

 النسبة  التكرار 

 %100 32 نعم
 %0 0 لا

 %100 32 المجموع
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  الرضا بالعمل ساعات إضافية بعد الدكاـ يوضح28    جدول 
 

 

 

 

 

 

 37.5،في حتُ %62.5من خلاؿ الجدكؿ يتضح أف ىناؾ من العماؿ راضوف بالعمل ساعات إضافية بعد الدكاـ كذلك بنسبة

لم يتقبلوا فكرة العمل  بعد الدكاـ حسب رأم العماؿ حيث يزيد من الضغوط ك يأخذ من كقتو كذلك يسبب لو عائق في % 

كعكس ذلك أغلبية العماؿ مستعدة للتضحية بالوقت ك الجهد الإضافي لغرض الوقوؼ مع ، القياـ بأعباء أسرية كاجتماعية

الدؤسسة في لزنة معينة ىذا يعمل على رفع شأف الدؤسسة كبالتالي ىذه من أخلاقيات العمل كسلوكيات تبث الولاء كالانتماء 

 .للمؤسسة

 ة كالعاملتعزز الثقة بتُ الدؤسسالمحافظة على كسائل العمل  : يوضح29جدول 
 
 
 
 
 

 

ة كالعامل  تعزز الثقة بتُ الدؤسسيركف أف المحافظة على كسائل العمل  % 100من خلاؿ الجدكؿ  يتضح  أف نسبة  

 متغتَ  كإلظا برددىا كفاءة العامل ك مهارتو الشخصية التي تظهر في أدائو كسلوكو ك  المحافظة على أمفالثقة لا لػددىا 

الرضا بالعمل ساعات إضافية بعد 
 الدوام

 النسبة  التكرار 

 %62.5 20 نعم

 %37.5 12 لا

 %100 32 المجموع

تعزز الثقة المحافظة على وسائل العمل 
 ة والعاملبين المؤسس

 النسبة  التكرار 

 %100 32 نعم

 %0 0 لا
 %100 32 المجموع
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كلما زادت الثقة بتُ العامل ك الدؤسسة زادت فرص الالغابية للعامل في .كسائل العمل لأف ذلك من أخلاقيات العمل 

.التقدـ كالرقي لأنو لو زاؿ عنصر الثقة بيت العامل ك الدؤسسة يتحوؿ العامل مثلو كمثل شخص غريب عن الدؤسسة   

الحفاظ على أملاؾ الدؤسسة ىو المحافظة على الدؤسسة:  يوضح30جدول   

 

 

 

 

 

تعتبر %    96الحفاظ على أملاؾ الدؤسسة ىو المحافظة على الدؤسسة من خلاؿ الجدكؿ يتضح أف العماؿ يركف أف كذلك بنسبة 

لمحافظة على الدمتلكات العامة كيكوف ذلك عن طريق ؿ  كسائل كأملاؾ الدؤسسة جزء لا يتجزأ من الدؤسسة  كاف يسعى العامل

  .التًشيد في استهلاكو كاستعمالو كأف يسعى لتخفيض مستول الإنفاؽ دكف الإضرار بدستول الأداء

                                      ماذا تعني أخلاقيات العمل للعمال في مديرية الصحة والسكان بور قلة ؟ :32الجواب 

 الدهنية في الأخلاؽيرتكز مصطلح أخلاقيات العمل لدؤسسة على الدبادئ كالقيم الأخلاقية التي بسثل سلوؾ العاملتُ، كتنبثق    

لرملها من الأخلاؽ العامة التي تعلمها الإنساف في بداية حياتو من الأسرة كالددرسة كالجامعة كالأصدقاء كالمجتمع، إذ ىي بياف 

 .العامل  توجو العمل اليومي الذم يقوـ بو أفللقيم كالدبادئ التي ينبغي 

كلكل مهنة في المجتمع الإنساني مرتكزات أخلاقية كمهنية يتبعها العاملوف فيها، كتتكوف تلك الأخلاقيات الدهنية من أبعاد       

 في إطار من  ثلاثة كالبعد الدعرفي كالبعد السلوكي الأدائي كالبعد الخلقي، كيرتبط ىذا الأختَ بإتقاف العمل كالمحافظة على القياـ بو

الالتزاـ بدجموعة من الدعايتَ كالقيم، كتهتم الأخلاؽ بشكل رئيسي بتحقيق الثقة كالدساعدة الدتبادلة كالعدالة في العلاقات الإنسانية، 

فإذا لم توجد ىذه القواعد بدرجة معينة يصبح مستحيلان من الناحية الواقعية استمرار أم نشاط، فالأخلاؽ الحسنة ىي الأعماؿ 

           : الأعماؿ، كبهذا تتمثل أخلاقيات العمل كفق للاعتبارات التالية  لتلك القوانتُالتي برقق الاتفاؽ بتُ الجميع كتعكس 

                        

الحفاظ على أملاك المؤسسة ىو 
 المحافظة على المؤسسة

 النسبة  التكرار 

 %96 31 نعم
 %3.12 1 لا

 %100 32 المجموع
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 الجد ك الصرامة- 

 احتًاـ أكقات العمل ك حسن الدعاملة      - 

 الحفاظ على السر الدهتٍ - 

 .رعاية مصالح الآخرين - 

 العلاقات الإنسانية ك التفاىم- 

الانضباط ك الالتزاـ  -   

   .ةعلاقة الانتماء التنظيمي للمؤسسة بأخلاقيات العمل حسب رأي عمال في مديرية الصحة والسكان بور قل:33الجواب

 على اختلاؼ أجناسها كأماكن كجودىا  التي  كينعكس أثر الأخلاؽ فيسلوؾ العماؿ دكران مهمان في حياة العمل تؤدم الأخلاؽ

                                                         الأفراد بحيث يصبح سلوكهم متصفان بالثبات كالتماسك كالتوافق، كعندئذ تشكل الأخلاؽ أحد مظاىر الضبط

، كما تساعدىم على التكيف مع عملهم بالانتماء إلىالاجتماعي لدل الأفراد، كتشكل دافعان كلزركان، كتعمق لديهم إحساسهم 

 .كاقع المجتمع الذم يعيشوف فيو
كتعد الأخلاؽ بدثابة الدعامة الأكلى  يستوجب عليو الإتقاف في العمل ك بالتالي يعزز لديو أخلاقيات العمل بالانتماءشعور العامل 

، كتنعكس الإنساني ، باعتبارىا من أىم الدبادئ كالقواعد الدنظمة للسلوؾ بالانتماء ، فهي تتصل اتصالان كثيقان السلوؾ لحفظ 

الأخلاؽ على التزاـ الفرد بدهنتو، فالدهنة كسيلة بالنسبة للفرد لتحقيق التوافق النفسي كالاجتماعي بدا يعود ذلك بالنفع على الفرد 

                  العلاقة . شعور العامل بالانتماء يستوجب عليو التفاني في العمل ك بالتالي يعزز لديو أخلاقيات العملكالمجتمع

 .ترابطية عندما يكوف الارتباط بأخلاقيات العمل يكوف الانتماء كبالتالي فاف أخلاقيات العمل مؤشر على كجود الانتماء التنظيمي
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 نناقش من خلاؿ ىذا العنصر نتائج في ضوء التساؤلات، مع العلم بأف لدينا عرض نتائج الدراسة الميدانية:  ثانيا

 تساؤؿ رئيس كثلاث تساؤلات فرعية 

العوامل الوظيفية  لتساؤؿ الفرعي الأكؿ يسلط الضوء علىكاف ا :النتائج الجزئية لمتساؤل الأول -1

  ةكالشخصية التي تؤثر على مستول الانتماء التنظيمي في مديرية الصحة كالسكاف بور قل

 : كبرصلنا على النتائج التالية 

من خلاؿ الجدكؿ يفتًض انو كلما عمر الفرد قل معدؿ تركو للمؤسسة ك قل غيابو كذلك للحرص على عملو كعدـ  (1

 .التخلي عنو ، كلما زاد العمر زاد الانتماء علاقة طردية لأنو كلما تقدـ العمر زاد العامل  الوعي ك الصرامة ك الدسؤكلية

 .الاقدمية  تؤثر على  الانتماء الفرد تزداد إنتاجيتو كانتماءه بفضل خبرتو  (2

  . تؤثر الفئة الدهنية على الانتماء لاف الفئة تشتَ إلى الدكانة التي يتمتع بها الفرد داخل العمل (3

 .كلما زاد الدستول التعليمي زاد الانتماء التنظيمي  (4

 . تزيد الثقة بالنفس ك الديوؿ ك الانتماء للمؤسسة% 87.5ملائمة الوظيفة للعامل  بنسبة   (5

 . الطبيعة عقد العمل تأثتَ على الانتماء كلما كاف العماؿ دائمتُ كلما كاف الانتماء مرتفع (6

 . تؤثر الحوافر على الانتماء كلما كانت الحوافز زاد الانتماء فالعامل بحاجة للحوافز سواء معنوية أك مادية  (7

تلعب التًقية دكر مهم في الحياة العملية للفرد كلما زاد الفرد في السلم التدرلغي انتماء كلما زاد انتماءه كتعلقو  (8

 .بالدؤسسة

 .الدشاركة على ابزاذ القرار يرفع من معنويات العامل كبالتالي انتماءه للمؤسسة (9

من شعور العماؿ بالأمن تزيد من "% 93.75الأمن ىو احد العوامل البيئية التي ترفع من درجة الانتماء فنسبة  (10

 .  درجة انتماءىم
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الانتماء التنظيمي في  التساؤؿ الفرعي الثاني يسلط الضوء كيفية بذسيد :النتائج الجزئية لمتساؤل الثاني -2

 : مديرية الصحة كالسكاف بورقلة كبرصلنا على النتائج التالية

شعور العامل بالدسؤكلية يظهر مدل إخلاص العماؿ للمؤسسة كبالتالي مدل اىتمامهم بسمعة كمستقبل الدؤسسة  (1

 .الانتماء حسن ك صورة كبالتالي كتقدلؽها على ا

 .عندما يسود التعاكف ك العمل كفريق كاحد يساىم في بساسك ك التضامن ك التفاعل الاجتماعي كما يزيد من انتماءىم (2

شعور العامل بالارتباط في عملو ىو الذدؼ ك الدكسب الأىم ك الخطوة الأكلى لضو الانتماء ك بالتالي لػفز العماؿ بتقديم  (3

 .%  93.75ماىو أفضل كىذا ما أكدتو النسبة 

ترؾ العامل لدؤسستو إف كجد عمل أحسن منو مرىوف بددل برقق طموحو حيث يعتبر عاملا في برفيز العماؿ على  (4

 .البقاء كىذا يبرز الارتباط النفعي لا الارتباط العاطفي  

  (العامل ، الوظيفة ،الدوقف  )يتأثر الانتماء التنظيمي بثلاث كحدات  (5

لؽثل عاملا مهما من العوامل الدؤثرة على الانتماء كذلك خلاؿ ما لؽتلكو من خصائص كمهارات كدكافع لضو :العامل .1

 .العمل

 من العوامل الدؤثرة على انتماءه من خلاؿ ما تتصف بو من متطلبات كتقديم فرصة للعمل الجيد ك المحفز :الوظيفة  .2

 .كذلك من سياسات الدؤسسة العادلة 

العامل لؼضع لعدة عوامل لزيطة بو ك لذا تأثتَ كبتَ على ما يقوـ بو من أعماؿ ككيف يقوـ بها ك ما توصل :الموقف  .3

 . إليو من نتائج 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                                                   عسر وتحليل نساائ الدراسة

49 
 

التزاـ العامل بأخلاقيات  التساؤؿ الفرعي الثالث يسلط الضوء على مدل :النتائج الجزئية لمتساؤل الثالث -3

  ةأخلاقيات العمل في مديرية الصحة ك السكاف بور قلالعمل 

ىذا راجع إلى سوء التنظيم في الدديرية لأف %  43.75اطلاع  العماؿ على النظاـ الداخلي للمؤسسة نسبة متوسطة  (1

 .العامل عند إمضاءه لعقد العمل يكوف مرفق بالنظاـ الداخلي

 .  كذلك لضبط سلوؾ العماؿ ك التزاماتهم%  93.75لصاح الدؤسسة مرىوف بتطبيق القوانتُ بنسبة  (2

كلما كاف ابذاه العماؿ لضو الاحتفاظ بأسرار الدهنة كلما دؿ ذلك على التزامها بأخلاقيات العمل ىو ما توضحو نسبة  (3

90.62. %  

 .كلما كانت العدالة ك النزاىة في سياسات الدؤسسة كالتًقية كاف التزاـ العامل عاؿ كرضاه على الدؤسسة ك العكس (4

ستَ عملية تقييم  الأداء بدوضوعية دليل على كجود الضمتَ الدهتٍ كما لو من نتائج على ستَ العمل كذلك بزيادة الدافعية  (5

 .للالصاز ، لشا لغعل العامل يفضل الدصلحة العامة على مصلحتو الذاتية لأنو يعتبر نفسو جزء من الدؤسسة 

يؤثر العمل الإضافي بعد الدكاـ  يؤثر سلبا كإلغابا ىناؾ من يشعر بالظلم كالاستغلاؿ  حسب خصائص الفرد كتصوراتو  (6

لأخلاقيات العمل،كىناؾ من يعتبرىا عطاء كتضحية من اجل الدؤسسة كفخر لذا كىنا يتجسد الانتماء كأخلاقيات العمل 

:                التي سبق الإشارة إليها في الدراسات السابقة في نتائجوأحمد محمود حبيب البوتيكىذا ما أكدتو دراسة .

  ترتبط أخلاقيات الإدارة بقيم ك بخصائص الفرد أك الجماعة –

 .المحافظة على كسائل العمل يقلل من الأضرار ك الإنفاؽ ك يثبت الثقة بتُ الفرد ك الدؤسسة (7
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                                                                                 :النتيجة العامة: ثالثا  

ككنتيجة عامة لؽكن القوؿ للانتماء التنظيمي تأثتَ على التزاـ العامل بأخلاقيات العمل الالتزاـ بأخلاقيات العمل كمستول من 

الارتياح الذم يبلغو العامل بفضل الانتماء لتنظيم اجتماعي معتُ ، حتُ يشعر العامل بعضويتو في الدؤسسة سيؤدم ذلك إلى 

الحضور في الوقت ،إحساسو بالدسؤكلية ،كالمحافظة على مصلحة الدؤسسة ك للانتماء دكر : التزامو بالأخلاقيات لضو العمل مثل

 على اختلاؼ العماؿ دكران مهمان في حياة العمل تؤدم الأخلاؽفعاؿ في  تعزيز كترسيخ أخلاقيات كقيم العمل بالنسبة للعامل ، 

سلوؾ الأفراد بحيث يصبح سلوكهم متصفان بالثبات كالتماسك كالتوافق،  أجناسها كأماكن كجودىا  التي  كينعكس أثر الأخلاؽ في

بالانتماء الاجتماعي لدل الأفراد، كتشكل دافعان كلزركان، كتعمق لديهم إحساسهم  كعندئذ تشكل الأخلاؽ أحد مظاىر الضبط

فالعلاقة  إذف طردية كلما كاف               .، كما تساعدىم على التكيف مع كاقع المجتمع الذم يعيشوف فيوعملهم إلى

  أخلاقيات العمل مرتفعة ، ككلما كاف مستول التزاـ العامل بأخلاقيات العامل ـمستول الانتماء التنظيمي مرتفع كلما كاف الالتزا

 .ضعيفة يضعف مستول الانتماء التنظيمي ، كبهذا بست الإجابة على التساؤؿ الرئيسي للدراسة
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 خاتمة 

 تم التطرؽ في ىذا الفصل إلى عرض كبرليل النتائج كمناقشتها حيث تم البدء بعرض كبرليل نتائج التساؤلات الجزئية ثم تم عرض 

 كما تم مناقشة نتائج التساؤلات الجزئية من خلاؿ ما تم التوصل ،كبرليل نتائج التساؤؿ العاـ انطلاقا من نتائج التساؤلات الجزئية 

 تم الدناقشة نتيجة التساؤؿ العاـ في خلاؿ ما تم التوصل إليو من نتائج التساؤلات الجزئية كىذا على ضوء ما توصلنا ،إليو في للدراسة

 .  إليو من نتائج

 ك كعامل أك متغتَ لؽثل لزصلة لستلف الدشاعر التي تكونت لدل الفرد بذاه عملوالانتماء التنظيمي لؽكننا أف نعتبر كأختَا   

الالتزاـ  يشعر بها الفرد بذاه عملو بصفة عامة، كدرجة الانتماء التي أف درجة  القوؿ  كبهذا نستطيع،الدؤسسة التي يعمل بها 

كلؽكن ،لستلف الجوانب التي يتصف بها العمل الذم يشغلوملو عؿ الفرد  الانتماء الناتج النهائي لدرجاتفبأخلاقيات العمل تعبر ع

كلارساء الانتماء التنظيمي ك أخلاقيات العمل . الفرعية لانتماء  العاـ كعواملالانتماء التنظيميتصور العلاقة بتُ ما يسمى عامل 

، لتقييم  (يكوف القائد الدثل الأعلى للعماؿ  ) القيادية تدعم ألعية الرقابة الذاتية ، خلق قوانتُ عمل كاضحة، القد كاكجب 

كضع أسس علمية كموضوعية برامج عادلة  ،خلق الوعي بتُ العماؿ بألعية الأخلاؽالدستمر كالعادؿ ، ا لعقاب الواضح كالرادع،  

 ، التعريف بألعية الانتماء من خلاؿ دكرات العماؿ،تفضيل العلاقات بتُ العماؿ ، تقرير مشاركة العماؿ في ابزاذ القرارللحوافز ،

 .تطوير آليات  التًقية 
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أخلاقيات الأعمال وأثرىا في تقليل الفساد الإداري ، ىيئة المعاىد التقنية : احمد محمود حبيب البوتي  .24
     .اربيل، دبلوم عالي إدارة الأعمال

أخلاقيات المهنة في الوظيفة الجمركية ، رسالة الماجيستيرغير منشورة في علم الاجتماع :  بوصبعين زبيدة  .25
 . 2009تنمية وتسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة 

المناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي ،رسالة ماجيستر غير منشورة في العلوم :خالد محمد احمد الوزان  .26
 2000، السعودية ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.الإدارية 

العاملين في  أثر الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة في مستوى الولاء التنظيمي لدى: ريم الرواشدة .27
 .2007جامعة مؤتة،  ،مذكرة ماجيستير غير منشورة،المؤسّسات العامّة الأردنية 

تنمية الانتماء التنظيمي،  دراسة بمؤسسة موبيسلس للاتصالات، رسالة الماجستير غير منشورة : فريال بحباح .28
          . 2009 جامعة الجزائر ، .في علم الاجتماع

، مذكرة ماجستير غير منشورة، "ضغوط العمل وأثرىا على الولاء التنظيمي: "محمد صلاح الدين أبو العلا .29
          .2009،الجامعة الإسلامية، غزة،فلسطين 

خلاقبات الإدارة،دراسة أ ولدور محددات التنظيمية وأثرىا في توجيو المنظمة نحو العم:مؤيد نعمة الساعاتي .30
                                                                               2008ميدانية في شركة تعبئة العاز

 المجلة:رابعا

 مجلة القادسية ، المحور الإداري،الانتماء التنظيمي الرضا الوظيفي للعاملين: مجيد حسين،نايف علي عاصي .31
      .      2008لسنة 3 العدد 16 والاقتصادية ، ىيئة التعليم التقني جامعة بابل ، المجلد الإداريةللعلوم 

    

 : ةالمراجع الأجنبي:خامسا 
32. Grwity : Lexique de social .7eme Édition .Dalloz .paries 1999                 

                        
33. Raymon boudon.et autre:dictionnaire de sociologie, Larousse،2eme 

Ed ،paris, France, 
  

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مثل اسسمارة الدراسة                       (1)الملحي  

الجس دة السسمية بيا  نانين   و   (2)    الملحي  

 أناد لنزارة الصحة واليكان

 



 المضحي

 
 

 

 -(1)الممحق -
 

 

جامعة قاصــــــدي مربـــــاح  ورقلة 

كلية العلــوم الإنسانيـــــة والاجتماعيـة 

 

 تنظيم وعمل تخصص علم اجتماع                                             والديمغرافيا  قسم علم الاجتماع

     

: السيد/ السيدة

 .برية طيبة كبعد

ذلك من أجل جمع الدعلومات اللازمة ك التي تم تصميمها لأغراض البحث العلمي، ستمارة ضع بتُ يديك ىذه الإفيسعدني أف 
 الانتماء التنظيمي وأخلاقيات :قوـ بإعدادىا حوؿ موضوعأالتي تنظيم كعمل ك بزصص الاجتماعفي علم  رػة الداستػلتحضتَ رساؿ

  العمل

نرجو التفضل كبعد قراءة كل عبارة بعناية كرَكيةَ، الإجابة عن كل العبارات كالأسئلة الدذكورة داخل ىذا الإستبياف بكل دقة 
        .نشكر لكم الدساعدة مسبقا كموضوعية علما أف الإجابات ستكوف سرية كلن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط 

                                                                                               .                                               

     

            

  : إشراف الأستاذ                                                                                        :إعداد الطالبة

  عيساكم الساسي-                              زكرم ختَة                                                        -  

  

 

 2013/2014الموسم الجامعي 

 
 



 المضحي

 
 

 

  العامةالبيانات: المحور الأول

 :البيانات الشخصية /ا

        سنة 56 اكبرمن      سنة 55سنة -46 من   سنة 45-36من       سنة35-26 من     سنة  25اقل من: السن/1

 تكوين مهتٍ            شهادات أخرل          تقتٍ سامي           جامعي :    الدستول التعليمي/ 2

  تنفيذ          اطار                    بركم        :    الفئة الدهنية / 3

 لا نعم                    :      ىل الوظيفة التي تقوـ بها ملائمة لك /4

 ........................................................................في كلتا الحالتتُ  اذكر  السبب 

……………………………………………………………………………………………
…… 

  سنوات      10 سنوات  إلى 05 سنوات              من 05أقل من :    الأقدمية/5

 سنة                                            15 سنة                     اكثر من 15 سنوات إلى  11 من   اكثر 

 : البيانات الوظيفية/ب

 مؤقت دائم :   طبيعة عقد العمل/6

 نعم               لا              :               ىل حصلت على حوافز ؟/ 7

 مادية               معنوية:  إذا كاف الجواب ب نعم  ىل ىي

لا             نعم                  ؟   ىل حصلت على ترقية / 8

                       أحيانا  لا               نعم            ىل تشارؾ في ابزاذ القرارات ؟      / 9

                                 لا      نعم     ىل لػقق لك منصبك الامن داخل الدؤسسة ؟       /10

 ................................................................................................ كيف ذلك؟

……………………………………………………………………………………………
……… 



 المضحي

 
 

 كيف تجسيد الانتماء التنظيمي داخل المؤسسة :المحور الثاني

                             لا      نعم  ىل تشعربالدسؤكلية ابذاه مؤسستك؟/11

      احيانا                   لا                      نعم    ىل يسود التعاكف بينك كبتُ العماؿ ؟ /12

 ......................................................................... .مهما كاف الجواب علل ذلك

....... .......................................................................................................... 

  ىل تفضل العمل ؟        ضمن فريق                  العمل بانفراد/13

  .................................................................................................كيف ذلك لداذا؟

................................................................................................ 

 لا  نعم                   ىل تتلقى الدعاملة الحسنة من قبل الزملاء في العمل؟ / 14

 .............................................................مهما كانت الاجابة لداذا

................................................................................................................. 

  ىل أنت مستعد دائما لتقديم ماىو  أفضل للمؤسسة ؟   نعم                  لا                                                                             /15

 أحيانا      لا                  نعم        ؟       ىل تشعر بالارتباط بالدؤسسة /16

 ......................................................................................................لداذا؟

  لا      نعم               إذا أتيحت لك فرصة عمل جديدة ىل تتًؾ ىذه الدؤسسة  ؟/ 17

 ..............................................................................................كيف ذلك

 لا           نعم         ىل تهمك سمعة مؤسستك ؟   / 18

  ...................................................................................... .......كيف ذلك؟

                                         ىل يهمك مستقبل مؤسستك؟    نعم                    لا/19
 ..........................................................................       كيف ذلك؟     

 

 



 المضحي

 
 

    :    ماىو تصورؾ للانتماء التنظيمي /  20

  ...............................................................................................كضح ذلك 

 …………...............................................................ماذا لؽثل الانتماء للمؤسسة في نظرؾ  ؟/21

...........................................................................................................  

 .ما مدى التزام العامل بأخلاقيات العمل :  الثالث المحور

  ىل لصاح الدؤسسة مرىوف بتطبيق القوانتُ  ؟     نعم              لا               نوعا ما           /22

 ................................................................................................. كيف ذلك؟

 ىل اطلعت على النظاـ الداخلي للمؤسسة؟        نعم                  لا/23

  ........................................................................... ....اذا كانت الاجابة ب لالداذا؟

   جيد              متوسط            سيء؟بتُ رأيك  بالنظاـ الداخلي للمؤسسة / 24

 ..................................................................................................مع التعليل

  ىل كشف أسرار العمل أمر لا حرج فيو؟   نعم                لا              احيانا/25

 ........................................................................................................ مع التعليل

 ىل تشعر بالعدالة في سياسات الدؤسسة لضو التًقية ؟       نعم                   لا /26

 ...................................................................................................         كيف ذلك؟ 

 ىل ترل أف عملية تقييم الاداء موضوعية؟  نعم                      لا                /27

 ..............................................................................................كيف ذلك؟

  ىل تفضل الدصلحة العامة على مصلحتك الشخصية ؟ نعم                 لا/27

......................................................................................................... مع التعليل
 ىل الالتزاـ داخل الدنظمة ىو امر اخلاقي؟    نعم                 لا                 /28

 ..............................................................................................كضح ذلك

 



 المضحي

 
 

 ىل أنت راض بالعمل ساعات اضافية بعد الدكاـ ؟   نعم                 لا               /29

 ..............................................................................................علل لداذا؟

 ة كالعامل ؟ نعم                     لاتعزز الثقة بتُ الدؤسسىل المحافظة على كسائل العمل  /30 

 .....................................................................................................كيف ذلك؟

 ىل ترل أف الحفاظ على املاؾ الدؤسسة ىو المحافظة على الدؤسسة؟ نعم               لا/31

 ..................................................................................................كيف ذلك؟

....................................................................                                                            ماذا  تعتٍ لك أخلاقيات العمل؟/32
...........................................................................................................        

 ماعلاقة الانتماء التنظيمي للمؤسسة باخلاقيات العمل حسب رايك؟   /33 

....................................................................................................................
.............................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 لانتماء التنظيمي و أخلاقيات العملا

  الدراسة الميدانية بمديرية الصحة و السكان  بولاية ورقلة 

   :إلى الإجابة عن التساؤؿ الرئيسي الدتمثل " أخلاقيات العمل التنظيمي كالانتماء" :الدعنونة ب الدراسة ت ىدؼ:الملخص

 مل؟ العبأخلاقياتالانتماء التنظيمي ما علاقة 
 :التساؤؿ اعتمدت الباحثة عن جملة التساؤلات الفرعية بسثلت فيللإجابة عن ىذا 

 ىل لؼتلف مستول الانتماء التنظيمي باختلاؼ العوامل الوظيفية كالشخصية ؟. 1
 كيف يتجسد الانتماء التنظيمي في مديرية الصحة كالسكاف ؟. 2
 ما مدل التزاـ العامل بأخلاقيات العمل؟ .3

 الدنهج الوصفي كاعتمدنا في جمع الدعلومات على الدلاحظة ك الاستمارة ك الدقابلة لقد طبقت ىذه الأدكات على عينة ا  ك للإجابة عن التساؤلات السابقة تبنتُ
 .عامل بطريقة الدسح الشامل35 ك الدتمثل في ةالصحة ك السكاف بور قلعماؿ مديرية 

 :  الدراسة على النتائج التالية .  فيما أسفرت35 ك إلغاء استمارة من أصل 33حيث تم استًجاع 

  ـفالعلاقة طردية كلما كاف مستول الانتماء التنظيمي مرتفع كلما كاف الالتزا,  للانتماء دكر فعاؿ تعزيز كترسيخ أخلاقيات كقيم العمل بالنسبة للعامل  
 .ككلما كاف مستول التزاـ العامل بأخلاقيات العامل ضعيفة يضعف مستول لانتماء التنظيمي, بأخلاقيات العمل مرتفعة 

 .الذوية. الولاء,الدسؤكلية , الالتزاـ , العمل,  أخلاقيات العمل,الانتماء التنظيمي : لكلمات الدالةا

Appartenance à une  organisation et éthique de travail 

Etude  tenue  direction de la sante de la population de Ouargla 

 

Résumé : le but de cette étude liée  « Appartenance à une organisation et éthique de travail »  

pour répondre à la question  sur l’objectif principal :   

   Quelle est la relation d’appartenance –organisation  éthique de travail 

Pour répondre  à cette question, l’enquêteur s’est appuyé sur l’expression représentée dans   

les sous -questions : 

  1-Différence en fonction du niveau d’affiliation  organisationnelle et fonctionnelle des 

facteurs personnels. 

 2- comment  est  située l’appartenance à l’organisation au niveau de la direction de la santé  

de Ouargla .  
3- A quel degré est tenu  l’engagement à l’éthique de travail . 
Pour répondre aux questions précédentes, noua avons adopté dans la collecte des 

informations suite a un ensemble des questionnaires distribués  à 35 travailleurs de la  

La conclusion de l’étude : l’appartenance à une organisation  joue un très grand rôle dans le 

bon déroulement de l’établissement public ou privé, ainsi qu’un  excellent  rondement tel que  

communication, coordination, ponctualité et responsabilité.  De ce principe lorsque le niveau 

d’appartenance est élevé  c’est automatiquement  l’éthique est élevé, lorsque le niveau 

d’appartenance est  insuffisant ou absent  l’éthique de travail est bas ou nul. 

Mots-clés  « éthique de travail d’affiliation-  le travail - responsabilité - : 

l’appartenance-la loyauté-l engagement –identité.  

 


