
–ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

العلوم الإنسانیة و الإجتماعیةكلیة

قسم علم النفس و علوم التربیة 

أكادیميالماسترمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة 
العلوم الإجتماعیة : المیدان

النفسم عل:الشعبة
عمل و تنظیم: التخصص

سعیدة بن یحكم:من إعداد الطالبة
:بعنــــــــــــــــــــــوان

04/06/2014:تاریخ المناقشة

:لجنة المناقشة مكونة من السادة

رئیساجامعة قاصدي مرباح ورقلة       قدور نویبات. د

رمشرفا ومقر امعة قاصدي مرباح ورقلةجحوریة ترزولت عمروني. د

مناقشاعضواورقلة جامعة قاصدي مرباحربیعة جعفور. د

دور الدورات التدریبیة في التهیئة لعالم 
الشغل

دراسة میدانیة على عینة من طلبة مركز المسارات المهنیة 
بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

7
$$v
2013/2014: السنة الجامعیة



أ

خطوتها وسرت علیها في حمده على توفیقه لي في كل خطوةأأولا قبل كل شيء أشكر االله سبحانه وتعالى و 
.إنجاز هذا العمل المتواضع

بالقوة و الدعم للوصول يوأتوجه بالشكر الحار و الخالص إلى آبائنا الذین وقفوا معنا خلال هذه المدة و أمدون
مرحلةإلى هذه ال

تمنى لها دوام أي التترزولت عمروني حوریة "للأستاذة المشرفة مع فائق التقدیر و الإحترام ،أتقدم بالشكر الجزیل
.التوفیق والسداد في مشوارها التدریسي 

كما أتقدم بالشكر إلى كل أساتذة قسم علم النفس و علوم التربیة  بجامعة ورقلة الذین ساعدوني و قدموا لي ید 
رأسهم الأستاذ و كادي الحاج ولا أنسى  على المناقشة و قدور نویباتجعفور ربیعة:خص بالذكرالعون و أ

"محجر یاسین"و" خمیس سلیم"

علم النفس العمل و التنظیمإلى كل الطلبة خاصة دفعة العلوم الإجتماعیة وبالأخص الدفعة الممیزة دفعة 

2013-2014.

فلله  الحمد كما .والشكر موصول لكل من قدم لي ید المساعدة من قریب أوبعید ولم یتسنى لي ذكر أسمائهم 
.طانه ،وعلى سیدنا محمد أفضل الصلاة وأزكى التسلیمینبغي لجلال وجهه وعظیم سل
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ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الدورات التدریبیة في التهیئة لعالم الشغل ، وقد تكون مجتمع 
الدراسة من الطلبة الجامعیین المتربصین لمركز المسارات المهنیة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة في 

طالب وخضعوا لدورات تدریبیة لفترة أسبوع 2000الذي بلغ عددهم 2013/2014الحالي الموسم 
من %5مفردة أي ما یعادل 100على مستوى المركز السابق ، وتم إختیار عینة عشوائیة بلغت 

.مجتمع الدراسة

ت بإستخدام وسیلة لجمع البیانات متكونة من أربعة أبعاد ، بعد تحلیل البیانایانوقد إستخدام الإستب
spss والذي من خلاله تم تطبیق التقنیات الإحصائیة المختلفة مثل صدق المقارنة الطرفیة 19حزمة،

.t testو معامل الإرتباط بیرسون و –الإتساق الداخلي –

وقد أظهرت النتائج أن الدورات تساهم بشكل كبیر في التهیئة لعالم الشغل ،كما بینت الدراسة لا أثر 
.الجنس و السن و التخصص على أثر التدریبلمتغیر
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Résumé d’étude :

L’étude vise à identifier le rôle du training pour la prépuration
pour le monde de travail.la population étudiée est constituée des
universitaires stagiaires au centre de carrière à l’université Kasdi
Merbah Ouargla en cette saison 2013-2014 qui comptaient 2000
étudiants et ont subi du training pour une période d’une semaine au
niveau de centre , on a sélectionné une échantillon au hasard de 100
étudiants équivalents à 5% de la population.

On a utilisé le questionnaire, comme méthode de collecter les
donnés qui est composé de quatre dimensions, après avoir analysé les
donnés en utilisant le SPSS logiciel 19 à travers le quel on a appliqué
les différentes techniques statistiques telles que la sincérité de la
comparaison périphérique- cohérence interne- et le coefficient de
corrélation Pearson et t test.

Les résultats ont montré que les cours contribuent de manière
significative à la préparation  pour le monde de travail, ainsi que
l’étude a montré qu’aucun effet de la variable de sexe, âge et de
spécialité sur les resultas obtenus.
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:المقدمة
تعد المؤسسة الجامعیة فضاء للتكوین و التعلیم العالیین ،كما أنھا تعد مجالا للترقیة 

الإجتماعیة و تساھم في بناء الفرد، و تحقیق النجاح الدراسي على الإنفتاح على الحیاة         

و الإنخراط بصورة فعالة في البناء ، وذلك من خلال مساھمتھا في البحث و التكوین          

التدریب وفق المناھج الرسمیة والأنشطة العلمیة التي توفر لھا التجھیزات الأساسیة ، من و

ووسائل تعلیمیة وأجھزة متعددة الوسائط و كل ھیاكل بیداغوجیة ومخابر وتجھیزات للبحث 

.مصادر العلم و المعرفة التي من شأنھا أن تتیح للطالب فرصة لتعزیز تكوینھ  ونجاحھ 

على خریجي التعلیم العالي أن یجمعوا بین الإمتلاك المهارات المتخصصة ذات الأبعاد العملیة وهذا یعني أن

وھذا ما یساعدھم للدخول والنظریة والتقنیة المتنوعة وإمتلاك المهارات العلمیة والاجتماعیة والشخصیة

إلى عالم الشغل بطریقة واضحة و سھلة و لتحقیق ھذا المسعى 

التي تسعى إلى تحقیقهاأهدافتحدید المشكلة وتساؤلاتها مع تحدید الأهمیة و و یضم:الفصل الأول

.المفاهیم الإجرائیة لمتغیر الدراسة وحدود الدراسةو 

وعناصر عملیة التدریب أهداف التدریبو أهمیة التدریبمفهوم التدریب و :و یشمل على:الفصل الثاني

التدریبیةتنفیذ البرامـج و تصمیم البرامج التدریبیةو أسالیب التدریبو وسائل التــدریبو 

التي تشكل عالم الشغلبعاد الرئیسیة مفهوم التهیئة لعالم الشغل الأ:ویحوي:الثالثالفصل 

مراحل التكوین بهالتعریف و د.م.التكوین في نظام لو التكوین الجامعي والتهیئة لعالم الشغلو

.ههدافأو هفی

عینة الدراسة         وصفو.وصف میدان الدراسةوالمنهجووصف الإجراءات المیدانیة: الفصل الرابع

.الأسالیب الإحصائیة المستخدمةالأساسیة و الدراسةوالدراسة الإستطلاعیةو 
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:تحدید المشكلة

یعیش العالم الیوم ثورة شاملة في جمیع المجالات الحیاة الإقتصادیة والإجتماعیة والتكنولوجیة 

و الصناعیة ، لذلك تسعى المجتمعات الحدیثة في إلى التغلب على مشكلاتها الاقتصادیة و 

في ظل التقدم والتطور الذي یشهده العالم من خلال الاجتماعیة وهذا من أجل أن یكون لأبنائها مكانا هاما 

.توفیر كل المؤهلات الأكادیمیة و الإجتماعیة و المهنیة لأفرادها

في هذا لإطار تسعى المنظمات إلى تدریب أفرادها وتأهلیهم لشغل الوظائف التقنیة و الفنیة و المهنیة 

ات نحو إیجاد إطارات تكتسب مهارات عالیة المتوفرة في سوق العمل وتأتي هذا الإهتمام نتیجة للتوجه

للإستمرار في عجلة التقدم التنموي وما یمیز هذه التوجهات العالمیة هو توجهها نحو التجدید و التنویع نظرا 

للضغوط  الإجتماعیة و الإقتصادیة التي تنادي بإتخاذ أسالیب علمیة حدیثة لتصمیم وتطویر مناهج التدریب 

ب الدولیة المتقدمة في بناء البرامج التدریبیة و التي تتفق مع متطلبات سوق العمل بكافة التي تتفق مع التجار 

تخصصاته لتلبي متطلباته ومن بین الأفراد الذین یمسهم التدریب الخریجون الجامعیون وهذا لإدماجهم في 

الكبیر للتطور سوق العمل من خلال تحضیرهم و تهیئتهم لعالم الشغل المتغیر بإستمرار تحت التأثیر 

.التكنولوجي

والتعلیم و التدریب هما أساس إعداد تنمیة القدرات البشریة و تجهیزها لتحمل أعباء التنمیة، فهي حلقة 

الوصل بین تحقیق أهداف التشغیل وتعظیم الإنتاج كما ونوعا، فارتباط التعلیم و التدریب بحاجات سوق 

همیته إذ تقوم السیاسة التعلیمیة الرشیدة في الدول المتقدمة و العمل أصبح بدیهیا لا یحتاج إلى دلیل على أ

ى التعلیم والإبتكار التي توفر تعلیما جیدا بإكساب الفرد المهارات  الأساسیة و الإعداد الذهني و القدرة عل

الإبداع ، و 

و مهاراتهم و كفاءتهم العلمیة و تكملها سیاسة التدریب بإعداد الأفراد الصالحین، و توجیههم حسب قدراتهم

).66:،ص2007سعید جمیل سلمان،.      (إلى إتقان المهن و الأعمال المناسبة لتلك القدرات
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من خلال ما سبق یمكن إستنتاج مدى أهمیة القیام بالدورات التدریبیة لصالح الطلبة لتهیئتهم لعالم الشغل 

سبة أثناء التكوین في الجامعة لا تتوافق مع متطلبات التي كثیر ما یجد المتخرجون  أن المهارات المكت

تقییم مساهمة (( الجدیدة لسوق العمل وهذا ما جاءت به دراسة أحمد زرزور حیث تناولت الدراسة موضوع 

التي تدرس أهمیة المورد من أجل الإستفادة منه و )) الجامعة الجزائریة في تحضیر الطلبة لعالم الشغل 

علق الأمر بجملة الشهادات الجامعیة التي تولیها الجزائر أهمیة بالغة بإعتبارها ركیزة الإستثمار فیه و یت

تقدمها و رقیها كما تسلط الدراسة الضوء على مدى مسایرة الجامعة الجزائریة لسوق العمل المتغیر بإستمرار 

.میدان التعلیم العالي في ظل نظام العولمة وإقتصاد السوق وكذلك في ظل التوجیهات العالمیة الحدیثة في 

وقد أكدت إحدى الدراسات أنه بعد فحص العلاقة التبادلیة بین الإنخراط في العمل و المستوى التعلیمي 

للفتیان والفتیات ، وضمنت ضرورة تصمیم برامج خاصة موجهة لهذه الشریحة ،لتقلیل معاناة كلا من 

، 2009سعید جمیل سلیمان .(متبادلة بینهماالخریجین  وأصحاب العمل في ظل المصلحة المشتركة و ال

).127:ص

وتضیف دراسة أخرى أنه عادة ما یكمل العدید من الطلاب دراستهم الجامعیة دون الإعداد الكافي أو إكتساب 

المهارات التي یحتاجونها لشغل الوظائف التي یتطلبها الإقتصاد التنافسي في الوقت الحاضر ،ففرص العمل 

طلاب الذین تنقصهم المهارات والمعارف و السلوكیات الرشیدة التي یتطلبها سوف العمل هي المتاحة الیوم لل

).129:،ص2009نفس المرجع السابق،(.فرص شدیدة الندرة 

وفي ضوء هذه التغیرات فإن المؤسسات المعنیة بالتدریب و خاصة الجامعة أصبحت ملزمة بشكل أكبر نحو -

یة التي أضیفت في مجالات التدریب بشكل یخدم متطلبات التنمیة البشریة الإستجابة لهذه التغیرات الفعل

المستمرة وعلیه بغیة تحقیق مستوى عالي مقبول للمواءمة بین مخرجات الجامعة ومتطلبات سوق العمل 

إنطلاقا من ضمان تدریب نوعي یأخذ بعین الإعتبار تهیئة الطلبة لعالم الشغل  قصد الإستجابة لحاجات 

مل الذي یشهد تحولا جذریا في مناصب العمل التي أصبحت متغیرة بإستمرار و تتطلب كفاءات سوق الع
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جدیدة أهمها القدرة على التكیف معها وعلیه وجامعة ورقلة كغیرها من الجامعات حاولت خلق فرص لتدریب 

المهارات الطلبة وإكسابهم مجموعة من المهارات من خلال الخضوع إلى دورات تدریبیة یضمنها مركز 

المهنیة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة للرفع من كفاءة الطلاب و مهاراتهم وعلیه نحاول معرفة الدور الذي 

یلعبه هذا المركز في تهیئة هولاء الطلبة لعالم الشغل من خلال الدورات التدریبیة التي یتلقونها خلال تكوینهم 

التي یتلقونها الطلبة هل تساهم الدورات :یةالجامعي وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التال

؟بأبعادها المختلفة والمتمثلة فيالتهیئة لعالم الشغلفي الجامعیین من مركز المسارات المهنیة 

.بعد القدرة على الإتصال-

.بعد سلوكي مهاري-

.بعد العلاقات الإجتماعیة-

.بعد المسار المهني-

؟لعالم الشغل تبعا لمتغیر الجنسالتهیئةفي الدورات التدریبیة هل تساهم -

؟لعالم الشغل تبعا لمتغیر السنالتهیئةهل تساهم الدورات التدریبیة في -

؟تبعا لمتغیر التخصصالتهیئة لعالم الشغلتساهم الدورات التدریبیة في هل -

:أهمیة الدراسة - 3

و الكفاءات  تكمن أهمیة هذه الدراسة في معرفة مدى تزوید الطالب الجامعي  بالمهارات

.اللازمة العلمیة و العملیة وهذا لسهولة إندماجه في عالم الشغل
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هني من خلال تطویر فرص التدریب والتوجیه معرفة أهمیة المركز في توفیر التوجیه الم-

التواصل مع مسؤولي العمل لإكتساب و تطویر المهارات اللازمة لنجاح الإنتقال لسوق العمل و 

.

التعرف على الأهمیة العملیة و العلمیة للتدریب في حیاة الطالب الجامعي المستقبلیة خاصة في 

.بناء مشروعه المهني و العملي

:أهداف الدراسة -4

التهیئة لعالم في التي یتلقونها الطلبة الجامعیین من مركز المسارات المهنیة تساهم الدورات 

:فيبأبعادها المختلفة والمتمثلة الشغل

.بعد القدرة على الإتصال-

.بعد سلوكي مهاري-

.بعد العلاقات الإجتماعیة-

.بعد المسار المهني-

.التهیئة لعالم الشغل تبعا لمتغیر الجنسفي الدورات التدریبیة تساهم -

.التهیئة لعالم الشغل تبعا لمتغیر السنتساهم الدورات التدریبیة في -

.التهیئة لعالم الشغل تبعا لمتغیر التخصصتساهم الدورات التدریبیة في -

.وأهدافه و نشاطاتهزالتعرف على المرك-
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.التعرف على ما یقدمه المركز من عملیات التدریب المیداني للطلبة الجامعیین-

التعریف بالمركز ونشاطاته و الخدمات التي یقدمها لمساعدة على الإندماج وخاصة الطلبة -

.المقبلین على عالم الشغل

:الإجرائیةا لمفاهیم -5

هي مجموع الخدمات التي یشرف علیها مركز المسارات المهنیة ، بجامعة قاصدي :الدورات التدریبیة

مرباح ورقلة ، التي تهدف إلى إكساب الطالب الجامعي مجموعة من الكفاءات و الخبرات و المعلومات التي 

.لشغلتستهدف إجراء تغییر مهاري و سلوكي لیمكنه من تحدید مساره المهني و التدرب على الإتصال بعالم ا

هي عملیة إعداد الطالب الجامعي و تكییفه لممارسة عمله المستقبلي والمتمثلة في :التهیئة لعالم الشغل

المعلومات والمهارات وكیفیة إقامة علاقات إجتماعیة التي قد یكون تلقاها بمركز المسارات المهنیة بجامعة 

.قاصدي مرباح ورقلة لتساعده على إنتقاله إلى عالم الشغل

:حدود الدراسة-6

.أجریت الدراسة  بمركز المسارات المهنیة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة:الحدود الجغرافیة 

شملت حدود الدراسة الطلبة  من المتربصین بمركز المسارات المهنیة بجامعة قاصدي :الحدود البشریة

.مرباح ورقلة

وتم التعرف على نشاطات المركز وأهدافه 2013/2014أجریت الدراسة في السنة الجامعیة :الحدود الزمنیة

والعینة 
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الفصل الأول                                                         الإشكالیة و اعتباراتھا

:تمهید

لما له من دور بارز مستمر في حیاة الفرد العملیة بإعتباره عنصرا أساسیا من یحتل التدریب مكانة هامة،

عناصر الإدراة الحدیثة ومدخلا من مداخل التنمیة الإداریة ولمواكبة معطیات العصر ومتغیراتها المتسارعة في 

جوانب الحیاة،أضحى التدریب ضرورة لا غنى عنها لتنمیة معلومات الإفراد وصقل مهاراتهم، وتطویر قدراتهم كافة 

وتغییر اتجاهاتهم ،بإعتبارهم الإدارة الفاعلة في عملیات التغیر والتطویر، لذا تولي السیاسات الحدیثة في التعلیم 

وجیة المتسارعة والتحدیات التي تواجه التعلیم العالي التزود العالي أهمیة بالغة للتدریب في ضوء المتغیرات التكنول

ولضمان هذا التوجه ،بمؤهلات جدیدة تمكنها من التكیف مع مختلف الأوضاع التي یمكن أن تحیط بالحیاة المهنیة

.القدرات والمهاراتفي تنمیة بشكل فعال كان للتدریب الدور البارز،

.ا الفصل إلى  مفهوم التدریب ونظرا لأهمیة التدریب سنتطرق في هذ

:مفهوم التدریب-1

یعرف التدریب بأنه مجموعة من النشاطات المصممة و الموجهة إما لرفع مستوى مهارات ومعارف - 

.وخبرات الأفراد و لتعدیل إیجابي في میولهم و تصرفاتهم أو سلوكیاتهم

).107:،ص2002إبراهیم حسن بلوط،(

كما یعرف التدریب بأنه عملیة تهدف إلى معاونة الأفراد على تحسین وتطویر وتنمیة خبراتهم ومهاراتهم - 

.وتعدیل لسلوكهم وإتجاهاتهم للتأكد على النواحي الایجابیة في العمل وقدراتهم وزیادة معلومات بهدف تغییر

)15:،ص2010الطعاني ،("  

إتجاهات الفرد  عملیة منظمة مستمرة لتنمیة مجالات و"على أنه ):2006(كما یعرفه العزاوي - 

المجموعة لتحسین الأداء وإكسابهم الخبرة المنظمة وخلق الفرص المناسبة للتغییر في السلوك من خلال أو 

."توسیع معرفتهم وصقل مهاراتهم وقدراتهم وإستخدام الأسالیب الحدیثة لتتفق مع طموحهم الشخصي

).14:،ص2006العزاوي ،(
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جهود إداریة و تنظیمیة مرتبطة بحالة الاستمراریة تستهـدف " التدریب على أنه ) 1999:(فقد عرف الهیتي

اء فالمستقبلیة لكـي یتمكـن من الایومعرفي و سلوكي في خصائص الفرد الحالیة أوإجراء تغییر مهاري

).35:،ص1999الهیتي،(".بمتطلبات عمله أو أن یطور أدائه العملي والسلوكي بشكل أفضل 

لال التعریفات السابقة یمكن القول أن التدریب هو عبارة عن عملیة مخططة و منظمة تهدف من خ

إلى تنمیة مهارات و قدرات الفرد و زیادة الفرد وزیادة معلوماته و تحسین إتجاهاته بما یمكنه من الدخول إلى 

.عالم الشغل و أداء عمله بطریقة سلیمة

الذي أعتبر هو المقدمة الأولى للعمل المهني وهو تعریف الطلبة وتدور دراستنا حول التدریب قبل الخدمة

بمختلف المهارات التي یمكن الدخول إلى عالم المهني وإلى كیفیة إستخدام المهمات و معرفة معاییر العمل 

المقبول ، كما یهدف إلى إعدادهم لإختیار مهنة أو وظیفة المستقبل والمهارات 

المستقبل ،و التدریب قبل العمل لازم للفرد قبل بدء حیاته العملیة في العمل والقدرات التي یحتاجها مهنة

.     ،حیث لایمكن لأي خریج أن یجابه الحیاة العملیة لإختلاف طبیعة الحیاة الدراسیة والحیاة العملیة 

).44: ص2010الطعاني ،(

كذلك التدریب قبل الخدمة إعداد الأطر البشریة إعدادا مسبقا لتولي مهمة معینة، ویتم ذلك غالبا في ویقصد

):،ص2010المطیري، (. النواحي التطبیقیة و یعد رئیسا للتخرج من الجامعات و المعاهد

:ویحقق التدریب أربعة عناصر

إكساب معرفة جدیدة - 

.تنمیة و تطویر المهارة في العمل- 

.شاف جوانب النقص و القصورإكت- 

.التحولات في میادین الحیاة العصریةتنمیة الوعي بأهمیة التجدید والإبتكار للتعامل مع المتغیرات و - 
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:أهمیة التدریب-2

الإنسانیة إن من أبرز سمات العصر الحالي الحدیث تلك المتغیرات الهائلة و المستمرة في المعارف 

من ضرورة إعادة تنمیة الأخرین من نظم العمل ،وما یستوجبه و ما على ذلك من تغیرات مستمرة من

غیر جامعیة أجهزة التعلیم جامعیة و التكیف مع مقتضیاتها، ولاشكوإستیعابها و الجامعة لمواجهة تلك التغیرات 

لذلك تزید الحاجة إلى التدریب الفعال ،لا تستطیع وحدها ملاحظة هذا التقدم العلمي السریع المتلاحق

المستمر الذي یستجیب لهذه التغیرات في مختلف المجالات خاصة في مجال الدخول إلى عالم الشغل و 

ممارسة الحیاة المهنیة ،وأصبح تدریب الأفراد لا غنى عنها في أي قطاع بحثي و تدریب الطلبة الخریجین و 

.صفة خاصةلوجهم إلى عالم الشغل بتهیئتهم وو 

وتبرز أهمیة التدریب لأنه یؤدي إلى تحسین الأداء الحاضر و التأهیل لمسؤولیات أكبر في 

.  المستقبل كما أنه هام بالنسبة للأفراد الذین یلتحقون بالعمل لأول مرة 

).21-20:،ص2011بلال خلف السكارنة ،(

: یمكن تلخیص أهمیة التدریب في الآتيو منه

.استخدام التكنولوجیا الحدیثة-1

. إستكمال دور الجامعات و المدارس فإذا كان التعلیم یوفر الأساس الذي یمكن أن تنطلق منه-2

تنمیة المجتمع ،إذ نجد التدریب یشمل تنمیة معلومات و مهارات الأفراد و الجماعـات في -3

.التعاون و إقامة علاقات إنسانیة متساندةالاتصال و 

)       77: ،ص200عبد الجلیل ،راشد محمد،(
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:أهداف التدریب- 3

الهدف الرئیسي من أي عملیة تدریب یتمثل في تحقیق نوع من التغیر في المعرفة أو المهارات أو الخبرة أو 

).120: ،ص2006باري كشاوي، ( .                      السلوك أو الإتجاه

:ویمكن تلخیص الأهداف فیمایلي

الب و یمكنهم من إستثمار الطاقات التي یختزنونها ولم تجد صقل المهارات و القدرات التي یتمتع بها الط- 

.طریقها للإستخدام الفعلي 

.تقویة المسؤولیة الإجتماعیة لدى الفرد نحو المجتمع الذي یعیش فیه- 

.إكساب أنماط سلوكیة و عادات جدیدة ملائمة- 

.إكساب معارف ومعلومات وخبرات تنقصهم- 

). 168:نفس المرجع،ص(.              إتجاهات صالحة للعمل-

:مبادئ التدریب-3

هناك عدد من المبادئ أو الأسس التي ینبغي مراعاة عند ممارسة النشاط التدریبي وذلك حتى تتحقق فعالیة 

:التدریب ومن أهم هذه الأسس مایلي

:التدریب نشاط مستمر ولیس كمالیا لفترة معینة- 1- 3

التدریب لیس كمالیا تلجأ إلیه الإدارة أو تتصرف عنه بإختیارها ولكن التدریب نشاط ضروریا و القصد هنا أن 

.وهذا لإكساب الأفراد مهارات ومعارف جدیدة یتطلبها التقدم التكنولوجي

یقصد بذلك أن التدریب یتعامل مع متغیرات عدیدة من داخل و خارج :التدریب نشاط متغیر ومتجدد- 2- 3

.التجدد هو الأخروإنما یجب أن یتصف بالتغیر و المنظمة، ومن ثم لا یجوز أن یتجمد في قوالب،

فالتدریب لیس عشوائیا تكامل وترابط العمل التدریبي ویقصد بذلك أن هناك :التدریب نظام متكامل - 3- 3

).213:صلاح عبد الباقي ص(.لا یتجه إلى فراغ من جانب آخرلا ینبع من فراغ و انب ، كما أنه من ج
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.یجب أن یتم التدریب وفقا للقوانین و الأنظمة و اللوائح المعمول بها في المنظمة: الشرعیة- 4- 3

.یجب أن یتم التدریب بناء على فهم دقیق وواضح للإحتیاجات التدریبیة:المنطلق- 5- 3

ة تحدیدا دقیقا یجب أن تكون أهداف التدریب واضحة وواقعیة بحیث یمكن تحقیقها ومحدد:الهدف- 6- 3

.التكلفةو والمكان ومن حیث الكم والكیف الزمان من حیث الموضوع و 

:عناصر عملیة التدریب-4

في واقعه یمثل عملیة مستمرة ومتكاملة تتضمن أجزاء وعناصر مختلفة یقوم كل منها بدور التدریب

متمیز، ولكن الفعالیة النهائیة للتدریب وكفاءته في تحقیق أهدافه تتوقف على مدى التكامل بین بین 

:أجزائه وعناصره وتتمثل في

لتدریبي یهدف إثراء معلوماتهم أو تتمثل في الطلبة الذین ألتحقوا البرنامج ا:مدخلات بشریة-1

.تطویر أو تعدیل سلوكهم وإتجاهاتهم ،كما تتمثل في المدربین  والمستشارین

وتتمثل في الأموال التي تتفق في التدریب والأجهزة والوسائل المستخدمة :مدخلات غیر بشریة-2

. ،والقاعات والمقاعد وغیرها من الأشیاء والمستلزمات التي یستفاد منها في عملیة التدریب

ضمنها الأفكار والنظریات التي یطرحها المدربون المعلومات والطرق والأسالیب ویدخل-3

.الطرق التدریبیة المستخدمة في التدریبو المتدربون والأسالیب و 

)107:، ص2002حسن بلوط ،إبراهیم (
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:وسائل التــدریب -5

مجموعة من الوسائل والمعدات التي تستخدم لتسهیل عملیـة التدریـب وذلـك بتدعیمـها للكلمات المنطوقة هي

ف نتصو .بالإضافة إلى ذلك فهي تزید الاهتمام و التنوع علاوة على أنها تظهر كیـف تبدو الأشیاء في الواقــع

:إلىالتدریبیةالوسائل

:على أساس الحواس التي تخاطبها و یقسم هذا التصنیف الوسائل التدریبیة إلى تصنف 

و تشمل جمیع الوسائل التي تعتمد في استقبالها على حاسة البصر وحده مثل الصور :الوسائل البصریة -أ

.و النماذج و العینات و الرسوم و الأفـلام الصامتـة المتحركـة منها و الثابتـة

و تشمل جمیع الوسائل التي تعتمد في استقبالـها على حاسـة السمـع ومنها اللغة : السمعیة الوسائل - ب

. التسجیلات الصوتیة, اللفظیة المسموعة

ستقبالـها على حاستي السمع و إجمیع الوسائل التـي تعتمـد فـي و تشمل:الوسائل السمعیة و البصریة -ج

صاحبة الأفـلام المعینـة الناطقـة و المتحركـة و الشرائح عندما تستخدم بمالبصر مثل التلفـاز التعلیمـي و 

.    التفسیرالتسجیلات الضوئیة للشرح و 

: تصنیف الوسائل المعینة على أساس طریقة الحصول علیها و تقسم إلى قسمین - 2

. وسائل تعلیمیة جاهزة الصنع- 

. وسائل تعلیمیة- 

: على أساس طریقــة عرضها و تقسم إلى قسمیـن تصنیف الوسائل التدریبیة - 3

وسائل تعلیمیـة تعـرض ضوئـیا على الشاشـة مثل الشرائـح و الأفـلام و الشفافیـات- 

. و برمجیات الحاسوب

.وسائل لا تعرض ضوئیا على الشاشـة مثل المجسمـات و الرسـوم و الألعـاب التعلیمیة- 
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: ساس الخبرات التي تهیئها تصنیف الوسائل التدریبیة على أ- 4

أفـلام الصـور –التسجیـلات الصوتیـة –الرموز المرئیة –الرموز اللفظیة المسموعة - 

لعب ,الألعاب التربویة العرض- . الشـرح التعلیمي- الزیارات المیدانیة–التلفزیون التعلیمي –المتحركة 

. الخبرة الواقعیــة المباشرة-. العینات و النماذج- الأدوار و التمثیل 

) .75، ص 2003محمد عبد الغني هلال ، (

: تصنیف الوسائل التدریبیة على أساس فاعلیتها و تقسم إلى - 5

هـي وسائـل لا تتطـلب استجابـة نشطــة من المتـدرب : الوسائـل غیـر النشطـة- 

. الأشرطة الصوتیة, المذیاع:مثل 

هي وسائل یكون المتدرب فیها نشطا في استجابته مثل التعلیـم المبرمج و التعلیم :الوسائل النشطة -

. بمساعدة الحاسوب

: تصنیف الوسائل التدریبیة من حیث وظیفتها - 6

. وسائل العرض مثل الصور و الشفافیات و الأفلام- 

.و النمـاذجوسائـل حقیقیـة أو مجسمـات مثل الأجسام الحیـة و المقاطـع و العینات - 

.)51ص،1998،علي السلمي(

: أسالیب التدریب -6

: أسالیب التدریب مفهوم -1- 6

المهارات و الأفكار توضیح المفاهیم و هي تلك الوسائل و الطرق التي یتم استخدامها من أجل إیصال و 

.للمشاركین بالدورات و البرامج التدریبیة وفق منهجیــة علمیة سلیمة
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و تعرف الوسائل التدریبیة بأنها كل ما یساعد على إنتقال المعرفـــة والمعلومات والمهارات المختلفة من - 

المهارات و ذلك بمخاطبة أكبر و المتدرب على إكتساب تلك المعرفة المدرب إلى المتدرب و تعزز من قـدرة 

. عدد من الحواس لدیه

: أهمیة الأسالیب التدریب- 2- 6

: رب في العملیة التدریبیة كما یليأسالیب التدریب بالفوائد التي یجنیها كل من المدرب و المتدأهمیة تعود

:یؤدي إستخدام الوسائل التدریبیة من قبل المـدرب إلى تحقیـق الفوائـد الآتیـة :المدرب :أولا 

. تحسین مقدرة المدرب في نقل المعلومات و المهارات إلى المتدربین

.مساعدة المدرب على استغلال الوقـــت بفاعلیـــة أكثـــر-1

. الإعداد للتدریب و التعلیمذین یبذلهما المدرب في التحضیر و المساعدة في تقلیل الوقت و الجهد الل-2

. مساعـــدة المدرب في زیادة فاعلیــــة التــــدریب و التعلیـــم-3

دى المتدربین عند استخدام المدرب الوسائل المعینة في التدریب منها تتحقق فوائد عدیدة ل:المتدربون :ثانیا 

.توفیر خبرات حسیة للمتدربین تساعدهــم على تكوین مدركات صحیحــة:

. جذب و تركیز انتباههم و زیادة تشویقهم للتعلیم-1

. تسهیل و تسریـع عملیــة التعلیـــــم-2

. راإكتساب خبرات تعلیمیة أعمق و أبقى أثــ-3

. ن و الزمان و الإمكانیات المادیةتتخطى بعض الوسائل التدریبیة بالمتدربین حدود المكا

) .95، ص "2000مصطفى نجیب شاویش  ، )
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: أنواع أسالیب التدریب- 3- 6

أنواع للأسالیب التدریبیة و یتــم تقدیمها كالأتي 03نجد هناك : من خلال دراسة الأسالیب التدریبیة

: و تنقسم إلى نوعین هما: أسالیب العرض - 1- 3- 6

وهي الطریقة التقلیدیة للتدریب ، وتعتمد على الإلقاء و جهد المدرب وخبرته، و یراعى أن :المحاضرات -أ

تكون المحاضرة على ماله صلة بالإحتیاجات التدریبیة وأن تكون مركزة ، تعرض أفكار جدیدة دون تقدیم 

تجذب الطلاب ،و المحاضرة تتمثل في أنها طریقة ذات إتجاه واحد حیث لایوجد لمفاهیم أو موضوعات لا

سوى القلیل من التفاعل بین المحاضر و المدرب ولهذا فإنه من المهم أن یحاول المحاضر إضفاء قدر من 

.التشویق على الموضوع وأن یشجع الطلاب على المشاركة

هو أسلوب یتم استخدامه لتقدیم طریقـة أو مهارة معینـة تحـت ظروف حقیقیة مماثلة :العرض الإیضاحي - ب

للواقع وهو شأنه شأن المحاضـــرة یهدف إلى تزوید المتدربین بمعارف و مهارات معینة لكن في حالة العرض 

. الإیضاحي فان المتدربین تتاح لهم الفرصة لرؤیة النتائج المباشرة للمهارة المحددة

: من أسالیب المشاركة نجد: أسالیب المشاركة - 2- 3- 6

هو أسلوب  یتم فیه تبادل الأفكار و الأراء و الخبرات بین المتدربین و المدرب بحریة : حلقات المناقشة-أ

حول موضوع معین ، وهي ضروریة لتعمیق وإیضاح المفاهیم و الموضوعات التي تحتاج إلى توضیح و 

.ة للمتدربین للتعبیر عن أنفسهم وعن آرائهم بحریةتمتاز بأنها توفر الفرص

یعتمد هذا الأسلوب على وجود مشكلة أو ظاهرة أو حالة عملیة و مطلوب وضع :أسلوب دراسة حالة- ب

.الحل أو الحلول و التوصیات لها من مناقشتها من قبل المتدربین

).241:،ص2007مصطفى نجیب شاویش (

هو أسلوب لتولید الأفكار من خلال إكتشاف ما یعرف المشاركون أن یعرفوه أو : العصف الذهني-ج

.تكون أساسا لحل المشكلات أو تیسیر المشاركة في الشعور
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المتدربون في مجموعات وهو من الأسالیب العملیة المستخدمة ، حیث یتجمع :ورش العمل التدریبیة -د

صغیرة أو كبیرة ،حسب الإعداد المشاركة من المتدربین ونوع المهام الموكولة إلیهم تحت إشراف قائد الورشة 

التكلیفات ،التي تسفر عن و ام بشكل تعاوني ، ویتدرب المتدربون على أداء عمل معین، و القیام ببعض المه

.إنتاج تعلیمي معین

د هذا الأسلوب على المشاركة المتدربین في تمثیل مواقف حیة وواقعیة من الحیاة أو یعتم:لعب الأدوار-ه

العمل، وفیه یطلب من المتدربین أن یقوموا یتمثل الدور الذي یلعبونه في الواقع أثناء تأدیتهم لوظائفهم أثناء 

واجهة مباشرة و التي التدریب و یستخدم هذا الأسلوب بصفة رئیسة في التدریب على المواقف التي تتطلب م

.یتصل فیها الأفراد معا في موقف یتطلبه العمل

).151و150: ،ص ص2007بحیت بن أحمد المصري، سعید بن بحیت المصري (

: تصمیم البرامج التدریبیة -7

: تصمیـم البرامـج التدریبیـة ما یلي تتضمـن 

: تحدید الموضوعات التدریبیة أو وضع محتوى خطة التدریب - 1- 7

ویقصد بها وضع محتوى التدریب الذي یجب أن تشتمل علیـه البرامـج التدریبیـة و یتـم هذا من خلال 

التعرف على المشاكل التي تحدث في المنظمة ومن ثم تعمل على تحدیـد ما یجـب عمله لتجاوز هذه 

.المشاكل

: تحدید تتابع الموضوعات في البرنامج التدریبي - 2- 7



16

تقـوم فكرة تتابع الموضوعات على ویتم هذا التكامل الأثر المطلوب من الوحدات التدریبیة المختلفـة و 

عتبار البرامج وحدة متكاملة تقسم إلى وحدات فرعیة ترتبط بهدف واحد و محـدد و أهم القواعد المتبعة في إ

: عات مایلي تتابع الموضو 

.أن تبدأ موضوع التدریب بمدخل عام في طرح الفكـرة من التدریب وذلك لإثارة اهتمام المتدربین-أ

بالجوانب الأكثر تفصیلا للموضوع التدریبي و تنطبق هذه القاعدة في حالة التدریب لرفـع المهارات البدء-ب

.حیث یبدأ العاملون أولا على نطاق عام ثم یسیر التقدم نحو التفاصیل و الجوانب الأكثر تعقیدا و صعوبة

عمل و ـن تقدیمـها في البرنامج أن تتوافق الأشكال المختلفة للمادة المتعلقة بذات الموضوع من حیث زم- ج

فواصل بین الموضوعات المختلفة بحیث یتضـح للمتدربین انتهاء موضـوع معین و الابتـداء في موضوع 

.جدید

تعین تحدید الإطار العام للإجراءات التنفیذیة للبرامج التدریبیة أي أنهـا یو : التدریبیةتنفیذ البرامـج - 8

. یبي و إخراجه إلى حیز الوجودمرحلـة إدارة البرنامـج التدر 

ویتضمن هذا الجانب :توقیت البرنامــج - 1

.موعد بدء و انتهاء البرنامج التدریبي-)أ

.توزیع العمل التدریبي خلال فترة البرنامج- )ب

.تنسیق التتابع الزمني للموضوعات التدریبیة المختلفة- )ج

: و یتضمن هذا الجانب ) دریبقاعات الت(المرافق و التسهیلات التدریبیة - 2

.اختیـار المكـان وفـقا لمتطلبـات البرنامـج التدریبـي قاعـدة كبیـرة أو صغیـرة-)أ

. تصمیم طریقة جلوس المتدربین على شكـل طاولـة مستدیـرة أو صفـوف مستقیمـة- )ب

. ممغنطـة/مضیئـة/بصـورة عامةتحدید المستلزمات الضروریة فـي كـل برنامـج- )ج

: المتدربین و یتضمن الجانب المتعلق بالمتدربین مایلي - 3
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. إعداد قائمـة بأسمـاء هؤلاء المتدربیـن مع بیـان مؤهلاتهـم العلمیة ووظائفهــم- )ب

:  و یتضمـن الجانـب المتعلـق بالمتـدربین مایلــي:المدربین - 2

. م و تعریفهم بمواعید البرنامـج التدریبـيالتأكد من الاتصال بهـ-)أ

.توفیر كافة المستلزمات و المساعدات التدریبیة التي یحتاجها المدرب- )ب

. تقدیـم المـدرب للمتدربین أي تقدیمـه لهــم لمعرفتـــه- )ج

یف وتبقى مؤسسات التعلیم العالي تنوع في البرامج و الخدمات التي تشكل أحد الشروط الرئیسة لتك

هذه المؤسسات مع متطلبات سوق العمل المتحركة بسرعة تحت تأثیر الإكتشافات العلمیة والتكنولوجیة 

والتحولات في العلاقات و الهیاكل الإقتصادیة على أن تذهب حركة التنویع هذه في ثلاث إتجاهات رئیسیة 

:تتمثل في

:تظهرإستحداث برامج جدیدة ترتبط بالمهن الجدیدة التي ظهرت و -أ

وهو مواكبات المستجدات في أسواق العمل المحلیة و الخارجیة لناحیة الإستجابة لحاجات هذه الأخیرة من 

.الكفاءات التي بإمكانها الأضطلاع بالمهن الجدیدة

:إستحداث ممرات بین التكوین العلمي و التكوین المهني - ب

.للطالب و ممارسته في الوقت نفسه لنشاط مهنيیجمع بین الإعداد العلمي

:توسیع دائرة الخدمات التي یقدمها مؤسسات التعلیم العالي -ج

لقد أصبح . لم تعد الخدمات التي تقدمها مؤسسات التعلیم العالي مقتصرة على خدمات التعلیم و التعلم فقط

بتقدیم خدمات الإرشاد و التوجیه المطلوب أیضا  أن یستحدث في هذه المؤسسات وحدات خاصة تعنى 

.المهني للطالب خلال مرحلة الدراسة وخدمات المساعدة و الدعم في مجال البحث عن عمل عند تخرجه 

).2011نجیب عیسى، ( 
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: الفصلخلاصة

جدیدة إلى  إكساب مهارات مما سبق نستنج أن للتدریب أهمیة كبیرة في حیاة الفرد و الذي یهدف 

.سنتطرق له في الفصل المواليوتطویرها خاصة بالنسبة للطلبة المقبلین على عالم الشغل الذي



الفصل الأول                                                         الإشكالیة و اعتباراتھا

تمهید

مفهوم التهیئة لعالم الشغل-1
التي تشكل عالم الشغلبعاد الرئیسیة الأ-2
التكوین الجامعي والتهیئة لعالم الشغل-3
د.م.التكوین في نظام ل-
د.م.لالتعریف بنظام -
د.م .مراحل التكوین في نظام ل-

د.م.هداف نظام لأ-

خلاصة
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مفهوم التهیئة لعالم الشغل : الفصل الثالث 

:تمهید

یعد الطلبة في مؤسسات التعلیم العالي أساسا للعملیة التربویة والتعلیمیة ككل،وتعد عملیة إعدادهم بالعدة 

المناسبة بما یتلاءم ومتطلبات العصر الحالي غایة تتضافر الجهود لتحقیقها ،لكن سوق العمل بمفهومه 

هذه الإطارات بمجموعة من القدرات الحدیث لا یحتاج إلى إطارات مؤهلة علمیا فحسب بل یجب أن تتسلح

والمهارات المتنوعة وحتى یتجسد هذا الهدف لابد من تهیئة هذه الإطارات والخرجین إلى عالم الشغل حیث 

.تعتبر التهیئة لعالم الشغل من التحدیات التي تواجه الدول ومنظماتها خاصة في مؤسسات التعلیم العالي

:مفهوم التهیئة لعالم الشغل -1

:لول اللفظي للمصطلحالمد-

یشتمل المصطلح على مكونین هما التهیئة وعالم الشغل 

:التهیئة 1- 1

" أعد له"ویضع القاموس العصري لفظة التهیئة لأمر مرادفه الاستعداد لهذا الأمر ویطابق بین الأمر

.أو رتب له أو جعل الفرد میالا له 

المشتق من adaptationفیضع لفظة التهیئة أو التكیف في مقابل اللفظ الانجلیزي "أما قاموس علم النفس 

".یكیف"أو " یهیئ" الذي یقابل adaptالفعل 

أو التأثیر في alloplasticویشیر قاموس علم النفس ممكن أن یكون تعدیل الظروف الخارجیة -

انب النفسي یدخل في إطاره التأثیر على قدرة الفرد على وتشمل أساسا على الجoutolasticالذات 

التكیف أو الموائمة مع العمل وعالمه وما قد یحدث فیه من متغیرات أكبر من مجرد إكسابه مهارات الأداء 

.الجید المطلوب منه في العمل
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للفرد ومدى موائمته من خلال هذه التعاریف نستنتج أن التهیئة تشمل جانب التكیف والإعداد والجانب النفسي 

)12:،ص2007سعید جمیل سلیمان .(مع العمل والعالم الذي یعیش فیه

:عالم العمل - 2

یعني العمل في اللغة الفعل أو المهنة 

.ویرى البعض  عدم جواز أخد كلا اللفظین على أنهما مترادفین 

الإنسان ،أي الجهد الإنساني الذي حیث تطلق كلمة عمل على التصرفات ،والأداء والفعل الذي یصدر عن 

.قد یكون جهدا یدویا أو ذهنیا

وإذا إرتبطت لفظة عمل بلفظة عالم فإن عالم العمل قد یعني كل الأنواع والإعمال التي یمكن للفرد أن - 

.یؤدیها في مراحل حیاته المختلفة

.یفات تكاد تتقارب معا وإذا جمعنا اللفظین في مصطلح واحد التهیئة لعالم العمل فإننا نجد التعر 

مركزا على دوره الأساسي في مساعدة educationCareerوبین التعریفات نجد تعریف مارلاند لمصطلح

الأفراد من جمیع الأعمار، وفي مختلف المستویات التعلیمیة لتهیئتهم للعمل ذهنیا وإجتماعیا وإقتصادیا 

.وإنفعالیا وروحیا 

أن التهیئة لعالم العمل تشمل كافة الخبرات التي یتعرف من خلالها على ومن هذا التعریف نلخص إلى

.العمل ویعد نفسه له

وأوردت الدراسات التي نشرتها وزارة التعلیم الأمریكیة من أن التهیئة لعالم العمل جهد مجتمعي یستهدف 

كسابهم المهارات التكیفیة مساعدة الأفراد شبابا وكبارا لكي یعدوا أنفسهم للعمل على نحو أفضل من خلال إ

التي تتیح لهم أن یتغیروا مع ما یعتري المجتمع من تغیرات ، بحیث یصبح العمل بالنسبة لهم سواء بأجر أو 

.بدون أجر، أكثر دلالة لحیاتهم ومثریا لها على نحو شامل
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رین فتنظر إلى التهیئة والتي تناولت التهیئة لعالم العمل في القرن الحادي والعش) 2001(أما دراسة لینش 

ذلك التعلیم المعاصر الذي یحتاجه الطلاب لكي ینجحوا في مواقع عملهم الدائمة التغیر ، ومعقدة "بإعتبارها 

التكنولوجیا ، والشدیدة التنافسیة على المستوى العالمي والتي تختلف تماما عن مواقع العمل المألوفة في القرن 

)14:صنفس المرجع السابق، ("  الماضي 

من خلال ما سبق نستنتج أن التهیئة لعالم الشغل تستهدف مساعدة الأفراد وإعدادهم وتعلیمهم و إكسابهم 

المهارات التكیفیة والنجاح في العمل الذي سیزاولونه مستقبلا والتكیف والملائمة مع التغیرات الدائمة للأعمال 

.لتنافس والتطورات التكنولوجیة ومواكبة العصر مع إشتداد ا

:الأبعاد الرئیسیة التي تشكل التهیئة لعالم الشغل - 2

:تتمثل هذه الأبعاد فیما یلي

:التطور في العلوم والتكنولوجیا1- 2

قات التكنولوجیة شهدت العقود الأخیرة تطورات متسارعة في التقدم العلمي تلاحقت المنجزات العلمیة والتطبی

وتكالیفه أهمها تكالیف العنصر البشري ومؤهلاته مما یتطلب تكیف الطلاب الإنتاج وزیادة التنافس في

:بالحاجات الثقافیة والتهیئة الذهنیة لإحداث التغیر السریع والمطلوب والذي یتم من خلال 

.معرفة الطالب بحدود قدراته وإستعداداته وإستكشافها من خلال برامج التهیئة - 

ستمرار فیه دون تعثر بدایة السلیمة في حیاة العمل والإراته كأساس ضروري للتوافر ثقة الطالب بنفسه وبقد- 

.)188:نفس المرجع السابق،ص(.رالمهارات التكیفیة لتواجه التغیوتوفر 

التطورات التكنولوجیة إلى ظهور طرائق جدیدة في أدت:تغیر طبیعة العمل بتطور العلوم التكنولوجیة2- 2

مستویات واسعة لم یشهد لها مثیل في تاریخ الإنسانیة خاصة مع ظهور الثورة صناعة منتوجات على 

).                         12:، ص 2008بوفلجة غیات (.الصناعیة
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،من زیادة الإنتاج والزیادة الكمیة للموارد الطبیعیة والمالیة والإنسانیة إلى حیث تغیرت طبیعة وظروف العمل

لهذه العناصر ولمواكبة هذه التغیرات یستدعي تغیر السمات المطلوبة في العامل بالتحول من زیادة النوعیة 

عتماد على الجهد الذهني والعقلي والتي تتطلب الأساس المعرفي عتماد على الجهد العضلي إلى الإالإ

نجاح منظومة تجاهات  تحكم سلوكیاته في العمل لإإوالثقافي وكذلك بروز قیمة ما یتمتع به العامل من 

تجاهات السلبیة وكذلك التقبل العمل المتكاملة في إطار التعاون مع الزملاء والعمل في فریق في مقابل الإ

.الواعي للعامل للمقتضیات التنظیمیة والتغیرات التي تفرضها المؤسسة

: تعاظم الاهتمام بالبعد الإنساني في مجال العمل 3- 2

المعدلات الإنتاجیة المطلوبة من بعد الإنساني في تحقیق الأهداف و ة الأظهرت الأحداث والتطورات، أهمی

والعنصر التكنولوجیا لوصول إلى توازن بین رأس المال و االذات على مستوى العامل الفرد و أجل تحقیق

.تحقیق المزید من المرونة في العمل والوظائفالبشري و 

:الشغلالتكوین الجامعي و التهیئة للدخول إلى عالم - 3

التطورات لدفع عجلة التنمیة في و تمثل الجامعة الجزائریة إحدى القطاعات التي تعكس بصورة أفضل 

:البلاد،لهذه تأتي مؤسسة التعلیم الرسمي و تتمثل الوظیفة الأساسیة للجامعة الجزائریة في أنها

.تطویرهافي تعمیم نشر المعارف وإعدادها و تساهم -

.تنمیة البلاد وفقا للأهداف المحددة في التخطیط الوطنيتكوین الإطارات اللازمة ل-

.تساهم في ترقیة الثقافة الوطنیة-

.تساهم في تطویر البحث العلمي ونشر الدراسات ونتائج البحث-

).190:،ص1993عبد الحفیظ مقدم،.      (تتولى تلقین الطلاب مناهج البحث-

مستوى العالمي العدید من المبادرات الجادة لتطویره وفي ظل التغیرات الذي یشهد التعلیم الجامعي على ال

العلمیة والمعرفیة والتكنولوجیة یرات ودینامیكات العصرتحدیثه حتى تصبح أكثر قدرة على مواجهة متغو 
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جتماعیةحیث تسعى هذه المبادرات إلى خلق صورة جدیدة للتعلیم العالي من ربطه بالتنمیة الإ

.الإقتصادیة و 

والتعلیم العالي بالجزائر لیس بمنأى عما یحدث عالمیا وما الإصلاحات المتعاقبة التي شهدها القطاع إلا 

) د.م.ل(دلیل على ذلك حیث مست العدید من الجوانب أهمها علاقة الجامعة بعالم الشغل الذي جاء نظام 

یركز على ربط التكوین الجامعي بالتشغیل، بغیة تحقیق مستوى مقبول من الموائمة بین مخرجات الذي 

الجامعة ومتطلبات سوق العمل إنطلاقا من ضمان تكوین نوعي یأخذ بعین الإعتبار تحضیر الطلبة إلى 

تي أصبحت عالم الشغل قصد الإستجابة لحاجات سوق العمل الذي یشهد تحولا جذریا في مناصب العمل ال

. ف معهامتغیرة بإستمرار وتتطلب كفاءات جدیدة أهمها القدرة على التكی

).89:، ص2013أحمد زرزور،(

:د.م.التكوین في نظام ل

:د.م.نظام لالتعریف ب

الإجتماعیة أصبحت مؤسسات التعلیم العالي مطالبة التقنیة وإن التغیر السریع في المبادئ الإقتصادیة و 

التكفل الجاد بالمواهب إستدعى الإستثمار البشري،من خلال تطویر المهارات و بتكوین أفضل طاقة ممكنة من 

التغیرات اسب مع متطلبات عصر الرقمنة و نشوء مطالب ملحة على الجودة وفعالیة هذه الجودة حتى تتن

كل المستویات ، فالجامعة وحتى تتكیف مع هذه التغیرات مطالبة بمسایرتها عن طریق تطبیق العالمیة وعلى 

).694:،ص2013رضیة) الغازي(بوشعور(.إدارة الجودة لمخرجاتها و تحقیق الأداء المتمیز

وفي ظل هذا التوجه إنطلق قطاع التعلیم العالي في إصلاح التعلیم الذي من شأنه أن یجعل الجامعة 

،نحو بناء مشروع مستقبلي بالإستفادة طلع المواطنین لاسیما فئة الشبابتلعب دورا مركزیا یتمثل من ،في ت

لبیة ومن جهة أخرى في تمن تكوین عالي نوعي یمدهم بمؤهلات ضروریة لإندماج أمثل في سوق الشغل،

هذا بإمداده بموارده بموارد النجاعة و تصادي الذي یطمح إلى التنافسیة و الإقمتطلبات القطاع الإجتماعي و 
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.التنمیةى إزدهار البحث العلمي و مع التكفل بجانب هام في مسععلى التجدید والإبداع،بشریة نوعیة قادرة 

).70:، ص2009لرقط علي ،(

، إبتداء )لیسانس، ماستر، دكتوراه(د .م.نظام الهیكلة الجدید نظام لویتمثل هذا الإصلاح في تبني الجزائر 

الجامعات زمن طویل في جامعات شمال أمریكا و وهو معتمد منذ 2003/2004من السنة الجامعیة 

.البریطانیة

: بد عبارة عن هیكلة جدیدة للتعلیم العالي یتمیز.م.د أن نظام ل.م.ومما سبق نستنتج أن نظام ل

.دیدة للتعلیمهیكلة ج-

.إعادة تنظیم التعلیم-

.تقییم وتأهیل عروض التكوین-

.مضامین مجددة للبرامج البیداغوجیة-

:یتكون من ثلاث مراحل تتمثل في:د.م.مراحل التكوین في نظام ل

وهو الطور الأول الذي یتوج بشهادة اللیسانس وتنظم هذه المرحلة التكوینیة في طورین  :اللیسانس - 1

.180سداسیات برصید 6تكوینا قاعدیا متعدد التخصصات ،مدته تشمل و 

تخصص على المبادئ الأولیة وكذا معرفة  مبادئ منهجیة الجامعیة وإكتشافها ویتبع هذا الطور بتكوین 

:متخصص من فرعین 

.یتوج بشهادة اللیسانس تسمح بمواصلة دراسات جامعیة علیا:فرع أكادیمي-

.یتوج بشهادة تسمح لصاحبها بالإدماج المباشر في عالم الشغلیتوج بشهادة :فرع مهني-

تر البحث الذي یشیر إلى متابعة تدوم هذه المرحلة سنتین و تنقسم إلى فرعین ماس:الماستر- 2

.الذي یعطي الكفاءة للدخول إلى الحیاة العملیةالدكتوراه وماستر مهني و یؤدي إلى الدراسات و 

.تتوج بشهادة الدكتوراه) بحثدراسة و (سداسیات 6یحتوي على :الدكتوراه- 3
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:ویشتمل هذا النظام على ممیزات تتمثل في

السداسي هو المدة الدوریة للتعلیم و یحتوي كل سداسي عددا محددا من الأسابیع :نظام السداسیات 

حد وتتكون السنة داسي الواأسبوع في الس16و14مخصصة للتعلیم و للتقییم و المعدل المعقول یتراوح بین 

.الإنتقال للسنة الثانیة ترتبط بالأرصدة المتحصل علیهاو ،من سداسین أثنین

كل عرض یتضمن عموما أربعة أصناف من وحدات التعلیم الأساسیة ووحدات التعلیم :نظام الوحدات

.الإستكشافیة ووحدات التعلیم العرضیة

دروس( و الرصید یمثل عبئ العمل ة أو المواد المكونة لهاالمادوهو وحدة التعلیم و :نظام الأرصدة 

ینتقل من أهداف وحدة التعلیم أو المادة و والمطلوبة من الطالب حتى یبلغ ). تربصات، من مذكرة التخرج،

.سنة دراسیة إلى أخرى

:د.م.أهداف نظام ل

.نظام تكوین نوعي لضمان إدماج مهني أحسن- 

.إنفتاح الجامعة على العالم- 

.التكوین للجمیع وعلى مدى الحیاة - 

.تقویة المهمة الثقافیة بترقیة القیم العاملة التي یعبر عنها الفكر الجامعي- 

.المشاركةترسیخ أسس تسیر ترتكز التشاور و - 

. خلق الشروط الملائمة للتوظیف والإحتفاظ بالكفاءات الواعدة و الأساتذة الباحثین بجامعاتنا- 

د یهدف إلى تحسین نوعیة التعلیم وضمان جودة التكوین وتأمین .م.سبق نستنتج أن نظام لمما

مرافقة بیداغوجیة للطالب من خلال مده بالمعارف والأدوات المنهجیة التي تمكنه من إختیار مسلك التكوین 

تدار من جهة ومن جهة الذي یرغب بما یتناسب وقدراته ومن ثم بناء مشروعه من موقع الكفاءة والمهارة والإق

أخرى إلى إنفتاح الجامعة على المحیط الإقتصادي والإجتماعي وتفعیل علاقاتها من خلال الشراكة والتدابیر 
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مع الوسط المهني وإقحام المهنیین بما یلبي إحتیاجات المحیط الإقتصادي والإجتماعي ومتطلبات التنمیة 

.شغیلالمستدامة بما یعزز العلاقة بین التكوین والت
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:خلاصة

في هذا الفصل مفهوم التهیئة لعالم الشغل و المدلول اللفظي لها والإبعاد الرئیسیة التي تشكل تناولنا

التهیئة لعالم الشغل والتكوین الجامعي والتهیئة للدخول إلى عالم الشغل وتطرقنا من خلال إلى تكوین في 

.د ومراحل التكوین فیه،وأهداف هذا النظام.م.نظام ل



.تمهید

.المنهج-1

.دان الدراسةوصف می-2

.وصف عینة الدراسة-3

.الدراسة الإستطلاعیة-4

.الدراسة الأساسیة-5

.الأسالیب الإحصائیة المستخدمة-6

خلاصة
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:المیدانیة الإجراءات

:تمهید

تعتبر الدراسة المیدانیة القاعدة الأساسیة لأي بحث علمي ،فمن خلالها یتمكن الباحث من جمع المعلومات 

البحث ، وبما إن قیمة النتائج التي یحصل علیها في دراسته تتوقف على مدى دقة والبیانات حول موضوع 

الإجراءات المنهجیة والضبط الدقیق في معالجة الدراسة المیدانیة ،یأتي هذا الفصل لیوضح هذه الإجراءات 

القیاس والتي تتمثل في المنهج المستخدم وكذا الدراسة الاستطلاعیة وعینة الدراسة والتحقق من أداة 

.والأسالیب الإحصائیة المستعلمة لمعالجة النتائج وتحلیلها

ي باحث وصف أأن البحث هو وسیلة یمكن بواسطتها الوصول إلى الحل لمشكلة محددة وعلى :المنهج-1

لما یقوم بدراسته من ظواهر وصفا دقیقا قبل أن یصل إلى وضع خطوات لحل هذه المشكلة لابد من اعتماده 

ختبار المنهج الذي یمثل مجموعة إلى نتیجة ویتم ذلك من خلال اعده في الوصول إعلى طریقة تس

.الإجراءات المتتبعة في دراسة الظاهرة موضوع البحث

ومعلومات من ویعرف المنهج هو مجموعة القواعد العامة التي یعتمدها الباحث في تنظیم ما لدیه من أفكار

)51:،ص1996الهادئ الفضلى،عبد(.ن توصله إلى النتیجة المطلوبةأجل أ

عبارة عن طریقة لوصف الموضوع المراد دراسته "ستخدام المنهج الوصفي وهو إوفي ضوء طبیعة الدراسة تم 

من خلال منهجیة علمیة صحیحة وتصویر النتائج التي یتم التوصل إلیها على أشكال رقمیة معبرة یمكن 

)46:،ص1999محمد عبیدان وآخرون،(".تفسیرها

تمثل المنهج الوصفي فقط في جمع البیانات والمعلومات وتبویبها وعرضها، بل أنه یشمل كذلك تحلیل ولا ی

ربحي (.دقیق لهذه البیانات والمعلومات وتفسیر عمیق لها من أجل إستخلاص الحقائق والتعمیمات الجدیدة

)44:،ص2000علیان،محمد غنیم،

.مركز المسارات المهنیة بجامعة قاصدي مرباحتمت هذه الدراسة في :وصف میدان الدراسة-2
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مركز المسارات المهنیة في جامعة قاصدي مرباح ورقلة، عبارة عن تعاون مع منظمة : تعریف المركز-1- 2

world learning USATD 25والسفارة الأمریكیة في الجزائر وجامعة قاصدي مرباح وتم تدشینه في

.2012جانفي

:المهــــــام-2- 2

تتمثل مهمة مركز المسارات المهنیة في مساعدة الطلاب على الاندماج بنجاح في عالم الشغل من خلال - 

.تحسین قابلیتهم للتوظیف

توفیر التوجیه المهني من خلال تطویر فرص التدریب والتوجیه والتواصل مع أدبیات العمل لإكساب - 

.ق العملوتطویر المهارات اللازمة لنجاح عملیة الانتقال إلى سو 

:الأهداف-3- 2

.تأطیر وتمكین الطلاب من تحدید وتطبیق مساراتهم الوظیفیة والاستخدام البحثیة- 

.مساعدة الطلبة على تطویر المهارات المتخصصة في التوظیف وتسهیل اندماجهم في سوق العمل- 

لازمة للتكیف مع توفیر مجموعة حول عروض العمل والتدریب التي تتیح للطلاب ذوي المهارات ال- 

.متطلبات سوق العمل

.تأطیر الطلبة حول عملیة التطویر الوظیفي لاتخاذ القرارات المهنیة في المستقبل- 

.توفیر مجموعة من المعلومات عن إمكانیة فرص العمل وتوجهات سوق العمل- 

.توفیر العدید من الفرص للطلاب للعثور على حق وظیفة أو تدریب - 

:النشاطات-4- 2
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 التدریب والتربص في المركز یكون من خلال ورشات عمل ودروس تقنیة في مجال عالم  الشغل من

.اجل التحضیر للاندماج في سوق العمل 

تنظیم تدریبات وتربصات مهنیة في شركات مختلفة.

 والقطاع تنظیم منتدیات مع أصحاب العمل من قطاعات مختلفة ولقاءات لتطویر الشركات بین الجامعة

.الاجتماعي والاقتصادي

 جمع المعلومات عن أصحاب العمل حول نوعیة احتیاجاتهم التدریبیة والوظیفیة لبناء قاعدة بیانات

.للجامعة للتكیف مع البرامج الأكادیمیة لمتطلبات أصحاب العمل

فتح صفحات الكترونیة في موقع الجامعة  لفائدة الطلبة وأرباب العمل

 يتنظیم معرض سنو.

تنظیم وفتح تربصات مهنیة للطلاب المنخرطین في المركز.

المشاركة في الأیام الدراسیة واللقاءات التي ینظمها المركز.

المشاركة في المعرض السنوي للشغل.

ینبغي تدریسها وصقلها في المركزعرض المهارات الأكادیمیة والاحتیاجات التي.

:یستقبل المركز الفئات التالیة

.الذین یدرسون بجامعة قاصدي مرباحالطلبة - 

.الطلبة المتخرجین من جامعة قاصدي مرباح- 

.طلبة متخرجون من جامعات أخرى- 

.إداریین ، عمال الشركات وعمال الجامعة- 

:لإجراء الدورات التكوینیة وتقام هذه الدورات على شكل ورشات وهي كالتالي

تمهیدیة وهي ورشات أساسیة :الورشات الخاصة بعالم الشغل- 1
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.تقنیات البحث عن العمل-1

.كیفیة كتابة السیر الذاتیة-2

.كیفیة كتابة رسالة تغطیة-3

.كیفیة التحضیر لإجراء لقاء مقابلة عمل-4

.كیفیة إجراء مقابلة عمل-5

).تحضیر نفسي(والهدف منها توجیه الطلبة إلى تحدید أهداف المسار المهني أثناء وقبل التخرج 

عبارة عن ورشات تطبیقیة یعتمد في أهدافها على تطویر المهارات الوظیفیة : المهارات الوظیفیة- 2

.المهنیة من أجل إنتقال ناجح إلى سوق العمل 

.روح القیادة الجماعیة-1

.كیفیة كتابة رسالة إلكترونیة مهنیة-2

.بناء المهارات الوظیفیة-3

.العمل الجماعي-4

.الوقت و المكانتنظیم-5

.فن الإلقاء-6

إلى الطلبة وتلقینها لهم من خلال هذه ) كل أسبوع دفعة(ویقوم المركز بتقدیم الدورة التدریبیة لمدة أسبوع 

.الورشات ومدة كل ورشة من ساعة إلى ساعتین

:الورشات كالتاليالورشات ویكون العمل في هذه 

تعرض في هذه الورشة  صفات القائد الكفء والمهارات التي :Leadershipالقیادة و القیادة الجماعیة

: من الواجب أن یمتلكها وأن تتوفر فیه حتى یستطیع أن یدیر الفریق الذي یعمل معه ، ومن بین المهارات 
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مهارات یشارك في التخطیط  یشارك في إتخاذ القرار مع فریق العمل ،یقوم بمهمة أي واحد من الفریق ،

.صل ، التنظیمالتواو الإتصال 

شرح كیفیة تحدید المسار المهني وتحدید الأهداف التي تقوم  المستشارة ب: job searchالورشة الثانیة 

.أن تكون ذكیة یجب 

Business Communication: الورشة الثالثة

: حیث تتكون السیرة الذاتیة من المعلومات التالیة :كیفیة كتابة السیرة الذاتیة: الورشة الرابعة

.الإسم و اللقب  ،العنوان ،الجنسیة ،رقم الهاتف و المرسل إلیه،و الموضوع 

:بناء المهارات الوظیفیة :الورشة الخامسة Employability skills وإكتشافالتعرف فیهاویتم

العمل كفریق ،الإحترام المتبادل ، مهارات : التدرب على بعض المهارات المطلوبة في سوق العمل مثلو 

الإتصال والتواصل، التخطیط والتنظیم ،الصبر والجدیة، إدارة الوقت ،الإبداع روح الإستماع ، الطموح، 

. مهارات الإعلام الآلي

تعرض في هذه الورشة الطریقة : COVER LETTERكیفیة كتابة رسالة تغطیة:الورشة السادسة

التي تختلف عن السیرة الذاتیة في بیاناتها ،وهي رسالة تحكي عن الدافع فیة التي تكتب بها رسالة تغطیة الكیو 

.إلخ....لماذا إخترت الشركة؟ ،التعریف بنفسي ، فرصة الحصول على مقابلة عمل:

:تتكون رسالة تغطیة من ثلاث فقرات 

:تكون للشركة من خلال الإجابة على الأسئلة التالیة :الفقرة الأولى

لماذا أنت مهتم بالشركة ؟ معرفة طبیعة الشركة وجنسیتها ونشاطها ومنافسیها وفروعها

؟ نشاط المؤسسة ، أهداف المؤسسة والرؤیة )مهارات ، إهتمامات ، معارف(ماذا ستقدم إلى الشركة من 

.المستقبلیة للمؤسسة

1-why are interested in our company(mission)
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2- why they should look at you? cood vision.

3- what can you bring to our company?

حیث لابد أن تكون متنوعة نعرض فیها المهارات والإنجازات ): تكون لي(:الفقرة الثانیة

الدراسة الأكادیمیة ،المشاركة في الجمعیات الدورات التكوینیة المجال الدراسي، ( الشهادات المتحصل علیهاو 

).إلخ.....التي قمت بها ، تربصات ، مهارات في الإعلام الآلي

تكون كحوصلة وتثمین ما قیل في الفقرة الثانیة و هذا للحصول  فرصة إجراء لقاء مقابلة عمل :الفقرة الثالثة

.الذاتیة مع ذكر أن رسالة التغطیة مرفقة بالسیرة 

.وفي الأخیر الشكر و الإمضاء 

ومیزة رسالة التغطیة أنها في صفحة واحدة وأنها تسویقیة وتختلف رسائل التغطیة في الوظیف العمومي عن 

.القطاع الخاص

وهو ::JOB INTERVIEW PREPARATIONكیفیة تحضیر لمقابلة عمل : الورشة السابعة

تحدید ،معرفة طبیعة العمل  : عمل ویكون من خلال التحضیر التمهیدي قبل إجراء أي مقابلة

الأهداف،تحضیر الأسئلة التي من الممكن أن تأتي وهذا بإستشارة بعض الذین مروا على هذه المرحلة أو 

.إستشارة الخبراء من أساتذة ومستشارین أو عبر الأنترنت

.التحضیر النفسي

البحث المؤسسة ونشاطها و منافسیها 

:JOB INTERVIEW PRESENTATION:كیفیة التقدیم لمقابلة عمل: الثامنةالورشة

:عند الذهاب لمقابلة العمل لابد من أخذ الوثائق اللازمة مثل

حافظة الأوراق و نحرص على تنظیمها عندما یطلب أي وثیقة  - 

.السیرة الذاتیة - 
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.رسائل التوصیة إن وجدت- 

.الشهادات المتحصل علیها- 

:ي تطرح في لقاء مقابلة عمل ومن الأسئلة الت

).ماذا تعرف عن المؤسسة ( أسئلة العلاقة - 

).كم ترید أن نعطیك أجر،تحدث عن شخصیتك ،هل أنت ناجح أم لا؟( أسئلة الفخ -

INTERVIEW QUESTION:

-what do you know about This?

- do you consider yourself successful?

- what salary expectation doo you have this job?

والطریقة التي یتم بها الإلقاء في أو المشاركة في : PUBLIC SPEAKING:فن الإلقاء: الورشة التاسعة

:  الملتقیات حیث تتم عن طریق 

.لابد أن تظهر قوة التخطیط أثناء الإلقاء planning :التخطیط  - 

أطفال ،شباب ،كبار ،( وهو معرفة طبیعة الحضور والشریحة التي سنتعامل :preparationالتحضیر - 

) .مثقفین ،أمیین

من خلال معرفة الهدف من المداخلة معرفة توصیل الأفكار إلى الناس : performanceتحدید الأهداف - 

.التحدث بالكلمات التي تكون في المجال لتحدث بكلمات بسیطة لیست طویلة و ،ا

.م الوقتإحترا- 

ومن خلال هذه الورشات كذلك تعرض فیدیوهات عن روح العمل الجماعي و كیفیة كتابة رسالة إلكترونیة 

.وفیدیو عن الإتكالیة .و عدم إحترام الوقت و كیفیة إستخدام الإیماءات 



62

في یقیم الطالب) یجب على الطالب أن یكمل جمیع الورشات ( بعد الإنتهاء من التربص في الورشات 

الأخیر عن طریق إختبار كتابي وأخر شفوي لیحرز على الشهادة وإذا رسب الطالب في الإختبار فإنه یوجه 

.إلى ورشات خاصة وهي عبارة عن ورشات تقیمیة 

شملت دراستنا على عینة من طلبة جامعة قاصدي مرباح من الطلبة :وصف عینة الدراسة-3

.المتربصین بمركز المسارات المهنیة

طالب مسجل من بین الذین تلقوا 2000یتكون المجتمع الأصلي للدراسة من :مجتمع الدراسة-1- 3

.  2013/2014التدریب في مركز المسارات المهنیة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة في السنة الجامعیة 

هذا لضمان تمثیل إعتمدنا في إختیارنا للعینة على العینة العشوائیة البسیطة و :كیفیة إختیار العینة-2- 3

.المجتمع الأصلي 

.في المركزمن الذین تدربوا % 5نسبة فرد ب100تشمل عینة الدراسة : العینة-3- 3

: خصائص العینة- 4- 3

:یوضح توزیع  أفراد العینة حسب الجنس) 01(جدول رقم 

النسبةالتكرار الجنس

%5757ذكر 

%4343أنثى

%100100المجموع

أما عدد الإناث فبلغ %57ذكر أي بنسبة57:من خلال الجدول أن عدد الذكور في العینة قدر بنلاحظ

.%43أي بنسبة 43

:یوضح توزیع  أفراد العینة حسب السن) 02(جدول رقم 
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النسبةالتكرار السن

%224242أقل من 

%225858أكثر من 

%100100المجموع

مقابل الذین عمرهم أكثر من % 42بنسبة 42سنة عددهم 22خلال الجدول أن الذین عمرهم أقل من من

%.58بنسبة 58سنة عددهم 22

:یوضح توزیع أفراد العینة حسب التخصص) 03( جدول  رقم 

النسبةالتكرار التخصص

إنسانیة

وإجتماعیة

5858%

42%42و تقنیةعلمیة

%100100المجموع

بنسبة 58نلاحظ من خلال الجدول عدد  أفراد العینة في تخصصات  العلوم العلمیة و التقنیة  عددهم 

.للتخصصات العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة% 42بنسبة 42مقابل % 58

تعتبر أهم عنصر وأساسا جوهریا لبدء البحث،یقوم الباحث خلالها بالتعرف على :الدراسة الاستطلاعیة-4

الجانب المیداني للدراسة لیتمكن لاحقا من التحكم والضبط وهذا الاطلاع على العینة المستهدفة إجراءات 

زیتون (.وكذا التأكد من صلاحیة الأداة وجاهزیتها للتطبیق من خلال التأكد من صنفها وثباتها

).32:،ص2004كمال،

: أهمیة الدراسة الاستطلاعیة
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في معرفة وإكتشاف الصعوبات التي قد تصادفها خلال إجراء الدراسة تكمن أهمیة الدراسة الاستطلاعیة 

الأساسیة وعلى الظروف التي سیتم فیها تطبیق أداة الدراسة وكذا مدى تجاوب أفراد العینة للقیاس والوصول 

إلى الصیغة النهائیة ومناسبة للأداة من خلال التحقق من مدى صدق وثبات أداة الدراسة من خلال المعالجة 

. الإحصائیة

طالبا جامعیا متربصا بمركز المسارات 30شملت عینة الدراسة الاستطلاعیة :عینة الدراسة الاستطلاعیة

.المهنیة لجامعة قاصدي مرباح حیث تم توزیع الاستبیان على أفراد العینة من أجل التأكد من صلاحیاتها 

اهرة المراد دراستها إلى جملة من الأدوات،الظحولیلجأ الباحث في جمع البیانات،: أداة جمع البیانات

ویعتبر الإستبیان من أهم هذه الأدوات،ولقد عمدنا إلى نفس الإجراء في سبیل الحصول على البیانات 

الخاصة بموضوعنا، لقد قمنا ببناء الأداة بعد الإطلاع على الجانب النظري ومحتوى الدورات التدریبیة التي 

فقرة كما تحوي على 20یة حیث شملت أداة الدراسة في صورتها الأولى علىتقدم بمركز المسارات المهن

:ثلاث بدائل هي

:وتتضمن أربعة الأبعاد) نعم ، إلى حد ما،لا(

مهارات التي تلقاها في المركز التي تساعده الوهو قدرة الطالب على إمتلاك :الإتصالعلى بعد القدرة -

.في الإتصال بعالم الشغل

.   سلوكیات التي تدرب علیها في المركزمدى القدرة على إكتساب مهارات و وهو:سلوكي مهاريبعد -

ارات التي هي مدى قدرة الطالب على تكوین علاقات إجتماعیة من خلال المه:بعد العلاقات الإجتماعیة -

.تم إكتسابها من المركز

المهارات والخبرات المرتبطة بالعملهو إكتساب الطالب مجموعة من :بعد المسار المهني-

.  بناء و تحدید مساره المهنيو التي تساعده في 
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تقدم لمركز ي دور الدورات التدریبیة التو قد تم عرضه على الأساتذة المحكمین والهدف من الأداة هو معرفة 

عالم الشغل ومدى إستفادة المسارات المهنیة في تهیئة الطلبة و المهارات التي یحتاجها إلى الإنتقال إلى 

.الطلبة منها

:الخصائص السیكومتریة للأداة-5

.یقصد به أن یقیس الإختبار فعلا القدرة أو السمة أو الإتجاه الذي وضع لقیاسه:صدق الأداة

).22:،ص1996فیصل عباس،(

أساتذة في میدان علم النفس وعلوم 09تم عرض الأداة على مجموعة الأساتذة یمثلون : صدق المحكمین- 1

التربیة للحكم على فقرات الإستبیان من حیث مدى ملائمة البدائل للفقرات مدى وضوح الصیاغة اللغویة 

كمین لأنها جاء حیث تم الإتفاق على إستبدال الفقرة  الثامنة حسب المحللفقرات ،مدى إنتماء الفقرات للأبعاد

عندي فكرة على ما لدي من قدرات وما أستطیع أن أعمله وما لا :  ت مركبة في صیاغتها وتنص على

كذلك تم تحكیم البدائل حیث تم إتفاق معظم لدي فكرة عن قدراتي وإمكانیاتي، : أستطیع وتم إستبدالها ب

.الأساتذة على البدائل

زي یعتمد هذا الصدق على مقارنة یصدق المقارنة الطرفیة أو الصدق التمی:صدق المقارنة الطرفیة- 2

لكل منها وحساب الدلالة الإحصائیة للفرق 27وذلك بنسبة درجات الثلث الأعلى والثلث الأدنى للإختبار،

:كانت النتائج كالتالي19حزمة spssبین المتوسط وقد تم تقدیره بإستخدام برنامج 
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م عددالالمجموعة

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

درجة 

الحریة

ت ت المحسوبة

المجدولة

مستوى 

الدلالة

من 27أعلى 

الدرجات

855،501،3091411.102.620.01

من 27أدنى 

الدرجات

845،122.295

یوضح صدق المقارنة الطرفیة (04)جدول رقم 

: هي أكبر من ت المجدولة والتي تقدر ب11.10نلاحظ من الجدول أن قیمة ت المحسوبة و التي تساوي 

وهذا یدل بأن الفرق ذا دلالة إحصائیة وبذلك نفسر أن الإستبیان یمیز بین 0.01عند مستوى الدلالة 2.62

هذا ي أقل نسبة في الإجابة و تحو المجموعة التيو المجموعة التي تحوي أعلى نسبة في الإجابة على البنود

.یوضح أن الإستبیان یمیز بین الطرفین  مما یدل إلى أن الإستبیان صادق

: صدق الإتساق الداخلي-3

.فیهالدرجة الكلیةر و باالإتساق الداخلي هو دراسة معامل الإرتباط بین كل سؤال من أسئلة الإخت

).150:،ص2003مقدم عبد الحفیظ (
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مستوى الدلالةمعامل الإرتباط رقم العبارة

دالة010.736

دالة020.716

دالة030.746

دالة040.719

دالة050.734

دالة060.730

دالة070.740

دالة080.747

دالة090.741

غیر دالة100.740

دالة110.715

دالة120.716

غیر دالة130.737

دالة140.714

غیر دالة150.745

دالة160.715

دالة170.741

دالة180.739

غیر دالة190.726

دالة200.730

یبین نتیجة كل فقرة من المقیاس  معامل الإرتباط مع الدرجة الكلیة لها)05( الجدول رقم 

من خلال الجدول تتضح لنا فیه الثبات الكلي للإختبار في حالة حذف الفقرة ،لذا یتم إستبعاد 
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الإختبار ،وقبول الفقرات التي عند حذفها تبقى قیمة ثبات الفقرات التي عند حذفها یرتفع الثبات الكلي للإختبار

).10،13،15،19(الفقراتومن خلال نتائج الجدول تم حذف، على حالها أو تنقص

ت ألفا ویعبر بالجذر التربیعي لمعامل الثبات ویقدر بالجذر التربیعي لمعامل الثبا: الصدق الذاتي- 4

.0.86:الذي یساوي ناتجه بو 0.74: كرونباخ المقدر ب

یقصد مدى إعطاء الإختبار نفس الدرجات والقیم لنفس الفرد أو الأفراد إذا ما تكررت عملیة القیاس :الثبات-

).53:،ص1998عباس محمود عوض،(.                                

:ولمعرفة صلاحیة هذه الأداة قمنا بإستخدام طرق تقدیر الثبات التالیة

0.74:ألفا كرونباخ بتم تقدیر معامل الثبات : ألفا كرونباخ- 1

:سبرمان براون- 2

معامل ر بعد التعدیلمعامل ر قبل التعدیلالعینةالمجموعات 

100.580.74المجموعة الأولى

10المجموعة الثانیة

یوضح معامل الثبات سبرمان براون) 06(جدول رقم 

.0.74:قدر بالتعدیلمن خلال الجدول یتضح لنا أن الإختبار ثابت بمعامل سبرمان براون بعد 

وهو یعكس ثبات الأداة 0.73:تم تقدیر معامل الثبات جوتمان ب: بإستخدام جوتمان -3

ومن خلال ما سبق نستخلص أن ثبات الأداة كان عالي و بالتالي إمكانیة إعتماده كأداة لجمع بیانات 

.الدراسة

:الدراسة الأساسیة-6
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للأداة تبر الدراسة الأساسیة خطوة میدانیة یقوم بها الباحث وبعد التأكد من الخصائص السیكومتریة تع

وذلك إجراءات تطبیق الدراسة الأساسیةقمنا ئیة لها وعرضها على عینة الدراسةوإعداد الصورة النها

أفریل إلى 13ة الممتدة طالب لمدة أسبوعین في الفتر 100بتوزیع الأداة على عینة الدراسة التي بلغت 

إستمارة على 50وفي الأسبوع الثاني وزعت ،إستمارة 50في الأسبوع الأول وزعت 2014أفریل29

ذلك لأن كل دورة تدریبیة تدوم ،الطلبة المتربصین بمركز المسارات المهنیة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

.لكل فوج من الطلبةلمدة أسبوع 

:خلاصة
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تطرقنا في هذا الفصل إلى المنهج المتبع ووصف میدان الدراسة وإلى طریقة إختیار العینة وحجمها 

وخصائصها وكیفیة بناءها  للوقوف على كل من صدقها وثباتها لتكون جاهزة للتطبیق على العینة 

راسة بالأسالیب الأساسیة ،بعدها تأتي عملیة المعالجة الإحصائیة للبیانات المتحصل علیها من میدان الد

.المناسبة لها التي سیتم عرضها في الفصل الموالي



عرض وتحلیل النتائج: الفصل الخامس

:تمهید

عرض و تحلیل نتائج التساؤل الأول-1
عرض و تحلیل نتائج التساؤل الثاني-2
عرض و تحلیل نتائج التساؤل الثالث-3
عرض و تحلیل نتائج التساؤل الرابع-4
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بعد التطرق إلى الجانب النظري والإجراءات المیدانیة للدراسة سنتطرق إلى في هذا الفصل إلى :تمهید

.عرض النتائج و تحلیلها

:ویضم الأبعاد التالیة:عرض وتحلیل نتائج التساؤل الأول-1

القدرة على الإتصال: البعدالأول1-1

"صالالإتالقدرة على :"یوضح إستجابات أفراد العینة حول البعد الأول) 07(جدول رقم 

وإلى حد %55بنسبة 226: نلاحظ أن نتائج الإجابات بالنسبة للبعد الأول كانت بنعم من خلال  الجدول

وهذا یدل على % 19.01:بنسبة تقدر ب77: لا تقدر:وعدد الإجابات ب% 25.18بنسبة 102: ما تقدر 

وإستفادة أن الدورات التدریبیة التي یتلقاها الطالب الجامعي لها دور كبیر في زیادة القدرة على الإتصال 

الطلبة من المهارات والخبرات التي  تساعده على تنمیة قدرته على الإتصال والتواصل المهني للدخول إلى 

.عالم الشغل بطریقة سهلة

النسبةالتكرارالبدائل

%22655.80نعم 

%10225.18إلى حد ما

%7719.01لا

%40599.99المجموع
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:بعد سلوكي مهاري" البعد الثاني -2-

النسبةالتكرارالبدائل

%29573.75نعم 

%9523.75إلى حد ما

%102.5لا

%400100المجموع

"بعد سلوكي مهاري "یوضح استجابة أفراد العینة حول البعد الثاني(08)جدول رقم 

ت قدر أن معدل الإجابات بنعم ): سلوكي مهاري(نلاحظ من خلال قرائتنا لنتائج الجدول بالنسبة للبعد الثاني

أما الإجابات % 23.75: بنسبة تقدر95:بتقدر إلى حد ما : و الإجابات ب% 73.75بنسبة 295:ب

وهذا یتضح لنا أن الدورات لها دور كبیر في تنمیة و تدریب الطلبة % 2.5بنسبة 10:لا فهي تقدر ب:ب

السلوكات التي تساعدهم على الإلتحاق كتنمیة التفكیر والإبداع ،وكیفیة التعامل مع الأخرین على المهارات و

.وقتو العمل كفریق ، وتنظیم ال

":العلاقات الإجتماعیة" البعد الثالث 1-3



65

"الإجتماعیةالعلاقات " یوضح إستجابة أفراد العینة حول البعد الثالث ) 09: (جدول رقم

إلى "وإجابات % 66.66: أي بنسبة 200:قدرت ب" نعم: "نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الإجابات ب

وهذا ما یؤكد أن الدورات %7.66: بنسبة 23:ت بقدر "لا"وإجابات % 25.66: أي بنسبة77:ب" حد ما

مع الزملاء و أرباب التدریبیة المقدمة في المركز تقوم بمساعدة الطلبة في كیفیة تكوین علاقات إجتماعیة

. العمل كیفیة العمل كفریق للإنتقال ناجح إلى سوق العمل

":المسار المهني" البعد الرابع 4- 1

النسبةالتكرارالبدائل

%20066.66نعم 

%7725.66إلى حد ما

%237.66لا

%300100المجموع
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"المسار المهني" البعد الرابع العینة حولیوضح إستجابة أفراد ): 10(جدول رقم

في %52.4بنسبة 262:قدرت ب" نعم"نلاحظ من خلال الجدول یتضح أن عدد الإجابات التي تخص 

إجابة 29: قدرت ب" لا: "وإجابات ب%41.8: بنسبة209: قدرت ب" إلى حد ما"حین أن إجابات 

وهذا یدل على أن الدورات التدریبیة تسعى إلى مساعدة الطلبة  للإندماج في عالم الشغل %5.8: بنسبة

.إنتقال سهل إلیهبنجاح من خلال  تطویر فرص التدریب والمهارات اللازمة للتمكن 

الدورات التدریبیة تبعا لمتغیر یدور التساؤل الثاني حول مدى مساهمة: عرض نتائج التساؤل الثاني-

:الجنس

المتوسط العددالجنس2

الحسابي

الإنحراف 

المعیاري

درجة 

الحریة

ت 

المحسوبة

ت 

المجدولة

مستوى 

الدلالة

غیر 5740.283.94980.762.63ذكر 

دالة 4340.205.13أنثى

في مساهمة الدورات التدریبیة تبعا لمتغیر للفروق tیوضح عرض نتائج قیمة ) 11(جدول رقم 

.لجنسا

النسبةالتكرارالبدائل

%26252.4نعم 

%20941.8إلى حد ما

%295.8لا

%500100المجموع
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أما 3.94:ببإنحراف معیاري مقدر40.28:من خلال الجدول یتضح لنا أن المتوسط الحسابي للذكور هو

ت وقیمة5.13:بإنحراف معیاري قدر ب40.20:قدر المتوسط الحسابي ببالنسبة للإناث فقد

هذا یعني 98:وعند درجة الحریة 2.63:وهي أصغر من القیمة المجدولة و التي تقدر ب0.76:المحسوبة

.أنه لایوجد فروق بین الجنسین في تلقي الدورات التدریبیة

:عرض نتائج التساؤل الثالث- 2

:لمتغیر السنمدى مساهمة الدورات التدریبیة تبعاوالذي ینص على 

المتوسطالعددالعمر

الحسابي

الإنحراف 

المعیاري

درجة 

الحریة

ت ت المحسوبة

المجدولة

مستوى 

الدلالة

224240.643.76981.252.63أقل من

غیر دالة 225839.535.05أكثر من

الدورات التدریبیة تبعا لمتغیر السنمساهمة للفروق فيtیوضح عرض نتائج قیمة ) 12(جدول رقم

بإنحراف 40.64:سنة قدر ب22أن المتوسط  الحسابي للذین هم أقل من الجدولنلاحظ من خلال

39.53سنة فإن المتوسط الحسابي لدیهم22أما بالنسبة للذین هم أكثر من 3.73:معیاري مقدر ب

المقدرة المجدولةمن القیمةوهي أصغر1.25:المحسوبة  بوقد قدرت قیمة ت5.05: وبإنحراف معیاري

.أن متغیر السن لا یؤثر في التدریبهذا یعني 98: رجة حریة قدرت ببد1.25:ب

:لمتغیر التخصصتبعامدى مساهمة الدوارات التدریبیة : ذي ینص الو :عرض نتائج  التساؤل الرابع -3

الدلالةمستوى ت الــــــمجدولةت درجة الإنحراف المتوسط العددالتخصصات
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المحسوبةالحریةالمعیاريالحسابي

علمیة 

وتقنیة

5839.914.08980.232.63

غــــــیر دالــــــة

إنسانیة 

وإجتماعیة

4240.145.21

تبعا لمتغیر التخصصللفروق في مساهمة الدورات التدریبیةtیوضح عرض نتائج قیمة ) 13(جدول رقم

بإنحراف معیاري 39.91:الجدول أن المتوسط الحسابي للتخصصات العلمیة یقدر بنلاحظ من خلال

بإنحراف معیاري قدر 40.14:أما بالنسبة للتخصصات الإنسانیة فإن متوسطها الحسابي قدر ب4.08:ب

وعند 2.63:وهي أصغر من  قیمة ت المجدولة قدرت ب0.23:وقیمة ت المحسوبة قدرت ب5.21: ب

أي لا توجد فروق بین التخصصات العلمیة والتقنیة والتخصصات الإنسانیة و الإجتماعیة 98:درجة حریة 

.في التدریب في المركز



الفصل السادس



مناقشة و تفسیر نتائج الدراسة: السادسلفصلا

.تمهید

.مناقشة و تفسیر التساؤل الأول- 1

.مناقشة و تفسیر التساؤل الثاني- 2

مناقشة و تفسیر التساؤل الثالث- 3

مناقشة و تفسیر التساؤل الرابع- 4



63

:تمهید

ما أتممنا عرض وتحلیل النتائج سنتطرق في هذا الفصل إلى تفسیرها ومناقشتها لما تم الحصول علیه بعد

:من نتائج

:النتائج مناقشة وتفسیر

الدورات التدریبیة في التهیئة ةمدى مساهم: والذي ینص على :ولالتساؤل الأ نتائج مناقشة وتفسیر_ 1

:لعالم الشغل

على یؤكدهم في التهیئة لعالم الشغل ،وهذاالتساؤل العام على أن الدورات التدریبیة تسالقد أسفرت نتائج 

على توضیح الصور عن مساعدتهم دریبیة في ترشید قرارات الطلبة و البرامج التالدور الذي تلعبه الدورات و 

ن تعلیم وتدریب مهن والوظائف ممتطلبات هذه الوالتعرف على المهن والوظائف و متطلباتهعالم الشغل و 

بالتالي یتمكن من إتخاذ القرارات المناسبة لإختیار والتعرف على المهارات والكفاءات المرتبطة بكل منه و 

د الذي تبنته .م.المهنة التي تتوافق مع قدراته وإمكانیاته خاصة في ضوء الإصلاحات التي جاء بها نظام ل

خلق مسارات و ممرات لتدریب الطلبة التكوین و تحسین نوعیة التعلیم و الجامعة و الذي یهدف إلى 

تهیئة الطلبة لعالم تدریب و من بین الإتجاهات العالمیة التي حثت على ضرورة و و تحضیرهم لعالم الشغل ،

:الشغل نجد 

اتیة نیوزنلاند حیث یتم التركیز على إعداد الطلبة إلى جانب المواد الدراسیة یتم تدریبهم على المهارات الحی

التي تسمى بالمؤهلات القومیة من خلال مقرارات إضافیة یصاحبها مساعدة الطلبة على الخاصة بها و 

الإختیار الصحیح للوظیفة أو المهنة و تهیئتهم لممارستها 

:التخطیط للمستقبل و تضع مجموعة من الأهداف المراد تحقیقها لهم من أهمهاو 

.القدرة على التكیف- 
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.العادات السلیمةتنمیة- 

.الإحتفاظ بهامهارات البحث عن الوظائف و - 

). 193:ص2007سعید جمیل سلیمان،( .                 مهارات إدارة الوقت- 

المهنة ء كذلك من خلال التدریب یتسنى للطلبة للإطلاع على كل ما هو جدید في مجال أدا

ق إستمراریة المرور بالخبرات ، وإكسابهم خبرات العمل تنمیة كفاءاتهم من خلال تطبیوزیادة نموهم المهني و 

التجدیدات العلمیة و العملیة التي جدید التي تكیفهم مع التطورات و الجماعي وإختیار ممارسات عملیة

.تعمل على تغییر سلوكهم المهني نحو الأفضلفي إندماجهم في الحیاة المهنیة و تساعدهم 

الذي أكد الأتر الإیجابي للجهود الذاتیة الفردیة في الإستفادة من برنامج ) 2004أبو حامد ( وهذا یتفق مع 

الذي أوصى بتكثیف البرامج التدریبیة لما لها من أثر فعال على تنمیة ) 2004قشطة (التدریب ،وكذلك مع 

دراسي محدد ولا لة غیر متعلقة بمنهاج الموارد البشریة ، حیث أن برامج التدریب تقدم مهارات محددة منفص

تشترط حمل شهادات معینة وبالتالي تهدف البرامج التدریبیة إلى تنمیة مهارات وكفاءات المشاركین للقیام 

.عن المؤهل العلمي الذي یحملونهبمهام وظیفیة جدیدة بصرف النظر

:في حین هناك دراسات جاءت عكس ما توصلنا إلیه منها

):1989ي و التل وعمارة،مقداد( دراسة 

عن مستوى التدریب العملي التي كشفت عن المشاكل المتصلة بإعدادهم مهنیا وضعف الإعداد الأكادیمي 

.وضعف البرامج التدریبیة وإتجاهات الطلبة نحو المهنة 

:حیث كشفت عن مایلي): 1987صورة،(،)1987شلبي،(،)1980داوود،(ودراسات 

.موقع العملنقص المواد والإمكانیات في- 

.عدم تعاون جهات التدریب- 

.عدم تخطیط للبرامج التدریبیة- 
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.  خلو المادة العلمیة للتدریب من النظریات والمناهج  العملیة المتطورة في مادتها- 

. ضعف الإرتباط الحالي بین المؤسسات والجامعة في تكامل التدریب- 

.)2007صالح لیرى ،(

مساهمة الدورات مدى :یدور التساؤل الثاني في البحث حول:مناقشة وتفسیر نتائج التساؤل الثاني-4

التدریبیة في التهیئة لعالم الشغل تبعا لمتغیر الجنس

من خلال النتائج تم التوصل إلى إثبات عدم وجود فروق بین الجنسین في التدریب ویشیر إلى تكافؤ الفرص 

فیه ذلك إلى أن الإناث و الذكور یملكون نفس الفرصة في كسب المهارات التدریبیة و الخبرات التي من 

تلقى نفس المعلومات شأنها تساعدهم في الدخول إلى عالم الشغل ، حیث أن توفیر نفس البیئة و &

والمهارات ونفس الدروس لا یرتبط بالجنس سواء أكان ذكرا أم أنثى لأن عملیة التدریب لا تقوم على أساس 

. التفرقة بین الأفراد المتدربین

:والذي ینص على:مناقشة وتفسیر نتائج التساؤل الثالث-3

:تبعا لمتغیر السنمساهمة الدورات التدریبیة في التهیئة لعالم الشغل 

من خلال النتائج التي تم التوصل إلیها أن السن لیس عاملا أساسیا یؤثر في عملیة التدریب حیث أن 

التدریب لیس مربوطا على فئة عمریة معینة خاصة مرحلة التعلیم الجامعي فهذه المرحلة تعد مهمة في حیاة 

ین للدورات یمثلون فئة الشباب و یتقاربون في السن ذلك الفرد لإنتقاله إلى الحیاة المهنیة ، فالطلبة المتقدم

لأنهم یمرون بمرحلة واحدة في التعلیم ویحاولون تحقیق المراحل المهنیة كل حسب سنه و هذا ما أكده سوبر 

SUPERیرى أن هناك خمسة مراحل مهنیة في حیاة الفرد وهي :

،وتنمو فیها  وبشكل سریع 14ولادة إلى سن تمتد هذه المرحلة من ال: croissancelaمرحلة النمو -

كل إمكانیات الطفل، كما یتعرف فیها على ذاته وعلاقته بالعالم الخارجي ، كما یحدد الطفل عن طریق 

.التقلید والتشبیه إرتباطه ببعض المهن
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سنة و تتمیز بفترة بحث عن25إلى14هذه المرحلة من سن تمتد:l'explorationمرحلة الإكتشاف -

المعلومات الضروریة بالنسبة  للفرد ، كذلك بتنوع وواقعیة والمیول والتفصیلات المهنیة وبدایة التفكیر الفعلي 

.في المستقبل

وتتمیز بالممارسة 45إلى 25تمتد هذه المرحلة من سن ):l'etablissement( مرحلة التأسیس-

.الفعلیة والإستقرار المهني والعائلي

.سنة ،النجاح المهني والعائلي60إلى 45تمتد هذه المرحلة من ):(le maintienمرحلة الصیانة -

سنة بالنسبة للمهن ذات الجهود 70و60تتراوح هذه المرحلة ما بین سن : )(le déclinمرحلة الزوال  -

تفاع خاصیة سنة بالنسبة للمهن ذات المجهود الذهني والإبداعي ،تتمیز هذه المرحلة بإر 70الفیزیقي وما بعد 

.التخلي عن المهنة كذلك العزل النفسي والإجتماعي 

).189:،ص2008، ترزولت عمروني حوریة (

.ومن هذا نستنتج أن كل فرد یعیش وفق المرحلة التي یمر بها و یقوم بالمهام و الوظائف التي تتفق معها

مدى مساهمة الدورات التدریبیة في التهیئة على والذي ینص: الرابعمناقشة وتفسیر نتائج التساؤل-5

:لعالم الشغل تبعا لمتغیر التخصص

والتقنیة توجد فروق بین التخصصات  العلمیةمن خلال النتائج التي تم التوصل إلیها تم إثبات أنه لا

والتخصصات الإجتماعیة والإنسانیة ذلك لأن الدورات التي تقدم لا تركز على تخصص معین لأن 

المعلومات والمهارات المقدمة في الدورات عامة ومهمة لكل من یقبل والإندماج في عالم الشغل ، فبرامج 

ة المناسبة وإكتشاف إهتمامهم  التدریب والتهیئة لعالم الشغل تساعد الطلبة لإستكشاف المسارات الوظیفی

وتقییمها قبل الإلتحاق بالوظیفة لذلك فإن التدریب یشمل جمیع التخصصات فهو یهدف إلى تزوید لأفراد 

بصفة عامة و الطلبة بصفة خاصة بالمعلومات و المهارات التي یتطلبها القیام بالعمل ،والقدرة على ممارسة 
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یقتصر التدریب على نقل المعارف فقط بل یهدف إلى محاولة  تغییر تلك الأعمال وأدائهما بكفایة عامة و لا

).  110:،ص2010محمد بالرابح،.(سلوك الأفراد

:خلاصة الدراسة

التدریب حتى یكونوا مؤهلین علمیا وعملیا وفاعلین في مجتمعاتهم د الطلبة یتطلب تخطیطا للتعلیم و إن إعدا

لیكونوا على مستوى تغیرات سوق العمل ولعل إدخال برامج  تدریبیة یستلزم تزویدهم بالمهارات والمعارف 

تساعد الطالب الجامعي للإلتحاق بسوق العمل  له أهمیة كبیرة وقد أثبت الدراسة الحالیة أهمیة مساهمة هذه 

حدى البرامج والدورات في تهیئة الطلبة إلى عالم الشغل ،فالتهیئة لعالم العمل عدة إیجابیات ، فقد أثبتت إ

الدراسات أن الطلبة الذین ینخرطون في أنشطة التهیئة غالبا ما یتوافر لدیهم الدافعیة و الإهتمام بما یعملون 

.فضلا عن إكتسابهم لرؤیة جدیدة من أقرانهم للبدائل المهنیة المتاحة

:لذلك أوصت الدراسة 

.المتاحة حالیاو ات و البرامج المهنیة المتخصصةزیادة إهتمام الجهات المختصة بالمؤسس- 

تعزیز القدرات الذاتیة لخرجین الجامعة من خلال التدریب ،والتركیز على الجوانب العملیة التطبیقیة - 

.لسلوكیات المهنة

السوقتوفیر برامج جدیدة ذات أولویة في المؤسسات التعلیم العالي و التدریب و ذلك بناء على-

.المتجددةو المتغیرة
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حساب الاتساق الداخلي ألفاء كرومباخ ملحق رقم ()

RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009

VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019
VAR00020
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV
/SUMMARY=TOTAL COV.

Reliability

[DataSet0]

Warnings

The determinant of the covariance matrix is zero or approximately zero. Statistics based

on its inverse matrix cannot be computed and they are displayed as system missing

values.

Scale: ALL VARIABLES


