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 إلى كل من لديه حق علي

 إلى أمي الحبيبة

 إلى أبي العزيز

 أطال الله عمرهما

 إلى روح عمي عبد الله الطاهرة

 إلى زوجتي ورفيقة دربي مودة ووفاء

 إلى قرة عيني و أغلى ما عندي مـــرام ابنتي

 وأخواتيأخي إلى 

 حفظهم الله جميعاـ تقديرا واحتراما

 ا العمل اعترافا بالجميلذإلى كل من ساعدني في ه
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 لي شقّا كريمين بوالدَين عليَ تفضُّله عونه،وعلى وكريم ، توفيقه حسن ،على وأخيراً أولًا الشكر لله
 الله أحمد العزيز أبي،وعطاء وصبر ودعاء شجيعت من الدراسية حياتي طيلة لي سند خير وكانا ، العلم طريق

 ممن بأني أعتز شامخاً رأساً قافلتي مسيرة بها لأكمل الأمثل زادي هي التي ذاتي بأعماق رسخ من أنك على
 الجهد عني خفّفت و الصادقة بدعواتها دعمتني التي الحنون القلب ذات الحبيبة أمي وأشكر.  يديك على تربى

 . برهما على وأعانني عمرهما في وأمدَ حسناتهما ميزان في به قاما ام الله جعل .والتعب

 لي ومساعدتها المعنوي دعمها ،على الغالية زوجتي:  بالجميل والعرفان بالشكر أخص بأن ويسرني
 فجزاها وعطاء وصبر ودعاء تشجيع من الجامعي مشواري طيلة لي عون خير كانت حيث دراستي إكمال في
 ، كلثوم ، لامية زهيدة،) الكريمات الحبيبات إخوتي أخي بلال و  إلى بالشكر أتقدم كما ، جزاءال خير عني الله

 .الكبير موحبه الصادقة مدعواته و بجانبي  ملوقوفه(  إيمان

 في وجودها من يحرمني لا أن الله أسأل حياتي شمعة فهي( مرام) العزيزة ابنتي :كبدي فلذت أنسى ولا     
 .حياتي

 وإخراجه البحث هذا إنجاز في وتعالى سبحانه الله بعد والعرفان والشكر الفضّل بعظيم أَدِينُ كما     
  وجهدها ، وقتها من الكثير منحتني التي شليغم غنية/  الدكتورة:  البحث على المشرفة إلى ؛ المرجوة بالصورة

 الأفضّل نحو بالدراسة قدماً للسير ضجر دون لي العون يد ومدَ.  القيمة    وآرائها ، وإرشاداتها ، وتوجيهاتها
 . الله شاء إن الأجر ويثيبها الجزاء خير عني يجزيها أن القدير المولى سائلا

 والأستاذ، الدكتور مصطفى بلعوركما أتوجه بخالص الشكر و التقدير لأعضاء لجنة المناقشة برئاسة   

ى نصحهم و إرشادهم الذي لحكم عليها، وعلو ا المذكرةعلى تفضلهما بقبول مناقشة هته  عصام بن الشيخ

 .كان له الأثر في تصويب البحث، فجزاهم الله خيرا ووفقهم و سدد خطاهم

       السياسية العلوم قسم وعمال الإدارة في أساتذة كل إلى موصول والامتنان والشكر     

 .    مساعدة، و

 . والعرفان بالشكر بذكرهم الذاكرة تسعفني لم ممن العون، يد لي دم من لكل وأتوجه 
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 المؤسسة

 

 

 الهيكل

                           المركزية* الرسمية 

                        التعقيد* التخصص 

                         الاحترافية* المعيارية 

                     توزيع الأفراد* تدرج السلطة 

 حجمال

 التكنولوجيا

 الثقافة

 البيئة

الأهداف 

 والاستراتيجيات
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القيم القائمة تعديد 

الخاصة بالمنظمة 

 العامة

تقرير الأهداف 

الإستراتيجية 

 المنظمات العامة

التقييم للاستثمارات 

الخاصة بالمنظمة 

 العامة

س متابعة وقيا

 الجودة

تحديد درجة جودة  

 الخدمات العامة

تحديد مستوى 

الجودة لخدمات 

 العامة المالية

حول التفاوض 

معايير الجودة 

 مةاالع

تحديد كيفية القيام 

بجودة الخدمات 

 العامة

صانع السياسات 

 و القرارات

مرحلة 

تنمية 

سياسة 

جودة 

المنظمات 

 العامة

 

 مرحلة 

 التنفيذ
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