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مقدمة 
نتيجة للتطورات ابؼتسارعة ك التغتَات ابؼتلبحقة التي تعرفها البيئة ابغالية، فإف بصيع ابؼؤسسات سواء كانت منها اقتصادية 

 كمع ذلك فإف بعض ىذه ابؼؤسسات تستطيعأف ،أك عمومية تواجو العديد من التحديات التي تهدد بقائها كاستمرارية نشاطاتها
تتجاكزىا في حتُ أف البعض الأخر يتعرض للئفلبس كالزكاؿ عند أدنى خطر يواجهها كبالتالر تظهر ابؼشكلفي كيفية ابزاذ القرار 
الذم يضمن بؽذه ابؼؤسسات مستول أعلى من الكفاءات كالفعالية حتى يكتب بؽا البقاء كالاستمرار بنجاح، كىو ما يلقى على 

عاتق القيادات الإدارية مسؤكلية صناعة القرار السليم الذم يسمح للمؤسسة بالارتقاء بكو مستقبل أفضل حيث يعد النجاح الذم 
برققو أم مؤسسة يتوقف إلذ حد بعيد على قدرة ككفاءات قياداتها على برديد أىداؼ كاضحة ك اختيار أنسب الوسائل 

. لتحقيقها

كبدا أف بقاح أم مؤسسة مرىوف بددل برقيق الأىداؼ ابؼخطط بؽا فإف دكر القادة الإداريتُ ىو العمل على ابزاذ قرارات 
 غتَ دكر ىؤلاء القادة بىتلف باختلبؼ الأبماط القيادية في حد ، أفذات جودة حتى تبقى مؤسساتهم جديرة بحق التواجد مستقبلب

. ذاتها كالأساليب التي ينتهجها كل قائد في صنع القرار بابؼؤسسة

أهمية موضوع الدراسة 
 الدراسة من فهم أبنية القيادة الإدارية التي أصبحت ابؼعيار الذم بودد في ضوئو بقاح التنظيمات الإدارية أبنيةتتضح 

 ابؼرسومة، إذ يعد موضوع القيادة الإدارية لدل الباحثتُ كالكتاب في علم الإدارة موضوعا رئيسيا  في أدبياتهم الأىداؼكبرقيق 
كماأف دكر القيادة الإدارية كمكانتها نابع من كونها تقوـ بدكر أساسي يغطي كل جوانب العملية الإدارية فتجعل الإدارة أكثر 

فاعلية كأكثر إبداعا كتعمل كأداة بؿركة بؽا لتحقيق أىدافها فضلب عن أبنية البحث التي تنبع من مسابنتو ابعادة في برقيق فائدةمن 
: الناحيتتُ العلمية كالعملية ككما تتضح من النقاط التالية

 القيادة الإدارية ىي جوىر العملية الإدارية كقلبها النابض كىي مفتاح الإدارة .
 بذعل الإدارة أكثر دينامكية كفاعلية تعمل كأداة بؿركة بؽا لتحقيق أىدافها .
  تعتبر ابؼدخل الذم من خلبلو نستطيع التأثتَ في السلوؾ من خلبؿ إىتماـ الإدارة بابؼشكلبت السلوكية كرفع كفاءتهم

 بدراسة كبرليل ىذا السلوؾ ك ذلك بهدؼ التحكم في ابؼنظمة كمعرفة كقعها من ناحية القيادة الإدارية الفعالة الإنتاجية
. في بقاح ابؼنظمة باعتبارىا الركيزة الأساسية لتحقيق الأىداؼ

أهداف الدراسة 
: كيهدؼ البحث إلذ برقيق بصلة من أىداؼ

 الإدارة بؿل الدراسة أداءرم أبنية القيادة الإدارية الناجحة في برقيق تطو(كلاية كرقلة  )ث معرفة مدل إدراؾ عينة البح  .



  قد ي
 

 ب
 

 ا لتعرؼ على النمط القيادم الغالب داخلئدارة بؿل الدراسة .
 الإدارةإبراز العلبقة بتُ القيادة الإدارية كتطورأداء  .

أسباب إختيار الموضوع  
تنقسم دكافع ك أسباب اختيار ابؼوضوع لأسباب ذاتية ك أخرل موضوعية  

 أسباب ذاتية

   رغبة الباحث في دراسة كبرليل موضوع القيادة ك بؿاكلة ابهاد حلوؿ لواقع الكارثة الذم تعاني منو الإدارة المحلية
             ابؼيوؿ الشخصية بؽذه ابؼواضيع
   الرغبة في تكوين رصيد معرفي ك معلوماتي

أسباب موضوعية 

  رغبتنا في إثراء ابؼكتبة ابعامعية بدسابنة بحثية تضاؼ للدراسات ك البحوث السابقة. 
 أبنية ابؼوضوع من الناحية العلمية. 
 عدـ كجود دراسات كثتَة في ىذا المجاؿ. 
  بصلة من الصعوبات ك العراقيل التي تعيق البحث ك التعمق في ابؼوضوع .

 :الإشكالية
 ":بوظى موضوع القيادة بأبنية كبتَة في أدبيات الإدارة خاصة إذا تم ربطها بفاعلية الأداء ك منو جاءت الإشكالية التالية

ماىو دور القيادة الإدارية في تطوير أداء الإدارة المحلية؟ وكيف تساىم في ذلك على مستوى الإدارة المحلية لولاية 
:                    كلتوضيح ىذا الإشكاؿ أكثر نطرح بؾموعة من التساؤلات الفرعية "ورقلة؟

 ؟ماذا نقصد بالقيادة الإدارية 
 ؟ ماىي أىم النظريات ابؼفسرة للقيادة الإدارية 
  ؟علبقة القيادة الإدارية بتطوير الأداء ما 
 ؟لقيادة الإدارية داخل كلاية كرقلة  دكرىا في تطوير أداءا ماىو 

 :الفرضيات
: من خلبؿ الإشكالية ابؼطركحة بيكننا صياغة الفرضيات التالية 

 جوىر القيادة الإدارية يكوف في فتح قنوات الاتصاؿ بتُ الرئيس كابؼرؤكس. 



  قد ي
 

 ج
 

 كلما كاف ىناؾ تشاكر بتُ الرئيس ك موظفيو أدل ذلك لتحستُ الأداء داخل الإدارة. 
 القيادة الإدارية ىي الاىتماـ بانشغالات ابؼوظفتُ الشخصية. 

:  الدراسةهجيةمن
 :ك التأكد من صحة الفرضيات سنعالج ابؼوضوع من خلبؿ التقنيات البحثية التاليةللئجابة على إشكالية الدراسة 

ىو منهج يكمن عن طريق بصع البيانات ك دراساتها بحيث بيكن رسم صورة كلية لوحدة معينة في علبقاتها  : منهج دراسة حالة
 ك لقد اعتمدنا ىذا ابؼنهج من خلبؿ توزيعنا استمارة الاستبياف على العاملتُ داخل مقر كلاية كرقلة ك 1ابؼتنوعة ك أكضاعها الثقافية

 عاملب كي أبسكن من القياـ بالتحليل ك التفستَ انطلبقا من اجابات أفراد العينة ك بالتالر الوصوؿ للدراسة 42ابؼتمثل عددىم في 
. في الأختَ

يعد من ابؼناىج ابؼناسبة بؽذه ابؼواضيع كونو لا يهدؼ فقط إلذ كصف الواقع كصفا بؾردا كماىو بل يتجاكز  : ابؼنهج الوصفي 
ذلك بغرض الوصوؿ إلذ استنتاجات تساعدنا على فهم الواقع على حقيقتو ك يعتبر طريقة لوصف الظاىرة ابؼدركسة كتطويرىا عن 

 . 2طريق بصع ابؼعلومات مقننة عن  ابؼشكلة كتصنيفها

 :خطة الدراسة
لقد قمنا بتقسيم الدراسة التي تهتم بدكر القيادة الإدارية في برستُ أداء الإدارة المحلية بولاية كرقلة إلذ شقتُ، شق نظرم 
برت عنواف الإطار النظرم للقيادة الإدارية حيث يتكوف ىذا الفصل من ابؼبحث الأكؿ الذم يتناكؿ الإطار التاربىي للقيادة أما 

الثاني فتطرقنا إلذ مفهوـ القيادة الإدارية ك قمنا بتحديد عدة مفاىيم  أماابؼبحث الثالث فخصصناه لنظريات القيادة الإدارية 
كعرضنا رابعا أبماط القيادة الإدارية أما ابؼبحث الأختَ فخصصناه لأىم بماذج برليل القيادة الإدارية كفي اخر فصل قمنا بتقدنً 

خابسة للجانب النظرم للدراسة  بػصنا من خلببؽا ما تطرقنا إليو في الفصل الأكؿ ، أما الفصل الثاني الذم يدرس الإطار التطبيقي 
للقيادة الإدارية قمنا بتقسيم الفصل إلذ ثلبث مباحث تناكلنا في ابؼبحث الأكؿ التعريف بولاية كرقلة ك ىياكلها التنظيميةأماابؼبحث 

الثاني فخصصناه للئجراءات ابؼنهجية للدراسة ابؼيدانية ثم قمنا بتحليل بيانات الدراسةفي ابؼبحث الثالث ك قمنا بتحديد نتائج ك 
. توصيات للدراسة ابؼيدانية ك ختمنا ىذا الفصل بخابسة عامة

 
 
 

                                                           
 .138 ، ص2009، 2ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ، ط : ابعزائر . مناىج البحث العلمي و طرق اعداد البحوث  بؿمد بؿمود الذنبياف ، عمار بوحوش ،1
  .90 ، ص 2009 ، 1دار العلمية للنشر ك التوزيع ، ط: عماف . مناىج البحث العلمي بين النظرية و التطبيقبوي ابظاعيل نبهاف ،2



  قد ي
 

 د
 

: الدراسات السابقة 

إف الضركرة ابؼوضوعية ك العلمية ك ابؼنهجية تفرض على الباحث في أم بؾاؿ أف بواكؿ التحققو التقصي فيما كتب 
بخصوص ابؼوضوع ك من خلبؿ قيامي بدراسة بسيطة في بؾاؿ البحث بغية الإطلبععلى ابؼوضوع لاحظت تواجد العديد من 

: الدراسات ك البحوث العلمية ك الكتب ك منها مايلي 

 دكر القيادة : "بعنواف"سارؽ فاطمة الزىراء"مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ بكلية العلوـ الاقتصادية بجامعة قاصدم مرباح كرقلة ؿ
ك بالرغم من تعرضها للجانب الاقتصادم بدرجة كبتَة إلا أنها قدمت العديدمن " الإدارية في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

. التوضيحات في بؾاؿ القيادة الإدارية ك أبرزت الدكر الفعاؿ للقائد

" الابذاىات ابغديثة للقيادة الإدارية : "بعنواف " ظاىر بؿمود كلبلده"أما في الكتب فإنها كثتَة ك متنوعة منها كتاب
 مقومات القيادة على كليهما ركزحيث  " ابؼدير القائد ك ابؼفكر الاستًاتيجي: "بعنواف " صالح عبد القادر النعيمي"كذلك كتاب 

الناجحةك أثارىا الإبهابية في أداء ابؼؤسسات ك ربطا تطور ابؼؤسسات ك استمراريتها كبقاحها كتطورىا مرىوف بالأسلوب ك النمط 
.  الذم يتبعو القائد داخل ابؼؤسسة ابؼشرؼ عليها

 :الدراسةصعوبات
:  ىناؾ بصلة من الصعوبات كاجهتنا في دراسة ىذا ابؼوضوع من بينها مايلي 

  صعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات اللبزمة حوؿ موضوع الدراسة التطبيقية بسبب لامبالاة بعض ابؼوظفتُ في ملؤك ارجاع
 . الاستمارات

 حدود الدراسة
ينقسم موضوع الدراسة على ابراز أبنية القائد الإدارم الفاعل داخل مقر كلاية كرقلة ك برديد النمط ابؼتبع داخل : ابغدكد ابؼكانية

مقر الولاية بحيث تم اختيار عينة البحث من ابؼوظفتُ  
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تمهيد 

لقد حظي موضوع القيادة باىتماـ كبتَ من جانب ابؼفكرين كالباحثتُ كيرجع ذلك الدكر   الذم يلعبو العنصر البشرم 
في ابؼؤسسة كالذم يبرز من خلبؿ مسؤكلية القائد في برقيق التكامل بتُ ابعوانب التنظيمية كالإنسانية لتحقيق الفعالية كالوصوؿ 

لذ الأىداؼ باعتبار ابؽدؼ النهائي للقائد ىو برقيق رؤيتو بجانب كاقعي من خلبؿ بمط معتُ من السلوؾ في اطار الظركفالتي إ
بحيث بوققوف الدرجة التي ينجز بها القائد مهمة كأىداؼ العمل من خلبؿ ابعماعةالتي يقودىا "يواجهها كابؼقصود بفعالية القيادة 
: كسوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل إلذ ابؼباحث التالية " . ىذه الأىداؼ لرغبتهم في ابقازىا

  التاربىي للقيادة الإداريةتطوراؿ: المبحث الأول . 
  مفهوـ القيادة الإدارية: المبحث الثاني. 
  نظريات القيادة الإدارية:المبحث الثالث. 
  بماط القيادة الإداريةأ: المبحث الرابع. 
  بماذج برليل القيادة الإدارية:المبحث الخامس . 
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التاريخي لمقيادة الإدارية  تطور ال:المبحث الأول
إف ما كصل إلينا عن التاريخ القدنً للقيادة كاف كاضحان فالنظرة للقائد تقوـ على مبدأ ابؼلك كالإلو، كابؼسّتَ كابؼسيطر 

على كل الأمور كابؼوجّو لتحركاتها كابؼرشد لقراراتها أصاب كإف  أخطئ فإنو حكيم  في كل ما يقوؿ كقد كصلت ابغالة إلذ 
 .استخفاؼ القادة لعقوؿ ابؼنقادين إليهم بدعوتهم لعبوديتهم كجعلهم الو أمثاؿ فرعوف كغتَه في التاريخ القدنً كابغديث

عن ابؼدينة الفاضلة بأنها تلك ابؼدينة التي تتألف من أكلئك الذين يعرفوف فابؼعرفة ىي الأساس الصحيح  (أفلبطوف)فنظرة 
. مدينة تقوـ على التكافلوالتضامن لا على ابػوؼ كالقهر. الأكحد كلا مدينة إلا بالعلم كلا حكومة أك قيادة إلا بالعقل كالفلسفة

الكل فيها يدُرؾ إمكاناتو كصلبحياتو ككاجباتو كالقائد ىو العارؼ ابغكيم الفيلسوؼ الذم تقتًف لديو الفلسفة بالعقل كالعدؿ 
. كبؿورىا الفضيلة قولان كفكرنا كفعلبن 

لذلك كانت نظرة أفلبطوف متفائلة متفلسفة بوكمها شعور العالد الفاضل ذك ابغس ابؼرىف الذم بردد أفكاره بؾموعة  
من القيم الإنسانية التي تنظر إلذ القائد على انو فرد من المجتمع بىرج من خلببؽم ما بييزه عنهم معرفتو كعلمو كعقلو كقدرتو على 

 1.فإف بسيز عنهم كلكنو بالتالر ستَشدىم إلذ ما ينفعهم كبينعهم عما يضرىم... استيعاب الآخرين

كقد اختلفت الشعوب في رؤيتها كفلسفتها للقيادة فمنهم من صنفها من الدرجة الأكلذ كىم الصينيوف حسب ترتيب 
البشر كاليابانيوف الذين كانوا بورموف النظر للئمبراطور القائد أما بالنسبة للركماف فأمنوا بالدبيقراطية كحكم الشعب كليس 

 .  كعموما فقد تباينت الشعوب في رؤيتها كفلسفتها للقائد"الإمبراطور سول ككيل للشعب

تعد بداية الثورة الصناعية نقلة نوعية في الرؤية العامة للموارد البشرية عمومان ك للقيادات خصوصان في تلك الفتًة فهي 
مرحلة ىجينة برمل في طياتها تلك النظرة القدبية بؼفهوـ القائد ك بؿاكلة ارتداء ثوب ابغداثة لا لشئ كلكن لظركؼ الفتًة منخلبؿ 
توسيع ابؼعارؼ كابؼهاـ الإدارية كتعددىا من جهة ك كذلك اتساع الإعماؿ كأبماطها من جهة أخرل كغتَىا من الأسبابالتي فرضت 

. على ابؼالك طلب الاستشارة كالعوف كابؼساعدة في أداء كظائفو ساعيان بذلك لتحقيق أىداؼ التنظيم بصورة عامة

) في كتابو  (1835اندرك في عاـ )فحركة الإدارة العلمية كما قبلها فرضت نوع جديد من التعامل ظهر بدايةن في كتابات 
كنظرتو ابعديدة كقيادم حيث كاف الصالح العاـ  (1771ركبرت أكف في عاـ )كلقد سبقو في ذلك ابؼضمار  (فلسفو التصنيع 

الأب ( بفردريك تايلور)في كتابو ثورة الشعوب مركران  ( 1776أدـ بظيث في عاـ )للعاملتُ ىدفو الأساس ككذلك كتابات  
ابغقيقيإلذ حركة الإدارة العلمية كصولا إلذ حركة العلبقات الإنسانية كالتي نادت بابؼشاركة كابؼوائمة بتُ بصيع الإطراؼ أفرادان 
كبصاعات كقيادات على حد سواء كأف تركيز حركة الإدارة العلمية على التنظيم كسلسلة القيادة ك كالسلطة كنطاؽ الإشراؼ 

2 كصولاإلذ نظرية X ،   Yاجتمعت ىذه ابؼدارس لتنتج لنا نظرية 
Zاليابانية التشاركية كغتَىا    .

                                                           
 . 52 ، ص 1993 ، 176عالد ابؼعرفة ، العدد كتاب : تربصة شاكر عبد ابغميد ، الكويت . العبقرية و الإبداع والقيادة دين كيت سابينتن ، 1
 . 7 ، ص 2002 ،1دار الثراء للنشر كالتوزيع ، ط :عماف .القائد الناجح  بؿمد ناظر ،2
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برزت بعد ذلك مدرسة إدارة ابؼوارد البشرية ابغديثة كالتي جاءت بدفاىيم متعددة حوؿ العاملتُ كالقيادات كطريقة 
التعامل معها فنظرتهم إلذ القيادة على أنها ابؼسئولة عن توجيو الأفراد العاملتُ بابذاه أداء أعمابؽم كرفع معنوياتهم كزيادة دافعيتهم 

في كتابو ابؼدير القائد كابؼفكر الإستًاتيجي أف مفهوـ القائد الاستًاتيجي يرتبط بالدكر  (2006النعيمي، )لذلك يرل . 1للعمل
الذم بيارسو في التأثتَ على الآخرين كقيادتو بؽم لاستناده إلذ حالات برقيق التفاعل كالرضا بتُ الإفراد كالمجموعات إلذ جانب 

كيتًكز مفهوـ القيادة الإدارية غالبان بالدكر . توفتَ الإمكانات كابؼستلزمات ابؼطلوبة التي تعينهم على ابقاز الأىداؼ ابؼشتًكة
. 2الإنساني كابؼسابنة في تعزيز العلبقات كترسيخ الولاء التنظيمي للعاملتُ في ابؼنظمة أك الأفراد في المجموعات كفرؽ العمل 

: بفا تقدـ بيكن القوؿ أف القيادة في رحلتها التاربىية برركت بثلبث مراحل رئيسية
سددة :مرحلو ما قبل الثورةالصناعية:أولا

ُ
 كامتازت ىذه الفتًة للقائد بالنظرة الطقوسية العبودية كالدكتاتورية كالتسلطية كالعبقرية كابؼ

 .من قبل السماء فهي لا بزطأ كأف أخطأت فهي لا تتعدل الرشد كالصواب
 كىي مرحلة ىجينة لد بزلو من الصفات ابؼذكورة في ابؼرحلة الأكلذ كلكن ضغوط الانفتاح كاتساع :مرحلة الثورة الصناعية:ثانيا

كتطور الأعماؿ كابؼهاـ فرض عليها نوع من ابؼركنة كطلب ابؼشورة كالمحاكرة كخلق نوع من ابؼشاركة أم مرحلة ابؼزج بتُ الدكتاتورية 
 .كالدبيقراطية

 كقد تفجرت الإبداعات العلمية كالفكرية متمثلة بدراسات كمدارس نتج عنها فكرة أك نظرة :مرحلة ما بعد الثورةالصناعية: ثالثا
جديدة للقيادة كقدراتها كفاعليتها من خلبؿ قدرة القائد على الاندماج كالتعايش كالتأثتَ كمشاركة الآخرينفي أعمابؽم بحداثتها 

 3.أكّدت على الدكر الإنساني التشاركي للمعرفة مع الآخرين بػلق قيادة إدارية فاعلة
من كل ذلك بيكن القوؿ انو ليس من الضركرم أف بزلو أم مرحلة من تلك ابؼراحل من تداخلبت مع ما سبقها أم أف مرحلة ما 

قبل الثورة الصناعية مثلب كالتي امتازت بالدكتاتورية ليس من الضركرم أف بزلو من بفارسات دبيقراطية أك تشاركيو كلكن ما كاف 
سائد في تلك ابؼراحل ىو ما ذكر كملخص للمراحل التاربىية ابؼذكورة أعلبه كما إف ابؼرحلة  التي نعيشها اليوـ كما برملو في طياتها 

من شعارات حقوؽ الإنساف كالدبيقراطية كحرية التعبتَ ، إلا أنها أبقبت قيادات دكتاتورية أساءت من حيث تشعرأك لاتشعر إلذ 
 4.ابؼفاىيم الإنسانية الراقية متمثلة في ابؼشاركة كحرية التعبتَ كالإبداع

 

تعريف القيادة الإدارية : المبحث الثاني 

                                                           
  .9 ، ص 2001مذكرة تقتٍ سامي في تستَ ابؼوارد البشرية ، مركز التكوين ابؼهتٍ بالوادم ، . دور القيادة الإدارية في تنمية الموارد البشرية  نور الدين عويشي ، 1
. 15 ،ص 2008 ،1دار الثراء للنشر كالتوزيع ، ط: عماف  . المدير القائد و المفكر الاستراتيجيصلبح عبد القادر النعيمي ، 2
 .6 ، ص 1992 ، 1دار طلبس ، ط : ، دمشق مهارات القائد الإداري  بؿمد كماؿ ، 3
. 7ص . 2000 . 1الدار ابعامعية ، ط: مصر . أساسيات تنظيم و إدارة الأعمال عبد السلبـ أبو قحف ،4
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أثار تعريف القيادة الإدارية خلبفا كاسعا في الفكر الإدارم الذ درجة انو بيكن التمييز في ىذا الشأف بتُ أربع ابذاىات 

المطمب .كلكن قبل ذلك سوؼ نتطرؽ لتعريف الإدارة. نرل أنو من الضركرم عرضها قبل ابراز التفرقة بتُ القائدك ابؼدير
: تعريف الإدارة:الأول 

التعريف المغوي : الفرع الأول
 كىي تعتٍ برقيق غرض معتُ أك الوفاء  Administrationبيكن تعريف الإدارة من خلبؿ برليل كلمة الإدارة  

 على البعد الاجتماعي بالنسبة للئدارة أك أبنية ابعانب الإنساني في Managementبهدؼ بؿدد كما يفضل استخداـ كلمة
 1.ابؼشركع

 التعريف الاصطلاحي: الفرع الثاني

ابؼعرفة الصحيحة بؼا يراد أف يقوـ بو الأفراد ثم التأكيد عن أنهم يفعلوف :" الإدارة بأنهاTaylor فردريكيعرؼ تايلور
 2".ذلك بأحسن طريق ك أرخص التكاليف

 ك 3".يقصد بالإدارة التنبؤ ك التخطيط ك التنظيم ك إصدار الأكامر ك التنسيق ك الرقابة: " فقد قاؿ بأنو Fyolأما فايوؿ
أنها الوظيفة ابؼتعلقة بتحديد أىداؼ ابؼشركع ، ك التنسيق بتُ التمويلوالإنتاج :" Shlydron من جهة أخرل عرفها شيلدكف

". كالتوزيع ، ك تقرير ىيكل التنظيم ، ك الرقابة النهائية على أعماؿ مدير التنفيذ

 ".                                                                     إنها القوة ابؼفكرة التي برلل كتصف كبزطط ك برفز: "Legelofon كبالنسبة بعلوفر

إف كظيفة الإدارة ىي الوصوؿ إلذ ابؽدؼ بأحسن الوسائل بالتكاليف : " فيقوؿLyfingeston أما ليفنجستوف
ابؼلبئمةفي الوقت ابؼلبئم بالاستخداـ الأمثل للتيستَات الإمكانية ابؼتاحة كتقيم كتراقب الاستخداـ الأمثل للموارد البشرية كابؼادية 

 .             4"اللبزمة لتحقيق ىدؼ بؿدد معركؼ

ىي عملية برقيق أىداؼ التنظيم من خلبؿ الأفراد ك ابؼوارد الأخرل بؽذا :" على أنها Syoto كما عرفها سيوتو
".                      الإدارة بأنها فن قيادة كتوجيو أنشطة بصاعة من الناس بكو برقيق ىدؼ مشتًؾDonalde Coleك يرل دكنالد كلو .لتنظيم

                                                           
مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ ،  كلية العلوـ الاقتصادية ، جامعة قاصدم مرباح ػ كرقلة ػ  . ، دور القيادة الإدارية في المؤسسلت الصغيرة والمتوسطةسارؽ فطيمة الزىرة 1

 .8ص.2012.2011
 .26، ص1984 ،1ابؼؤسسة الوطنية للكتاب ، ط: ابعزائر . الاتجاىات الحديثة في علم الإدارة  عمار بوحوش ،2
 .37، ص1977ككالة ابؼطبوعات ، :  الكويت. النظم و العمليات الإدارية و التنظيمية فريد راغب النجار ،3
  .9 ، ص 2002 ، 1الدار ابعامعية ، ط : الإسكندرية. أساسيات تنظيم و إدارة أعمال  عبد الغفار حنفي ، عبد السلبـ أبو قحف ، 4
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كقد أكد ىذا التعريف على أف الإدارة ترتبط بوجود بصاعة من الأفراد بسارس بؾموعة من الأنشطة ك تسعى لتحقيق 
ىدؼ مشتًؾ ىذا ابؼعتٌ يتفق مع ما انتهى إليو شريف سلطاف بأننا بكتاج إلذ الإدارة حينما توجد بصاعة من الأفراد تعمل معا 

 1.لتحقيق ىدؼ بصاعي

 2" .أنها الأعماؿ أك التًتيب ابؼناسب للنشاطات ابعماعية للبشر:"  الإدارة علىTyagi يعرؼ تيجي

كتعرؼ كذلك بأنها عملية مستمرة، بؽا أركاف معينة، تعتمد على مفاىيم ك أسس ك أدكات علمية لتوظيف ابؼوارد 
. كالإمكانيات ابؼتاحة ك ابؼمكنة لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة بكفاءة ك فعالية في ظل بيئة معينة

أك بدعتٌ أخر ، الإدارة ىي النشاط ابؼسؤكؿ عن ابزاذ القرارات بشأف صياغة الأىداؼ ك بذميع ابؼوارد ابؼطلوبة ك 
التي تتمثل  (العملية الإدارية )استخدامها بكفاءة ك فعالية لتحقيق ابؼنظمة بموىا ك استقرارىا  من خلبؿ بؾموعة الوظائف الإدارية 

 .في التخطيط ك التنظيم ك التوجيو ك الرقابة

تعريف القيادة                                            :المطمب الثاني 
يعتبر مفهوـ القيادة من ابؼفاىيم ابغديثة التي أثارت اىتماـ العديد من ابؼفكرين ك قد تطرقنا إلذ بعض التعريفات حوؿ 

: ىذا ابؼفهوـ نذكر منها

التعريف المغوي :الفرع الأول 
إذا رجعنا للفكر اليوناني كنقطة انطلبؽ لتحديد معتٌ القيادة لوجدنا إف الكلمة مشتقة Arnard كذلك كما ذكر أرنرد

ك  كاف الاعتقاد السائد يقوـ على أف كل فعل من الأفعاؿ . من الفعل يفعل أك يقوـ بدهمة ما،  بدعتٌ يبدأ ك يقوـ أك بوكم
 بداية يقوـ الشخص كاحد بدهمة أك عمل لينجزه انخركف، السابقة ينقسم     إلذ جزئتُ 

كظيفة إعطاء ، متباينتتُ إلذ أف العلبقة التي توجد بتُ القائد ك الأتباع تنقسم إلذ كضيفتتُ Arnardكذىب أرنرد  
 3.الأكامر كىي حق القائد ك كظيفة تنفيذ الأكامركىي كاجبة على أتباعو

 

 

 

                                                           
  .22 ، ص 1999 ، 1الدار ابعامعية ، ط  : الإسكندرية. مبادئ الإدارة   بؿمد فريد الصحن ، علي شريف ، 1
 . 26 ، ص1997دار الزىراء للنشر ك التوزيع ،  : عماف. الاتجاىات الحديثة في القيادة الإدارية  ظاىر بؿمود كلبلده ، 2
 . 86 ، ص 2007 ، 3دار الثقافة للنشر كالتوزيع ،  ط : عماف . القيادة الإدارية نواؼ كنعاف ، 3
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 التعريف الاصطلاحي:الفرع الثاني 

 يرل أصحاب ىذا الابذاه أنو من الضركرم أف يتمتع القائد الإدارم بسلطة اصدارالأكامر :تعريف القيادة على أساس السلطة: أكلا
كعلى الرغم من صحة توجو أصحاب ىذا الابذاه إلا أنو  لا بيكن  أف تقتصر ، على ابؼرؤكستُ الذين يتعتُ عليهم اطاعتها 
 1. القيادة الإدارية فقط على ىذا العنصر كحده

 ابؼقصود ىنا أف تستمد القيادة الإدارية سلطتها من القدرة على التأثتَ في :تعريف القيادة على أساس السلطة ابؼقبولة: ثانيا
الآخرين طواعية كىذا صحيح إلا أف الاقتصارعلى عنصر الاستمالة فقط أمر فيو نظر، فهو كسيلة ضمن كسائل التأثتَ الأخرل 

. للقيادة الإدارية

تعرؼ القيادة الإدارية بالنظر إلذ موضوعها ابؼتمثل في أداء الوظائف الإدارية كعلى :تعريف القيادة على أساس موضوعي: ثالثا
. الرغم من صحة ىذا الابذاه الذم يركز على كظيفة القيادة إلا أنو يهمل بساما كسيلة القيادة

من خلبؿ ابعمع بتُ ابؼعايتَ السابقة فالقيادة الإدارية تبتغي برقيق أىداؼ إدارية معينة ك :تعريف القيادة على أساس بـتلط: رابعا
كلا غتٌ . كسيلتها في ذلك إما التأثتَ على العاملتُ عن الطريق السلطة الربظية، أك إقناعهم بهذه السلطة من خلبؿ الاستمالة

. للقيادة عن استعماؿ السلطة الربظية

: كرغم ما تقدمنا بو فإف تعريف القيادة الإدارية بشكل كاضح يتطلب منا التطرؽ لكل من ابؼفاىيم التالية

ىو الشخص الذم يوجو أك يرشد أك يهدم الآخرين، بدعتٌ أف ىناؾ علبقة بتُ شخص يوجو ك أشخاص آخركف :القائد-
 2.يقبلونهذا التوجيو

ىو فرد مسؤكؿ، بيتلك سلطة ربظية مستمدة للصلبحيات ابؼمنوحة لو بحكم ابؼنصب الذم يشغلو مكلف بدمارسة :المدير-
 3.كظائف التخطيط،التنظيم التوجيو كالرقابة بغرض برقيق أىداؼ ابؼؤسسة

. 4ىو كل مسؤكؿ قادر في التأثتَ على الآخرين كبيلك سلطة إدارية :القائد الإداري-

: بفا سبق بيكن القوؿ

أف القائد ىو الذم بيارس عملية القيادة كىو يعتمد بالأساس على الاستمالة ك لإقناع في تأثتَه على الآخرين، أما ابؼدير 
. فهو يعتمد على سلطتو الربظية ابؼستمدة من منصبو الوظيفي في التأثتَ على الآخرين

                                                           
 . 501 ، ص 2003 ، 1الدار ابعامعية ، ط: الاسكندرية. الإدارة العامة مصطفى أبو زيد فهمي، حستُ عثماف ،1
 . 18 ، ص 2004 ، 1دار الكندل للنشر كالتوزيع ، ط : ، عماف القيادات أساسيات ونظريات و مفاىيم ماىر بؿمد صالح حسن ، 2

3  Jean- luc carron , sabine separl , Orgabnisation et gestion de L’entreprise dunod.Paris,2001, p55. 
  .23 ، ص 1999الدار ابعامعية ، : مصر . أساسيات القيادة مصطفى عثماف ،4
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 النشاط الذم بيارسو القائد الإدارم في بؾاؿ ابزاذ كاصدار الأكامر ىي القيادة الإدارية  أفننا استخلبصؾكفي الأختَ نً
كالإشراؼ الإدارم على الآخرين باستخداـ السلطة الربظية كعن طريق التأثتَ كالاستمالة بقصد برقيق ىدؼ معتُ فالقيادة الإدارية 

. بذمع في ىذا ابؼفهوـ بتُ استخداـ السلطة الربظية ك بتُ التأثتَ على سلوؾ الآخرين ك استمالتهم للتعاكف لتحقيق ابؽدؼ
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  نظريات القيادة الإدارية :المبحث الثالث
لأبنية القيادة من حيث موقعها كفاعليتها كالنتائج ابؼتًتبة على بقاحها أك فشلها فقد تعددت مفاىيمها ككاف للزاكية التي  

ينظر بها كل باحث للقيادة دكر في تعدد ابؼفاىيم فنظرة عالد النفس بزتلف عن الإدارم كعن نظرة الاجتماعي كعن نظرة القائد 
 كبالتالر انعكس ذلك على النظريات ابؼتعلقة بالقيادة فكاف لاختلبؼ كجهات النظر كتعدد الزكايا التي ينظر بها كل ،العسكرم

متخصص دكر مهم في اتساع كتباين نظريات القيادة فابؼزيج ابؼعرفي، كاف كاف بىلق نوعان من الاختلبؼ في بعُد من أبعاده لكنو 
سيُسهم في سعة أفق ابؼتلقي كابؼتحاكر كالباحث كالنتائج ستكوف أكثر من فكرة لفكرة كاحدة ك ىي بلب شك إف لد تنفع في كقت 

. معتُ فإنها ستسهم في زيادة ثقافة الإنساف ابؼتخصص في ىذا ابعانب

كيقُصد بتعريف النظرية بأنو تصور أك فرض أشبو بابؼبدأ لو قيمة التعريف على بكوما يتسم بالعمومية كينتظم علمان أك  
 1.عدة علوـ كيقُدـ منهجان للبحث كالتفستَ كيربطالنتائج بابؼبادئ

كما تعرؼ النظرية على أنها بؾموعة من الفركض التي بيكن من خلببؽا التوصل إلذ مبادئ تفسر طبيعة الإدارة كىي  
 لذلك جاءت ىذه النظريات مقابل التصورات التي يطرحها الإنساف حوؿ 2تفسر  ما ىو كائن كليس التأمل فيما ينبغي أنيكوف 

القائد من أين يأتي كىل يستمر القائد لفتًة معينو أك أنو متعلق بظركؼ معينة يزكؿ بزكابؽا أك ىل ىو متعلق بأفراد مرحلتهفإف 
تغتَكا زاؿ كىل القيادة مكتسبو أك موركثة، مرتبطةبظرؼ معتُ أك بهدؼ خاص أك بصفات خاصة أك بالأسباب أنفة الذكر بؾتمعة 

: ىذه التساؤلات كغتَىا حاكلت بشكل أك بأخر أف بذيب عليها النظريات القيادية كقد انقسمت إلذ بؾموعتتُ أبنها 

 .النظريات القدبية كتنقسم إلذ نظرية الوراثة، نظرية الصفات ابعسمية، نظرية التدريب -1
، النظرية التفاعلية، نظرية ابؼسار  (الظركؼ)القيادية، النظرية ابؼوقفية (الصفات)نظرية السمات : النظريات ابغديثة كىي -2

. كابؽدؼ، نظرية الطوارئ، نظرية حاجات التابعتُ، نظرية الرجل العظيم

 النظريات القدبية في القيادة: (1)جدول رقم 

نظرية التدريب نظرية الصفات الجسمية   نظرية الوراثة 
 كىي من أكثر النظريات قدمان *  
اعتقادىا بأف القيادة شئ فطرم كلقيادم يولد * 

 .كلا يصنع 
القائد موىوب ذك قدرات فريدة مدعومة من * 

 .السماء 
قادر على تغيتَ سلوؾ غتَه لبلوغ الأىداؼ * 

 .ابؼشتًكة
. السمات القيادية موركثة كغتَ مكتسبة *

تشتًط توافر مواصفات جسميو * 
 .خاصة بابؼدير

كابكصرت في ستة كسبعتُ من * 
ابؼواصفات ابعسمية الواجب توفرىا 

القوه، الصحة، الذكاء،  )في القائد 
 .(الطوؿ كغتَىا 

 

تعتبر من أقول النظريات ألقدبيو لاف *
 برابؾها تقوـ على أسس علميو 

اعتمدت أساسا ىذه النظرية على أنو *
بيكن لكل إنساف أف يصبح قائد من 

. خلبؿ التدريب
تعرض بؾموعة من الصفات على * 

ابؼتدرب فيبقى ما موجود فيو كيدرب 
على الصفات الباقية  التي لا تتواجد 

. فيو
                                                           

 . 88 ، ص 1999مكتبة مديولر القاىرة ، : مصر . المعجم الشامل للمصطلحات الفلسفة عبد ابؼنعم ابغقي ،1
2Marcel .CAFLAM , le mangement approche systématique. cetan morine ,1981 ,P 324 . 
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كمن عيوب النظريات الأنفة الذكر أنها قاصرة عن تفستَ بصيع ابعوانب كلأف الكثتَ من الصفات تكتسب اجتماعيان كالتأثتَ في 
الغتَ لا يتأتى من توفر الإمكانات كلكن يعتمد على نوع ابؼرؤكستُ كخصائصها إضافة إلذ نوع الظرؼ كابؼوقف في بؿل القيادة أما 

النظرية ابعسمية فإنها لا تقوـ على أساس علمي كلد ترتقي بؼستول النظرية في نظر البعض، أما بخصوص نظرية التدريب فضعفها 
يكمن في عدـ قدرتها على استيعاب باقي متغتَات القيادة كالظركؼ المحيطة بكل قائد كمع ذلك لا بزلو من قوة عن سابقاتها 

. لوجود أسس علمية متبعة في مناىج التدريب

 :أما أىم النظريات الحديثة في القيادة ىي

 (:The Traitist Theory of Leadership )في القيادةنظرية السمات:أولا

.                 حاكلت ىذه النظرية برديد الصفات التي يتميز بها القائد سواء كانت جسمية أـ عقلية أـ شخصيةأـ اجتماعية 
إلا أف ىذه النظرية لد تقدـ إجابة عملية عن الكثتَ من الأسئلة ابؼثارة بشأف القيادة كلكنها كشفت عن بظات القيادة التي بيكن 

 1.اكتسابها كتعلمها 

كىي من أكلذ المحاكلات ابؼنتظمة، التيبذلت . مع توسيع نطاقها" نظرية الوراثة"كتعد ىذه النظرية تطوران طبيعيا بؼفهوـ  
، كتبتٌ ىذه النظرية على أساستحديد صفات خاصة، بهب أف (Phenomena of Leadership) لشرح ظاىرة القيادة

.  بؼعرفة منهم الذين يصلحوف كقادةالأفراد، كبراكؿ تطبيقها على بها،يتحلى القادة 

كترتكز فكرة ىذه النظرية، على ضركرة توفرصفات خاصة في الفرد، بذعلو مؤىلبن للقيادة كىذه الصفات بيكن أف تكوف 
كطبقان بؽذه النظرية فإف القائد ىو الشخص الذم يتصفبخصائص كقدرات خاصة بسيزه  . موركثةأكمكتسبة من كجوده في المجتمع

  .عن باقي المجموعة ك ىذه الصفات قد تكوف جسدية أكعقلية أك نفسية

اعتمد أصحاب ىذه النظرية على ملبحظة عدد منالقادة كالزعماء كاستخدموا الطريقة الاستقرائية أك  
الاستنتاجيةللكشف عن السمات القيادية في ىؤلاء القادة كعن طريقهااستطاعوا أف يستنبطوا الصفات الغالبة  التي كجدت 

. مشتًكة في ىؤلاء القادة كالزعماء كخرجوا من ذلك بأف ىذه الصفات ابؼشتًكة   تعد صفات ضركرية للقيادة

(: (Situational Theoryلمقيادةالنظرية الموقفية: ثانيا

... ىي نظرية تؤكد أف القائد الذم يصلح لقيادة مرحلو ما، حسب ظرؼ ما قد لا يصلح لظرؼ أك مرحلو أخرل  
 2.فالقائد الفعاؿ يستطيع أف يشكل نفسو حسب صفات من أمامو من طاقات كقدرات فيوجهها بكو ابؽدؼ 

                                                           
  .81  ، ص 2001الدار العلمية الدكلة ك مكتبة دار الثاقفة للنشر ك التوزيع ، :  ، الأردف الإدارة التعليمية و الإشراف التربوي أصولها وتطبيقاتها جودت عطوم ، 1
 .113 ، ص2006 ، 1دار الأندلس ابػضراء ، ط  : رياضاؿصناعة القائد ،  طارؽ السويداف ، فيصل باشراميل ،2
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كىذه النظرية ترل أف أم فرد سوم عادم بيكن أف يصبح قائدان إذا ما كجد نفسو في موقف أك أزمة تستدعي ابغل  
كأستطاع أف يتعامل معها كيقدـ حلوؿ مقبولة، كليس بالضركرة أف يكوف ىؤلاء الأشخاص استثنائيتُ في قدراتهم بل بيكن أف 

يكونوا أشخاص عاديتُ كلكنهم يغتنموف الفرصو كمن العناصر التي تشكل كتعزز مهارة القيادة ىي الاىتماـ بالعمل كإعادة 
 1.تصميمو بشكل يثتَ اىتماـ العاملتُ كيشكل برديان بؽم 

 :(Interaction Theory)لمقيادةالنظرية التفاعمية: ثالثا

خصائص ابؼنظمة ابؼراد - عناصر ابؼوقف- السمات : تعد القيادة عملية تفاعل اجتماعي ترتكز على الأبعاد التالية 
قيادتهاكتطرح معياران أساسيان يتمحور حوؿ قدرة القائد على التفاعل مع عناصر ابؼوقف كابؼهاـ المحددة كأعضاء ابؼنظمة ابؼنقادة 

 2.عليةاكقيادة ابعميع   بكو الأىداؼ ابؼنشودة بنجاح كؼ

أما تطبيقات ىذه النظرية من ناحية عملية فهي انو يتوجب على الإدارة بررّم الكفاءة كابعدارة في التعيينات للوظائف  
الإدارية كمن ثم بؿاكلة تصميم الأعماؿ بشكل يساعد على تركيز اىتماـ العامل كابؼوظف بدا بهرم في بؾاؿ العمل كإتاحة المجاؿ لو 
لإظهار مواىبو كالتفاعل مع ىذه ابؼواقف بفا يؤدم إلذ بقاحو كاكتسابو القدرة على التأثتَ  في الآخرين كىذا ما يساعده على تعبئة 

 .جهدىم بؼزيد من العمل الذم لا بد أف ينعكس ابهابيان على التنظيم ككل 

 (Path- Goal Theory) : لمقيادةنظرية المسار والهدف: رابعا

ركزت ىذه النظرية على مدل قدرة القائد في التأثتَ على مرؤكسيو من خلبؿ التمييزبتُ أىداؼ ابؼنظمة كالأىداؼ  
النمط ابؼوجو، كالنمط ابؼساند، ك النمط ابؼشاركو : كحددت أربعة أبماط للقيادة ىي. الشخصية كبرفيزىم لإبقاز تلك الأىداؼ

 3.بمط الإبقاز

كتقوـ        . في العاـ التالر (ركبرت ىاكس  )ـ، ثم طورىا 1970عاـ  (مارتن إيفاف)كقد قامت ىذه النظرية على أفكار  
ىذه النظرية على فكرة أف القائد يوضح للعاملتُ معو الطرؽ التي بيكن أف توصلهم إلذ أىدافهم، كابؼسارات كالأساليب ابؼؤدية    

 4.إلذ ذلك كتتوقف فاعلية القائد على ما بودثو سلوكو، كبمط قيادتو من أثر على رضاء العاملتُ كبرفيزىم

 

 

                                                           
 . 185 ، ص 2007 ،  ،1دار الشركؽ للنشر ك التوزيع ،ط : ، عماف السلوك التنظيمي  ، ني بؿمد القاسم القريو1
 . 6 ، ص 2005 ،1الرياض للنشر العلمي ك ابؼطابع ، ط  : رياض، اؿمهارات القيادة و صفات القائد  أبضد بن بؿسن العساؼ ، 2
 . 186،ابؼرجع السابق ص السلوك التنظيمي  ، ني بؿمد القاسم القريو3
  .8 ، ص 2001 ، السعودية ، 23، بؾلة البحوث الأمنية ، العدد القيادة الإدارية التحول نحو النموذج العالمي  سالد بن سعيد القحطاني ، 4
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:  لمقيادةنظرية الطوارئ: خامسا
نظريةالطوارئأكقيادةالأزماتتقومعلىأننمطوأسلوبالقيادة يرتبطبطبيعةابؼشكلة أكابؼوقف، كإنالنجاح فيالقيادة  

ىنالايعتمدعلىقبولابؼوقفمن الأتباعفالقائدقديكونتسلطيا  إلىحدكبتَفيموقفماكفيموقف آخر 
 .تشاركياكفيغتَىيكونزميلبكىوفيكلتلكالأدكار فإنابؼعيارىوحسنالأداءكالنجاح

 (Follower Approach to Leadership )لمقيادةنظرية حاجات التابعين: سادسا

، الأمػر الذم دفػع الكثتَيػن إلػى أف "الطوارئ"ك" السمػات"كجو الكثتَ من علماء النفس نقدان إلػى أصحػاب نظريتي  
كتركّزىذه " الأتباع للقيادة " ، أك أسلوب "حاجات التابعتُ"يفكػركا  في أسلوب أفضػل، لتوضيػح مفهػوـ القيػادة  فكانت نظريػة 

النظرية على التابعتُ، أكثر منهاعلى القائد  كتنظر للؤختَ على أنو الشخص الذم يستطيع إشباع حاجات ابعماعة ابؼختلفة، 
كذلك من كاقع أف ابعماعة كخصائصها، بؽا تأثتَ فعاؿ في القيادة كلكن ىذا لا يعتٌ أف القيادة . سواء أكانت ماديو أـ نفسيو

" سانفورد" كمن أنصار ىذه النظرية . تقوـ فقط على ىذا ابعانب، فهناؾ خصائص القائد، كطبيعة ابؼوقف كابؼناخ بصفة عامة
(F. H. Sanford) في صلبحية نظرية "سانفورد"، الذم يرل أف التابعتُ يكونوف عنصران مهمان في القيادة الفعالة، كحجة

الأتباع ىي أف ىؤلاء الأتباع تكوف لديهم احتياجات أساسيو، كىم يرغبوف بإرادتهم ابؼختارة  في أف يتًابطوا بعلبقة التبعية مع 
فإذا كاف ىذا حقا فينبغي إذف دراسة القائد كفهم . القائدالذم يستطيع أف يشبع احتياجاتهم كأفضل ما يكوف الإشباع

كىناؾ من يرىأف الاعتًاؼ بالتبعية كعنصرفي . سلوكهوذلك عن طريق دراسة المحاكلات التي يقوـ بها القائد لإشباع احتياجات تابعيو
ظاىرة القيادة كاف إسهامان مهمان كمن الواضح  أف إشباع احتياجات أعضاء حزب سياسيتختلف بسامان عن موظفي بؿل 

مصنعللؤثاث كمن ىذا ابؼنطق فإنو من العدالة، أف يفتًض أف سلوؾ الزعيم السياسي، بىتلف بسامان عن سلوؾ مدير إدارم لإحدل 
. 1الإدارات

 :  لمقيادةنظرية الرجل العظيم: سابعا
تتلخص ىذه النظرية أف الشخص يتصف كيتمتع بخصائص دكف غتَه من أفراد بصاعتو ىي التي تفوضو قائدان عليهم 

.  كالقائد الفذ يستطيع أف يغتَّ من بظات ابعماعة كخصائصها لأنو يتمتع بدواىب كقدرات غتَ عاديو

الفكرة الأساسية  )تفتًض ىذه النظرية إف ىناؾ أشخاصان ذكم مواىب فذة بسكنهم من التحكم في بؾرل التغيتَكبؾرل التأريخ ك
فبعض . (بؽذه النظرية تعتمد أساسا على افتًاضأنالقادةيولدكف كلا يُصنعوف كىذه الولادة تكوف في أعضاء ارستقراطيتُ فقط 

الرجاليتصفوف بسمات غتَ اعتيادية منذ الولادة، من جهة أخرل فإف السمات القيادية تنتقلبشكل تنازليمن شخص إلذ آخر عبر 
 .نظاـ الوراثة

                                                           
  .17 ، ص 1999 ، 2مكتبة عتُ الشمس ، ط : ، مصر استراتيجية القيادة  عبد الربضن بؿمد ، 1
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فقد قبلت معظمالمجتمعات القدبية قادتها على أساس براعتهم كشجاعتهم حيث كاف يتم اختيار الرجلبلأقول كحاكم أك  
كيبنيأصحاب ىذه النظرية رأيهم على ضوء مسلمّو تقوؿ     بأف .زعيم، ككاف من مهامو الأساسية كسب معارؾ بصاعتو كحركبها

كقد كانالاعتقاد سائدان   بأنو من خلبؿ بقاء .القادة يولدكف كمعهم موىبةالقيادة كأنو توجد فيهم خصاؿ بسيزىم عن تابعيهم
كمن أكلئك الذين نادكا بدثلهذا كالتوف . الأصلح كبالتزاكج يظهر القادة ابؼتميزكف عنالآخرين بفا يوصلهم   إلذ مركز القوه

 .Teed"1" ، كتيد"Barnard" ككذلك بارنا رد "Wiggam"  ككيكاـ   "Calton Woods"كدز

:                                                                                                  نظرية الإسلام في القيادة:ثامنا

لا شك أبما ركم من قصص كحوادث في القرآف الكرنً كانت دلالات للعبرة كابؼوعظة كدليل إرشاد بؼن برتَّ في برديد طرؽ  

فكاف للتجارب السابقة . ابػلبص كالنجاة من ابؽلكو فحل العُقد كبذاكز المحن كابزاذ القرار الصائب مُناط بالقادة كالأمم التابعة بؽم

كسيوضح الباحث بإبهاز أبعاد . دكرفي كضع ابغلوؿ ألناجزىلكل ابؼعوقات، فعصارة ىذه التجارب ىي عبر كمواعظ نستدؿ بها

ىذه النظرية لسعة أفقها كالتداخلبت في الرؤل كالتقديرات كالاجتهاد لكل شخص حسب ما بيتلكو   من خلفية ثقافية إضافة     

إلذ ابؼدرسة  التي ينتمي إليها مع الأخذ بنظر الاعتبار الظركؼ كالوقت كسعة ابؼفاىيم كبيكن أف نعرّؼ النظرية الإسلبمية في 

 :استخداـ القائد للؤسلوب الإسلبمي للتأثتَ في سلوؾ الإفراد لتحقيق أىداؼ مشركعة كمن خصائصها )القيادة على أنها 

 .ارتباطها بالعقيدة الإسلبمية كابؼثل العليا ابؼؤثرة في سلوؾ الفرد -1

 .عملية تشاركية في القيادة مبنية على مبدأ الشورل -2

. بهب أف تتم في بيئة تتسم بالربضة كالعطف -3

القيادة تكليف كمسؤكلية، القدكة ابغسنو الفطنو البر كالربضة، الواقعية، الإخلبص في  )كقد تعتمد على بؾموعة من الأسس ىي 

ابؼتخصص في  (بينيز  ) كمن كجهات النظر الأخرل للنظرية القيادية في الإسلبـ فقد أكد طارؽ السويداف بعد نقل رأل ،(العمل

القيادة ) بقولو أف  (بيتً دركر) كنقل رأم  (أف القيادة شخصية كحكمو كىذاف الأمرانلب بيكن اكتسابهما  )موضوع القيادة بقولو 

علم مهارات سلوؾ  )كعرض رأم الإسلبـ بشكل موجز في قولو أف القيادة تتلخص في ثلبث أمور ، (بيكن تعلمها كبهب تعلمها

كالعلم كابؼهارة مكتسبتاف فهل السلوؾ مُكتسب؟ كأعتبرىا سبب اختلبؼ العلماءفمنهم من يرل أف ابؼوىبة لا شأف بؽا بالقيادة  (

بينما يرل الآخركف أف ابعانب الإنساني كالقدرة على التأثتَ في الآخرين لا بيكن اكتسابها بل ىي ىبو من عند الله لا دخل للجهد 
                                                           

  WWW.lraqaced .ordg .3  ، ص 2007 ، 5قية ، العدد ر، بؾلة الأكادبيية الرياضية الومفهوم القيادة  منذر ىاشم ابػطيب ، 1
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كسؤالو   (ص)مع رسوؿ الله  (قيس بن الأحنف )الإنساني في تنميتها أك صقلها، كلقد عرض السويداف في مستعرض كلبمو قضية 

عن أنهما مكتسبتاف أـ بنا ىبو من عند الله جبلو الله عليهما  (ابغلم، الأناة  )كبنا  (ص)عن خصلتتُ مدحهما فيو رسوؿ الله 

أذان القيادة فطرية لدل الأحنفوقد يتعارض ذلك مع ابغديث القائل  (بل بنا خصلتاف جبلك الله عليها  ) (ص)فأجابو رسوؿ الله 

أم أف ىناؾ إمكانية لاكتساب السلوؾ كما يكتسب العلم كقد قسّم السويداف حسب   (أبما العلم بالتعلم كإبما ابغلم بالتحلم)

: رأيو الناس إلذ ثلبث أصناؼ

 %.2لا تصلح للقيادة كلا تستطيع اكتسابها كىم  -1

 %.2تكوف القيادة عندىم فطرية كىم  -2

كالباقتُ يستطيعوف اكتساب القيادة كلكن بنسب بـتلفة، كلن يكونوا كمن حصل عليها فطريان   -3

كيرل الباحث أف نظرية القيادية الإسلبمية بيكن أف تستشف من دركس كعبر القرآف الكرنً للوصوؿ إلذ برديد أىم ملبمح 

الشخصية القيادية كليس من الضركرم أف يتحلى بها الشخص ابؼسلم فقط بل بيكن أف يستفيد منها ابعميع في حياتو إذا ما حاز 

لقد من الله على ابؼؤمنتُ كابؼؤمنات إذ بعث فيهم رسولان من أنفسهم  )على مرتبة قيادية تؤىلو لقيادة زماـ الأمور كمنها قولو تعالذ 

كلاستحصاؿ العبر من ىذه الايو قياسان على كاقع . ( 146إؿ عمراف  )(يتلوا عليهم آياتو كيزكيهم كيعلمهم الكتاب كابغكمة 

أف يكوف القائد من نفس المجتمع، أف يعُلم الناس كيرُشدىم كيكوف ذك علم، حليم  )اليوـ بقد أف فيها الصفات الآتية للقائد 

كصبور في معابعة ابؼشاكل، أف بوصل على تزكية الناس من خلبؿ اطلبعهم على مواىبو كقدراتو كأفكاره كستَتو الذاتية، أف يكوف 

. (عابؼان مطلعان على القوانتُ كاللوائح كالأنظمة كأف يكوف حكيمان في طرح آراءه مستندان إلذ عقلو بعيدان عن الرغبات كالشهوات 

قاؿ إف الله أصطفو )على بتٍ إسرائيل كقيادتو بؽم في قولو تعالذ  (ع)كقد نقل القرآف الكرنً قصة أخرل عن تأمتَ طالوت 

في العلم كابعسم كالله يؤتي ملكو من يشاء كالله كاسع عليم  كقد كاف الرد كاضحان بأنو قد  ( 247البقرة ) (عليكم كزاده بسطة ن

القوه البدنية كالعقلية، العلم كابؼعرفة بالظركؼ  )أعطيّ سعة في العلم كابعسم، كرشح عن ىذه الآية عنصراف رئيسياف في القيادة بنا 

 1.كقد تكوف ىذه من أىم خصاؿ القائد العسكرم  (كالقوانتُ كما بىفى على الآخرين من معارؼ 
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كعرض القرآف الكرنً قصو نبي الله يوسف كاعتلبئو أعلى ابؼناصب في امتلبكو لزماـ الأمور كابػزانة في مصر كإدارتو ابغكيمة لأزمة 

نلبحظ من  (55سوره يوسف  ) (قاؿ أجعلتٍ  على خزائن الأرض أني حفيظ عليم  )استمرت بطس عشر سنو  بقولو تعالذ 

الظرؼ الآني للمشكلة كعلمو  )خلبؿ الاطلبع على ىذه القصة ابؼباركة تضافر عدة عوامل مهمة أىلت يوسف لزعامة الأمة منها 

بالظركؼ المحيطة بالا ختَه مع يقينو بغياب ابؼعرفة التي بيتلكها لدل الآخرين كاعتًافو كثقتو بنفسو بأنو قوم على إدارة ىذه ألازمو 

. (ك أمتُ في خوض غمارىا كاستحصاؿ نتائجها بدا يكفل رضي كخلبص ابعميع إضافة إلذ ثقة الناس بشخصو الكرنً

كذلك  ( 26القصص  )    (إف ختَ من أستاجرت القوم الأمتُ  )كاستئجاره في قولو تعالذ  (ع)أما قصو نبي الله موسى 

. (القوه، الأمانة  )كاف بيتلك خصلتتُ بؽذه الإدارة كبنا  (ع)حينما أككل إليو منصب إدارة أعماؿ شعيب 

ككاف  (الصدؽ، الأمانة  )كقيادتو بؽذه ألأمة فقد بضل خصلتتُ من قبل أف يبُعث للناس كافو كبنا  (ص) أما ستَة خاتم الأنبياء 

يلُقب بهما كىو ما سلب قلوب الناس كعقوبؽم كتهافتهم على دعوتو كاستجابتهم لأمره كبفا زاد في تعلق الناس بشخصو الكرنً 

أدبتٍ ربي  ) (ص)كإشارتو لنفسو في حديثو  (كانك لعلى خلق عظيم )دماثة ابػلق التي مدحها ابؼولذ عز كجل في قولو تعالذ  (ص)

. لا بيكن إحصائها ضمن مقاييس ابؼواصفات الإنسانية كلكن تكفي ابغليم أشارة( ص)كخصالو  (فأحسن تأديبي 

 (ص)دليل إيعاز لرسوؿ الله  (كأمرىم شورل بينهم)كقولو تعالذ  (كشاكرىم في الأمر) (ص)كلا نغفل عن قولو تعالذ لرسولو 

لتعظيم دكر ابؼشاركة كتأديب الناس عليها لتحقيق الكفاءة القياديةمن جهة، كلرفع مستول الثقة بتُ الرئيس كابؼرؤكس، كلضماف 

رصانة القرار من جهة أخرل كابؼثتَ للبستغراب أف ىذا الأمر قد أكعز بو ابؼولذ تعالذ كىو العالد بكل شيء كأف رسولو على ارتباط 

مباشر بو جل كعلى، كلكن ما أراده سبحانو كتعالذ ىو أف تستَ الأمور ضمن نواميسها الطبيعية كلتكوف قاعدة لكل القادة 

. كالأمم اللبحقة

 

 

: بفا تقدـ أعلبه بيكن أف بكدد صفات القائد من كجهة نظر الإسلبـ بالاتي

 .أف يكوف مؤمن بقضيتو  -1
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 .صادؽ، ما يقابل الشفافية في الوقت ابغاضر -2

 .مؤدب كعلى خلق -3

 .قوم كليس بالضركرة القوه البدنية فقد تعتٍ القوه العقلية كالبدنية معان رغم كجوب توفر الأختَة في القائد العسكرم -4

 .عالد أم امتلبكو لناصية ابؼعرفة في توجيو كإدارة التابعتُ -5

 .حكيم أف يضع الأمور في نصابها كمتعقلبن في آراءه -6

 .حليم أم لا يدع للغضب كالغريزة كالتسرع دكر في قراراتو -7

 .تشاكرم مع غتَه للوصوؿ إلذ حقائق الأمور كابزاذ القرارات الصائبة  -8

 .رحيم أم أف لا بهور في قراراتو كأف لا يكوف ظابؼان لنفسو كلغتَه- 9

 .كاثقان من نفسو كمن الآخرين- 10

 .أمتُ في حفظ ما ائتمن عليو- 11

ما يقابل الانتخاب الدبيقراطي كما )أف بوصل على تزكية من قبل بؾتمعو فلب يعُقل أف يقود الناس من لا بيتلك ثقة التابعتُ- 12

 . (اصطلح عليو اليوـ 

كقد يعتًض على ذلك البعض في أمثلة من التاريخ لقيادات معينو كلكن ما قصده الباحث ىو بياف القيادات الرشيدة الأمينة 

الصادقة التي أرادىا الله تعالذ في بؿاكلاتها لتغيتَ كاقع الأمة، كنشر العدالة بتُ أفرادىا فلب يعُقل أف يعدؿ من يتصدر أمور الناس 

 . بالقوة أك بالاحتياؿ دكف بزويل كىذا حسب الفهم الظاىر للنصوص

خلبصة ما بيكن قولو في النظريات كالأبماط القيادية ابؼتعلقة بشخصية القائد الفاعل أنها ابزذت ثلبثة مناحي رئيسية منها 

عطاء كىبة ألاىية كنظر بؽا الأخر على أنها حق للجميع بيكن أف بوصلوف عليو من خلبؿ التدريب،   (أم القيادة  )مااعتبرىا 

 1.كأخر بصع بتُ الفكرتتُ على أنها ىبة كموىبة تصقل من خلبؿ التدريب كابػبرة كابؼهارة كالتجربة كغتَىا

كقد تلعب بؾموعة عوامل أساسية في صقل شخصية القائد منها ما يقبل الاكتساب كالتغيتَ كمنها غتَ ذلك كلقد أختلف 

: ابؼتخصصوف في برديد أبعادىا كبيكن برديدىا بالاتي

                                                           
 . 117 ،ص 2006 ، 1دار الأندلس ابػضراء ، ط : السعودية  صناعة القائد ، طارؽ السويداف ، فيصل باشرحيل ،1
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صفات بدنيو لياقة جسميو، سلبمو حواس، مظهر : (العامل البيولوجي )منها ما تعلق بابؼظهر ابػارجي كالداخلي للقائد  -1

 .الخ...عاـ 

 .كغتَىا....نضج انفعالر، ثقة بالنفس، استقرار نفسي: منها ما تعلق بابعانب النفسي -2

ألقدره على الانسجاـ مع المجتمع، بناء علبقات صادقو كناجحة، ألقدره على التأثتَ : منها ما تعلق بابعانب الاجتماعي -3

 . في الآخرين، الصدؽ، الأمانة

 .ذكاء، معرفو، توقع، ثقافة عامة، سعة مدارؾ  مواىب شخصيو: منها ما تعلق بابعانب العقلي -4

 .معرفة بأساليب العمل، الاطلبع كالإبؼاـ بالقوانتُ القدره على أداء كظائف القيادة الإدارية: منها ما تعلق بابعانب الفتٍ -5

كىذه الصفات في بُؾملها قابلة للتغيتَ كالتطوير كالاكتساب من خلبؿ برامج التدريب عدا بعض الصفات البيولوجية كالطوؿ 
ك ابؽيئة ابػلقية ألعامة مثلبن كمع كل ذلك ليس من الأمور ابغتمية أف نتمكن من تأىيل من لد بيتلك ابغدكد الدنيا من مؤىلبت 

القيادة كامتلبكو مستويات منخفضة من الذكاء أك معقدان في تركيبتو الشخصية  أك يعاني من تراكمات نفسيو، مثل ىؤلاء قد 
أف انبعاث شخصية إدارية قيادية فاعلة ناجحة بذاتها كلغتَىا . يُكلف تدريبهم الكثتَ كىو لا يعُطّ بالتأكيد النتائج ابؼرجوة منها

يتطلب شخصية سهلو  في معاملبتها معقده في تركيبتها أم ىجينو من شخصية جذابة ذات مواصفات جسميو بيتلك زماـ الثقة 
بنفسو قادران على أف يوصلها لغتَه مستمعان جيدان للآخرين كقادران على استيعابهم كقليل ابؽفوات كعقلبني التفكتَ كبُـمن جيد، 

توقعاتو علمية مبنية على أسس بيانيو كمعلوماتية كيكوف الذكاء صفتو الظاىرة لأنها ألأساس لتحريك بواطن الإعجاب، كبيتلك 
الثقافة ألعامة التي بسكنو من بؿاكرة ابعميع كلو بالقدر ابؼعقوؿ،  كاضح صادؽ أمتُ على مايفعل كيقوؿ بيتلك ابؼعرفة بعوامل 

الإنتاج كالعلم بالآليات كالطرؽ الواجبة إتباعها لتحقيق الأىداؼ، قادرعلى توحيد أىداؼ ابؼرؤكستُ مع ىدؼ ابؼنظمة العاـ، 
أم بيكن القوؿ  أف القائد الناجح ىو لغز بسيط . مقدران للمواقف مستغلب للفرص كمطلعان على بيئة العمل ابػارجية كالداخلية

يصعب حلو أك ىو السهل ابؼمتنع فإذا ما استطاعت إدارة ابؼوارد البشرية كىي عصب ابؼنظمة كشريانها ابغي النابض أف بستلك 
قائدان أك تؤىّل قائدان بهذه ابؼواصفات فبالتأكيد أنها ستقطع شوطان كتطوم مراحل توصلها إلذ مستول عالر من الأداء كالفاعلية 

. كىو ما تهدؼ إليو ابؼؤسسات بصوره عامو

 

 

  الإداريةأنماط القيادة:المبحث الرابع



 الطنل اا ا    ااأيا السظهي لداا ي ظيههة القلي ة اا اايي
 

18 
 

من الضركرم أف تتوفر لدل القائد الإدارم معرفو كخبره بأبماط القيادة كطرؽ التعامل بها كاستخداـ كل بمط منها كفق 
فمن خلبؿ ما يتبعو ابؼدير القائد من بمط سلوكي في قيادتو للآخرين يكتسب تسميتو . متطلبات ابغالة العامو للعمل كنوع ابؼشكلة

كقد لا يكوف القائد معتمدان على بمط كاحد من أبماط القيادة بل يتعداه إلذ أكثر من ذلك . (الدكتاتورم، الدبيقراطي، التشاكرم )
حسب مقتضيات الضركرة فأف كانت ابغالة لا برتمل التأختَ كبرتاج إلذ السرعة في ابزاذ القرارنرل أف الأسلوب الدكتوتارم كما 

يسمى أفضل في حسم النزاعات كاختلبؼ كجهات النظر أما إذا كاف ابؼوضوع متعلق بتطوير الأداء كزيادة فعالية العمل مثلب 
كالذم بيكن أف نعرفو  (القائد الإدارم الفاعل)كىذا ما بهب أف بيتلكو . يسعى ابؼدير إلذ التشاكر كابؼشاركة في ابزاذ القرار كىكذا 

على أنو القائد الذم بيتلك ألقدره على الانتقاؿ بتُ الأبماط القيادية حسب مقتضيات ابغالة الظرفيو بغية الوصوؿ إلذ برقيق 
من كجهات نظر أىداؼ التنظيم كتنفيذ إستًاتيجيتو الانيو كابؼستقبلية كالبديلة كبيكن إف نوضح بعض أىم الأبماط القيادية السائدة 

 1: متعددة

: وفق الدوافع تقسم القيادة :المطمب الأول

يدفع بؾموعتو إلذ العمل كزيادة كفاءتهم عن طريق إثارة حوافزىم الذاتية كاقتناعهم :القائد الإيجابي: الفرع الأول

.  بابؽدؼ ككسب تعاكنهم

لقائمو على ا يدفع أفراد بؾموعتو إلذ العمل باستعماؿ العنف كالشّدة كاستخداـ ابغوافز :القائد السمبي: الفرع الثاني

 2.ابػوؼ كالتهديد

: وفق مصدر السمطة: المطمب الثاني

تتواجد عندما يقود ابؼدير من خلبؿ بفارسة السلطة الربظيةكأف بفارسة السلطة الربظيةمن  :القيادة الرسمية:الفرع الأول

يتبع  من ابؼركز الربظي للمدير داخل ىيكل السلطة للمنظمة ك بقد أف - مثل برديد الواجبات ك ابؼهاـ– خلبؿ تلك التصرفات 
أم موظف في موقع إدارم لدية الفرصة كابؼسؤكلية بؼمارسة القيادة الربظية في علبقتو بابؼساعدين كبذلك فهم معنيوف بالتأكد من 

. أداء ابؼساعدين

 

 

                                                           
، مركز التكوين ابؼهتٍ " مذكرة تقتٍ سامي في تسيتَ ابؼوارد البشرية"، الاتجهات الحديثة للقيادة الإدارية و أثرىا على مهارات القائد الاداري   قدكدة سعيدة، حويذؽ بظية ،1

  .19 ، ص 2002.بالوادم 
  .12 ، ص 1994الدار ابعامعية ، : الإسكندرية، التدريب الإإداري بين النظري و التطبيقي  أبضد عبد العزيز السيد ، 2
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 تظهر عندما يكوف الشخص بلب سلطة ربظية كيؤثر في توجيو سلوؾ :القيادة غير الرسمية: الفرع الثاني

الآخرينوالقادة غتَ الربظيتُ ىم أكلئك الذين يتحملوف ابؼسؤكلية في مواقف المجموعات  كرغم أنهم لا يعينوف ربظيان أك لا ينتخبوف 
كما بقد أف القيادتتُ الربظية كغتَ الربظية تتعايشاف في معظم مواقف . فإنهم قادةمن خلبؿ تصرفاتهم أك جاذبيتهم الشخصية

العمل كقد يتصرؼ ابؼديركف أحيانان كقادة ربظيوف في بعض ابؼواقف ككقادة غتَ ربظيوف في مواقف أخرل كعندما يتصرؼ كقائد 
ربظي فإف ابؼدير يتبع خط السلطة كبيارس التأثتَ في ابذاه ىبوطي في ابؽيكل التنظيمي  كذلك من ابؼدير  إلذ التابعتُ كلكن عندما 

يتصرؼ كقائد غتَ ربظي فإف ابؼدير يؤثر على العاملتُ خارج التنظيم الربظي كابؼطلوب ىو قوة إقناع لتحقيق القيادة غتَ الربظية نظران 
 .1لأف القائد غتَ الربظي يفتقد إلذ السلطة الربظية 

 :بيكن تقسيم القيادات إلذوفق مركزية السمطة،:المطمب الثالث

 تعتمد على تفويض السلطة للمرؤكستُ، لابزاذ الكثتَ من القرارات مع ابغفاظ بالرقابة :قيادات لامركزية:الفرع الأول

. على ابؼوضوعات ابؼهمة كالضركرية

 تعتمد على تركيز السلطة في يدىا، كابؼركزية في ابزاذ القرارات كتلج إليها القيادة عندما :قيادات المركزية:الفرع الثاني

تكوف الأخطاءالتي ترتكبها ابؼستويات الإدارية الأدنى مكلفو جدان بذنبا لذلك أك لأنها تريد أف تقدـ صوره متكاملة عن ابؼوقف أك 
 2براكؿ أف تتفهم ابؼوقف بصوره عامو 

: وفق البعد السموكي:المطمب الرابع
يعتمد على السلطة ابؼركزية ك التشريعاتو ابؼكافاءات ك  Autocratic Leader(حكم ابؼكتب) القائد الأكتوقراطي- 1

 لا يتدخل في بؾريات الأمور، كلا يلعب دكران يذكر في تسيتَ الخ كيطلق عليو أحيانان الدكتاتور أك الاستبدادم ك....القوة القشرية 
شؤكف المجموعهأك إقرار أساليبها كبرديد أىدافها كىي قيادة تتخلى عن دكرىا الريادم كتستَ كفق ما بسليو عليها الظركؼ كلا تلعب 

 3.دكرا يذكر في استغلبؿ طاقات الأفراد كالاستفادة الكاملة من الإمكانات

 يتسم سلوؾ ىذا النمط من القادة بتشجيع مشاركة الآخرين كبزويلهم  Democratic Leaderالقائد الدبيقراطي- 2
الصلبحيات الضركرية لتسهيل تنفيذ ابؼهمات كىو يهتم بتًسيخ الاعتقاد لدل ابؼرؤكستُ أنهم جزء مهم في القرارات الصادرة إذ 

يعتمد ابػبرة كقوه الاستشارة في أدارة الآخرين كبرفيزىم على العمل كركح الفريق بالشكل الذم يضمن كلائهم كيزيد دافعتيهم في 
 .الابقاز كالسعي لتحقيق الأىداؼ بتعاكف بصاعي 

                                                           
 . 30 ، ص 1994. دار ابؽاني : ، مصر الإدارة  بؿمد سويلم ، 1
 . 8 ، ص2007 ، 1بؾموعة النيل العربية ، ط : ، القاىرة  (تربصة ىادم فؤاد). تأثير أنماط القيادة الادارية على الرضى الوظيفي  سادلر فلييب ، 2
 . 199 ، ص2008كائل للنشر ، :  ، عماف نظرية المنظمة الهيكل و التصميم مؤيد سعيد السالد ،3
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 أم النمط ابؼزيج أك ابؼختلط أك ابؼتصل كمن صفاتو بمط سلطوم يقرر السياسة كبرفظ بالرقابة القائد ابؼرف3-
  على ابؼرؤكستُ ك يتخذ القرارات كيسوقها للؤختَ ك يعوؽ أفكاره كيطلب الاسئلو عليها ك دبيقراطي يسمح للمرؤكستُ بابزاذ 

 1.القرارات 
 كيقابل القائد الاكتوقراطي في التطرؼ القائد ابغر الذم يسمى أحيانان بقائد Laisser Faireتساىل  أك غتَ الدالقائد ابغر4-

كىذا النوع من القادة يقابل القادة الدكتاتوريتُ ابؼبالغ في سلبيتهم كحريتهم كتساىلهم  (الخ....أطلبؽ العناف أك القائد ابؼتساىل )
القائد ىنا لا بيارس دكران أك عملبن قياديان يذكر ك القائد موجود بجسمو غائب من ....مع التابعتُ  إلذ درجو التسيب كالفوضى

حيث تأثتَه كتوجهو كقيامو بدكر ابهابي في قيادة ابعماعة ك لا يصدر قراران مستقلبن ك لا يوجهو ك كلا يفصلو لا يأمركلا ينهي ك لا 
 2.يكاد بُوَس بوجوده على الإطلبؽ  كيتًؾ عناف الأمور في أيدم التابعتُ الذين قد تتعارض رغباتهم كتصرفاتهم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 2006 ، بؾموعة بؿاضرات الدكرة التدرسية التأىيلية للتًقي لوضعية مدير مدرسة ،  القيادة التربوية علي بؿمد البراؾ ،1
 .   104 - 103 ،ص 2008، 1اثراء للنشر ك التوزيع، عماف، ط :، الاردف المدير القائد و المفكر الاستراتيجي صلبح عبد القادر النعيمي ، 2
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 نماذج تحميل أنماط القيادة: المبحث الخامس

 )م 1958عام ( في القيادةنموذج تننباوم وشميدت:أولا

:  ىناؾ سبعة أبماط قيادية يتحرؾ خلببؽا  القائد الإدارم؛ لكن ىذه الأبماط القيادية تتأثر ببعض العوامل مثليوجد
العوامل الشخصية للقائد، كابؼعرفة كابػبرة كالقيم كابؼعتقدات العوامل ابؼتعلقة بابؼرؤكستُ كالاستقلبلية كالتحمل كابؼسؤكلية كابػبرة 

 أك ابؼوقف التنظيمي كابؼناخ التنظيمي التأثتَ على سلوؾ مرؤكسيو، كأف يظهر دائمان بدظهر القوهكابؼعرفة كالعوامل ابؼتعلقة بالظرؼ  
، ك الأبماط القيادية التي جاءت بها ىذه 1كتكوين بصاعات العمل كالتكوين البيئي كالاقتصادم كالاجتماعي السائد في ابؼنظمة 

  :النظرية ىي

 الانماط القريبو للسلوك الاوتوقراطي
 القائد بهمع كيصنع كيتخذ القرار كيطلب من ابؼرؤكستُ التنفيذ دكف مناقشو مستندان لسلطاتو : النمط الأكؿ 
 القائد الذم بهمع كيصنع كيتخذ القرار كبواكؿ اف يركج لو كيقنع بو ابؼرؤكستُ : النمط الثاني 
  القائد الذم بهمع كيصنع كيتخذ القرار كيعرضو على ابؼرؤكستُ بؼناقشو مضمونو: النمط الثالث 

 النمط الوسيط 

 القائد يصنع كيتخذ القرار بشكل مبدئي كيتًؾ فرصو لتغيتَه كنتيجو للمناقشو مع التابعتُ ام اف القائد  : النمط الرابع
 بهمع بتُ الاسلوب الدبيقراطي كالاكتوقراطي في أف كاحد

 الانماط القريبو للسلوك الديمقراطي
 القائد الذم يفكر كيعرض ابؼشكلو على التابعتُ لقتًاح البدائل ثم يتخذ القرار : النمط ابػامس 
 القائد الذم بودد للتابعتُ حدكد التصرفات كبؿددات القرار كبودد بؽم البدائل ضمن حدكد كبعد  : النمط السادس

 ذلك يتخذ القرار الاكثر ملبئمو
 القائد يشتًؾ مع مرؤكسيو في صنع القرار في أطار ابغدكد التنظيميو : النمط السابع .

: Lekert Continuumنموذج ليكرت في القيادة : ثانيا

كقد أعتمد ليكرت على الأسلوب الدبيقراطي في القيادة كأف يغلب ابؼرؤكستُ على جانب السلطة الإداريو أم أف يعمل 
ابؼدير كمعو ابؼرؤكستُ في اطار من القيم كالطموحات كالتوقعات كالأىداؼ ابؼشتًكة فتكوف السلطة موزعة كالرقابة ذاتية كالتحفيز 

 2.ةينتج من الالتزاـ الذاتي كالإحساس بابؼسؤكلر

                                                           
. ( 9 – 8)ص، مرجع سابق ، ص القيادة الإدارية التحول نحو نموذج القيادة العالمي  سالد بن سعيد القحطاني ، 1
 . 14، نفس ابؼرجع السابق ، صالقيادة الإداريةالتحول نحو النموذج القيادة العالم  سالد بن سعيد القحطاني ، 2
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: ك قد حدد ليكرت عدة بماذج للقيادة كىي على النحو التالر 

 قليلو ، بوفز العاملتُ عن ا بدرؤكسيوا فرديو ، ثقتوا ، قراراتوة ، ربظية ، دكتاتورمةأكتوقراطي: القياده التحكميو ابؼستغلو (1
  من الاعلى الذ الاسفل أم طريقو القناة الواحدهاتصالاتوإطريق التهديد كالعقوبو ،

ثقتو بدرؤكسيو أعلى ، يستخدـ أسلوب التًغيب كالتًىيب لتحفيز العاملتُ ، يسمح ببعض : القياده التحكميو ابؼعتدلو  (2
الاتصالات من الاسفل الذ الاعلى يسمح بأبداء الرئي ، يفوض بعض السلطات كلكن بدراقبو كثيفو كدقيقو 

 للقائد ثقتو بدرؤكسيو كلكن ليست مطلقو، بواكؿ الاستفاده من أراء ابؼرؤكستُ إبهابي في :القياده الدبيقراطيو الاستشاريو  (3
برفيز مرؤكسيو ، يسمح بالاتصاؿ بكلب الابذاىتُ ، القرارات ابؼهمو بيده ، كما دكنها بىوؿ جزء منها بؼرؤكسيو مع ابؼتابعو 

 يثق القائد بدرؤكسيو كثتَان ، يتبع أراء مرؤكسيو كأفكارىم ، بينح ابؼكافئات بؼرؤكسيو قراراتو :القياده الدبيقراطيو التشاركيو  (4
تأخذ بصوره مشتًكو الاتصالات مفتوحو  في بصيع الابذاىات ، يؤمن بعمل الفريق الواحد 

ىو أفضل الأبماط في القيادة بناءن على دراساتهم في جامعة  (الدبيقراطي بابؼشاركة  )كيعتبر ليكرت كزملبئو النمط الرابع 
: كذلك للؤسباب التالية (ميشيجاف الامريكيو)

 .أف الأقساـ كالإدارات التي تستخدـ ىذا الأسلوب تكوف أكثر كفاءة في برديد الأىداؼ كإبقازىا -1
 .انعكاسات الثقة ابؼمنوحة للمرؤكستُ كإشراكهم في ابزاذ القرارات ستكوف كاضحة في زيادة إنتاجية ابؼنظمة  -2
 .ابؼسابنة في زيادة كفاءة ابؼنظمة كفاعليتها  -3
 1.بوقق أقصى حالات النجاح للقادة الإداريتُ  -4

:  في القيادةنموذج بميك وموتون: ثالثا
كيعد النموذج من أىم النظريات التي قدمت بصيع أبماط السلوؾ القيادم الذم بيارسو  في أداء عملو كلقد ركزتعلى 

 كيقوـ على افتًاض ىو .1985عاملتُ بنا الاىتماـ بالعمل كالاىتماـ بالأفراد كلقد كضع ىذا الأسلوب من قبل العابؼتُ في سنة 
إمكانية ابعمع بتُ ىدفتُ رئيسيتُ بنا زيادة الإنتاجية من ناحية كالاىتماـ بالقيم الإنسانية  من ناحية أخرل دكف كجود تعارض 

للوصولإلذ ابؼثالية ابؼطلوبة أدائهم القيادم  بيكن التعرؼ على أسلوب القادة في القيادة ككيفية تطويرثنائية كمن خلبؿ ىذه اؿ.بينهما
 :من خلبؿ ابؼتابعة كالتقييم ابؼنظم كابؼستمر كيبتٌ ىذا النموذج على متغتَين بنا 

 .اىتماـ القائد بالإنتاج بغض النظر عن الأفراد- أ

 2اىتماـ القائد بالأفراد بغض النظر عن الإنتاج - ب

                                                           
1Jean- luc carron , Sbine separl . OP ,cit p 58. 

 . 24، ص 2000الدار ابعامعية للنشر ، : مصر  . أضواء نفسية على ظاىرة البيروقراطية في الإدارة المصرية بؿسن لطفي أبضد ،2
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أم من بفارسة البتَكقراطية ابؼتسلطة بأعلى درجاتها إلذ بفارسة الدبيقراطية بأعلى مراتبها كبيكن توضيح الأبماط ابػمسة ابؼذكورة 
: على النحو التالر 

اىتمامات القيادة ضعيف بالأفراد، كالإنتاج، لا يتعدل كونو حلقو من حلقات الاتصاؿ، بواكؿ أخلبء : القيادة الفقتَة  (1
 .مسؤكلياتو للحفاظ على كرسيو

اىتماـ القائد بالإنتاج كالإفراد بشكل كبتَ، بيزج بتُ أىداؼ ابؼنظمة كأىداؼ الإفراد العاملتُ  يسعى  : القيادة ابغقيقيو (2
 .إلذ برقيق أفضل النتائج

يهتم القائد بخلق علبقة طيبو مع الإفراد، كيقل اىتمامو بالنسبة للئنتاج، بواكؿ أف بىلق ظركؼ  : القيادة الاجتماعية (3
 مربوة في ابؼنظمة كإيقاع العمل

الخ، لا يهتم بالعاملتُ، ..ىوالقائد الوحيد الإنتاج، يهتم بعناصر الإنتاج كثتَان التخطيط، التوجو، الرقابو القيادة الاتوقراطيو (4
 .يتشدد باستخداـ سلطاتو الادارية 

كالنمط مشتق من التسمية ففيو يسعى القائد للموازنو باىتماماتو بتُ الإنتاج كالإفراد، يسعى إلذ ق : القيادة الوسطية (5
 .برقيق إنتاجية معقولة، بىلق شعور كلو نسبي لدل العاملتُ ، لايتوقع منو أف بوقق مستويات إنتاجيو عالية

كيعد  النمط القيادم الثاني أفضل بمط للقيادة لاف القائد يوجو أقصى اىتمامو إلذ كل من الفرد كالعمل عن طريق خلق ركح فريق 
 1.العمل الواحد كابغصوؿ على نتائج جيده عن طريق بناء علبقات متينو بتُ الأفراد في ابؼنظمة 

 : Wiliam J. Reddin نموذج ريدن في القيادة : رابعا

لشبكو بليك  ) على كجهات نظر مغايره نتائج دراسات جامعة أكىايومعتمدان على  (ريدف في بموذجو )لقد أكد 
أبماط القيادة تعتمد على أبعاد ثلبثو ىي درجة كفاءة القيادة في الاىتماـ بالعمل، كالاىتماـ بالعاملتُ، ككفاءة فإف  (كموتوف 

 .2القيادة في إحداث التأثتَ الإدارم أك عدمو

كما أكد ريدف على أف ما يصلح من أبماط القيادة في موقف معتُ قد لا يصلح في غتَه كأف فاعليتها ستختلف من 
:  بمط إلذ أخر لقد حدد ريدف الأبماط الأساسية الأربعة للقيادة  فيما يلي

 .كيهتم كثتَان بعملو (  Dedicated Manager)القائد ابؼتفاني  -1
 .كيهتم بعلبقاتو مع الناس ( Related Manager )القائد ابؼرتبط  -2
 .يهتم بالعمل كالعلبقة مع الناس  في أف كاحد (  Integrated manager)القائد ابؼتكامل  -3
. لا يهتم كثتَان بعملو أك بعلبقتو مع الآخرين ( Separated manager )القائد ابؼنفصل  -4

                                                           
1Jean- luc carron , Sbine separl . OP ,cit p 62. 

 . 8، ابؼرجع السابق ، ص، القيادة الإدارية التحول نحو النموذج القيادة العالمسالد بن سعيد القحطاني 2
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: أما الأبماط الأكثر فاعليو كالأقل فاعليو فقد صنفها ريدف إلذ بشانية أصناؼ ىي

:  نسحابيالإأ ـ القائد 

. غتَ مهتما بالعمل كالعلبقات الإنسانية -1
.  غتَ فعاؿ كتأثتَه سلبي على ركح ابؼنظمة -2
 1يعد من أكبر ابؼعوقات دكف تقدـ العمل كالعاملتُ  -3
 .يتجاىل الصراعات بذنبان للمشاكل، كرقابتو شبو معدكمة، لا يعتقد بقيمة الزمن -4
 .يقلل من كاجباتو بالتهرب كالتقائها على الآخرين -5

: (المبشر العاطفي  )ب ـ القائد المجامل 

. يضع العلبقات الإنسانية فوؽ كل اعتبار -1
 .تغيب عنو الفاعلية نتيجة لرغبتو في كسب كد الآخرين -2
 .كثتَ ابؼناقشة مع مستشاريو كيتجنب الصداـ كالصراع عن طريق تغيتَ رايو -3

  : (أوتوقراطي)ج ـ القائد الإنتاجي 
. يضع اىتمامو بالعمل فوؽ كل اعتبار -1
. ضعيف الفاعلية بسبب إبنالو الواضح للعلبقات الإنسانية -2
 .يعمل الأفراد معو برت الضغط فقط -3

: (الموفِق)د ـ القائد الوسطي 

. يعرؼ مزايا الاىتماـ بابعانبتُ لكنو غتَ قادر على ابزاذ قرار سليم -1
.  لأسلوب الدائم في العمل مبنية على تنازلات للؤغلبية كإف كجد حل أفضلاابغلوؿ الوسط ىي  -2
تركيزه موجو على الضغوط الآنية التي يواجهها، أم سياسة إطفاء ابغريق أك سيارة الإسعاؼ، كلا يضع أم اعتبار  -3

 .للمستقبل
. بيتاز بابؼناكرة كعدـ الوضوح -4

: (البيروقراطي)ىـ ـ القائد الروتيني 

. لا يهتم بالعمل كلا بالعلبقات مع الأفراد -1
. يتبع حرفيان التعليمات كالقواعد كاللوائح -2
. تأثتَه بؿدكد جدان على الركح ابؼعنوية للعاملتُ -3
 .يظهر درجة عالية من الفاعلية نتيجة إتباعو التعليمات -4

                                                           
 . 9، ابؼرجع السابق ، ص مهارات القيادة وصفات القائد أبضد عبد المحسن العساؼ ، 1
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: (المنمي)و ـ القائد التطويري 

 .  يثق في الأفراد كيعمل على تنمية مهاراتهم  -1
. كيهيئ مناخ العمل ابؼؤدم لتحقيق أعلى درجات الإشباع لدكافع العاملتُ -2
. فاعليتو مرتفعو نتيجة لزيادة ارتباط الأفراد بو كبالعمل -3
. ناجح في برقيق مستول من الإنتاج لكن اىتمامو بالعاملتُ يؤثر على برقيق بعض الأىداؼ -4

: ز ـ القائد الأوتوقراطي العادل 

. يعمل على كسب طاعة ككلاء مرؤكسيو بخلق مناخ يساعد على ذلك -1
 .ترتكز فاعليتو في قدرتو على دفع العاملتُ لأداء ما يرغب دكف مقاكمة -2
 .يثق في نفسو كفي طريقو أداءه -3

: (المتكامل)ح ـ القائد الإداري 

. يوجو بصيع الطاقات بذاه العمل ابؼطلوب على ابؼدل القصتَ كالبعيد -1
. بودد مستويات طموحة للؤداء كالإنتاج -2
. بوقق أىدافان عالية -3
. يتفهم التنوع كالتفاكت في القدرات الفردية كيتعامل معها على ىذا الأساس -4
 .تظهر فاعليتو من خلبؿ اىتمامو بالعمل كالعاملتُ -5
 .إبهابي ديناميكي يشتَ كيستشار كىو معلم بارع في نفس الوقت -6
 1.يهدؼ إلذ برقيق نتائج طيبو من خلبؿ التنسيق كاعتماد الرقابة الذاتية لدل الأفراد  -7

 :نموذج روبرت هاوس في القيادة :خامسا
كتقوـ ىذه النظرية على فكرة أف القائد يوضح للعاملتُ معو الطرؽ التي بيكن أف توصلهم إلذ أىدافهم، كابؼسارات 

 2.كالأساليب ابؼؤدية إلذ ذلك، كتتوقف فعالية القائد على ما بودثو سلوكو كبمط قيادتو من أثر على رضاء العاملتُ كبرفيزىم

ىذه النظرية تنظر إلذ خصائص ابؼرؤكستُ كالبيئة التي يعملوف بهاكتعتبرىا متغتَات احتماليو تؤثر في سلوؾ القائد ككذلك 
ف العاملتُ في ابؼنظمة إذا كانوا راضتُ عنعملهم فإف ذلك أفي إنتاجية كسلوؾ العاملتُ في ابؼنظمة كتستندىذه النظرية إلذ 

سيجعلهم مندفعتُ إلذ بذؿ أقصى ابعهود لإبقاز الأعمالوالواجبات ابؼوكلة إليهم  كخاصة إذا كانوا يعتقدكنبأف إبقاز الأىداؼ 

                                                           
 . 10، ابؼرجع السابق ص مهارات القيادة وصفات القائد  أبضد عبد المحسن العساؼ ، 1
 . 8، نفس ابؼرجع السابق ، صالقيادة الإدارية التحول نحو النموذج القيادة العالم   سالد بن سعيد القحطاني ، 2
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حوافز مادية، زيادة ركاتبمكافآت، ابغافز معنػػوم )ابؼوكلةإليهم بفاعلية سوؼ يرجع كيعود عليهم بقيمة كفائدة عالية مثل 
. (كالتًقيات، أكبظة الشرؼ

لػذا فإف علىالقائد أف بورص كيعمل على التأثتَ الابهابي في توقعات العاملتُ ككذلك يشكل لديهمأبماطا من السلوؾ 
ابؼتوقع نتيجة برقيقهم للؤىداؼ ابؼوكلة إليهم لذلك عليهأف بهتهد كيعمل على مساعدة العاملتُ معو على برقيق توقعاتهم 

 .1كأىدافهم بالشكل الذم يرضي طموحات بصيع الأطراؼ

: لقد أشار ىاكس إلذ أف كظيفة القائد تتمثل في

الاىتماـ بأىداؼ ابؼنظمة كتوضيحها بشكل بيكن الأفراد من فهمها كعليو الاىتمامباحتياجات العاملتُ كإثارة دافعيتهم  -1
. كاف يشكل الأبماط السلوكية ابؼرتبطة بذلك عندمايكوف قادران على برقيق حاجات العاملتُ

 .زيادة الأجر كلما كاف ىناؾ زيادةبالإنتاج -2
. تسهيل ابؼسار بكو برقيق الأىداؼ -3
  .كضوحالأىداؼ ابؼرتبطة بابؼسار للعاملتُ -4
 .زيادة فرص برقيق الرضا الشخصي الذييتوقف عليو فاعلية الإنتاج -5
 :مساعدة العاملتُ في ابؼؤسسة في الإفصاح عنتوقعاتهم لأف ذلك -6

. أ ػ يساعد القائد على التعرؼ على توقعات العاملتُ 

 .ب ػ يساعد القائد على تلبية حاجات العاملتُ

: كلقد حدد ىاكس أربعة أبماطمن القادة ىي

 .توجيو كإصدار الأكامر كأخذ ابؼعلومات بدكف تبرير: القائد ابؼوجو .1

يهتم بالفرد كلاحتياجات كابؼشاعر كيطلب ابؼعلومات مع التبرير كلكن دكف ابؼشاركة أك أخذ الآراء : القائد الإنساني .2
 .كالاقتًاحات بالنسبة لابزاذ القرارات

 : يهتم بالتشاكر كأخذ الاقتًاحات كأخذت أربع مسارات كىي: القائد ابؼشارؾ .3

 قائد يهتم بالتشاكر كأخذ الاقتًاحات دكف تنفيذىا. 
 قائد يهتم بالتشاكر كأخذ الاقتًاحات ك تنفيذىا في الأمور الركتينية. 
 قائد يهتم بدشاركة التابعتُ في ابزاذ القرارات غتَ ابؼصتَية. 
  قائد يهتم بابؼشاركة في كضع الأىداؼ ك ابزاذ القرارات لتنفيذىا كىي الأفضل ك نتائج سلوؾ التابعتُ تشتَ إلذ إنتاجية

 .عالية
                                                           

 . 241 ، ص 2005دار كائل للنشر ، :  ،  الأردفالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال  بؿمود سلماف العمياف ، 1
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برديد الأىداؼ ك توضيح الأىداؼ للمرؤكستُ ك يتوقع منهم الوصوؿ إلذ ىذه الأىداؼ بأقصى : القائد ابؼهتم بالإبقاز -4
 .1ما عندىم من قدرات ك ىذا ىو الأفضل

دارة الأعماؿ تبرز كعلبمات كاضحة في شخصية القائد إية ابؼتبعة في دلأبماط القياابفا تقدـ أعلبه بيكن القوؿ أف  
الإدارم كليس من الضركرم أف يكوف القائد ملتزمان بنمط كأحد دكف غتَه فقد يتأرجح بتُ عدة أبماط كمن الضركرم القوؿ بدكاف 
أنو أذا كانت الشخصية القيادية تتكوف من عنصرين أساستُ أحدبنا مكتسب كصفات شخصية للقائد نفسو كالأخر عن طريق 

فأف الاطلبع على الأبماط القيادية قد لا يكوف ...  التعليم كالدراسة  كابػبرة العملية  كالتجارب ابؼعايشة الاحتكاؾ بالآخرين 
أكثر من مرآة عاكسو بيكن  أف يرل القائد الإدارم نفسو فيها فأين بيكن أف يكوف كما ىي ابؼسارات ابؼتبعة من قبلهفي العملية 

الإدارية كالقيادية كقد تكوف ىذه النظريات كالأبماط القيادية بدثابة ضرب من ضركب التحليل النفسي فالقائد يعتمدىا لتحليل 
كىنا بيكن القوؿ ... شخصيتهأك بيكن أف تساعده في تعديل مساره أك بسكنو من أتباع أبقع الأساليب كأضمنها في أدارة ابؼنظمة 

أف ما يتعلمو ابؼرء خلبؿ بذاربو الشخصية أك التعليم أك غتَىا بلب شك سيكوف نافع  في أدارة أعمالو كلكن أذا أفتقد ابؼرء لأم 
لابيكن للمرء أف يتعلمها بابػبرة كالتجربة أف  (الخ ....كالثقة بالنفس، قوة الشخصية، الصدؽ، الأمانة  )مكتسب شخصي أخر 

. لد تكن متوفرة في شخصيتو أساسان 

إف القائد الإدارم الفاعل الذم ينبغي الإشارة إليو كقائد حيوم في أدارة ابؼوارد البشرية ىو بدثابة مزيج من الصفات  
كالصدؽ، كالأمانة، كالشجاعة في ابزاذ  )الشخصية ابؼكتسبة من القيم الاجتماعية كالعادات كالتقاليد من المجتمع الذم يعيش فيو 

كالتجارب كابػبرات العلمية كالقدرات العقلية كالتي تسهم كأف اجتمعت في شخص القائد في خلق أداره فاعلو  (الخ ....القرارات 
قادرة  على زيادة فاعلية العمل من خلبؿ تطوير ابؼعارؼ ابؼوجودة لدل الأفراد ك تنمية ابغس بابؼسؤكلية لديهم لتحقيق أىداؼ 

 . 2ابؼنظمة كالأفراد على حد سواء

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 221دار حامد للنشر ك التوزيع ، ص :  ، الأردف الإتصال الإداري و أساليب القيادة الإدارية في المؤسسات التربوية علي عياصرة ، بؿمد بؿمود العودة الناضل ، 1
 . 231ص  . 1998منشأة ابؼعارؼ ، :  ، الاسكندرية أصول الإدارة العامة ابراىيم بؿمد شيحا ، 2
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 الفصل الأول لاصةخ

تعتبر القيادة الإدارية بأنها ذلك النشاط الذم بيارسو القائد في بؾاؿ ابزاذ القرار ك اصدار الأكامر ك الإشراؼ الإدارم 
 ك التأثتَ عليهم بشكل بهعلهم يسلكوف سلوكتُ يتفق مع التصورات الشخصية ابؼؤثر عليهم اقناعهم بسداد ،على الآخرين 

 ك يكوف ذلك النمط ، كيعتمد القائد الإدارم في ذلك كفق بمط معتُ بودد توجهو ك توجو بصاعة،رأيهوقوة حجتو ك سلبـ منطقو
مستمدا من خلفيات موركثة كما يكوف في نفس الوقت صفة مكتسبة يعمل من خلببؽا القائد في استثمار ابؼوارد ابؼادية ك البشرية 

. ك تنسيقها كتكاملها ك تسختَىا لتحقيق الأىداؼ سواء كانت للمؤسسات أك للتنظيم أك للؤفراد
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 تمهيد

كبعد ابسامنا للمشوار النظرم من ىذه الدراسة يبقى لنا ابعزء ابؼتمثل في ابعانب التطبيقي بحيث بيكننا عرض ك تبياف 
 :تأثتَ القائد الإدارم على أداء الإدارة المحلية ك العلبقة التي بذمع بتُ القائد ك ابؼوظفتُ ك ذلك من خلبؿ اتباع ابػطة التالية 

  التعريف بولاية كرقلة: المبحث الأول. 
  الإجراءات ابؼنهجية للدراسة: المبحث الثاني. 
  برليل ك تفستَ بيانات الدراسة:المبحث الثالث. 
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التعريف بولاية ورقمة : المبحث الأول 
الدكلة "ىي أحد أىم الولايات ابعزائرية لامتدادىا التاربىي  فهي أحد أىم ابؼدف في أكؿ دكؿ اسلبمية في ابؼغرب العربي 

 أم بدعتٌ كاد العبيد بالبربرية كما "كارجلبف " لتغتَ لكنة نطقها بالبربرية الأف ب "كاركلبف" ك كانت ابؼدينة كقتها تسمى "الرستمية 
 أحد قصورىا الصحراكية ثركة كبتَة من خلبؿ "سدراتو"بؽا من سيط في بذارة العبيد قدبيا حيث بصع سكانها الذنا عمرك مدينة 

ابػط التجارم الذم شطوره مع افريقيا العميقة لأنها مصدر الثركة البتًكلية للجزائر كبظيت كرقلة حديثا ك التي سكنت منذ الفجر 
 .1التاربىي كشكلت العاصمة الإقليمية للجنوب الشرقي منذ الفتًة العثمانية 

بظيت كلاية الواحات ابن الاستقلبؿ ك ضمت بصيع مدف ابعنوب الشرقي من الأغواط شمالا إلذ بسنراست جنوبا لتكتفي 
 بثلبث مدف كبرل ىي كرقلة عاصمة الولاية ك حاسي مسعود القطب الصناعي ك تقرت التي 1984بعد التقسيم الإدارم لعاـ 

 كلم ك لازالت أثارىا القدبية ك التاربىية رائجة في 820تعتبر قطبا ىاما من الأقطاب الصناعية، تبعد عن العاصمة ابعزائرية ب 
سكانها حيث تلمس الصبغة ابؼتأملة بدجرد زيارة القصر العتيق الذم بناه أحفاد الرستمتُ ك من خلبؿ زيارة ابؼدينة الأثرية لسدراتو 

 . كلم من مدينة كرقلة6ابؼدفونة برت الرماؿ على بعد 

 المجالالجغرافي : أولا
 (%6,85، أم نسبة  2 كلم163.233 )تقع كلاية كرقلة في ابعنوب الشرقي من الوطن ك تغطي مساحة تصل إلذ 

 كلم بودىا 900 كما تبعد كلاية كرقلة من العاصمة ابعزائرية بنحو ( 2 كلم2.381.740)من ابؼساحة للقطر ابعزائرم ك ىي 
من الشماؿ كلايتي ابعلفة ك الوادم ك من الشرؽ بصهورية تونس ك من ابعنوب كلايتي بسنراست ك ايليزم ، كمن الغرب كلاية غرداية 

 . بلدية21 دكائر تضم 10تتكوف من 

/ البرمة  :  البرمةدائرة/سيدم خويلد ، عتُ البيضاء ، حاسي بن عبد الله : ددائرة سيدم خويل/  كرقلة ، الركيسات :دائرة كرقلة
 الطيبات ، بن ناصر ، ابؼنقر  :  دائرة الطيبات/انقوسة  : دائرة نقوسة

 ابغجتَة ،العالية  : دائرة ابغجتَة/ حاسي مسعود  :  دائرة حاسي مسعود/تقرت ، النزلة ، تبسبست ، الزاكية العابدية : دائرة تقرت

 . ابؼقارين ، سيدم سليماف : دائرة ابؼقارين/ بساستُ ، بلدة عمر  : دائرة بساستُ

 

 

 
                                                           

  14:20 . 2014 /04 / 15 تاريخ الولوج للموقع 01ابؼوقع الربظي لولاية كرقلة ، بطاقة تعريف لولاية كرقلة ص 1
 http //wilaya . ouargla .dz / ar /indexprابؼوقع الإلكتًكني 
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 تضاريس الولاية : ثانيا
أما من حيث التضاريس فتعتبر كلاية كرقلة بؾموعة من التشكيلبت ابعغرافية متمثلة أساسا في الرؽ الشرقي الكبتَ الذم 

  ثلثي إقليم الولاية 2/3 متً مغطية بذلك حوالر 600يعتبر بدثابة بحر من الرماؿ ك الكثباف الرملية بيكن أف يصل ارتفاعها إلذ 

  ك ىي ىضبة حصوية تقع غرب ك جنوب الولاية: ابغمادة. 
  كىي بفثلة في كادم مية ك كادم ريغ قليل النشاط: الودياف. 
 كىي قليلة بالنظر إلذ الطبيعة الصحراكية للولاية : السهوؿ. 
 ىي قليلة ك توجد بصفة رئيسية بجهة كادم ريغ : ابؼنخفضات الأرضية. 

 المناخ: ثالثا
 بسثل كلاية كرقلة بدناخ صحراكم مع نقص كبتَ في نسبة تساقط الأمطار مقابل درجة حرارة مرتفعة ك نسبة تبخر عالية 

 درجة °48 إلذ ( جويلية ك أكت )نتج عنو ضعف الغطاء النباتي ك التنوع البيئي حيث يصل ابؼعدؿ الشهرم في الأشهر حرارة 
 ك لكنها بالقابل غنية ببساتتُ النخيل بالإضافة إلذ °10,8 إلذ ( جانفي )كفي القابل تصل درجات ابغرارة ك أكثر الأشهر بركدة 

 ملم حسب سنة استثنائية ك بيكن تسجيل نسبة 180 ملم ك 1تسجيل ندرة تساقط الأمطار ك عدـ انتظامها بحيث تتًاكح بتُ 
 ملم ك بالإضافة إلذ ما سبق تهب على كلاية كرقلة رياح الستَيكو ك ىي رياح حارة ك جافة بحيث بيكن 77التساقط السنوية ب 

ملبحظتها في أم فتًة من السنة ك خاصة في فصل الصيف كما بستاز كذلك بهبوب الرياح ابؼوبظية المحملة بالعواصف الرملية ابؼوبظية 
بتُ شهرم فيفرم ك أفريل ك تبلغ ذركتها في شهر مارس ، ك يبدأ ابعو في التحسن ابتداء من شهر سبتمبر بتغتَ ابذاه الرياح لتصبح 

 ملم بورقلة ك 513 مع نسبة عالية ك ىامة للتبخر ، حيث تسجيل  %77,23شمالية شرقية ، كما تتًاكح نسبة الرطوبة مابتُ 
 .  بحاسي مسعود420

جيولوجيا الولاية : رابعا
 كلم ك 18 ك 12 كلم ك عرضو يتًاكح بتُ 30أما من الناحية ابعيولوجية ، فتقع كلاية كرقلة ضمن حوض يبلغ طولو 

مو 230 ـ فوؽ مستول سطح البحر، بحيث بيتد بتُ ىضبتتُ الأكلذ برده من الغرب ، ارتفاعها 150 ك 103ارتفاعو بتُ 
 .1 ـ ، ك ىي متصلة برماؿ العرؽ الشرؽ الكبت160َالثانية من الشرؽ بارتفاع يناىز 

 

 الهيكل التنظيمي لمولاية: خامسا
                                                           

، مذكر لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ السياسية بزصص تنظيمات إدارية ، "دور الجماعات الاقليمية في تنفيذ سياسة تهيئة الإقليم و حماية البيئة بولاية ورقلة"عفاؼ رابحي ، 1
 .( 61 – 60) ، ص ص2013- 2012جامعة كرقلة ،
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 تقرر أف تكوف كلاية كرقلة الثلبثوف في ابعزائر ك كتنطرقللهيكل التنظيمي 1984بدقتضى التقسيم الإدارم ابعزائرم لسنة 
 :لولاية كرقلة ك تتكوف من مديريات ك كاتب ك برتوم الولاية على ابؼصالح التالية

كىي مصلحة في حد ذاتها تتلخص مهامها في ابؼراقبة ك الاشراؼ ك يشرؼ عليو رئيس الديواف كيتكوف من : الديواف   (1
 ملبحقيالديواف

 ك تتكوف من مصلحتتُ  : الأمانة العامة (2
  مكاتب3ك تتكوف من  : مصلحة التلخيص( أ

 متابعة قرارات الوزارات ك التنسيق بينها ك بتُ ابؼصالح التابعة للولاية : مكتب التنسيق 
 ابؼراقبة ابػارجية للصفقات ك مطابقتها قانونا كفق ابؼرسوـ تنظيم الصفقات : مكتب الصفقات 
  متابعة ملفات مدراء بؾلس الولاية ك رؤساء الدكائر ك تنفيذذ القرارات ذات صلة بهم: مكتب التنظيم. 

كتتكوف من ابؼفتش العاـ للولاية أىم مهامو مراقبة ك تفتيش كل ابؼؤسسات         ك  : مصلحة التوثيقو الأرشيف( ب
 ( الولاية ، الدائرة ، البلدية )ابؽيئات ابؼوضوعة برت كصاية كزارة الداخلية 

ك تتكوف من ابؼفتش العاـ للولاية أىم مهامو منراقبة ك تفتيش كل ابؼؤسسسات ك ابؽيئات ابؼوضوعة  : ابؼفتشية العامة (3
 ( الولاية ، الدائرة ، البلدية )برت كصاية كزارة الداخلية 

   مصالح3كتتكوف من : مديرية الإدارة المحلية (4
 : مكاتب كىي3 كتتكوف من :مصلحة الوسائل( أ

 تتعدد مهاـ مكتب ابؼستخدمتُ بتُ كظيفة التستَ ك التنشيط: مكتب ابؼستخدمتُ ك الأملبؾ. 
  ك مهامو اعداد ك تسيتَ ميزانية الدكلة ك ميزانية الولاية ك تسيتَ أجور ابؼستخدمتُ: مكتب ابؼيزانية. 
 ك مهامو إعداد صفقات الولاية عن طريق فتح مناقصات  كاختيار متعاقدين: مكتب الصفقات ك البرامج. 

 :كتشمل مكتبتُ  : مصلحة التنشيط المحلي( ب
 مراقبة ك متابعة تسيتَ حركات مستخدمي البلديات ك بفتلكاتها: مكتب ابؼستخدمتُ ك أملبؾ البلدية. 
  مراقبة ميزانية البلدية ك توجيو  كتوزيع الاعتمادات ابؼالية بداية : مكتب ميزانية البلديات: 

 كمدتها ستة أشهر بداية من شهر جانفي ك يتم فيها تقدير ايرادات ك نفقات : ابؼيزانية الأكلية
 .البلدية

 ك فيو يتم حساب الفائض الابصالر ابغقيقي: ابغساب الإدارم. 
  مدتها ستة أشهرمن شهر جواف كيتم فيها تقدير الايرادات ك النفقات بصفة : ابؼيزانية الاضافية

 .ملموسة
  مصالح 3ك تتكوف من  : مديرية التقنيتُ ك الشؤكف العامة (5
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  مكاتب 3كتتكوف بدكرىا من : مصلحة التنظيم ك تنقل الأجانب : 
 مهامو البطاقات الرمادية للسيارات ك بطاقة مراقبة السيارات : مكتب حركة مركر السيارات. 
 مقاىي )ك تتمثل مهمتو الأساسية في اصدار القرارات ابؼؤسسات ابؼصنفة  : مكتب التنظيم

 .(....بضامات
  مهامو إصدار بطاقة الرعاية للؤجانب ك بسديد الإقامة ك قرارات ابػركج ك العودة: مكتب الأجانب. 

 مكاتب 3كتتكوف من  : مصلحة الشؤكف القانونية ك ابؼنازعات : 
  مهامو القياـ بالإجراءات اللبزمة بنزع ابؼلكية لأجل ابؼنفعة العامة: مكتب ابؼنازعة ك نزع ابؼلكية. 
 تتمثل مهامو في تسوية كضعية الأراضي ابؼدبؾة في  : مكتب القرارات ك مداكلات البلديات

 .الاحتياطات العقارية قبل أشهر ك برويلها لوزارة الداخلية
 ُمكاتب ، مكتب الانتخابات كابؼنتخبينو مكتب 3ك تتكوف من  :مصلحة الشؤكف العامة ك تنقل ابؼواطنت 

 .1ابعمعيات كمكتب ابغالة ابؼدنية ك ابػدمة الوطنية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة الميدانية:  المبحث الثاني

                                                           
، مذكر لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ السياسية بزصص ( دراسة حالة ولاية ورقلة) وعلاقتو بالتنمية المحلية 12/07مكانة الوالي في التنظيم وفق قانون  غرايسة خالد ، 1

 .(42-40 ) ، ص ص2013- 2012تنظيمات إدارية ، جامعة كرقلة ،
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 .لقد بست الدراسة ابؼيدانية باستخداـ بؾموعة من الوسائل التي بيكن استعمابؽا من أجل معرفة البيانات ابؼتعلقة بالدراسة

مصادر جمع المعمومات  :أولا
اعتمدنا في الدراسة على العديد من ابؼصادر الأكلية كالثانوية للمعلومات بهدؼ الاجابة على تساؤلات كفرضيات الدراسة 

 .الكتب كالمجلبت، الدراسات السابقة التي بؽا علبقة بدوضوع البحث: مصادر ثانوية -

 فكانت عبارة عن استخداـ استبياف بعمع البيانات اللبزمة من بؾتمع الدراسة كمعابعتها كبرليلها :مصادر أولية -
 .كابغصوؿ على النتائج

أداة الدراسة : ثانيا
: تم اعداد استبياف على النحو التالر

 اعداد استبيانو أكلية من أجل استخدامها في برصيل ابؼعلومات. 

 عرض الاستبياف على الأستاذ ابؼشرؼ بغرض اختيار مدل ملبئمتها بعمع البيانات. 

 تعديل الاستبياف على توصيات الاستاذ ابؼشرؼ. 

  توزيع الاستبياف على بصيع أفراد بؾتمع الدراسة. 

خصائص مجتمع وعينة الدراسة : ثالثا

 خصائص بؾتمع الدراسة  -

كلاية كرقلة كنظرا لكبر حجم المجتمع الدراسة فقد حصرنا دراستنا على عينة  بدقر يتمثل بؾتمع الدراسة بصيع العاملتُ
 . فردا42عشوائية متكونة من 

 خصائص عينة الدراسة  -

 كالذم يضم ابعنس الاستبيافعلى ابػصائص الشخصية لأفراد كعينة الدراسة سنتناكؿ ابعزء الأكؿ من في مايلي نتعرؼ 
 . ك ابؼستول الدراسيابػبرة ابؼهنيةك 

 

 

 : كيتم توضيح ذلك بابعدكؿ التالرالجنسػ 1
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أفراد العينة حسب متغير الجنس:2الجدول رقم  

 %النسبة  التكرار الجنس
 59.52% 25 ذكور

 40.48% 17 اناث
 100% 42 المجموع

من اعداد الطالب استنادا على نتائج الدراسة : المصدر

 

أفراد العينة حسب متغير الجنس :1رقمشكل ال

 
من اعداد الطالب استنادا على نتائج الدراسة : المصدر

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ كالشكل أعلبه بأف نسبة العاملتُ في كلاية كرقلة من ذكور كاناث غتَ متساكية   

 .  كىذا رجع لابلفاض نسبة العاملتُ من الاناث %40,48 كبلغت نسبة ابؼشتًكتُ من الاناث %59,52بلغت نسبة الذكور 

 

 

 

 

:  إلذ ثلبث فئات يقسمها ابعدكؿ التالرمتغتَ ابػبرة ابؼهنيةفراد العينة حسب أتم توزيع خبرة المهنية ال- 2

 خبرة المهنيةفراد العينة حسب متغير الأ:3جدول رقم ال

ذكور

اناث
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 النسبة% التكرار العمر
 19.04% 8  سنوات10أقل من 

 23.80% 10  سنة20 إلى 10من 
 57.14% 24  سنة20أكثر من 
 100% 42 المجموع

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

  الخبرة المهنيةأفراد العينة حسب متغير:2 رقم الشكل

 

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

 سنة 20 إلذ 10 سنوات ككذلك الفئة من 10من خلبؿ النسب ابؼقدمة نلبحظ أف الفئة ذات العمر أقل من 
 سنة عالية حيث بسثل 20  من عينة الدراسة كنسبة أكثر من %23,8 ك   %19,04نسبةقليلة حيث كل منهما بسثل

 . سنة خدمة20من عينة الدراسة كمنو نستخلص بأف أغلبية بيتلكوف خبرة مهنية تزايد عن 57,14%

 

 

 

 

 

 يبتُ ابعدكؿ أدناه توزيع أفراد العينة حسب مستويات الدراسة ابؼختلفة :ـ المستوى الدراسي3

أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي :4جدول رقم

19%

24%57%

سنوات10أقلمن

سنة20إلى10من

سنة20أكثرمن
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 %النسبة التكرارات المستوى الدراسي 

2.38% 1 ابتدائي  
16.67% 7 أساسي   
28.57% 12 ثانوي    
52.38% 22 جامعي   

100% 42 المجموع   
 الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة إعدادمن: المصدر

 أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي:3رقمشكل

 

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر
 

يبتُ لنا ابعدكؿ أربع مستويات التي بسثل عينة الدراسة حيث كانت أكبر نسبة للمستول ابعامعي حيث تقدر 
 ك أقل نسبة كانت للمستول الابتدائي حيث بيثل               %28,57  ثم يليو ابؼستول الثانوم الذم يقدر ب  % 52,38ب

 .كمنو نستنتج بأف أغلب العاملتُ ذك مستول عالر 2,38%

 
 
 
 
 

مدى إفساح رئيسي المجال أمام العاملين لإبداء ارائهم في مجال العمل وطرح الأفكار الجديدة :5جدول رقم ال

ابتدائً

أساسً

ثانوي

جامعً

 %النسبة التكرار المتغيرات  العينة 
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من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

 مدى إفساح رئيسي المجال أمام العاملين لإبداء ارائهم في مجال العمل وطرح الأفكار الجديدة:4 رقم الشكل



من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

  من  العماؿ تتاح بؽم فرصة لإبداء رأيهم في طرؽ برستُ العمل % 52,38نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بأف   
 من العماؿ الذين تتاح بؽم الفرصة في ابداء ارائهم كىذا بسبب الاعتمادعلى الإطارات فقط تليها % 19,05في حتُ تبدك نسبة 

 .عوافالأ من العماؿ الذين لاتتاح  بؽم الفرصة بسبب مستواىم ابؼهتٍ كعماؿ الادماج ك % 28,57نسبة  

 

 

 

 

 

 رئيسي أكبر قدر من الحرية لموظفيو لممارسة نشاطهم و إصدار القرارات التي يرونها ملائمة إتاحةمدى :6الجدول رقم 
لانجاز العمل 

نعم

لا

أحٌانا

 52.38 % 22 نعم
 28.57 % 12 لا

 %19.05 8 أحيانا
100% 42 المجموع  
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العينة 
المتغيرات 

%النسبة التكرار  

69.05% 29 نعم  
 16.67 % 7 لا

14.28% 6 أحيانا  
 100 % 42 المجموع

 الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة إعدادمن: المصدر

 رئيسي أكبر قدر من الحرية لموظفيو لممارسة نشاطهم و إصدار القرارات التي يرونها ملائمة إتاحةمدى :5 رقم شكلال
 لانجاز العمل



من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

  من العماؿ يتيح بؽم رئيسهم ابغرية بؼمارسة نشاطهم ك ذلك راجع إلذ % 69,05من خلبؿ ابعدكؿ تظهر نسبة  
الثقة ابؼتبادلة بتُ الرئيس كالعاملتُ حيث يسمح بؽم بإصدار القرارات التي يركنها ملبئمة لابقاز العمل كذلك كفق ما بيليو القانوف 

  كذلك راجع إلذ عدـ % 16,67  يتيح بؽم احيانا ك ليس دائما بينما نسبة  % 14,28يث أف نسبة  بحكلاية اؿابػاص ب
 .كجود خبرة مهنية كافية 

 

 

 

 فهو يهتم فقط على ما يجب أن يؤديو الأخطاءمدى تركيز رئيسي على اللوم والعتاب وتصيد :7الجدول رقم 
  بمشاكلهم وحاجتهم الشخصيةالاىتمامالعاملون دون 

نعم

لا

أحٌانا
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العينة 

 المتغيرات                
 %النسبة التكرار

23.81% 10 نعم  

69.05% 29 لا  

7.14% 3 أحيانا  

100% 42 المجموع  

  الطالب استنادا إلى نتائج الدراسةإعدادمن: المصدر
 

 فهو يهتم فقط على ما يجب أن يؤديو العاملون دون الأخطاءمدى تركيز رئيسي على اللوم والعتاب وتصيد :6 رقم شكلال
 بمشاكلهم وحاجتهم الشخصية الاىتمام

 
من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة: المصدر  

  من العماؿ يصرحوف أف مشرفهم ابؼباشر يهتم بدختلف حاجتهم % 23,81يبدك من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بأف نسبة 
من %69,05الشخصية كيرنو ديناميكي كدبيوقراطي كلا يركز على اللوـ كالعتاب بل يركز على النصح ك الإرشاد بينما يرل 

 أنو أحيانا يركز على ذلك 7% 14,العماؿ يتعامل ابعماعة ابؼقربة اليو أثناء العمل دكف كجود مساكات بتُ العاملتُ بينما يرل 
 .كخصوصا تصيد الأخطاء خاصة ابؼتعلقة بوقت دخوؿ كخركج من الولاية

 
 

 
 مدى تفويض الرئيس سلطة اتخاذ القرار والاىتمام بالنتائج أكثر من اىتمامو بتفاصيل العمل :8الجدول رقم 

العينة  

 المتغيرات                
 %النسبة التكرار

نعم

لا

أحٌانا
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57.14%  24 نعم  

7.14%  3 لا  

 35.72 % 15 أحيانا

100%  42 المجموع  

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر
 

 مدى تفويض الرئيس سلطة اتخاذ القرار والاىتمام بالنتائج أكثر من اىتمامو بتفاصيل العمل :7 رقم شكلال



 الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة إعدادمن: المصدر
  يؤكدكف أف الرئيس يفوضهم سلطة ابزاذ القرار كيهتم % 57,14 يوضح لنا أف نسبة 11من خلبؿ ابعدكؿ رقم  -

 عكس ذلك بساما كترل نسبة         % 7,14بالنتائج كخاصة مدل ارتباط تلك النتائج بابؼدة الزمنية المحددة بينما ترل نسبة 
 . بؽم سلطة ابزاذ القرار كذلك كفق ما تقتضيو ضركرة ذلكيفوض  من العماؿ أنو أحيانا ما % 35,72

 

 

 

 

 

 

 في اتخاذ القرار ويقتصر دوره فقط في تقديم إشراكهم توجههم أو دونيعتمد الرئيس على موظفيو :9الجدول رقم 
الوصايا 

نعم

لا

أحٌانا
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العينة  

 المتغيرات                
 %النسبة التكرار

33.33% 14 نعم  

35.72% 15 لا  

30.95% 13 أحيانا  

100% 42 المجموع  

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

  في اتخاذ القرار ويقتصر دوره فقط في تقديم الوصاياإشراكهميعتمد الرئيس على موظفيو دون توجههم أو :8 رقم شكلال

 

 الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة إعدادمن: المصدر

 من العاملتُ ترل بأف رئيس يعتمد على موظفيو في توجيههم كاشراكهم % 33,33يبدك من خلبؿ ابعدكؿ بأف نسبة 
 أنو ليس دائما بل أحيانا يقتصر دكرىفي % 35,72في ابزاذ القرار كيقتصر دكره في تقدنً الوصايا بتُ العاملتُ بينما ترل نسبة 

 من العاملتُ ترل عكس ذلك كتؤكدعلى أف رئيس يعتمدعلى موظفيو، % 30,95تقدنً الوصايا كاقتًاحات كتوجيو بينما نسبة  
 .دكف اشراكهم في ابزاذ القرار حيث بيارس ىو سلطة ابزاذ القرار دكف مشاركة ابؼوظفتُ في ذلك 

 

 

 

 

 مدى طلب رئيسي مني تقديم اقتراحات في المشاكل المطروحة ثم ينفرد ىو باتخاذ القرار :10الجدول 

العينة 

 المتغيرات                
 %النسبة التكرار

نعم

لا

أحٌانا
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59.52% 25 نعم  

14.28% 6 لا  

26,20% 11 أحيانا  

100% 42 المجموع  

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

 مدى طلب رئيسي مني تقديم اقتراحات في المشاكل المطروحة ثم ينفرد ىو باتخاذ القرار :9لشكل رقم ا

 
من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة: المصدر  

  من  العاملتُ يطلب منهم رئيس تقدنً اقتًاحات كإضافات في % 59,52يتبن من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بأف نسبة  
 من العاملتُ % 26,20بـتلف ابؼشاكل ابؼطركحة قصد الوصوؿ نتائج كحلوؿ كينفرد رئيس بسلطة ابزاذ القرار بينما ترل نسبة 

 من العاملتُ عكس ذلك حيث % 14,28أنو تتيح بؽم فرصة  تقدنً اقتًاحات كحلوؿ أحيانا كليس دائما بينما ترل نسبة  
 .يقركف بأف لا تتيح بؽم فرصة تقدنً اقتًاحات في ابؼشاكل ابؼطركحة 

 

 

 

 

 

 مدى تعاطف الرئيس مع العاملين الذي يعلنون صعوبات ومشاكل حقيقة:11الجدول رقم

العينة 

 المتغيرات                
 %النسبة التكرار

نعم

لا

أحٌانا
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64.28% 27 نعم  

16.67% 7 لا  

19.05% 8 أحيانا  

100% 42 المجموع  

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

 مدى تعاطف الرئيس مع العاملين الذي يعلنون صعوبات ومشاكل حقيقة:10 رقمشكلال

 

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

  تؤكد أف رئيس يتعاطف معهم في بـتلف الصعوبات كابؼشاكل التي يعانونها % 64,28يبتُ ابعدكؿ أعلبه بأف نسبة 
 من العماؿ أف الرئيس ليس % 19,05سول كانت تلك ابؼشاكل مشاكل ادراية أك حتى صعوبات خارجية  بينما ترل نسبة  

  من العماؿ أف رئيس لا يهتم بصعوبات ابؼختلفة التي يوجهها بل % 16,67دائما يهتم بدشاكلهم بل أحيانا بينما ترل نسبة  
 .يؤكدكف أنو يفضل فئة إلذ فئة أخرل

 

 

 

 

 

  مدى نسبة تفويض الرئيس سلطة اتخاذ القرار على أوسع نطاق:12الجدول رقم 

العينة  

 المتغيرات                
 %النسبة التكرار

نعم

لا

أحٌانا
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 %30.95 13 نعم

 %54.76 23 لا

 %14.29 6 أحيانا

 %100 42 المجموع

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

مدى نسبة تفويض الرئيس سلطة اتخاذ القرار على أوسع نطاق :11 رقم شكلال

 

 الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة إعدادمن: المصدر

   يفوضهم رئيس سلطة ابزاذ القرار كلكن ليس على أكسع نطاؽ بلفي % 54,76يوضح ابعدكؿ أعلبه بأف نسبة  
  من يفوضهم رئيس سلطة ابزاذ القرار على أكسع نطاؽ بينما نسبة    % 30,95إطار ما يسمح بو القانوف ، أما نسبة 

 .  من العماؿ ترل عكس ذلك بساما% 14,26

 

 

 

 

 

 

مدى اصرار رئيس اصدار الأوامر و التعليمات التي تتناول كافة التفاصيل:13الجدول رقم   

العينة  

 المتغيرات                
 %النسبة التكرار

نعم

لا

أحٌانا
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 76.20 % 32 نعم

 %2.38 1 لا

 %21.42 9 أحيانا

 %100 42 المجموع

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

مدى اصرار رئيس اصدار الأوامر و التعليمات التي تتناول كافة التفاصيل :12الشكل رقم 

 

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

 يؤكدكف على أف رئيس يصدر الأكامر كالتعليمات التي تتناكؿ % 76,20يوضح ابعدكؿ بأف أغلبية العاملتُ كبنسبة  
 أنو ليس دائما يصر على % 21,42كافةالتفاصيل كيصر على تنفيذىا كذلك راجع إلذ سلطتو التي يتمتعها ، بينما يرل 

 . من العاملتُ ترل عكس ذلك بساما% 2,38ذلكونسبة  

 

 

 

 

 

 

 مدى اصرار رئيس على تشجيع ومشاركة العاملين لمناقشة المشاكل الادارية التي تواجههم للوصول إلى :14الجدول 
 أفضل الحلول الممكنة لها

نعم

لا

أحٌانا
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العينة 

 المتغيرات                
 %النسبة التكرار

 %85.72 36 نعم

 %7.14 3 لا

 %7.14 3 أحيانا

 %100 42 المجموع

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

مدى اصرار رئيس على تشجيع ومشاركة العاملين لمناقشة المشاكل الادارية التي تواجههم للوصول إلى :13 شكل رقمال
 أفضل الحلول الممكنة لها

 

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

 % 85,72يبدك من خلبؿ ابعدكؿ التالر بأف رئيس يفتح باب التشاكر كابؼناقشة بتُ العاملتُ كبنسبة قدرت ب  
 من العاملتُ عكس % 7,14حيث يتيح رئيس المجاؿ بؼناقشة ابؼشاكل الادارية بغية الوصوؿ بغل ىذه ابؼشاكل بينما ترل نسبة 

 .  من العاملتُ بأف الرئيس ليس دائما يسعى بل أحيانا كفق ما تقتضيو ابغاجة% 7,14ذلك بساما كترل نسبة  

 

 

 

 

 العاملين على تقديم أفكارىم والتعبير عن مشاعرىم اتجاه برامج التغيير القيادةالإداريةمدى تشجيع :15الجدول رقم 

العينة 

 المتغيرات                
 %النسبة التكرار

نعم

لا

أحٌانا
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 %14.28 6 نعم

 %45.24 19 لا

 %40.48 17 أحيانا

 %100 42 المجموع

 الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة إعدادمن: المصدر

  العاملين على تقديم أفكارىم والتعبير عن مشاعرىم اتجاه برامج التغييرالقيادة الإداريةمدى تشجيع :14 رقم شكلال

 

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر
 من العاملتُ يؤكدكف على أف الادارة تشجع العاملتُ على تقدنً أفكار % 14,28يتبتُ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة 

 ترل عكس ذلك بساما كتؤكد برامج التغيتَ داخل الولاية ليس بؿل مناقشة بلهي قوانتُ % 45,24ابذاه برامج التغتَ بينما نسبة  
  من العاملتُ على تعبتَ عن أفكارىم ابذاه برامج التغيتَ ليس دائما بل % 40,48كبرامج تغتَية تأتي من سلطة عليا بينما نسبة  

 .الإدارةأحيانا  كلا برظى تلك الأفكار بأبنية كبتَة داخل 

 

 

 

 

 

 

مدى وجود اتصال دائم وجيد بين المسئولين والعاملين لشرح وتوضيح ما يستجد من تعليمات  :16الجدول رقم 
 ومعلومات تغير بالإدارة

نعم

لا

أحٌانا
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العينة  

 المتغيرات                
 %النسبة التكرار

 %57.15 24 نعم

 %35.71 15 لا

 %7.14 3 أحيانا

 %100 42 المجموع

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

مدى وجود اتصال دائم وجيد بين المسئولين والعاملين لشرح وتوضيح ما يستجد من تعليمات :15ل رقم شكال
ومعلومات تغير بالإدارة 

 
من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

  من العاملتُ تؤكد على كجود اتصاؿ دائم بتُ ابؼسئولتُ كالعاملتُ لشرح 5% 7,15يوضح ابعدكؿ أعلبه بأف نسبة 
  من العاملتُ %35,71كتوضيح ابؼعلومات حوؿ التغتَ داخل الادارة حتى يتبتُ للعاملتُ ابؼاـ بدوضوع التغتَ بينما ترل نسبة   

عكس ذلك كتؤكد على انعداـ قنوات اتصاؿ بتُ ابؼسئولتُ كالعاملتُ ك أف القوانتُ بسلئ دكف كجود توضيحات من طرؼ 
 . من العاملتُ ترل عملية اتصالية بتُ ابؼسئولتُ كالعاملتُ ليس دائما موجود بل أحيانا % 7,14ابؼسئولتُ بينما نسبة  

 

 

 

مدى أن قرار التغير بالإدارة مسبوق بمبررات مقنعة و أن أىدافو واضحة ومعلنة للعاملين :17الجدول رقم 

العينة 

 المتغيرات                
 %النسبة التكرار

نعم

لا

أحٌانا
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 %23.81 10 نعم

 %66.67 28 لا

 %9.52 4 أحيانا

 %100 42 المجموع

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

مدى أن قرار التغير بالإدارة مسبوق بمبررات مقنعة و أن أىدافو واضحة ومعلنة للعاملين :16 رقم شكلال

 

من اعداد الطالب استنادا إلى نتائج الدراسة : المصدر

 من العاملتُ يؤكدكف على أف قرار التغتَ يكوف مسبوؽ % 23,81يتبتُ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بأف نسبة  
 من العاملتُ أنو أحيانا كليس دائما % 9,52بتوضيحات كتغتَات من أىداؼ معلنة التي ترل الإدارة القياـ بها بينما ترل نسبة  

  من العاملتُ توضح عكس ذلك بساما كتقر بأنو لا يوجد ىناؾ أىداؼ كاضحة كقرارات % 66,67تقوـ بذلك بينما نسبة  
 .كمبررات مقنعة كالتغتَ

 

 

 

 

 

 تحميل بيانات الدراسة: المبحث الثالث 

:   تحميل النتائج عمى ضوء الفرضية الأولى:أولا

نعم

لا

أحٌانا
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من خلبؿ برليل ك مناقشة البيانات فتم التوصل إلذ نتائج على ضوء الفرضية الأكلذ التي مفادىا أف جوىر القيادة 
الإدارية ىي فتح قنوات الاتصاؿ بتُ الرئيس ك ابؼرؤكستُ ك بسثلت النتائج من خلبؿ بصلة  الاسئلة التي تم تقدبيها إلذ ابؼوظفتُ 

داخل الولاية بدجموعة  من النتائج كمنها أف العماؿ الذين يركف أف ىناؾ حرية في الاتصاؿ كابغديث مع ابؼسؤكؿ بهعلهم بوققوف 
درجة من التماسك في عملهم كيكسبهم الثقة كالاحتًاـ ابؼتبادؿ كبهعل العلبقات بينهما مرنة، بؿتًمة لصلبحيات كل فردك كظيفتو 
مكبرة لكل طابوىات الاستعلبء كاستعماؿ السلطة أك ابؼنصب في تسيتَ الوظيفة كما بهعل الصداقةبتُ ابؼسؤكلأك القائد ك العامل 

. علبقة عمل ك صداقة ك أخوة بفا بهعل العامل مرتاح في عملو

أما العماؿ الذين  يركف أنو ليست ىناؾ حرية الاتصاؿ كابغديث مع مسؤكليهم يؤدم إلذ بعد العلبقة بتُ ابؼوظفوابؼرؤكستُ بفا 
بىلق نوع من التنافر بفا بهعل  العامل يتذمر عن مسؤكليتو ككرىو لوظيفتو ك عملو معتمدا على بؾموعةمن ابغجج كالأسباب  

. كبالتالر ينجر سلبا عن الادارة ككل العلبقات السائدة دخلها

 : تحميل النتائج عمى ضوء الفرضية الثانية :ثانيا
من خلبؿ برليل ك مناقشة البيانات فتم التوصل إلذ نتائج على ضوء الفرضية الثانية التي مفادىا كلما كاف ىناؾ تشاكر 
بتُ الرئيس ك موظفيو أدل ذلك لتحستُ الأداء ك بسثلت النتيجة في أف عدـ استشارة العماؿ في مسائل التسيتَمن طرؼ ابؼسؤكؿ 

لا بزص إستًاتيجيةبدافع أف التسيتَ منظور خاص بالإدارة كأنو ليس من صلبحيات العماؿ، خاصة إذا كانت القرارات مصتَية أك 
. ابعانب العمالر كليست ىناؾ ضركرة إخبارىم في الوقت إلذ حتُ تطبيقها

أما الذين يستشتَىم مسؤكبؽم  ابؼباشر ك ىذا لطبيعة مناصبهم ك ليس لكفاءتهم كخبرتهم سواء للعماؿ الاطارات أك 
أعواف التنسيق كالتنفيذ ك لأخذ برأم الإطار ك ترؾ رأم عوف التنفيذ بوز في أنفسهم الكره ك عدـ الاحتًاـ كنشوب صراعات 

خفيةىو ما يثتَداخل فريق العمل عدـ التحسس بالإنتماء إلذ الإدارة كبابؼصتَ ابؼشتًؾ كالغاية ىو ما لا يرجع بالفائدة على بصيع 
عمابؽا كبابػصوص من ىم في الأدنى أما عن الذين يستشتَكف العماؿ في مسائل التستَ ك ىذا لطبيعتهم الشخصية بقد أف 
ابؼسؤكلالذم ينظر بدنظور الفريق كالصالح العاـ ك البعد عن ابؼصالح الضيقة ك العمل في إطار القوانتُ ك ابؼهاـ من يستشتَكف 

.  زملبئهم من العماؿ كيعملوف على احتًاـ الاكفاء الذين يعملوف في  إطار الثقافة السائدة كمعايتَ العقلبنية

ىناؾ اختلبؼ في اراء العماؿ حوؿ التمييز بينهم فمنهم ما يرد التمييز لنوع ابؼنصب الذم بوتلو العامل كالإطار حسبهم 
ليس كعامل إدماج ، ككذا بحسب القرابة التي بذمعهم بابؼسؤكؿ ك القدـ داخل الادارة فالعامل القدنً في العمل يعرفو ابؼسؤكؿ 
بشكل جيد أما العامل ابعديد فيهابو لأنو لا يعرؼ عنو شئ ك كذلك إذا كاف يعمل معو أحد من أقربائو  أك إبن منطقتو بفا 

.  يؤدم إلذ التنافر بتُ ابؼسؤكؿ ك العامل حتى بتُ العماؿ نفسهم

ككذلك العلبقات الشخصية الضيقة فلكل أقارانو يساعدكه ك يتكل عليهم في كل شئ بفا يظهر التمميز بينهم الذم 
بدكره يؤدم إلذ خلق  العداكة ، لذلك فاىتماـ ابؼسؤكؿ لو أثر كبتَ في رفع مستول الأداء ك التعامل مع العماؿ يؤدم إلذ اختلبؼ 
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النتائجفي الأداء من حيث النوعية كالكمية كىو ما يفرض البعد عن التمميز بتُ كل العماؿ كبسجيد العلبقات الانسانية ابؼميزة 
.  كابعيدة معهم

:تحميل النتائج عمى ضوء الفرضية الثالثة :ثالثا  
 البيانات فتم التوصل إلذ نتائج على ضوء الفرضية الثالثة التي مفادىا القيادة الإدارية ىي تفستَمن خلبؿ برليل ك 

الاىتماـ بانشغالات ابؼوظفتُ الشخصية لاحظنا أف ىناؾ اختلبؼ في أراء العماؿ في ما بىص الانشغالات مع مسؤكليهم في ستَ 
العمل أك الأمور الشخصية أك ابػاصة بالعلبقات الانسانية فأغلبهم يصرحوف بأف مسؤكليهم يهتموف بالعمل اكثر من أمورىم 

الشخصية فيما تأتي العلبقات الانسانية في الصف الثاني ك التي في ابؼؤسسات ابغديثة تأتي في ابؼرتبة الأكلذ قبل القياـ بالأعماؿ ك 
ابؼهاـ فكلما ىناؾ اىتماـ بتوضيح العمل كتشجيع الأداء ابعيد ك التفاىم ابؼتبادؿ مع العماؿ كاف ستَ العملفي أحسن ظركؼ 

فتقدنً ك توفتَ الظركؼ ابؼناسبة للعامل ك عدـ معاملتو كشخص بوتاج عناية فإنو شرؼ يؤثر على العملية الاتصالية كىو ما بهعلنا  
بقزـ أف شخصية ابؼسؤكؿ ك طريقتو في التعامل  نعتبره القائد ك المحرؾ الأساسي للئدارة بفا بهعل العماؿ أكثر برفيزا إذا كاف 

دبيقراطيا ك دبلوماسيا في التعامل مع العماؿ كجعل ابعو السائد يكوف فيو تفاعل ابهابي ك بؿفز على تبادؿ الآراء ك الاقتًاحات 
كالعكس  في حاؿ استبد ابؼسؤكؿ ما بهعل العماؿ يفزعوف منو كيتمردكف على النظاـ الداخلي  من خلبؿ العمل كما ينبغي 

كيتناسى ابؼهاـ ابؼوكلة إليو لكي يثتَ انتباه رئيسو ك ىو ما بهزـ أف ىناؾ علبقة كظيفية في الاتصاؿ كالعلبقات الانسانية داخل 
ابؼؤسسة حيث يؤدم الاتصاؿ إلذ بؿاصرة الاشاعات ك إزالة سوء الفهم كما يؤدم التفاعل بتُ بـتلف الأطراؼ ك في كل الأمور 

الشخصية العائلية أك ابػاصة بالعمل إلذ تصحيح ابؼعلومات ك إلذ بناء ابؼعاني حوؿ الكثتَ من القضايا التي تشكل بؿور اىتماـ 
.  الفرد داخل الادارة

 

 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل الثاني
لقد تناكلنا ىذا الفصل من ابعانب السوسيولوجي حاكلنا فيو تقدنً ما أمكن بؼوضوع القيادة ك التعرفعلى النمط القيادم 
ابؼتبع داخل كلاية كرقلة مستهدفتُ من خلبلو ثلبث بؿاكر أساسية ك ىي الإتصاؿ ك ابزاذ القرار ك العلبقات الإنسانية حيث بنينا 
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من خلبلو استمارة أسئلتنا ك شكلنا استنتاجاتنا فوجدنا تنوع أبماط القيادة داخل كلاية كرقلة بتنوع رؤساء ابؼصالح حيث أف رئيس 
 .كل مصلحة يعتبر قائد داخل ابؼصلحة التي ينتمي إليها
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الخاتمة 
لقد حظي موضوع القيادة الإدارية بأبنية كبتَة في الوقت ابغاضر ك تطورت أساليبها بتطور المجتمعات ك تباين الدراسات 
ك الأبحاث التي صدرت في شأف موضوع القيادة أنو بيكن تنميتها ك بفارستها بأسلوب علمي ك تعتبر الركيزة الأساسية لبناء الإدارة 

لأنو منبع التأثتَات ك القرارات ك التخطيط ك الرقابة كىي ابؼعيار الذم بودد في ضوئو بقاح ابؼنظمات أم كاف نوع النشاطالذم 
تنفذه فابؼدير القائد ىو الشخص الذم بيلك قدرة التأثتَ في سلوؾ ابعماعة ك يوجهها بكفاءةك اقتدار بكو برقيق ىدؼ مشتًؾ 

كلايعتمد في ذلك على سلطة منصبو فقط ك إبما يستمد سلطتو من ابعماعة نفسها كينظم كيكمل ابعهود ابؼشتًكة متبعا في 
ذلكابعانب الإنساني في التعامل مع موظفيو  ك التعرؼ على مشاكلهم ك انشغالاتهم الشخصية قصد الوصوؿ إلذ حلوؿ 

كحلببؼشاكل على أنو في اعتقادىتطور الإدارة ك نهوضها يكوف بتوفتَ ابؼناخ ابعيد سواء كاف على صعيد داخلي أك خارجي 
فيما يتعلق بالنتائج العامة للدراسة التطبيقية للموظفو ىو مايبرز الدكر التأثتَم للقيادة الذم تلعبو لتكفل الاستمرار ك الارتقاء

بؼوضوع البحث ك التي كاف الغرض منها تقييم كاقع العملية القيادية ك برليل ىذا الواقع بكافة أبعاده، ك في أعقاب ملبمسة 
توصل للعديد إفرازات ىذا الواقع من خلبؿ تواجدنا بدقر كلاية كرقلة خلبؿ فتًة توزيع الاستمارة ك اعتماد على نتائج استطعنا أف ف

من ملبحظة أبماط القيادة ابؼوجودة ك ابؼتبعة من طرؼ مدير الولاية كقائد عاـ أك من طرؼ رؤساء ابؼصالح على اعتبار أف كل 
رئيس مصلحة قائد داخل إطار ابؼصلحة التي يرأسها ك على من يعملوف برت إمرتهو ىذا الاختلبؼ أكجد اختلبؼ في بمط القيادة 

كبرديد أسلوب أدائها للعمل ابؼطلوب ،فهناؾ من يتبع بمط  ابؼشاركة ك الذم يسمح بابؼشاركة ابؼباشرة للمرؤكسينفي ابزاذ القرارات 
كعناصرىا ثم يتًؾ بؽم حرية ابؼناقشة ك ،بابؼشكلة كظفتُ إبقازه ك طريقة الأداء فدكر القائد في ىذا النمط  يقتصر على تعريف الد

أك بدعتٌ أخر يكوف للمرؤكستُ في أداء الأعماؿ كفق . الذم يتًؾ فيو القائد للمرؤكستُ حرية التصرؼرىناؾ من يتبع النمط الح
 القرارات ابزاذالأسلوب الذم يركنو الأفضل في كجهة نظرىم أم مشكلؤك موضوع أك مشركع إلذ مرؤكسيو بدراستو ك يدع بؽم 

. اللبزمةك ابؼناسبة للموقف

كمنهم من يتبع النمط الدبيقراطي الذم بودد فيو القائد حدكد تصرؼ ابؼرؤكستُ ك يتًؾ بؽم حرية التفكتَ في البدائل ك 
اختيار أفضلها في حدكد لا يتجاكزكنها ثم اختيار القرار أكثر ملبئمة على ضوء ذلك ىذا على الصعيد العاـ أما على الصعيد 

ابػاصيتضح من خلبؿ التفستَ ك برليل النتائج الدراسة أف ىناؾ عدة عراقيل تعرقل الستَ ابغسن للقيادة الإدارية الناجحة 
كابؼتكاملة داخل مقر كلاية كرقلة  

: كلعل أىم التوصيات التي نقتًحها بؽذه ابؼؤسسة العمومية للتخلص من ابؼشاكل 

 ضركرة تبتٍ سياسات مستقبلية متمثلة في خطط طويلة ابؼدل في بؾاؿ التدريب ك رسكلة ابؼوارد البشرية .
  ك التعرؼ على طرؽ جديدة كعصرية في تسيتَ ك الاحتكاؾإرساؿ بعثة من العماؿ للتدريب خارج الدكلة من أجل 

. الاستفادة من بذارب الدكؿ الأخرل في بؾاؿ الإدارة الإلكتًكنية ك إدارة ابعودة الكاملة 
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  إجراء دكرة التكوينية لصالح رؤساء ابؼصالح عن طريق التسيتَ لأف الوضع يؤمن بوجود العديد من الرؤساء كابؼستويات
. ابؼتدنية الذين لابيلكوف الكفاءة في التسيتَ

  على الولاية توسيع شبكة الاتصاؿ بالاعتماد على كسائل حديثة كاستخدامها .
  خلق ركح ابؼبادرة كالتشجيع على التعاكف ابؼشتًؾ بتُ العماؿ بفا يسهل خلق الإبداع ك الاستقرار داخل مقر الولاية 
  كضع موضوعية لتقييم ابؼهارات القيادية للقادة الإداريتُ بالولاية لتحديد القصور كالعجز لاستدراكها في برامج التدريب

. ابؼصممة مستقبلب
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الممخص 
 الكممات المفتاحية

 .إبزاد القرار، التنمية الإدارية، القيادة الإدارية، الإدارة،القائد،ابؼدير،الرئيس

كىدفت للتعرؼ على . تناكلت الدراسة مفهوـ ك أبماط ك مقدمات ك تقونً القيادة الإدارية ك تدريب ك تنمية الأفراد 
فاعلية القيادات كمدل مسابنتها في صنع القرارات ك مدل مشاركة ابؼرؤكستُ لرؤسائهم ك الاىتماـ بابعوانب الإنسانية كالركح 

كذلك من خلبؿ دراسة للهيكل الإدارم لولاية كرقلة، كاف القائد الإدارم لا بد أف يتحلى بصفات شخصية ، ابؼعنوية للعاملتُ 
تؤىلو بؽذه القيادة مثل النشاط كالطموح كالاىتماـ بالعمل، كتفتح الذىن، كلابد أف يكوف القائد عمليان قوم الشخصية عميق 

التفكتَ صبوران مثاليان كاثقان من نفسو، لطيفان، مهتمان بأحواؿ مرؤكسيو كاف القائد الناجح يتصف بحب ابػتَ بؼرؤكسيو كأنهلب يرفض 
كتوصلت . ك ىذا الشعور بابؼودة من قبل ابؼدير يقابلو بؿبة ككلاء من مرؤكسيو . طلبان ماداـ لا بىتلف ىذا الطلب مع لوائح العمل

الدراسة لنتائج أبنها أف مسابنة القيادات الإدارية في خلق أجواء العمل ابعماعي بتُ العاملتُ كبـتلف الإدارات كالفركعونشر 
الوعي التنظيمي الداعي للمشاركة كتناقل الأفكار كإنشاء أنظمة للبتصاؿ بتُ بـتلف ابؼستويات تتميز بالسهولة كالانسيابيةفي 

اتبعت الدراسة ابؼنهج الوصفي ك التحليلي . حركتها تركت بصمة كاضحة في التقدـ ابغاصل في بـتلف المجالات التي نشهدىا اليوـ
ك أكصت بتوسيع قاعدة ابؼشاركة بتُ القيادات الإدارية ك ابؼرؤكستُ ك ضركرة إشباع ابغاجات ابؼادية ك ابؼعنوية كالعمل ابعماعي ك 

 .برديد ابؼعايتَ ك تدريب العاملتُ على ضركرة الالتزاـ بالعمل ابؼطلوب منو
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Summary 

Keywords  

Administration, Commander, Director, President, Administrative Leadership, Management 

Development, Tak a decision. 

This examine study the concept and patterns and introductions and calendar 

management and leadership training and development of individuals. It aimed to identify the 

effectiveness of the leadership and the extent of their contribution to the decision-making and 

the extent of the involvement of subordinates to superiors and attention to the humanitarian 

aspects and the morale of the workers , through a study of the administrative structure of the 

mandate of Ouargla , and administrative leader must possess personal characteristics qualify 

him for this leadership such activity , ambition and interest in the work , and open -minded , I 

must be the leader in practice strong personal thoughtful patient ideal confident of himself , 

nice, interested in the conditions of his subordinates and that the successful leader is 

characterized by the love of goodness to his subordinates and that he does not reject the 

request as long as no different this demand with labor regulations . And this feeling of 

affection by the Director offset by the love and loyalty of his subordinates . And the study 

found the following results that the contribution of administrative leadership in creating an 

atmosphere of teamwork among employees and various departments and branches , and raise 

awareness of the regulatory proposal to participate and transmission of ideas and the creation 

of systems for communication between the various levels is characterized by ease and 

streamline the movement left a clear imprint on the progress made in various areas in which 

we are witnessing today . The study followed the descriptive and analytical and recommended 

to expand the base of participation between administrative leaders and subordinates and the 

need to satisfy the needs of the physical, moral and teamwork and setting standards and 

training of staff on the need to adhere to the work required of him. 
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Résumé 

Mots-clés  

Administration, commandant, directeur, président, leadership administratif, Management 

Development, Tak une décision. 

L'étude a examiné le concept et les modèles et les introductions et la gestion du 

calendrier et de la formation en leadership et le développement des individus. Il vise à 

identifier l'efficacité de la direction et l'ampleur de leur contribution à la prise de décision et la 

mesure de l'implication des subordonnés aux supérieurs et l'attention aux aspects humanitaires 

et le moral des travailleurs , à travers une étude de la structure administrative du mandat de 

Ouargla , et le chef administratif doit posséder des caractéristiques personnelles qui le 

qualifient pour ce leadership telle activité , l'ambition et l'intérêt pour le travail , et ouvert 

d'esprit , je dois être le chef de file dans la pratique fort personnel attentionné patient idéal 

confiant de lui-même , gentil, intéressé dans les conditions de ses subordonnés et que le leader 

efficace est caractérisée par l'amour de la bonté de ses subordonnés et qu'il ne rejette pas la 

demande tant qu'aucun autre cette demande avec la réglementation du travail . Et ce sentiment 

d'affection par le Directeur compensée par l'amour et la fidélité de ses subordonnés. Et l'étude 

a révélé les résultats suivants que la contribution de la direction administrative en créant une 

atmosphère de travail d'équipe entre les employés et les divers ministères et branches , et de 

sensibiliser la proposition réglementaire de participer et de transmission des idées et la 

création de systèmes de communication entre les différents niveaux est caractérisé par la 

facilité et de rationaliser le mouvement laissé son empreinte sur les progrès réalisés dans les 

différents domaines dans lesquels nous sommes témoins aujourd'hui . L'étude a suivi le 

descriptif et analytique et a recommandé d'élargir la base de participation entre les chefs et les 

subordonnés administratifs et la nécessité de satisfaire les besoins des normes physiques, 

morales et le travail d'équipe et de réglage et la formation du personnel sur la nécessité de 

respecter le travail exigé de lui . 
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية الحقوق و العلوم السياسية

  استبيان 

في إطار اعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ السياسية ، بزصص تنظيم سياسي ك ادارم ابؼعنونة بدكر القيادةفي 

 . ، بدقر كلاية كرقلة2014 – 2013تطوير أداء الإدارة المحلية خلبؿ السنة ابعامعية 

يشرفتٍ أف أضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف الذم يهدؼ بؼعرفة أثر القائد الادارم على أداء الادارة المحلية بالولاية كذلك بالإجابة 

 .على ىذا الاستبياف ابؼقدـ مع العلم أف ابؼعلومات المحصل عليها ستبقى في سرية تامة بغرض الدراسة فقط

 :البيانات الشخصية

  أنثى       - ذكر                          -: ابعنس

 :ابػبرة ابؼهنية 

  سنوات   10أقل من  -

  سنة20 إلذ 10من  -

  سنة20أكثر من  -

 :ابؼستول الدراسي

 ابتدائي  -

 أساسي -

 ثانوم -

 جامعي -
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 البيانات الموضوعية

 احيانا لا نعم العبارات الرقم

        يفسح رئيسي المجاؿ أماـ العاملتُ لإبداء أرائهم في بؾاؿ العمل كطرح الأفكار ابعديدة 1

2 
 يتيح رئيسي أكبر قدر من ابغرية بؼوظفيو بؼمارسة نشاطهم ك إصدار القرارات التي يركنها 

       ملبئمة لإبقاز العمل 

3 
 يركز رئيسي على اللوـ كالعتاب كتصيد الأخطاء،فهو يهتم فقط على ما بهب أف يؤديو 

       العمالوف دكف الإىتماـ بدشاكلهم كحاجاتهم الشخصية  

4 
 يفوض رئيسي سلطة إبزاذ القرار كيهتم بنتائج الأعماؿ أكثر من إىتمامو بتفاصيل 

       العمل 

5 
 يعتمد رئيسي على موظفيو دكف توجيههم أك إشراكهم في إبزاذ القرار، كيقتصر دكره 

       فقط في تقدنً ابؼنشورة 
        يطلب رئيسي متٍ تقدنً إقتًاحات في ابؼشكلة ابؼطركحة ثم ينفرد ىو بتنفيذ القرار  6
        يتعاطف رئيسي مع العاملتُ الذين يعانوف صعوبات ك مشاكل حقيقية  7
        يفوض رئيسي سلطة إبزاذ القرار على أكسع نطاؽ  8
        يصدر رئيسي الأكامر كالتعليمات التي تتناكؿ كافة التفاصيل كيصر على تنفيذىا  9

10 
يعمل رئيسي على تشجيع كمشاركة العاملتُ بؼناقشة ابؼشاكل الإدارية التي تواجههم 

       للوصوؿ إلذ أفضل ابغلوؿ ابؼمكنة بؽا 

11 
 يسهل رئيسي سبل الإتصاؿ لإعطاء التوجيهات كالتعليمات كلا يتدخل إلا عندما 

       تصبح ابؼشاكل حادة 
        يبدك رئيسي صارما في التعامل مع موظفيو  12
       تشجع الإدارة العاملتُ على تقدنً أفكارىم كالتعبتَ عن مشاعرىم بذاه برامج التغيتَ  13

14 
 أشعر بالرضا عن الوضع ابعديد بابؼؤسسة، ك أنفذ التعليمات ك القرارات ابعديدة التي 

       تدعمو 

15 
 يوجد اتصاؿ دائم كجيد بتُ ابؼسؤكلتُ كالعاملتُ لشرح ما يستجد من تعليمات ك 

       معلومات حوؿ التغيتَ بابؼؤسسة 

16 
أرل بأف قرار التغيتَ بابؼؤسسة مسبوؽ بدبررات مقنعة ك أف أىدافو كاضحة كمعلنة 

       للعاملتُ 
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