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دالإههههههههههـداءء
المتواضع   ي صدري وأنار قلبي وأعانني على إنجاز ىذا العملـــالحمد لله الذي شرح ل

ذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ــــــــــــــــــا جناح الـــــــــواخفضى لهم'' قال تعالى 
.  سورة الإسراء24'' يرا ــــــــــــــربياني صغ

ق بديع السموات ــــــــــى أنبل واعز ما خلــــــــــــــي إلـــــــدي ثمرة مساري الدراســــــــــــــأه
والأرض، إلى نبض قلبي، إلى من أعطتني الأمان وعلمتني إعطاء الحنان، ويسرت لي 

 ي اللياليـــــــــا، إلى من سهرت لأجلــــــي بنورهـــــــــي دربـــــــــــري بدعواتها وأضاءت لــــــــــــــــأم
     إلى أغلى من في الوجود أمي الحبيبة الغالية، اسأل الله حفظها وطول عمرىا 

. عني ورضاىا

ني وكان ـــــــــــي وعلمــــــــــــــــــــــــــى الذي ربانــــــــــــــــــــإلى الذي وىبني الرعاية والحماية، إل
ي العزيز حفظو الله ورعاه ــــــــــي اسما القيم والأخلاق، أبــــدوتي، إلى من علمنــــــــــــــــــق

. وأطال في عمره

. إلى جميع إخوتي وأخواتي

.  إلى جميع الأىل و الأحباب والأصدقاء والزملاء

. إلى كل من ساعدني من قريب ومن بعيد
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 ءءءشكرءوتقـير

 

الحمد والشكر لله العلي القدير على كل النعم الظاىرة والباطنة وعلى توفيقي لانجاز 
. ىذا العمل

أتقدم بجميل الشكر والتقدير للأساتذة قدة حبيبة لقبولها الإشراف على ىذا العمل 
. وتوجيهاتها القيمة والمستمرة 

كما أتقدم بالشكر إلى جميع أساتذتي في كلية الحقوق  واشكر كذلك لجنة المناقشة 
 .   لتفضلهم على قراءة وتقييم المذكرة
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: ملخـــــــــــص
 

يشهد العالد الدعاصر تطورات متلاحقة في شتى المجالات، من بينها تكنولوجيا الاتصاؿ كالدعلومات التي تم 
استعمالذا في عدة ميادين، من بينها القطاع الدصرفي الذم تبتٌ ىذه التكنولوجيا في الأعماؿ التي ينجزىا 

. ك الخدمات التي يقدمها لعملائو
حيث استبدلت الدصارؼ الآليات التي كانت تستعملها بالطرؽ التقليدية بآليات حديثة في لرمل أعمالذا 

  .كغتَىا من العمليات...الدتمثلة في كشف كفتح الحساب، عملية برويل الأمواؿ، فتح الاعتماد، الخصم 
فالتكنولوجيا الدستعملة في ىذا المجاؿ لا تؤثر على نوعية كجودة ىذه العمليات بل على العكس فالسرعة 

. كالائتماف ابرز سمات الأعماؿ الدصرفية الحديثة 
في الدقابل لصد أف الدصارؼ استحدثت خدماتها كطرؽ السداد فيها، حيث تم استبداؿ الدعائم الورقية 
كالإجراءات اليدكية بطرؽ الكتًكنية عبر الشبكة العالدية كبطرؽ لستلفة كمتنوعة، مثل الصرافات الآلية 

. كغتَىا...كالذواتف الدصرفية، كخدمة الدقاصة الالكتًكنية 
كما اعتمدت الدصارؼ على طرؽ سداد حديثة، لستلفة على ما كانت عليو في السابق، لتتلاءـ مع 

. طبيعة العمل الدصرفي الحديث ك طبيعة التجارة الالكتًكنية لدا يشهده العالد من سرعة كتقدـ 
كتعتبر البطاقات البنكية كالنقود الالكتًكنية كالبطاقات الذكية كالشيكات الالكتًكنية أىم الوسائل التي 

 .تستعمل في السداد ك الوفاء
 

 :الكلمات المفتاحية

النقود – الصراؼ الآلر  الصتَفة الالكتًكنية - آلية – الدفع – الخدمات – العمليات الدصرفية
  .الالكتًكنية
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Summary: 
 

Contemporary world is witnessing successive developments in various 

fields , including information and communication technology that has 

been used in several fields , including the banking sector , which adopted 

this technology in the work being done , and the services that it provides 

to its customers.  

Where banks replaced the mechanisms that have been used by traditional 

methods modern mechanisms in the overall business of detecting and 

opening an account , the process of transfer of funds , opening credit , 

debit ... and other operations.  

The technology used in this field do not affect the quality of these 

processes on the contrary, credit and speed with the most prominent 

features of modern banking.  

In contrast , we find that the banks have introduced services and payment 

methods which , as has been replaced by paper props , and manual 

procedures in ways that electronic over the web and in different ways and 

variety , such as ATMs , mobile banking , and electronic clearing service 

... and others. 

It also adopted the banks to repay the modern ways , different to what it 

was in the past , to fit in with the nature of the banking business and the 

nature of modern e-commerce of the current world of speed and progress .  

The bank cards and electronic money and smart cards and electronic 

checks the most important means used in the payment and fulfillment.  

 

 

Keywords:  

Banking operations  - Services  – Payment – Mechanism - Electronic 

banking-  ATM - Electronic money. 
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 :مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة                                   

 

 جوىرية تغتَات ظهور الدتلاحقة، إلذ التطورات عصر العصر، ىذا في كالدعلومات الاتصالات ثورة أدت
  .الخارجية للمتغتَات كالاستجابة التأثر سريع ىذا القطاع لأف نظرا كالدالر، الدصرفي القطاع عمل طبيعة في

 كمنح الودائع على قبوؿ يقوـ الذم للبنوؾ التقليدم الدكر في النظر إعادة من بد لا كاف ىنا كمن
 ادػػػػػػػػبالاعتم كمتنوعة، كذلك متطورة اليةػػػػكـ مصرفية دماتػػػػػعمليات كخ تقديم إلذ كالتطلع الائتماف،

 بعض عن الاستغناء إلذ متطورة أدت حديثة كسائل من الدعلومات كثورة التكنولوجيا أنتجتو ما على
 .كالاتصاؿ الدعلومات باعتماد على تقنية الكتًكنية حديثة بأعماؿ كتعويضها التقليدية الأعماؿ

 للاقتصاد الدتسارع كالنمو التجارة الإلكتًكنية ظاىرة كبركز الدصرفي العمل على الإنتًنيت دخوؿ فرض كقد
  .الإلكتًكنية الصتَفة لتقديم خدمات التقنيات ىذه تستغل أف البنوؾ على العالدي
 بطاقات كأدخلت الصتَفة في لراؿ جديدة عمليات ك خدمات بتقديم البنوؾ بعض قامت كىكذا

 العالدية الشبكة ىذه عبر قدمتها كمالية رفيةػػػػػػػخدمات مص لػػػػإؿ بالإضافة م،ػػػػػػػػالآؿ كالصراؼ الائتماف
 .كصتَفة الذاتف الشخصي الكومبيوتر خلاؿ كمن
 أف يذىب أك أسهم بيع منتجات أك شراء في يرغب الذم الشخص على ينبغي كاف الذم الوقت كفي
 الدرتبط الكومبيوتر جهاز طريق عن إجراء تلك العمليات بإمكانو أصبح بالسمسار يتصل أك السوؽ إلذ

 .الثانية من جزء خلاؿ الشراء كالبيع لؽكنو كبالتالر مكتبو أك منزلو من كذلك بالانتًنت
 

 :أىمية الموضوع 

تكمن العية الدوضوع في الدكر التي تلعبو البنوؾ في تطوير كعصرنة التجارة من جهة، كإنعاش الاقتصاد 
كتسعى البنوؾ لإلصاح أعمالذا كبرقيق أىدافها، ك ذلك باستخداـ الشبكة الالكتًكنية  من جهة أخرل،

 لإرضاءكالذم براكؿ برقيقو من خلاؿ تنويع خدماتها كتيستَىا  لدواكبة التطور التكنولوجي الدستمر
. كيتحقق ذلك بتوفتَ قاعدة بيانات ككسائل متطورة لتساعدىا على برقيق مزايا تنافسية عملائها،
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: أسباب اختيار الموضوع 

تبتٍ معظم البنوؾ العالدية كحتى العربية منها للتقنيات الحديثة، كىذا نظرا لحيوية ىذا القطاع  -
 .كاتساعو

تسليط الضوء على كاقع البنوؾ الجزائرية التي تزاؿ متحفظة لتبتٍ تكنولوجيا الاتصالات  -
. كالدعلومات في القطاع الدصرفي

بسيز العمل البنكي في ىذا العصر، لاعتماده على تكنولوجيا الاتصالات كالدعلومات، بغية تطوير  -
آليات عملها ك كسائل الدفع،  كرفع كفاءة كأداء الخدمات البنكية ما يتماشى كالتقدـ الدتسارع 

. الحاصل في التجارة الالكتًكنية 

:  البحث إشكاليةكمن ىنا تبرز 

 : الأساسية الإشكالية

 ىي الأسس كالدتطلبات الواجب توفرىا في العمل الدصرفي ؟  ما

 :الفرعيةالتساؤلات 

  فيما تتمثل الخدمات الدقدمة الكتًكنيا ؟
  كسائلو ؟ أىمماىو مفهوـ الدفع الالكتًكني ؟ كما ىي 

 منهجية بيداغوجية كعلمية إتباع كالتساؤلات الخاصة بدوضوع البحث، ينبغي الإشكالية على للإجابة
 :كفقا للخطة التالية 

 الدصرفية الالكتًكنية، ك نتطرؽ للعمل الدصرفي الالكتًكني في الأعماؿ لدراسة الأكؿلطصص الدبحث 
. ، ثم العمليات الدصرفية الالكتًكنية في الدطلب الثانيالأكؿالدطلب 

  .ك لطصص الدبحث الثاني لدراسة الخدمات الدصرفية الالكتًكنية كالدفع الالكتًكني

 

.  ثم الدفع الالكتًكني في الدطلب الثانيالأكؿحيث نتطرؽ للخدمات الدصرفية الالكتًكنية في الدطلب 



 

 ج
 

.   النتائج كالتوصيات التي عالجناىا خلاؿ ىذه الدراسة الدتواضعةبأىم خابسة ملمة إلذ نتطرؽ الأختَكفي 

: الهدف من الدراسة 

 للبحث في لزاكلة تقديم دراسة متواضعة للقطاع الدصرفي الجزائرم، ليتماشى مع الأساسييتمثل الذدؼ 
 الإصلاحاتفي ظل  التطور التكنولوجي، كمتطلبات التجارة الالكتًكنية، كاحتياجات العملاء،

. الاقتصادية كالاجتماعية التي تشهدىا الجزائر 

: يلي كبغية برقيق ىذا الذدؼ كجب على الجهات الدعنية ما

 معرفة مدل استجابة الجمهور الجزائرم للتطورات الحاصلة في القطاع الدصرفي العالدي .
  لزاكلة رصد التجربة الجزائرية في لراؿ نظاـ الدفع كمقارنتها بالتجارب العالدية. 
  الدناسبة الحلوؿ لإلغاد العراقيل التي تواجو البنوؾ الجزائرية أىممعرفة.  

: المنهج المتبع في الدراسة 

 انو كجب  إلامن خلاؿ ما تم دراستو اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي نظرا لطبيعة الدوضوع،
 استعماؿ أك كالدنهج التارلؼي، حتُ تم سرد بعض الدعطيات التارلؼية في الدوضوع  أخرلاستعماؿ مناىج 

.  الدقارنة بتُ العمليات الدصرفية، في ظل النظامتُ التقليدم كالالكتًكنيأثناءالدنهج الدقارف 

: الصعوبات 

: أبرزىا البحث لرموعة من الصعوبات إعداد أثناءلقد كاجهتنا 

 قلة الدراجع الدتخصصة في العمليات البنكية الالكتًكنية .
 قلة الدراسات التي عالجة الدوضوع. 
 قلة الكتب للمؤلفتُ الجزائريتُ في موضوع البحث. 
  في بعض الكتبكالأفكارتضارب الدفاىيم . 

 



 

1 

 

الأعمال المصرفية الالكترونية : المبحث الأول

 

 ؿػػػػللعم أساسية بنية أيضا يتطلب التحوؿ أك الانتقاؿ قرار ابزاذ بعد الالكتًكني الدصرفي للعمل بنك أم تبتٍ إف
 كتطبيق كمعلومات، بيانات قاعدة كبناء بالشبكات البنك كارتباط الضركرية الإجراءات بعض تنفيذ خلاؿ من

 .الأفراد رغبات شباع لإالكمبيوتر لنظم العالية التقنية كاستخداـ الدعلومات ىذه مع للتعامل كالكتًكنية آلية نظم

 

العمل المصرفي الالكتروني  : المطلب الأول

قامت البنوؾ باستحداث عملها عن طريق بذهيز بنية أساسية كما يستلزـ من متطلبات لدواكبة التطور الحاصل 
 1.إضافة إلذ ذلك قامت بتنظيم الإطار القانوني لذلك لتفادم الصعوبات التي تواجهها تلك البنوؾ

 
  الأساسيةالإلكتروني وبنيتو  المصرفي العمل مفهوم: الفرع الأول

 الإلكتروني  المصرفي العمل  مفهوم:أولا
 جػػػػػػػالتًكم أك تنفيذىا أك عقدىا يتم التي النشاطات أك العمليات كل يضم "بأنو الإلكتًكني الدصرفي العمل يعرؼ

  ...الرقمي التلفزيوف الإنتًنت، الآلر الصراؼ الحاسوب الذاتف، مثل الضوئية أك الإلكتًكنية الوسائل بواسطة لذا
 الدفع أك الإيفاء بطاقات مصدركا لغريها التي العمليات كذلك، كالدالية الدؤسسات أك الدصارؼ قبل من كذلك

 كمواقع إلكتًكنيا النقدية التحاكيل تتعاطى التي الدؤسسات كأيضا مركجوىا أك أنواعهاب الإلكتًكني الائتماف أك 
 التسوية كمراكز أنواعها لستلف على الدالية للأدكات الالكتًكنية الخدمات سائر كتأدية كالبيع كالشراء العرض

 الإنتًنت فيو تكوف الذم الدصرفي العمل "بأنو الإنتًنيت عبر الدصرفي العمل أيضا كيعرؼ إليها العائدة كالدقاصة
 ".رلػػأخ ةػػػػػكسيل
 الخدمات من لاستفادةالكتًكنية ؿ ـػػػػنظ ساعدةػػػػكبم رؼ،ػػالدص بالاتصاؿ  علىقادرا رؼػػػالدص ؿػػعمي حػػيصب حيث

 شخصي كمبيوتر جهاز استخداـ خلاؿ من الدصرؼ يقدمها التي الدختلفة الدصرفية الدنتجات على كالحصوؿ
 الحاجة كبدكف بعد عن ذلك ككل آخر، مضيفكالاتصاؿ بجهاز الدصرؼ أم  بالدضيف يسمى لديو موجود

 .2  البشرم الدصرؼ كظفبم الدباشر للاتصاؿ
 

                                                           
. 92ص.2006ابضد سفر، العمل الدصرفي الالكتًكني في البلداف العربية، الدؤسسة الحديثة للكتاب، طرابلس، . أ -  1
. 16ص .2010شتَكؼ فضيلة، اثر التسوؽ الالكتًكني على جودة الخدمات الدصرفية، مذكرة ماجستتَ،جامعة منتورم، قسنطينة، -  2
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 الدقدمة الخدمات كالدنتجات كافة على الانتًنيت عبر لعملائو الدصرؼ يقدمها التي الدنتجات ك الخدمات كتشتمل
 .التقليدية الوسائل عبر لذم
الجواؿ  الذاتف كشبكة الأكتوماتيكية الصرؼ آلات شكل في تتم الالكتًكنية الدصرفية الدعاملات كانت البداية في

 الدصرفية الخدمات لتقديم جديدتتُ كقناتتُ الانتًنت شبكة إلذ العمليات ىذه انتقلت ثم الذاتفية، ك الدعاملات
  .العملاء كالبنوؾ من لكل مزايا برقق التي
  الإلكتروني المصرفي للعمل الأساسية البنية: ثانيا 

: يلي ما تتطلب الإلكتًكنية الصتَفة لتفعيل اللازمة التحتية البنية إف
 مؤمنة معيارية لأسس كفقا "انتًنت" العالدية بالشبكة كترتبط الصلة ذات الجهات كل تضم عريضة شبكة كجود *
 جزءان  تصبح التي الدهاـ كتركيز برديد كتتولذ الدصارؼ بتُ ما في تنسق جهة كجود ضركرة إلذ ىنا الإشارة بذدر ك
 (.سويفت شبكة) العامة الاتصالات شبكات مشغلي مهاـ عن بزتلف مهاـ كىي كإدارتها، الشبكة من يتجزأ لا
 على إستًاتيجية خطة برددىا لأكليات كفقا إلكتًكنية صتَفة خدمات إدخاؿ في للبدء متدرجة خطة كضع *

 .البنوؾ مستول كعلى الدركزم البنك مستول
 أطراؼ تفاعل يتم حيث نتائجها، في التحوؿ لؽكن استكشافية مشاريع تبتٍ يستلزـ الخطة تنفيذ في البدء *

 كتهدؼ الدوظف البنكي إليها لػتاج التي الجوانب تغطي تدريبية خطة الدشاريع ىذه تصاحب أف ك ككل، المجتمع
 كما كاسع، نطاؽ على إلكتًكنية صتَفة خدمات تقديم بركم التي الأنظمة ككضع الإجراءات لتقويم الدشاريع ىذه
 . منها كالاستفادة الخدمات تقديم في الدشتًكة للأطراؼ عمليا الدفاىيم تقرب أنها
 .الدشتًكة الجهات بتُ البيانات كتبادؿ الربط تتيح التي (الدعيارية)القياسية  النظم كضع في البدء *
 يتُػػكالفن الدصرفيتُ فػػػبي الدتًاكمة راتػػػػالخب من للاستفادة كتوحيده الدصارؼ مػػػػػػػؼ رفيةػػػػالدص طبيقاتػالت رػػػػتطوم *
 كالدشاركة للتطوير، قياسية طرؽ تبتٍ على قادرة لخطة ككفقا لستلفة مستويات على التوحيد ىذا كيتم الدصارؼ، في
 .كأىدافو التدريب توحيد في
   :مستول كل على الدعينة الأطراؼ بتُ التنسيق يتولذ الذم الإدارم الذيكل إنشاء *

 كالتعاكف الربط يتيح الذم الإقليمي الدستول على البلاد، مستول الدركزم، البنك مستول الواحد، الدصرؼ مستول
 1.الدشتًكة كالأىداؼ الدصالح ذات البلاد مع
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: متطلبات العمل المصرفي الالكتروني و إطاره القانوني : الفرع الثاني

 متطلبات العمل المصرفي الالكتروني : ولا أ

تتطلب العمليات الدصرفية الالكتًكنية دخوؿ الدصارؼ عصر العولدة كالتكنولوجيا من خلاؿ تبادؿ الدعلومات 
كالتعاكف ، ةػػػػػ كاللجوء إلذ الوسائل كالأدكات الدصرفية الالكتًكني،الكتًكنيا كاستخداـ الأنظمة الالكتًكنية الدفتوحة

  .كتثقيف زبائن الدؤسسات الدصرفية لدواكبة ىذا التطور، مع رجاؿ التكنولوجيا

I.  دخول المصارف عصر العولمة و التكنولوجيا :

بل كاكبت ىذا ، لد تقف الدصارؼ مكتوفة الأيدم أماـ التطور التكنولوجي الدتسارع الذم يشهده عصر العولدة
. التطور كالطرطت في استعماؿ الوسائل كالأنظمة الالكتًكنية

 :تبادل المعلومات الكترونيا -1
كتلعب دكرا مركزيا في إنشاء البنية ، تعتبر الدصارؼ قطاعا أساسيا في تسهيل كتطوير الخدمات بشكل عاـ

 كفي تطوير ، من خلاؿ تسهيل عملية التبادؿ التجارم كالتكنولوجي،التحتية للتجارة المحلية كالعالدية
. الخدمات الدصرفية التي تعمل على تيستَ التوافق بتُ أنظمة التطبيق كالتشغيل لزليا كإقليميا كعالديا

 ليس من الناحية الاقتصادية ،لشا يستوجب الإلداـ بكافة التطورات كبذميع الدعلومات اللازمة عنها
 1. بل من كافة النواحي الفكرية كالتارلؼية كالثقافية كالسياسية كغتَىا،كالتجارية فقط

ة ػػػػػػؿ جهود كاؼػػػػات لتسهيػػػػػة من أىم التي ترتكز عليها عملية بذميع الدعلوـػػػػػػػػػػػػكتعتبر الوسائل الالكتًكني
رة  ػػػػػػػػات كبرل أـ متوسطة أـ صغيػػػػػػانت الشرؾػػػػػػػػػكؿ إلذ الأسواؽ العالدية كسواء أؾػػػػػػػػات في الوصػػػػالشرؾ

كما يستدعي ذلك من ضركرة تامتُ مصادر للمعلومات الدتعلقة بالنقل كالتجارة كالعملات كالإجراءات 
كما إف مهمة تطوير تقنيات تبادؿ الدعلومات الالكتًكنية تعتبر عاملا أساسيا في خفض .كغتَىا 

التكاليف الإدارية لخدمة عمليات التجارة الالكتًكنية كإبراـ العقود كعقد الصفقات، بأسرع كقت لشكن 
ة كتسريع تبادؿ الدعلومات كإبراـ العقود إلذ مساعدة الشركات في برقيق أىدافها ػػػفيؤدم بزفيض الكلف

ة الأخرل على ػػػات الإنتاجيػػػػمن خلاؿ تبادؿ الدعلومات الكتًكنيا،كما يساعدىا على التفاعل مع القطاع
 صعيد الصناعة كالزراعة كالسياحة كالخدمات لشا يساىم في زيادة الإنتاجية، كتتم عملية تبادؿ الدعلومات
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 الكتًكنيا من خلاؿ برويل البيانات الدنسقة كالجاىزة الدتعارؼ عليها بوسائل الكتًكنية عبر أجهزة 
       إذ أف البيانات بزضع لعمليات معاجلة موحدة .(الانتًنت)الكمبيوتر كشبكة الاتصالات العالدية 

أك متعارؼ عليها بتُ العاملتُ في تلك القطاعات الدعينة بدقاييس ثابتة ك خاصة بتصنيف كبذهيز البيانات 
لشا يسهل عملية تبادؿ الدعلومات الكتًكنيا دكف مواجهة عقبات متعلقة بالدفاىيم التجارية للمعلومات 

. كالبيانات الدتداكلة
: ستخدام الأنظمة الالكترونية المفتوحةا -2

 الأنظمة الدفتوحة ىي الأنظمة التي تتوافق مع الدقاييس الدكلية التي تنظم البرامج الدعلوماتية كالتي بسكن 
على اختلاؼ مواقعهم من استخداـ كتشغيل برامج كأنظمة تطبيقية تتداخل ، العاملتُ في قطاع معتُ

. كتتًابط مع بصيع الأنظمة الدعتمدة في أم بلد بكلفة معقولة كميسرة
كمشركع الأنظمة الدفتوحة ىو تنسيق إمكانية ترابط الأجهزة كخضوع برلرياتها للمقاييس التشغيلية 

. للأنظمة كالتي تتوافق مع الدواصفات الدكلية بهذا الشأف 
 الدفتوحة على الدصارؼ التفاعل الكامل مع حركة التجارة الدكلية ةكقد سهلت ىذه الأنظمة التكنولوجي

: من خلاؿ
السيطرة الكاملة على الدعلومات كالخدمات الدتعلقة بحركة الاستتَاد كالتصدير كتوزيع السلع كالخدمات  -

 . دكف الاصطداـ بالبعد الجغرافي،كالنقل كالشحن كالتسليم
تقديم الخدمات اللازمة للربط بتُ مراكز عقد الصفقات كالدشتًيات كالشحن كالتسليم ككل مالو  -

 .علاقة بالتجارة الدكلية
ربط الدوردين مع الدستهلكتُ الكتًكنيا من خلاؿ العمليات الدصرفية الالكتًكنية لكافة زبائن الدصرؼ  -

 .الواحد
 كتسهيل عملية تبادؿ ،ابتكار كسائل كحلوؿ جديدة لتقييم الأداء التجارم كالدصرفي للعملاء -

 .الدعلومات كالأمواؿ بسرعة ككلفة ميسرة
تشجيع العملاء على استخداـ كسائل التكنولوجيا الالكتًكنية لتحستُ الإنتاجية كخلق لرالات  -

 1.جديدة للاستثمار
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II.  الإلكترونيآلية العمل المصرفي: 

ة  ػػػػػػػكأدكات الصتَؼ، ؿ الدستخدمة فيهاػػػػػػػػة الالكتًكنية من خلاؿ الوسائػػػػػػػة العمليات الدصرفيػػػلؽكن برديد آلر

كابزاذ ،  كالتمييز بتُ رجاؿ التكنولوجيا كرجاؿ الدصارؼ  كثقافة العملاء،ك مسالعتها في خفض التكاليف
  .الحيطة كالحذر لدواجهة الدخاطر كالعقبات التي قد تعتًضها

 :الوسائل الالكترونية -1
 مثل الذاتف ،تتعدد الوسائل الدصرفية الالكتًكنية كتتطور بفعل تطور التكنولوجيا بشكل متسارع

. كالكمبيوتر كالانتًنت كغتَىا 
كىي تستأثر بنسب متزايدة من اىتماـ العملاء كالدصارؼ التي تقوـ بعملياتها الدصرفية بالركائز 

تتم معظم العمليات الدصرفية في الولايات الدتحدة الأمريكية عبر  :كعلى سبيل الدثاؿ الالكتًكنية
. كلا يتم عبر فركع البنوؾ سول ثلث تلك العمليات فقط، الوسائل الالكتًكنية

ـ ذلك  ػػػػػػ كيت،ع الخدمات الدصرفيةػػات كالابتكارات الالكتًكنية ـػػػػػػػة الاكتشاؼػػػػػػػكيؤدم ىذا إلذ ملائم
من خلاؿ اللقاءات الدستمرة بتُ قادة الذندسة الالكتًكنية كرجاؿ الدصارؼ للاطلاع على الخطط 

لشا يساىم في تقديم الخدمات ، كتنسيقها كحل الدشاكل أك العقبات التي تواجو بعض العمليات
. الدصرفية كالدالية الدطلوبة عبر الوسائل الالكتًكنية بعيدا عن الفركع الدصرفية أك الوسائل التقليدية

 كأدت إلذ برويل العديد من الخدمات الدالية  ،لقد دخلت الثورة الالكتًكنية بقوة إلذ القطاع الدصرفي
ة ػػػػػارؼ الكتًكنيػػػػػل مصػػػػػارؼ بحد ذاتها إؿػػػػػا حولت الدصػػػػػػػة، كمػػػػات الكتًكنيػػل خدـػػػة إؿػػػػػك الدصرفي

  كىي ترتكز على تقديم خدماتها عبر الوسائل الالكتًكنية(E-BANKING ):أك ما يعرؼ بالػ
  ( OFFICE BANKING)في الدكتب   أك(  HOME BANKING)سواء في الدنزؿ 

 MOBILE) أك الذاتف المحموؿ  (PHONE BANKING)أك بواسطة الذاتف الثابت 

BANKING)  أك الانتًنت (INTERNET BANKING)  كغتَىا من الوسائل الالكتًكنية
 1.الدعركفة في عالد تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات
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كلا يقتصر استخداـ ىذه التكنولوجيا على الخدمات الدصرفية فقط بل تعداه ليشمل نشاط أسواؽ رأس 
 INTERNET)الداؿ الذم بات يعمل من قبل الدستثمرين بشكل فورم كمباشر بواسطة الانتًنت 

ON-LINE) كىو نظاـ حديث مرتبط بخط الكتًكني داخل آلة يصل الحاسب الآلر الدركزم للحصوؿ 
.  على كل البيانات الدتعلقة بالتعامل الالكتًكني 

 : أدوات الصيرفة الالكترونية -2
 تعددت الأدكات الدستخدمة في العمليات الدصرفية كىي ،مقابل تطور الوسائل الدصرفية الالكتًكنية

 كمن تلك الأدكات الدعركفة في عالد الدصارؼ الالكتًكنية لصد الصراؼ ،تتطور بشكل مستمر أيضا
. التي بسثل آليات لتوفتَ الخدمة الذاتية (ATM)الآلر 

معظم الدهاـ التي يقوـ بها الدوظف في أم فرع من فركع  فمن الدعركؼ أف ىذه الأجهزة تؤدم اليوـ
كفي بعض الأحياف بنوعية خدمة أفضل ، كبوقت اقل،  كبقدر اكبر من الخدمات الدصرفية،الدصارؼ

 %10كتشتَ التقديرات إلذ أف كلفة تنفيذ عملية مصرفية بواسطة جهاز الصراؼ الآلر تشكل فقط 
.  من كلفة تنفيذىا عبر الدوظف 

الذم يتيح ، كما لؽكن تنفيذ بعض العمليات الدصرفية الكتًكنيا بواسطة الذاتف الثابت أك الخلوم
 كالدعلومات عن الأرصدة كالحسابات كتوجيو ،الحصوؿ على العديد من الخدمات الدصرفية كالدالية

  .معلومات للمصرؼ لتنفيذ بعض العمليات في أكقات معينة
الدوجود لدل  (CALL CENTER)إذا يستطيع العميل الاتصاؿ عبر الذاتف بدركز الاتصاؿ 

حيث يتواجد موظف مدرب في لراؿ خدمة ، الدصرؼ للحصوؿ على بعض الدعلومات أك الخدمات
 كمندكب مبيعات لػرص على تزكيد العملاء ببعض ،العملاء يرد على قائمة كبتَة من الخدمات

 1.الدعلومات أك بيع العملاء بعض الخدمات كالدنتجات الدتنوعة الدتاحة لدل مصرفو
فتتيح مراكز الاتصاؿ للمصارؼ فرصة تلبية لستلف الاحتياجات كالدتطلبات الدصرفية كالدالية لعملائها 

  . بالدقارنة مع الوسائل الدصرفية التقليدية، بكلفة اقل كفعالية اكبر،على مدار الساعة
سواء ، ىذا بالإضافة إلذ إمكانية إجراء العديد من العمليات الدصرفية عبر جهاز الكمبيوتر الشخصي

مستخدما خطوط الذاتف العادية أك النقالة للاتصاؿ بدصرفو عبر ، في منزؿ العميل أك في مكتبو
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كىذه من أىم الوسائل الالكتًكنية كالأكثر تفضيلا لعدد كبتَ من العملاء لتأدية أعمالذم ، الانتًنت
. اليومية بسرعة كبرل 

الذم يتيح للعملاء النفاذ إلذ حساباتهم الجارية من المحلات  (POS)كىناؾ أيضا جهاز نقاط البيع 
 CREDIT)مستخدمتُ بطاقات الخصم المحلية أك العالدية أك بطاقات الائتماف ، التجارية

CARD)كالبطاقات الذكية  ،  الددعومة بحساباتهم لدل الدصارؼ(SMART CARD)  التي
تتيح للعملاء شحن بطاقاتهم بقيم نقدية بزصم من حساباتهم الدصرفية الجارية بواسطة جهاز 

. أك جهاز الكمبيوتر عبر الانتًنت  (ATM)الصراؼ الآلر  
:    مساىمة الوسائل الالكترونية في خفض التكاليف  -3

ة  ػػػػػػػػػػؿ التكنولوجيػػػػػػػػػػػاريف الذدؼ الرئيسي كراء استخداـ الوسائػػػػػػر عنصر خفض التكاليف كالدصػػػػػػيعتب
 كذلك من خلاؿ الاعتماد الدتزايد على الركائز أك الدعائم الالكتًكنية في توفتَ ،من الدصارؼ

 1. سواء على الدستول المحلي أك الدكلر،الخدمات كالدنتجات الدصرفية كالدالية للعملاء
كالدلاحظ أف استخداـ الركائز الالكتًكنية في العمل الدصرفي يوفر خفضا كبتَا في التكاليف كالأسعار 

إذ توضح التقارير كالإحصائيات العلمية في لراؿ الخدمات الدصرفية كالدالية الدقدمة ، على حد سواء
أف كلفة إجراء أية معاملة مصرفية في احد فركع الدصرؼ التقليدم ، للعملاء بواسطة شبكة الانتًنت

 سنتان بواسطة 25 سنتا إذا بست بواسطة الذاتف ك55 دكلار أمريكي مقرنة بحوالر 1,07تبلغ حوالر 
 سنت فقط عبر شبكة الانتًنت لشا ينعكس إلغابا على خفض أسعار 2أجهزة الصراؼ الآلر ك

. السلع كالخدمات نظرا لالطفاض كلفتها كمصاريف نقلها كإجرائها
 :ضرورة تعاون رجال المصرف مع رجال التكنولوجيا  -4

بل ىي احد العناصر التي بسكن الدصارؼ من تنفيذ أعمالذا ذاتها، لا تعتبر التكنولوجيا ىدفا بحد 
 2.بكفاءة كفعالية كتعزيز إنتاجياتها كزيادة أرباحها 

لذلك  فاف مهمة كضع سياسة تطور الخدمات الدصرفية ككل ما يتعلق بها من منتجات كخصائص 
كليس على رجاؿ التكنولوجيا الذين ،  تبقى ملقاة على عاتق رجاؿ الدصارؼ الدختصتُ،ككسائل

                                                           
 . كما بعدىا126. الدرجع السابق، ص، الدصارؼ كالنقود الالكتًكنية،نادر عبد العزيز شافي. أ -  1
. كما بعدىا66. الدرجع السابق، ص، العمل الدصرفي الالكتًكني في البلداف العربية،ابضد سفر. أ -  2
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كالذين يهمهم فقط الحصوؿ على احدث الأجهزة كالبرامج الالكتًكنية ، يفتقركف إلذ الخبرة الدصرفية
  .كأكثرىا سرعة كفعالية

 ىي على عاتق رجاؿ ،فتكوف مهمة كضع البرامج التكنولوجية لتامتُ كظائف لزددة بسرعة كأماف
.  الخبرة الالكتًكنيةإلذكليس على عاتق رجاؿ الدصارؼ الذين يفتقركف ، التكنولوجيا

   شرط تعاكنهم لتحقيق الأىداؼ الدطلوبة ، من ىنا التفريق بتُ رجاؿ الدصارؼ كرجاؿ التكنولوجيا
. الصاز العمليات الدصرفية  في

 كيكوف ىنا الرئيس التنفيذم للمصرؼ بدثابة كصلة كصل على مستول مؤسستو الدصرفية بتُ رجاؿ 
  .الدصارؼ من جهة كرجاؿ التكنولوجيا من جهة أخرل

 : العمل المصرفي الالكتروني إطارضرورة توسيع ثقافة الزبائن في  -5
أف قبوؿ العملاء أك الزبائن بدواكبة التغتَ الحاصل في العمليات الدصرفية يشكل عنصرا جوىريا كحيويا 

لشا يفرض توفر الثقافة لدل الزبائن ، لإلصاح سياسة الدصرؼ في استثمار التكنولوجيا الالكتًكنية
كىذا يتطلب فتًة طويلة كتكاليف ، لاستخداـ ىذه الوسائل الدتطورة في الصاز عملياتهم الدصرفية

فمن الدهم تثقيف الدستهلك بشكل مستمر عن ، لانتشار ىذه الثقافة كالتأقلم معها كالوثوؽ بها
 لشا يساىم في بضاية الدستهلك ،الخدمات الدصرفية الجديدة كعن إجراءات حل الأخطار  الدتعلقة بها

كلذذا تلجا أغلبية الدصارؼ إلذ  نشر الدعلومات التثقيفية عبر موقعها ، كاحتًاـ خصوصية الدعلومات
لذلك يتوجب على إدارة الدصرؼ إجراء مراجعة .أك عبر النشارات الدكرية التي تصدرىا، الالكتًكني

دكرية للنشاط الإحصائي الخاص بالدنتجات كالخدمات الدؤداة بوسائل الكتًكنية بديلة عن الوسائل 
. كيتم ذلك من خلاؿ مراقبة تراجع العمليات التقليدية الدؤداة بواسطة موظفي الدصرؼ، التقليدية

كيكوف على الدصارؼ إلغاد الحوافز كالبرامج التثقيفية لدفع العملاء إلذ استخداـ تلك الوسائل 
 1 .لتحقيق أىدافها الدرجوة

 :ضرورة وضع خطة للأعطال التقنية  -6
إف استخداـ الوسائل كالأدكات الالكتًكنية في لراؿ العمليات الدصرفية قد يعتًضو بعض الأعطاؿ 

لشا يستوجب اعتماد إجراءات معينة في حاؿ ، التقنية النابصة عن طبيعة ىذه الوسائل كالأدكات

                                                           
 . كما بعدىا128.  الدرجع السابق، ص، الدصارؼ كالنقود الالكتًكنية،نادر عبد العزيز شافي. أ -  1
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النظاـ – ا يسمىػػػػػ أك اعتماد ـ،ةػػػػػػػات الصتَفة الالكتًكنيػػػػػػػػحدكث أم خلل أك عطل في عملي
. ا تلفػػػػػػػػػات الدفقود أك إصلاح ـػػػػػػػػالذم لغب أف يشمل تقنية تسمح باستعادة الدعلوـ- ادػػػػػػػػػالدض

. فػػػػػػػػػػػػػػػػة بتُ الدوظفتُ كالدستهلكيػػدائم (إسعافي  )ىذا بالإضافة إلذ ضركرة كجود خدمة طوارئ 
 :ضرورة اعتماد وسائل الحيطة و الحذر -7

حيث يستحوذ ، تواجو لستلف القطاعات الدالية العديد من الأعماؿ الجرمية التي برد من نشاطاتها
كقد تعتًض العمليات . ىاجس الاتقاء منها اىتماما كبتَا لدل رجاؿ الأعماؿ كالدؤسسات الدالية

ة ػػػػػػػػخاص، ة كالحذر منهاػػؿ كالصعوبات التي لغب ابزاذ الحيطػالدصرفية الالكتًكنية لرموعة من العراقي
كتوسع   لا سيما فيما يتعلق بجرلؽة تبيض الأمواؿ،في ظل ظاىرة القرصنة الدتنامية على شبكة الانتًنت

. اتصالاتها عبر العديد من الدكؿ كالمجتمعات 
رغم ، فالقرصنة تؤدم إلذ خسارة الشركات الاقتصادية كالدالية كالتجارية مليارات الدكلارات كل سنة

لدنع أية  (fire walls)- جدراف النار– أنظمة الدفاع التي تعتمدىا تلك الشركات كالدعركفة بنظاـ 
. لزاكلة لاقتحامها أك للاستيلاء على معلوماتها كخططها السرية

لذلك يعتقد البعض أف العمليات الدصرفية الالكتًكنية ستكوف مقتصرة في الددل القصتَ كالدتوسط 
لشا يكرس كجود نوعتُ من ، على الدؤسسات الكبرل كالطبقة الديسورة كالدثقفة الكتًكنيا من العملاء

أما على الددل الطويل  ، كعملاء الدصرؼ التقليدم، عملاء الدصرؼ الالكتًكني :العملاء لعا
فستلعب الثقافة الدعلوماتية كالدصرفية دكرا كبتَا في إنضاج كعي العملاء كالعاملتُ في الدصارؼ بألعية 

.  نظرا لدا تتيحو من توفتَ في الوقت كفي الداؿ ،التحوؿ لضو الخدمات الدصرفية الالكتًكنية
 حساباتو الدصرفية كالتعرؼ على حركتها كإجراء إلذ حيث يستفيد العميل من تقنية الدخوؿ بسرعة 

 1 .بسرعة اكبر ككلفة اقل بالدقارنة مع الوسائل التقليدية، العمليات الدصرفية التي يريدىا
  الإلكتروني المصرفي الإطار القانوني للعمل: ثانيا  

 لحماية قانونية إستًاتيجية من ينطلق أف الإلكتًكنية الدصارؼ عالد كلوج إلذ يسعى الذم الدصرؼ على إف
. لدواجهتها كمستعد الدتوقعة الدخاطر بطبيعة ملم قانوني تهيئة إطار يستلزـ ما العملاء،

: يلي ما يستلزـ الإنتًنت عبر كالدعلومات الخدمات تقديم فإف لذا
 كالتواقيع كالعقود الإلكتًكني كالبريد الحاسوب من كل مستخرجات حجية يكرس قانوني إثبات نظاـ اعتماد*

                                                           
1
. كما بعدىا130.  الدرجع السابق، ص، الدصارؼ كالنقود الالكتًكنية،نادر عبد العزيز شافي. أ - 
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 .القضائية النزاعات في مقبولة كأدلة الإلكتًكنية
 السلوكيات كأصوؿ كأمنها الدعلومات نظاـ كحجية الجودة معايتَ أساس على كخدماتها التقنيات أسواؽ تنظيم *

 .الخط على كالخدمات الإنتًنت خدمات حقل في الدهنية
 الشبكات كعبر الكمبيوتر نظم في كالدنقوؿ كالدعالجة الدخزنة كالبيانات الدعلومات تستهدؼ التي الأفعاؿ بذريم *

 .الدعطيات كتدمتَ بالتجسس كانتهاء الدعلومات في بالغش مركرا إليها الدشركع غتَ الدخوؿ من بدءا
 كنقلها كتداكلذا كمعالجتها بصعها عملية ضبط شأنها من الخاصة كالبيانات للمعلومات كافية قانونية بضاية توفتَ *

 .كخارجيا داخليا
 .بضايتها كأصوؿ الإلكتًكنية التجارة قواعد تقنتُ *
 بالطرؽ الأمواؿ كنقل النقدم الدفع أنظمة في الدستجدات مراعاة أساس على التجارية التشريعات عصرنو *

 .التكنولوجيا كنقل الدفع كأكراؽ الإلكتًكنية
 .الجديدة الدكلية كالقواعد الاتفاقات ضوء في الاتصالات ميداف في الحيوية الخدمات تشريعات تطوير *
 .الدكلية التحكيم كقواعد الدنازعات فحص قواعد بدوازاة التقاضي إجراءات كتسهيل القضائية الأنظمة تطوير *
  

 :الإلكتروني المصرفي العمل صعوبات: الفرع الثالث
 اليوـ فهناؾ، منها التحوط ينبغي التي كالصعوبات العراقيل من لرموعة اليوـ تعتًضو الإلكتًكني الدصرفي العمل إف

 العديد عبر اتصالاتها توسع كىي الأمواؿ تبييض لرالات في خاصة الإنتًنت شبكة على الدتنامية القرصنة ظاىرة
 الرغم على ىذا سنة، كل الدكلارات مليارات بزسر كالدالية التجارية الدؤسسات من العديد لغعل لشا، البلداف من
 على الاستيلاء أك لاقتحامها لزاكلة أم لدنع لزمية الإنتًنت على الحساسة الدواقع أف تقنيا معركؼ أنو من

 1.فيها السرية الدعلومات
 التي الإلكتًكنية كالدالية الدصرفية العمليات استيعاب عن عاجزة أصبحت حاليا القائمة التشريعات أف إلذ بالإضافة
 الخدمات معوقات كإزالة التكنولوجية البيئة مستلزمات مع ملائمة أكثر تكوف جديدة تشريعات إحداث تتطلب
 إجراء على تلقائيا كالشركات الأفراد يشجع الذم الأمر قانونية أك إدارية كانت سواء الإنتًنت عبر الدصرفية الدالية

 خدمات كتوفتَ بالتقليدية مقارنة الخدمات تكاليف خفض إلذ مباشرة تؤدم كالتي الكتًكنيا الدصرفية عملياتهم
 الصتَفة تنظيمية أطر إحداث في الإسراع عليها لذا عملائها، كعدد أعمالذا حجم زيادة من بسكينها ك تنافسية

  :خلاؿ من الإلكتًكنية
 القائمة كالتنظيمية القانونية كالقواعد الأطر كبرديث عصرنة . 

 

                                                           
 .20ص.2010شتَكؼ فضيلة، اثر التسوؽ الالكتًكني على جودة الخدمات الدصرفية، مذكرة ماجستتَ،جامعة منتورم، قسنطينة، -  1
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 يوـ بعد يوما الدتزايدة للمستجدات لتستجيب جديدة قانونية قواعد سن.  
 تنفيذىا كسهولة الدصرفية الأعماؿ صحة ضماف على تساعد قواعد إلغاد.  
 كإبقاء السرية الناحية سيما كلا الإلكتًكني الدصرفي العمل لسلامة ضامنة قواعد إلغاد  
 عنو بعيدة الإلكتًكنية القرصنة. 

 

العمليات المصرفية الالكترونية : المطلب الثاني

 الطابع استخداـ عند لعملائها الدصرفية العمليات الدصارؼ بها تقدـ التي الطريقة في الدلموس التكنولوجي التطور
 التعامل كطريقة كالتكوين الشكل فاختلاؼ تقدلؽها، لؽكنها التي الدصرفية العمليات طبيعة على يؤثر لا الإلكتًكني

 النظاـ ظل في موجودة كانت التي كنوعيتها الدصرفية العمليات كم على يؤثر لا التقليدم النظاـ عن معها
 فأنها العكس على بل الدصرفية العمليات نوعية على أثر أم الإلكتًكنية للطبيعة يكوف أف دكف كذلك .التقليدم

 لؽكن فإنو ذلك كعلى الأعماؿ، إلصاز كسرعة التعامل ىذا سهولة أساس على العمليات ىذه كفاءة من ستزيد
 كلكن التقليدم النظاـ ظل في تقدـ كانت التي الدصرفية العمليات كافة إلصاز الإلكتًكني للنظاـ الدستخدمة للبنوؾ

 1 . عملها آلية في فقط تغيتَ مع

 

  : ماىية العمليات المصرفية الالكترونية:الفرع الأول

يقصد بالعمليات الدصرفية الالكتًكنية، تقديم البنوؾ الخدمات الدصرفية التقليدية بطرؽ حديثة كمبتكرة من خلاؿ 
عبر شبكات اتصاؿ عالدية كتقتصر صلاحية الدخوؿ إليها على الدشاركتُ فيها كفقا  الوسائل الالكتًكنية الدتطورة،

. لشركط العضوية، التي برددىا البنوؾ، كذلك من خلاؿ احد الدنافذ على الشبكة كوسيلة لاتصاؿ العملاء بها

 :  سنقوـ بعرض أىم العمليات التي تقدمها الدصارؼ بالطرؽ الالكتًكنية

 

                                                           
  .36ص.2006 الإسكندرية، بلد النشر ، دار الفكر الجامعي، النقود الالكتًكنية، منتَ الجنيبهي،لشدكح الجنبيبهي- 1
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 الودائع المصرفية الإلكترونية: أولا

في البداية لغدر الإشارة إلذ أف الودائع الدصرفية تنقسم إلذ إيداع النقود، إيداع الصكوؾ، إيداع الأشياء الثمينة  

أك الشخصية، كلكن سيقتصر حديثنا على إيداع النقود كالصكوؾ فقط لمحاكلة إبراز كيفية برويل ىاتتُ العمليتتُ 
 .من الشكل التقليدم إلذ الشكل الإلكتًكني

 :على التفصيل التالر

 :إيداع النقود .1

 عقد يعطي البنك ملكية النقود الدودعة كالتصرؼ فيها بدا يتفق كنشاطو مع التزامو برد  الوديعة النقدية الدصرفية 
 .مثلها للمودع طبقان لشركط العقد

كمع ذلك إف التعامل الواقع على ىذه النقود يعطى الوديعة مفهوـ أكسع بحيث لا تقتصر على الدبالغ التي يسلمها 
دة ػػػػة الدفع الدقيػػػا دائنان للبنك، كالدستحقػػكف العميل منوػػػػػػػغ التي يكػػػػة الدباؿػػػػع لتشمل كاؼػػػػػػػػالعميل للبنك، بل تتس

 .في الجانب الدائن لحساب العميل لدل البنك

كما يفتح البنك حسابان تقيد فيو بصيع العمليات التي تتم بتُ البنك كالدودع أك البنك كالغتَ لحساب الدودع كقد 
  كالإقراض، الخصم، الاعتماداتليقتًف ىذا العقد بكافة العمليات الآخر

النقود الإلكتًكنية ىي كسيلة الدفع النقدية ككذلك الإيداع الدستخدمة إلكتًكنيان عبر شبكات الانتًنت كمخزكف 
 1 .إلكتًكني لقيمة نقدية لؽكن استخدامها في تسوية الددفوعات

 :إيداع الصكوك .2

يتضمن عقد الوديعة الدصرفية أيضا إيداع للصكوؾ، كمؤداه، أف الشخص قد يقوـ بإيداع الصكوؾ لدل البنك 
بقصد حفظها من الضياع كتفويض البنك القياـ بالعمليات التي يتطلبها الحفاظ على الحقوؽ الناشئة عنها، كيقوـ 

 .البنك بكافة الأعماؿ اللازمة لتحقيق ذلك

                                                           
 . كما بعدىا61ص ،2005سنة  عمليات البنوؾ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية مصر، مصطفى كماؿ طو،. د.أ- 1
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كاف ذلك في ظل النظاـ التقليدم أما لو أردنا التحوؿ إلذ النظاـ الإلكتًكني فإف إيداع ىذه الصكوؾ سوؼ 
بر ػػػدم قد يعػػػػيكوف بطريقة إلكتًكنية كما أف ىذه الصكوؾ ستكوف صكوؾ إلكتًكنية، كالصك في النظاـ التقلي

 كتأسيسان على ضركرة مواكبة التطورات التكنولوجية  كالكمبيالة كالشيك كالسند لأمر عن بعض الأكراؽ التجارية
فأننا سنقوـ بنقل تطبيق أحكاـ ىذه الأكراؽ من المجاؿ الواقعي إلذ لراؿ الافتًاض على شبكة الانتًنت بتحويل 

 .ىذه الصكوؾ إلذ صكوؾ إلكتًكنية

كذلك يكوف بنقل ىذه الصكوؾ إلكتًكنيا للبنك عبر شبكة الإنتًنت بعد برريرىا إلكتًكنيان، فالشيك الإلكتًكني 
كالكمبيالة الإلكتًكنية كالسند لأمر الإلكتًكني كل ىذه الصكوؾ السابق الإشارة إليها يتم برريرىا إلكتًكنيان من قبل 

الدصدر لذا كذلك بتحرير بياناتها بصورة إلكتًكنية كذلك عن طريق شريط لشغنط يصدر في كل منهم ثم ترسل  

    رمػػػا يجػػػػػا نفس ـػػػػػػة ليقوـ البنك بإجراء عليوػػػػػػإلذ البنك الذم يريد الدصدر التعامل معو في رسالة موثقة كآمن
 1 .ف فحص الصكوؾ الورقية كلكن بصورة إلكتًكنية للتأكد من صحتهاػػـ

 الحسابات المصرفية الإلكترونية: ثانيا

في عرضنا لذذا النوع من الأعماؿ الدصرفية فأننا سنأخذ نفس ىيكل العرض الذم يعرض بو النوع التقليدم من 
   .يتاح لنا من جوانب في ىذا الشأف كبرويلها إلذ النظاـ الإلكتًكني ىذه الأعماؿ حتى يتستٌ لنا معالجة ما

 :الفارق بين العميل العابر والعميل الدائم من حيث آلية التعامل مع البنك .1

. في حالة العميل العابر، لصد أف الدعاملات في ىذه الحالة تسول فوران كنقدان دكف حاجة إلذ فتح حساب للعميل
كذلك كما ىو الحاؿ في حالة الوفاء بقيمة شيك أك شراء أك بيع الأكراؽ الدالية أك دفع كوبونات الأكراؽ الدالية 

كل ىذه الدعاملات ستتم عبر المجاؿ الافتًاضي أم من خلاؿ شبكة  الدستحقة أك شراء أك بيع عملة أجنبية
ـ ػا تتػق أنوػػارة إلرػا لغدر الإشػف ـػالإنتًنت كبطريقة إلكتًكنية من خلاؿ كسائل إلكتًكنية بتُ العميل كالبنك كلك

 .م اللحظة التي تسول فيها الدعاملة بتُ البنك كالعميل بعكس العميل الآخرػؼ

 ىو ذلك العميل الذم يقوـ بعمليات متعددة كمتتابعة مع البنك من الإيداع :أما في حالة العميل الدائم -

                                                           
 .12ص .2010جامعة منتورم، قسنطينة،  شتَكؼ فضيلة، اثر التسوؽ الالكتًكني على جودة الخدمات الدصرفية، مذكرة ماجستتَ،- 1
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 كالحصوؿ على اعتماد كغتَ ذلك، كيكوف الحساب ىو كسيلة تسوية الدعاملات التي تقوـ في العلاقة بتُ البنك

  .حيث يكوف ىناؾ حساب مفتوح للعميل لدل البنك تقيد فيو الدعاملات الدتعددة كالعميل بطريق القيد،

 (:حساب الودائع النقدية ) الحساب البسيط  .2

في ىذا الشأف سنتحدث عن طريقة فتح الحساب، ثم بعد ذلك ستحدث عن طريقة تشغيلو في النظاـ التقليدم  

 1.ثم برويلو إلذ النظاـ الإلكتًكني

 :فتح الحساب -

يوجد ىذا الحساب بدجرد فتحو كيتم ذلك بدقتضي عقد يبـر بتُ البنك كالعميل كىو عقد الحساب الدصرفي 
كسبب فتح ىذا الحساب ىو إيداع مبالغ نقدية لدل البنك بهدؼ تسوية العلاقات النابذة عن ىذه الوديعة 

كاف يتم فتح ىذا الحساب في النظاـ التقليدم بدقتضي لظوذج يقدمو البنك للعميل ليقوـ لؽلئو، أك بدكف . النقدية
 .اػػػة يكوف قد قاـ ضمنػػػة الثانيػػػػػػة، كفي الحاؿػػػػػاـ صراحػػػػػػػػاب قد ؽػػػػم الحالة الأكلر أف الحسػػذلك النموذج، ككاف ؼ

  أما في النظاـ الإلكتًكني فأنو يتم بطريقة إلكتًكنية على موقع البنك على شبكة الإنتًنت في أم كقت كمكاف
كذلك عن طريق أف البنوؾ التي تستخدـ النظاـ الإلكتًكني في إدارة أعمالذا الدصرفية عن بعد، تقوـ بتزكيد العميل 

بدجموعة من البرامج سواء كانت بدقابل أك بدكف مقابل، كيقوـ ذلك العميل بتحميل تلك البرامج على جهاز 
الكمبيوتر الخاصة بو، ثم يقوـ بإبساـ معاملاتو مع البنك عن بعد كيطلق على ىذا النوع من البنوؾ، بنك 

ـ ػػػػكيت ،ؿ الدصرفيػػػ في العمانتشاراة للنظاـ الإلكتًكني ػػػالكومبيوتر الشخصي كىو من أكثر أنواع البنوؾ الدستخدـ
الجدير بالذكر أف النقود الدقصودة ىنا ىي  ق عملية فتح الحساب كتشغيلو سواء كاف بإيداع النقود أك سحبها،ػػػب

 2 .النقود الإلكتًكنية 

 :تشغيل الحساب -

. بعد أف يتم فتح الحساب بالطريقة السابقة لؽكن تشغيلو عن طريق قيد العمليات فيو من إيداع كسحب

                                                           
 .9. ص2003 عماف، اثر الحساب الجارم في العمليات الدصرفية، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، لزمد توفيق عبد الفتاح بطاح،.أ-  1
 . كما بعدىا29ص عمليات البنوؾ، مرجع سبق ذكره، مصطفى كماؿ طو،. د. أ- 2
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بل يكفي أف يكوف في إمكاف العميل حق تشغيل  كليس معتٌ ذلك أنو يشتًط التشغيل الفعلي للحساب،
كقد يكوف فتح الحساب مقتًنان ،  كبعد ذلك يبدأ قيد العمليات التي تتم بتُ البنك كالعميل،الحساب قانونان كنظريان 

 .بإيداع مبلغ نقدم لدل البنك كقد لا يكوف كذلك

كيتضمن الحساب جانبتُ جانب الددين كتقيد فيو العمليات التي بسثل دينان على العميل كحقان للبنك، كجانب 
       . الدائن كتقيد فيو العمليات التي بسثل دينان على البنك كحقان للعميل

ق البنك لشثلان ػػػػاف عن طريق الانتًنت، كيرد عليػػف أم مكػػاؿ بالبنك ـػػؿ في النظاـ الإلكتًكني بالاتصػػػػكيقوـ العمي
الدخصص لو من قبل البنك كبدجرد  (P.I.N )في جهاز الرد الآلر يستعلم من العميل عن أسمو كالرقم السرم

إدخاؿ العميل لذذا الرقم يسمح للعميل بدخوؿ البنك كيكوف لو بذلك أف يقوـ بطلب كافة الخدمات التي يقدمها 
ق ػػػاـ معاملاتػػػػػؿ من إتمػػػػكبالتالر يتمكن العمي ا على حسابوػػػىذا البنك كإجراء كافة العمليات التي يرغب إجرائو

ع البنك من خلاؿ شبكة الإنتًنت، في ثواف معدكدة لغد العميل نفسو كقد أنهى ما يريد من معاملاتو مع ػػػـ
در أكامره للبنك كما لو كاف يتعامل مع ػق، كيصػػػف خلاؿ شبكة الإنتًنت أف يدير حساباتػػػػالبنك، فيستطيع ـ

 1.البنك بصورتو التقليدية كجهان لوجو

 :الحساب الجاري -

لن لؼتلف الحديث في شأف ذلك النوع من الحسابات عما سبق في الحسابات الأخرل فيما يتعلق بطريقة فتحو 
فهو عبارة عن عقد يتم بتُ البنك كالعميل يتفقا بدقتضاه . إلكتًكنيان كتعامل العميل فيو من خلاؿ شبكة الإنتًنت

أف يقيدا في الحساب مدفوعات متبادلة كمتداخلة الديوف التي تنشأ عن العمليات بينهم كتتم تسوية كاحدة لذذا 
 2.الحساب عند قفلو

ؿ قرضان من البنك ػػػػػؿ يلجأ للبنك لأجراء عدة عمليات متعددة متنوعة، فقد يطلب العميػػػػأف العمي ةػػػالقاعدة العاـ

 كيفضل العميل ، بدبلغ معتُ، مع تكليف البنك بتحصيل أكراؽ العميل التجاريةاعتماد أك يبـر معو عقد فتح 
  .إدراج بصيع ىذه العمليات في حساب كاحد يطلق عليو الحساب الجارم

                                                           
 . كما بعدىا10ص اثر الحساب الجارم في العمليات الدصرفية،الدرجع السابق، لزمد توفيق عبد الفتاح بطاح،.أ-  1
. كما بعدىا39عمليات البنوؾ، الدرجع السابق، ص مصطفى كماؿ طو،. د.أ-   2
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كيتم إجراء ىذه العمليات إلكتًكنيا بالآلية السابق الإشارة إليها، كبذلك يتحوؿ الحساب الجارم إلذ النظاـ 
الإلكتًكني يتعامل العميل على حسابو باستخداـ شبكة الإنتًنت مستخدمان الرقم السرم لو كما سبق 

  .تفصيلو

 عمليات الائتمان الإلكترونية:   ثالثا

من الدتفق عليو أف البنوؾ تقوـ بدكران ىامان في عمليات الائتماف كتتخذ ىذه الأختَة صوران متعددة في الأنظمة 
التقليدية كالإلكتًكنية للبنوؾ مثل القرض الدصرفي كالكفالة الدصرفية كالخصم كأيضان الاعتمادات الدصرفية كتلك 

 كتأسيسان على تلك الألعية فأننا سنتناكلذا من زاكية آلية ،بصيعها لذا تأثتَاتها الاقتصادية على النظاـ الاقتصادم
برولذا للنظاـ الإلكتًكني بإبراز البدائل الإلكتًكنية للنظم التقليدية السابقة حتى لؽكننا التعرؼ على تأثتَاتها 

 1 .الاقتصادية

 : القرض المصرفي الإلكتروني .1

ا ػػػػػػػل سبيل القرض أك يقيدهػػػف النقود علػػػق الدقتًض مبلغان ـػػػػـ عميلػاه يقوـ البنك بتسليػػػػػػك العقد الذم بدقتضػػػق
 ل ػػػػػػات أك معتمدا على الثقة في أمانة العميل علػػػق في البنك كقد يكوف مضمونان بتأمتُػػػػػم الجانب الدائن لحسابػؼ

 .أف يقوـ العميل بسداد مبلغ ىذا القرض خلاؿ مدة معينة

، كفيها يقوـ البنك Credit cards  يكافئ ىذا النظاـ الورقي في النظاـ الإلكتًكني ما يسمى ببطاقات الائتماف
ا حتى كلو لد يكن ػػػاء بوػػػػة بالقيمة النقدية الدطلوب الوؼػػؿ يسمح لو بالوفاء بواسطة ىذه البطاؽػبتقديم ائتماف للعمي

لو حساب في البنك أك كاف لو حساب كلكن لا يغطى القيمة النقدية الدطلوبة، على أف يلتزـ خلاؿ مدة معينة 
يتم برديدىا بينو كبتُ مصدر البطاقة على سداد كافة الدبالغ التي قاـ بدفعها مستخدمان ىذه البطاقة، كيعتبر ىذه 
الأختَة أداة ائتماف ككفاء حقيقية، برصل الجهة الدصدرة لذا على فوائدىا مقابل توفتَ ذلك، كلكنها لا بسنح ذلك 

. الائتماف إلا بعد الحصوؿ على ضمانات عينية كشخصية

                                                           
-http://www.aladalacenter.com/index.php/2012-10-31-17-26-38/109-2010-07-18-18-01  13/3998:انظر في الدوقع  - 1
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أما عن أف القرض يكوف في حدكد نطاؽ مالر معتُ فإف العميل يقوـ باستخداـ بطاقة الائتماف في الحدكد 
الائتمانية الدتفق عليها ماداـ العميل منتظمان في سداد الفوائد الدستحقة شهريان، حيث أف ىذه البطاقة يكوف 

 .التسديد فيها على دفعات منتظمة أك غتَ منتظمة

 : الكفالة المصرفية الإلكترونية .2

اف ػػا يؤدم لزيادة الثقة كالائتمػػػػػػر إذا لد يقوـ العميل بذلك، ممػػػػؿ قبل الغيػػػػكىي أف يتعهد البنك بالوفاء بدين العمي
 كمصلحة البنك في ذلك ىو الحصوؿ على عمولة لا تقل عن الدستحقة في حالة الاعتماد  ،في العميل قبل الغتَ

 ة ػػػػذلك في النظاـ التقليدم الدكافئ لتلك العملي ؿ،أك القرض كتقوـ ىذه الكفالة على التضامن بتُ البنك كالعمي
 كفي ىذا النوع من البطاقات يضمن البنك مصدر ،في النظاـ الإلكتًكني ىو ما يسمى ببطاقات ضماف الشيكات

البطاقة الوفاء بقيمة الشيكات التي يصدرىا العميل حامل البطاقة حيث برتول البطاقة على أسم ذلك الأختَ 
كعند كتابة الشيك يبرز . كتوقيعو كرقم حسابو كالحد الأقصى الذم يلزـ البنك بالوفاء بو في كل شيك لػرره العميل

العميل البطاقة للمستفيد كالتوقيع أمامو على الشيك ليضمن لو بذلك كفاء البنك بقيمة الشيك كتكوف ىذه البطاقة 
 1.بذلك نوع من أنواع الضماف كالكفالة التي لؽنحها البنك للعميل صادرة في شكل مستقل

 : الخصم الإلكتروني .3

ىو اتفاؽ بتُ البنك كخاصم الورقة التجارية على أف يقوـ حامل الورقة التجارية باستيفاء قيمتها من البنك قبل 
حلوؿ أجلها الدتفق عليو، مع خصم مبلغ من قيمتها الاسمية لؽثل فائدة مبلغ الورقة عن الفتًة مابتُ تاريخ الخصم 

 2.كتنتقل بعد ذلك ملكية الورقة للبنك ، كيسمى ىذا الدبلغ بعد استنزالو سعر الخصم،كتاريخ الاستحقاؽ

كاف ذلك عن طريق التسليم يد بيد، كلكن في حالة الخصم الإلكتًكني يكوف عن طريق إرساؿ الكمبيالة 
ا مقتًنة بطلب الخصم ػػػؿ موعد استحقاقوػػػق عبر جهاز الكمبيوتر قبػػػػػـ التعامل معػػػة إلذ البنك الذم سيتػػػالإلكتًكني

                                                           
-http://www.aladalacenter.com/index.php/2012-10-31-17-26-38/109-2010-07-18-18-01  13/3998:انظر في الدوقع -  1
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 ثم يقوـ البنك بالتوقيع إلكتًكنيان عليها بقبوؿ الخصم، ثم تتم عميلة الخصم بالقواعد الدنصوص عليها في القانوف 
      كيتم التسديد عن طريق التحويل الإلكتًكني، حيث يقيد قيمة الكمبيالة في الجانب الدائن لحساب الدستفيد

  .كيتملك البنك الكمبيالة ،في البنك الذم لػدده

 :الاعتمادات المصرفية الإلكترونية  .4

 كتنقسم ىذه الاعتمادات إلذ الاعتماد الدصرفي البسيط كالاعتماد الدستندم

 :الاعتماد المصرفي الإلكتروني البسيط -

الدستفيد كسائل  في النظاـ التقليدم فالاعتماد الدصرفي البسيط ىو عقد يلتزـ البنك بدقتضاه بأف يضع برت تصرؼ
دفع في حدكد مبلغ معتُ، بحيث يكوف من حق العميل سحب ىذا الدبلغ دفعة كاحدة أك على دفعات متتالية 

خلاؿ مدة معينة كما قد يتفق على الكيفية التي يستفيد بها العميل من الاعتماد، إما بقبض الدبلغ نقدان، أك بسحب 
   شيكات، أك كمبيالات عليو، أك بإصدار أكامر نقل مصرفي كسحب ىذا الدبلغ يكوف مقابل عمولة للبنك كفوائد
  في النظاـ الإلكتًكني فإف كسيلة التعاقد ستكوف ىي شبكة الانتًنت حيث يتم الإلغاب بوسيلة اتصاؿ مسموعة 

كيتم كضع الدبلغ بعد  .أك مرئية أك مسموعة مرئية من خلاؿ كسائل تكنولوجية متعددة بالتفاعل بتُ أطراؼ العقد
       الاتفاؽ في الجانب الدائن لحساب الدستفيد، كيتم سحب الدبلغ بوسائل إلكتًكنية أيضان سواء كاف عن طريق 

ما يسمى بدحفظة النقود الإلكتًكنية كالتي ىي عبارة عن كارت أك بطاقة بلاستيكية مثبت عليها من الخلف كمبيوتر 
صغتَ مزكد بذاكرة إلكتًكنية، كيقوـ العميل عند الرغبة في استعماؿ البطاقة بتحميل الكارت عددان من الوحدات 

 كتتكوف ىذه ،كذلك بعد إدخالو للرقم السرم الخاص ببطاقتو (ATM) الإلكتًكنية من ماكينات الصرؼ الآلر
البطاقة من الكارت الذكي، الوحدات التي يتم شحنها على الكارت كتسمى النقود الإلكتًكنية أك الوحدات 

     1.ذلك لو كاف العميل يريد سحب الدبلغ نقدان لؽكنو استخداـ ىذه المحفظة ،الإلكتًكنية، كبطاقة الدفع الدسبق
أما لو كاف العميل يريد السحب باستخداـ الأكراؽ التجارية كالشيك كالكمبيالة أك أكامر النقل الدصرفي فإنو لؽكنو 

أف يستخدـ الشيك الإلكتًكني أك الكمبيالة الإلكتًكنية أك أكامر النقل الدصرفي بصورتها الإلكتًكنية كما سبق الإشارة 
  .لوسيلة استخدامها خلاؿ التفصيل السابق
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 :الاعتماد المستندي الإلكتروني -

لصالح شخص آخر  (كيسمى الأمر)عقد يتعهد بدقتضاه البنك بفتح اعتماد بناءان على طلب أحد عملائو 
بحيث يلتزـ البنك بدفع القيمة ، بضماف مستندات بسثل بضاعة منقولة أك معدة للنقل (كيسمى الدستفيد)

ؿ تستعمل ليس فقط ػػػاد الدستندم أداة بسومػػػ فالاعتم،للمستفيد بدجرد تقدلؽو مستندات مطابقة لشركط الاعتماد
  .في بسويل عمليات التجارة الخارجية بل كالداخلية أيضان عندما يكوف حجم الاعتماد كبتَ

 عػػػػػع على الدشتًم في عقد البيػػػػػػػع بتُ الطرفتُ، فيشتًط البائػػػػػػاد يصدر بدناسبة تنفيذ عقد البيػػػػػػػاف ىذا الاعتمػػػػكؾ
أف يطلب إلذ بنك بعينة أف يتعهد أمامو بدفع الثمن أك قبوؿ الكمبيالة التي يقوـ بسحبها عليو بالثمن متى سلمو 

 .الدستندات الخاصة بتنفيذ عقد البيع كالتي بها يتسلم الدشتًم البضاعة من الناقل البحرم

أما في ظل استخداـ تقنية الحاسب الآلر في لراؿ الدعاملات الدصرفية، فأف الدستورد يقوـ بإرساؿ طلبو لإصدار 
الاعتماد الدستندم عن طريق جهاز الكمبيوتر، كعندما يوافق البنك مصدر الاعتماد على طلب العميل فأنو يقوـ 

بإرساؿ نص الاعتماد إليو عن طريق الكمبيوتر أيضان، كقبل انتهاء الأجل المحدد في الاعتماد فإف الدستفيد يقوـ 
بإرساؿ كافة الفواتتَ الدتعلقة بالشحن كاللازمة للحصوؿ على قيمة الاعتماد عن طريق الكمبيوتر أيضا، كيطلب 

من كافة الأطراؼ الدشاركة في الدعاملة بأف يقوموا بإصدار مستنداتهم الدتعلقة بالعملية للبنك مصدر الاعتماد 
إلكتًكنيان أيضان، كيتم فحص ىذه الرسائل عند تعددىا للتأكد من مطابقتها لشركط الاعتماد الدستندم كيتم ذلك 

إلكتًكنيا أيضان، فإذا كجد أف الدستندات مطابقة لدا جاء في شركط الاعتماد، فإف البنك يقوـ بالدفع للمستفيد 
بصورة إلكتًكنية عن طريق التحويل الإلكتًكني للمبالغ إلذ حسابو كإجراء قيد عكسي في حساب العميل طالب 
  فتح الاعتماد بذات الطريقة الإلكتًكنية، أما إذا لد يكن ىناؾ تطابق بتُ الدستندات الدقدمة من الدستفيد كبتُ 

 1. ما ىو مبتُ في شركط الاعتماد، فإف البنك يقوـ بإخطار الدستفيد بذلك بطريقة إلكتًكنية

كبذلك برولت الطريقة التي كاف يتم بها الاعتماد الدستندم من الصورة التقليدية إلذ الصورة الإلكتًكنية ليكوف 
 .الحاسب الآلر ىو كسيلة التعامل بدلان من التسليم باليد
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 :ألعها التالية  : مميزات العمليات المصرفية الالكترونية :الفرع الثاني

  الدسالعة في ارتفاع حدة التنافس في تقديم الخدمات الدصرفية الالكتًكنية، خاصة في ظل الارتفاع
 .الدتزايد لحجم كنوعية تلك الخدمات

 الدسالعة في لصاح التطور الدتسارع في تكنولوجيا الاتصالات كأجهزة الكمبيوتر كالبرامج الدعلوماتية.  
   اتصاؼ ىذه العمليات بالدركنة كالسهولة كالسرعة، لشا يتيح توسيع دائرة التعامل بها داخل

الدؤسسات الدصرفية كالدالية أك غتَىا، لشا يؤمن الحماية كالتكامل بتُ الدعلومات كالخدمات 
  .الدصرفية الالكتًكنية

  سهولة التواصل بتُ الداخل كالخارج من خلاؿ شبكة الاتصالات التكنولوجية الدتطورة، لشا يسمح
 .بتخطي العقبات الجغرافية كالزمنية في الصاز الصفقات الدالية كالتجارية بشكل عاـ

 لشا يؤدم إلذ تسهيل   كالمجمعة على شبكة الانتًنت العالدية،،الاستفادة من الدعلومات الجمة كالدخزنة
 .كتوسيع الاستثمارات في الداخل كالخارج على حد سواء

  إنها خدمات تتم عن بعد، بدكف كجود شخص مباشر بتُ أطراؼ العلاقة الدصرفية، فهي خدمات عبر
 .الحدكد لا تعرؼ قيودا جغرافية

  ،خفض تكلفة الخدمات الدصرفية مقارنة مع الوسائل الأخرل، لشا يساعد على انتعاش التجارة الالكتًكنية
كزيادة فرص انتشار العلاقات التجارية الدكلية دكف الحاجة لفتح أسواؽ جديدة كتركيج الخدمات 

 .الدصرفية كاستقطاب العملاء كتيستَ أعمالذم كتلبية حاجاتهم
  تؤمن للمصارؼ كسائل جديدة للإعلاف عن خدماتها الدصرفية كإمداد العملاء بالدعلومات عن أرصدتهم

 1.كدفع السفاتج كإدارة الأرصدة الدصرفية كبرويل الأمواؿ الكتًكنيا  كتوفتَ الخدمات الدمكنة،
  بزفيض نفقات الدصارؼ لإجراء بعض العمليات الدصرفية، لشا يوفر عدـ إنشاء فركع جديدة للمصارؼ

في الدناطق البعيدة، إذ أف تكلفة إنشاء موقع للبنك على الانتًنت لا تقارف بتكلفة إنشاء فرع جديد 
 .للبنك كما لػتاجو من بناء بذهيزات كمعدات إضافة إلذ ذلك العنصر البشرم الدتخصص كغتَىا

  توفتَ الدزيد من فرص الاستثمار، كبالتالر توفتَ مناصب عمل. 
  تسهيل إجراء الأبحاث كالدارسات، ككضع خطط جديدة، ككشف العقبات كمعالجة الدشاكل بسهولة

  .كسرعة بكلفة اقل
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:  الإطار القانوني للعمليات المصرفية :الفرع الثالث

     في بداية انتشار البنوؾ الالكتًكنية كاف الغرض من كجودىا التعرؼ بالبنك كما يقدمو من عمليات مصرفية 
 ثم تطور الأمر كأصبحت تلك البنوؾ تقوـ بالعمليات الدصرفية الكتًكنيا عبر موقعها ،إلذ عملائها بالطرؽ التقليدية

. الالكتًكني الدوجود على شبكة الانتًنت

 ك قد ثار الكثتَ من الجدؿ في البداية عما إذا كاف من حق تلك البنوؾ التي يطلق عليها بنوؾ الكتًكنية القياـ 
  انو، بالعمليات الدصرفية التي تقوـ بها البنوؾ التقليدية إلا أف ىذا الجدؿ لد يلبث إلا كحسم لصالح تلك البنوؾ

 كذلك لدا فيو من لشيزات عن البنوؾ التقليدية في توفتَ ،من حقها القياـ بكافة العمليات الدصرفية بطريقة الكتًكنية
 تلك البنوؾ الالكتًكنية تتمتع بنفس الكياف القانوني أف كحيث ،الوقت كالجهد كالأمواؿ سواء للعملاء أك للبنك

لا اختلاؼ بينهما سول أف البنوؾ التقليدية تقدـ خدماتها للعملاء بطريقة تقليدية بينما البنوؾ كللبنوؾ التقليدية 
كلؼضعاف لنفس  الالكتًكنية تقدـ خدماتها بطرؽ الكتًكنية مع أف كلا البنكاف يتمتعاف بنفس الكياف القانوني

الإشراؼ كالدراقبة ك يقدماف نفس العمليات الدصرفية بل إف تلك البنوؾ الالكتًكنية قد استطاعت أف تقدـ 
  اػػػ ك عليو فالبنوؾ الالكتًكنية لذا الحق قانوف،تستطيع البنوؾ التقليدية أف تقدمها خدمات مصرفية الالكتًكنية لا

       1.في أف تقدـ الخدمات الدصرفية لعملائها بطرؽ الكتًكنية 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .29.ص .2005 الإسكندرية، بلد النشر ، دار الفكر الجامعي، البنوؾ الالكتًكنية، منتَ الجنيبهي،لشدكح الجنبيبهي-  1



 

22 

 

:  الخدمات المصرفية والدفع الالكتروني :المبحث الثاني

 
عادت النظر في الخدمات التي كانت أ التطور الحاصل في ميداف الاتصالات اثر على العديد من الدصارؼ التي إف

 لشا ، التي تتم يدكيا ك غتَىاالإجراءات كالدعائم الورقية ك التوقيع اليدكم الدباشر ك باقي التقليديةتقدمها بالطرؽ 
جها مع لطتلف الخدمات التي تقدمها ىذه الدصارؼ ػلذ تبتٍ الوسائل الحديثة كالدتطورة كدـإدل بهذه الدصارؼ أ

 لشا سهلت ىذه الخدمات ستَ العديد من المجالات كشراء ،لتتماشى مع التطور الحاصل كالدستمر في العالد الدعاصر
  ك قد برزت تلك الخدمات ببركز التجارة الالكتًكنية ... سهم ك التعامل مع البورصة، ك برصيل الفواتتَ  غتَىا أ

     دل بالشركات الدختصة أسباب بركزىا ضركرة توفتَ كسائل دفع ملائمة لطبيعة التجارة الالكتًكنية، لشا  أكمن
لذ كسائل  إارؼ التقليديةػػػق في ظل الدصػػػػا كانت عليػػػػػػػلذ تطوير ك سائل الدفع ممإا ػػػػلوجيكاؿ الاتصاؿ  التكنػػػػػفي  مج

 .ك تطويرىا دفع بطرؽ الكتًكنية لتلبية احتياجات التجارة الالكتًكنية كالدسالعة بشكل كاضع في تفعيلها

 

 :الالكترونية المصرفية الخدمات :الأول المطلب

 مقدمة التقليدية الخدمة أنها على أبصعوا أنهم إلا الالكتًكنية للخدمة موحد تعريف كضع في الباحثتُ اختلاؼ رغم
 1.الانتًنت شبكة عبر

 

 :تعريف الخدمات الالكترونية و أصنافها : الفرع الأول

 تعريف الخدمات الالكترونية : ولا أ

بأنها تنطوم على تقديم الخدمة عبر كسائل كشبكات الكتًكنية مثل Rust and Lemon 2001 ) )عرفها 
 تقدلؽها  كيتضمن ىذا التصور ليس فقط الخدمات التي اعتادت مؤسسات الخدمة التقليدية على،الانتًنت
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 كعليو فإف ،الخدمات كإلظا أيضا تلك الخدمات الدقدمة من قبل الصناعيتُ لشن يعتمد لصاحهم على جودة ىذه
  .فقط بل موجو للعميل أساسا مفهوـ الخدمة الالكتًكنية كاسع في إطاره كلا يقتصر على مزكدم الخدمات

كتقدمها  بأنها الدنتجات كالخدمات الحالية التي تغتَت جوىريا إلذ الشكل الرقمي(santos 2003) كما عرفها 
شبكة الانتًنت عن طريق كسائل تكنولوجيا الدعلومات الأكثر كضوحا كانتشارا، زيادة على ذلك الانتًنت يقدـ 

إف الآراء حوؿ الخدمات الالكتًكنية ، كظائف تفاعلية مع عملائو كلؽكنهم من الحصوؿ على خدمات الكتًكنية
كخدمات تفاعلية، بسركز المحتول على قاعدة انتًنت خدمات العملاء، يفسر أف الخدمات الالكتًكنية لؽكن 

تعزيز  )قيادتها عن طريق العملاء لكن بإدماجها مع إجراءات الدعم للعلاقات التنظيمية كالتكنولوجية للعميل 
 1.، بهدؼ تقوية خدمة العملاء للحفاظ على ىذه العلاقة(علاقات العملاء 

 أصنــــــاف الخدمات المصرفية الإلكترونية:ثانيا : 

I . خدمة الصيرفة الالكترونية  عبر الصرافات الآلية

 ( ATM)الذاتي  الصرف آلات

 إلكتًكنية لزطات طرفية بأنها كتعرؼ، الدصرفية الخدمة لراؿ في كاستخداما شيوعا الإلكتًكنية الوحدات أكثر تعد
(ELECTRONIC TERMINALS) دكف الدصرفية تقديم الخدمات خلالذا من يتم الآلر بالحاسب متصلة 

 .(البنك موظف)البشرم  الصارؼ من مساعدة كدكف توقف

 العمل الرسمية مواعيد في كاءػػس كقت أم مػػػؼ ةػػػالبنكي ـػػػحساباتو مع التعامل اتػػػالبطاؽ ةػػػػبضل للعملاء حػيتي نظاـ
 2.ساعة 24 مدار على كالعطلات الإجازات كخلاؿ غتَىا أك

 ماكينة كناية عن ىو الذم النظاـ بهذا الدرتبطة الصراؼ آلة من نقدا للصرؼ معينة بطاقة استخداـ للعميل لؽكن
 مبلغ بإدخاؿ كتسمح اػػة بوػػػػػالخاص البطاقة على تتعرؼ بحيث مبرلرة ماكينة كىي معينة، بطريقة النقود فيها برفظ

 فركع بأحد 1968 سنة عليو الدتعارؼ بالشكل الآلات ىذه استخداـ بدأ كقد البطاقة صاحب حساب في
     .النقدم السحب خدمة للعملاء فقط تتيح ككانت البريطانية،  بالدملكة"BARCLAYS"البنك
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 بدأ الآلات تلك صادفتو الذم النجاح  كعقب"cash dispenser" النقدم  بالصراؼ سميت آنذاؾ لذا
 آلات انتشرت ثم، أطلنطا بددينة  "first national"بنك بواسطة الأمريكية الدتحدة في الولايات تطبيقها
 تلك تصنيع لراؿ في الآلية للحاسبات"IBM"  شركة دخوؿ بعد خاصة العالد، ألضاء لستلف في الذاتي الصرؼ
 جديد فرع تكلفة إنشاء كأف خاصة حادة بصورة التصاعد في الصرؼ آلات لظو منحتٌ كاصل الدقابل كفي ،الآلات
 أما استخدامها، التوسع في على البنوؾ شجع ما ىذا الذاتي، الصرؼ آلات باستخداـ مقارنة للغاية مرتفع

 تقديم) كمكانية  (ساعة 24ساعة 24 خدمة)زمنية  مةئملا لذم بسثل فهي العملاء كىم الطلب لجانب بالنسبة
 .الدصرفية التعاملات في عدد ارتفاع على انعكس لشا كبتَة (البنك  مبتٌ خارج الدصرفية الخدمة

 حيث الذاتي الصرؼ آلات بذاه التًكلغية إستًاتيجيتها في الإنتًنيت شبكة العالدية البنوؾ من العديد حاليا كتوظف
 الخدمات مع التعامل على كالدتوقعتُ الحاليتُ عملائها كحث إقناع تستهدؼ مواد مواقعها خلاؿ من تعرض
 أنسب أك أقرب إلذ العميل كيتوصل بها التي توجد الأماكن بأنسب كتعاملهم الآلات، تلك خلاؿ من الدقدمة
  :لعا بأسلوبتُ داخل الشبكة البحث خلاؿ من الذاتي الصرؼ آلات أماكن

معو  يتعامل الذم البنك موقع إلذ بالدخوؿ العميل يقوـ حيث البنك، مستول على كيتم :داخلي بحث .1
 تقع التي الصرؼ الذاتي آلات عرض في لشثلة النتيجة كإظهار البحث، الشبكة لتتولذ لو، الدناسب الدكاف كإدخاؿ

  1.الدطلوب الجغرافي النطاؽ داخل

 عالدي لآلات موقع أم زيارة العميل من كيتطلب القارم، أك العالدي الدستول على كيتم :خارجي بحث. 2
 البحث الشبكة بو لتتولذ الدتاحة الذاتي الصرؼ آلات مع التعامل في يرغب الذم البلد اختيار ثم الذاتي، الصرؼ
 .فورا النتيجة كعرض

 بحيث الذاتي الصرؼ آلة أك للبنك الرئيسي الحاسب بتُ اتصاؿ كجود على الذاتي الصرؼ آلات مفهوـ كيعتمد
 ثلاثة الخدمة الدطلوبة كىناؾ رمز الحساب ، رقم(PIN) الشخصي التعريف كرقم العميل بيانات استقباؿ لؽكن

  الذاتي الصرؼ آلات أنواع من
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 بحيث البنك مبتٌ عن بعيدة جغرافية أمكاف في تتواجد ك :(remate ATM) ىالمد بعيدة صرف آلات. 1
 بها كالمحتملتُ الحاليتُ من العملاء بذمعات لوجود نظرا الدصرفي للتوزيع لزتملة تسويقية فرص الأماكن تلك تعكس

 .الدصرفية للخدمة الدكانية الدلائمةبذلك  توفر كىي الخ...الكبرل الفنادؽ الرياضية، النوادم مثل

 كالعركض البنوؾ بدباني التعامل صالات داخل كتتواجد:  INTERNAL ATM) )داخلية  صرف آلات.2
 الدلائمة توفتَ أم الانتظار، صفوؼ بزفيف بغرض كالإيداع الصرؼ منافذ طاقة عن الزائد الطلب لامتصاص

 .البنك لعميل الدقدمة للخدمة الأدائية

 توفتَ بغرض البنك مبتٌ خارج ك تتواجد:  (offe- permises ATM)المبنى  خارج صرف آلات.3
 1.للخدمة الزمنية الدلائمة توفتَ أم الرسمية، العمل ساعات بعد مصرفية خدمات

ىم خدمات الصراؼ الآلر  أكتتمثل  -
:  سحب النقود / أ 

 حيث تتم ،الا في العالدػػ كالأكثر استعم،ك ىي من ابرز ك أىم الخدمات التي يقدمها الصراؼ الآلر
تبعا لدا توفره ىذه الأجهزة من ، أغلبية عمليات سحب النقود من الدصارؼ اليوـ عبر الصراؼ الآلر

ظركؼ  عملو ػػػػػسهولة ك اقل كلفة ك توفتَا للوقت كإمكانية إبسامها في أم كقت  يراه الزبوف ملائما لو كؿ
 . ك لحاجاتو دكف الاضطرار لحمل كميات كثتَة من النقود لأكقات طويلة

:  كشف الحساب / ب 
ىي عملية متشابهة لسحب النقود، حيث يطلب العميل عبر الصراؼ الآلر كشف لستصر عن رصيده 

  .الدصرفي، الذم يظهر على كرقة بردد تاريخ كساعة إجراء العملية كرقم الحساب
: تسديد الفواتير وتعبئة الخطوط الخلوية/ ج 

لجأت أغلبية الدكؿ في العالد إلذ خدمة تسديد الفواتتَ الحكومية كفواتتَ الشركات الخاصة عبر الصراؼ 
حيث تتم ، الآلر لدا توفره ىذه الخدمة من سهولة كسرعة في التسديد لكل من العميل كالدكلة أك الشركة

اصة ػػػػكومية أك الخػػكاتتَ الحػػػػػػػديد الفػػػػػدمة تسػػػػديد خػػػػػػػػػػطاقة الدصرفية كتحػػاؿ البػػػػر إدخػػػذه العملية عبػػػػػق
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 ثم لؼرج ، كإدخاؿ الدعلومات الخاصة عن الفاتورة الدراد تسديدىا كالدبلغ كرقم الحساب كرقم العميل
إيصاؿ من جهاز الصراؼ الآلر بعد إبساـ العملية يؤكد تفاصيل التسديد، كيصلح ىذا الإيصاؿ لإثبات 

. موعد كعملية تسديد
:  تحويل الأموال/ د 

تتيح ىذه الخدمة للعميل إجراء عملية برويل الأمواؿ من حسابو إلذ حساب أخر أك لأم شخص أخر 
. من أجل إيفاء الديوف أك تنفيذا لاتفاقات بتُ الطرفتُ 

إلا أف ىذه الخدمة تعتًضها لزاذير كبرل تتعلق بإمكانية كقوع أخطاء في برديد الحساب الدراد التحويل 
 لشا لػتاج إلذ مزيد من كسائل الحماية كالدقة كالسرية ،إليو أك رفض الدصرؼ المحوؿ إليو لعملية التحويل

. لاعتماد ىذه الخدمة
: إيداع الأموال/ ه 

تتم ىذه العملية من خلاؿ كضع النقود في فتحة لسصصة لإيداع الأمواؿ في الصراؼ الآلر يودع فيها 
العميل مبلغ من النقود بعد برديد الحساب الدراد الإيداع فيو كبرديد الدبلغ الدراد إيداعو فيقوـ الصراؼ 

 ثم لػصل العميل على إيصاؿ بعملية الإيداع يثبت تاريخ ،الآلر بحساب ىذه النقود كالتأكد من سلامتها
. كساعة العملية كالدبلغ الدودع كرقم الحساب الدودع فيو

كلقد اشتًطت بعض الدصارؼ التي كضعت ىذه الخدمة أف يكوف الحساب موجود في ذات الدصرؼ 
 1.الذم لؽلك الصراؼ الآلر أك في ذات الدصرؼ الدوجود فيو الصراؼ الآلر

. II خدمة الصيرفة الالكترونية عبر الهاتف المصرفي و الهاتف الجوال:- mobile phones  Phone 

Bank 

الهاتف المصرفي  1.

 الإجازات كخلاؿ يوميا ساعة 24 لددة تأديتها يتم كخدمة  "الدصرفي الذاتف" خدمة الدصارؼ أنشأت
.  حساباتهم  عن الاستفسار للعملاء الخدمة ىذه كتتيح أيضا، الرسمية كالعطلات

                                                           
 . كما بعدىا200 الدرجع السابق، ص ، الدصارؼ ك النقود الالكتًكنية،نادر عبد العزيز شافي. أ- 1
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 مثل الدكرية الالتزامات بعض لدفع كبرويلها الحسابات ىذه من الدبالغ بعض سحب بسكنهم من كما 
 .الدصرفية العمليات بصيع تقديم عن فضلا كالكهرباء كالغاز فواتتَ التليفوف دفع

 التي يوفرىا الدعلومات إلذ العميل بواسطتها يصل الذاتف طريق عن اتصاؿ آليةا أنو على تعريفها كلؽكن
 برقم لزدد العميل اتصاؿ بعد آليا نظاـ عليهم يرد حيث العملات، كأسعار الرصيد كخدمة البرنامج،

 قػػػػع حسابػػػـ ؿػػػػالتعاـ ثم فػػػـ ليتمكن رمػػػػػالس رقمو بإدخاؿ إلا اتػػػالبياف إلذ كؿػػػالوص عػػيستطي لا قػلكن
  .البرنامج  بها لو يسمح التي الخدمات أك

داخل  الدسجلة الرقمية البيانات برويل خلاؿ من الذاتفية البنوؾ طريق عن الدصرفية الدعاملات كتتم
 ؿػػػػػالعمي ارػػػاستفس على ردػػلل ةػػالذاتفي الخطوط ةػػػشبك عبر ةػػتناظرم إشارات لػػػػػػػإؿ للبنك الآلر الحاسب

 كالتي تطلب المحموؿ، استعلاـ بخدمة الاتصاؿ عند تسمع التي الدبرلرة كالرسائل مبرمج صوت ف طريقػػػع
 .معتُ لاستعلاـ لسصص رقم كل لزددة، أرقاـ على الضغط العميل من
 :الهاتف الجوال. 2

 الأمر الذم يستلزـ تطوير ،يتجو العالد اليوـ بخطى متسارعة لضو استخداـ الذواتف الجوالة بصورة كبتَة
 إذا كاف استعمالو أصلا يستهدؼ الوصوؿ إلذ الشبكة ،استخدامات ىذه الذواتف للعديد من الأغراض

 كقراءة البريد الالكتًكني ك تصفح الدنتجات ،العالدية أم الانتًنت ليتم استخدامو في التطبيقات الدرتبطة بها
. الدعركضة على الشبكة ك الشركع في شراء بعض الدنتجات ك ما شابو ذلك من العمليات

إذ لؽكن تقديم العديد من الخدمات للزبائن بواسطة ىواتفهم الجوالة ك ىي تشبو لحد بعيد الخدمات 
 بحيث لؽكن ، لكنها بستاز عنها بإمكانية تتمثل في بيانات كنصوص مكتوبة،بواسطة الذواتف الثابتة

الاستعلاـ من الدصرؼ عن أرصدة الحسابات أك معرفة الأكضاع الحالية لإجراء تسويات على الشيكات 
 1.أك غتَىا

كما لؽكن اعتماد الددفوعات عبر الذاتف الجواؿ للدلالة على شخصية حامل الجهاز تبعا للبطاقات 
 ككذلك يستطيع الزبوف تفعيل إحدل الخدمات التي ،الذكية التي يستخدمها ىذا الذاتف الدستحدث

يشتًؾ فيها مع الدصرؼ حيث لغرم من خلاؿ ىذه الخدمة تلقي ىذه الرسائل تلقائيا عند إجراء قيد 
م مبلغ من حسابو كيطلعو على رصيد حسابو أ  عندما يتم خصم  SMSمعتُ كتلقي رسالة قصتَة 

 .الدتبقي 
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. IIIخدمة المقاصة الالكترونية:  

 BANKER AUTOMATED CLEARING) 1960تأسست خدمات الدقاصة الالكتًكنية عاـ 

SERVICES ) ف حسابات العملاء إلذ حسابات أشخاص أك ىيئات أخرل ـف خلالذا برويل النقود ػتم ـػػكم
 كدفع الدرتبات الشهرية من حساب صاحب العمل إلذ حساب ،في أم فرع أك في أم  مصرؼ في دكلة أخرل

ل الدستفيدين أك دفع التزامات دكرية ػ أك دفع الدعاشات الشهرية من حساب ىيئة التأمتُ كالدعاشات إؿ،الدوظفتُ
...  الفواتتَ ، الغاز،من حساب العميل إلذ مصلحة الكهرباء

 ضمن خدمات الدقاصة ،كما  يتم تسوية الددفوعات الدصرفية عن طريق نظاـ التسوية الإبصالية بالوقت الحقيقي
 نقل كبرويل مبالغ مالية من حساب بنكي إلذ أخر بسهولة ،الالكتًكنية كيتيح ىذا النظاـ بطرقة الكتًكنية أمنة

 1.حيث تتم الددفوعات في نفس اليوـ ك بنفس قيمة اليوـ دكف إلغاء أك تأختَ

. IVخدمة التحويل المصرفي الإلكتروني  :

ف تتم بصورة الكتًكنية كالتحويل الدصرفي الالكتًكني في مثل ىذه الحالة قد أيعد من الدعاملات الدصرفية  التي لؽكن 
يتم دخل بنك كاحد، ك ذلك حتُ يكوف طرفا التحويل عمليتتُ في ذات البنك، كقد يتم التحويل بتُ البنكتُ 

كوسيط لتسوية عملية  حيث يكوف لكل بنك عميل خاص بو، بل قد يشمل التحويل الالكتًكني بنكا ثالثا
                                                                  2.التحويل 

: حدل الصورتتُ التاليتتُإ التحويل الدصرفي الالكتًكني، فإنو لا لؼرج عن أطراؼ كأيا كاف عدد 

كو بتحويل مبلغ فلذ بإمرا أ التحويل الالكتًكني الدائن، يتم ىذا التحويل عندما يوجو الدائن :الصورة الأولى*
 ما ك في بنكتُ بحسبأ سواء حدثت تلك العملية في بنك كاحد ،خر ىو الدستفيدألذ حساب شخص إنقدم 

.    ـ لا أذا كاف للمستفيد حساب في ذات بنك الأمر إ

صدار مثل ىذا الأمر إدـ طريقة الكتًكنية في ػػػػػيل الآمر يستخـك لدا  كاف التحويل في ىذه الحالة الكتًكنيا، فاف الع
ف يتأكد من كجود رصيد كافي للعميل الآمر لإجراء ىذا التحويل حيث يقوـ أك يقوـ البنك بعملية التحويل بعد 

                                                           
1
.33ص.2012 ، القاىرة، القانونيةللإصداراتالدركز القومي ،  البنوؾ الالكتًكنية،يوسف حسن يوسف. د - 

. كما بعدىا29، ص2012عماف الأردف،الطبعة الأكلذ،  دار الثقافة للنشر كالتوزيع، سليماف ضيف الله الزبن، التحويل الالكتًكني للأمواؿ كمسؤكلية البنوؾ القانونية، - 2
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بقيد الدبلغ المحوؿ في جانب الدائن من حساب الدستفيد، ك قيد ذات الدبلغ في جانب الددين من حساب العميل 
.                                                           الآمر 

كو فلذ بإ  التحويل الالكتًكني للمدين، كالآمر في ىذه الصورة يصدر من  الدستفيد الذم يوجهو :الصورة الثانية *
ف يرفق الدستفيد مع الآمر أك بنكو، ك ىنا لابد أليو من الددين إبصورة الكتًكنية كذلك لتحصيل الدبلغ المحوؿ 

.                                                            لذ حساب الدستفيدإلذ بنكو، ك الدتضمن برويل الدبلغ المحدد إالصادر منو، التفويض الصادر من الددين المحوؿ 

طرافو على الحقوؽ  الالتزامات الدتًتبة  أف يسبق عملية التحويل الالكتًكني اتفاؽ بتُأك في كلتا الحالتتُ فانو لغب 
على كل منو، ك ذلك بدءا من الاتفاؽ من المحوؿ كبنكو، ثم بتُ بنك المحوؿ ك البنك الدراسل إف كجد، ثم بتُ 

ؿ ىذه الاتفاقات لؽكن أف تتم بصورة ػػ كؾ،البنك الدراسل كبنك الدستفيد، كأختَا بتُ بنك الدستفيد كالدستفيد نفسو
اب يصدر من الدوجب في أم من ىذه ػػػػػف إيجػػػػم كالذم يتكوف ـػػػف خلاؿ العقد الالكتًكفػػػ كذلك ـ،الكتًكنية

  1.الاتفاقات الكتًكنيا، ثم يصدر لو قبولا مطابقا لو بذات الطريقة

: الطبيعة القانونية للتحويل المصرفي  *

 لغب أف يتحدد في ضوء ، سواء أكاف دفتًيا عاديا أك الكتًكنيا،إف برديد الطبيعة القانونية للتحويل الدصرفي
 فقد يكوف التحويل الدصرفي بتُ حسابتُ مصرفيتُ تابعتُ لذات الشخص في مصرؼ ،مضموف التحويل ذاتو

كاحد أك في فركع متعددة لذات الدصرؼ الكائنة في ذات الدكلة أك دكؿ لستلفة كقد يكوف التحويل بتُ حسابتُ 
 فتطبق على التحويل القواعد ،لشخصتُ لستلفتُ لإيفاء دين مرتب بذمة احدلعا لدصلحة أخر أك تنفيذا لذا

 .القانونية التي بركم العملية القانونية بكاملها
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 : متطلبات الخدمات المصرفية الالكترونية :الفرع الثاني 

إف التطورات  الدتلاحقة في ميداف الاتصالات كالدعلومات أدل إلذ ظهور تغتَات جوىرية في طبيعة الخدمات 
 لشا دفع بالدصارؼ إلذ إعادة النظر بالدكر التقليدم ،الدصرفية خاصة مع كجود مؤسسات مصرفية عملاقة

.  للمصارؼ الذم يقوـ على قبوؿ الودائع ك منح الائتماف

فقد باتت التطورات التكنولوجية الدتسارعة تشكل بردم حقيقي للمنتجتُ كالدستهلكتُ كللعاملتُ في قطاع 
 ك الدصرفية بشكل خاص بعد أف بذاكزت شبكة الاتصالات العالدية أم الانتًنت ،الخدمات الدالية بشكل عاـ

  .الدفهوـ الجغرافي للعمليات الدصرفية

    رار كالبقاءػػق للاستمػػك أصبحت مسألة اللحاؽ كمواكبة التكنولوجيا الالكتًكنية كتطورىا أمرا ضركريا لا بديل ؿ
كلتطوير ، في سوؽ الصناعة الدصرفية كالقدرة على الدنافسة ضمن المحافظة على السلامة كالأماف كالسمعة كالثقة

الخدمات الدصرفية يتطلب الحديث على مستول البتٍ التقنية ك البنية القانونية ك البنية البشرية كالتي سوؼ نتطرؽ 
 .ليها في عناصر متسلسلةإ

البنية التقنية  : أولا

 ديث البنية التقنية التحتية اللازمة لتطوير شبكات الاتصاؿ ػػإف مواكبة التطورات الالكتًكنية تتطلب تطوير كتح
 كىذا يفرض توفتَ التمويل اللازـ ،على الدستولذ المحلي كالخارجي لتسهيل كتسريع ربط الدعلومات داخليا كدكليا

  . كىنا يأتي دكر سوؽ رأس الداؿ كالدصارؼ التي تلعب دكرا  كبتَا في إلصاحها ك استمرارىا،لتلك الدشاريع

 كأحد الوسائل التكنولوجيا لإجراء عملية مصرفية ،على سبيل الدثاؿ يعد استخداـ الذاتف الخلوم أك الإنتًنت
. (غتَىا من العمليات الدصرفية الحديثة أك سحب أك برويل ) ،الكتًكنية

  رفيةػػػػ لتسهيل كتسريع العمليات الدص،كما يستوجب تطوير شبكة كأنظمة الاتصالات التي تعمل من خلالذا
  1.ك لصاحها كبزفيض ارتفاع تكلفتها 
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 حيث باشر ىذه التنظيمات منذ العاـ ،ك قد تنبأ الابراد الأكركبي لألعية تنظيم قطاع الاتصالات الالكتًكنية
 أربعة اقر البرلداف الأكركبي Directives بإعداد إطار تنظيمي لذذا القطاع عبر لرموعة إرشادية أركبية 2000

 ك ىي ترمي إلذ تبسيط جسم 2002-4-24  كنشرت في الجريدة الرسمية الأكركبية بتاريخ 2002منها في عاـ 
تنظيمي   ك إلذ خلق إطار،8 إلذ 20بر بزفيض عدد الإرشادات الأكركبية الدوجودة حاليا من عالقواعد الدطبقة 

  . ك توفتَ تطبيق منسجم لذذا الإطار على مستول الابراد الأكركبي،متناغم لشبكة الاتصالات الالكتًكنية

  :البنية القانونية: ثانيا

 كىذه القواعد بسثل الضماف ،تعتبر القواعد القانونية الأطر التشريعي لأم عمل كإعطائو الدفاعيل كالآثار الدرجوة منو
 1.التي برمي حقوؽ بصيع الدتعاملتُ في أم عمل شرعي

      ا كتكرس حقوؽػػػا مفعولوػػػة تثبتها كتعطيوػػػة الالكتًكنية برتاج إلذ بنية قانونيػػػػات الدصرفيػػػػػك لا شك أف العملي
.  سواء  من طرؼ  الدؤسسات الدصرفية  أك من  طرؼ العملاء،كاجبات كافة الأطراؼ ك

د ػػػف السنػػارة الالكتًكنية كإعطاء كل ـػػػػة ك التجػػػػة التطورات التكنولوجيػػػػػػة لدواكبػػػػم برديث البنية القانونيػػػػػلشا يقتض
  .كالتوقيع الالكتًكنيتُ حجتهما الثبوتية ضمن شركط كاضحة ك لزددة

فتَتد إلغابا على تطوير العمليات الدصرفية الالكتًكنية كالتي برتاج إلذ قوانتُ خاصة ترعاىا كتضمن عدـ التعرض 
. لذا أك الاعتداء عليها ضمن ما يسمى بقرصنة الدعلوماتية الالكتًكنية

 كثيقة 1997 أصدرت اللجنة الاجتماعية كالاقتصادية للابراد الأكركبي في عاـ ،كاعتًافا بألعية البنية القانونية
 the draft Directive on électroniques Commerce  الدبادرة الأكركبية في التجارة الالكتًكنية: بعنواف

ات ػػاؿ التجارة كالخدـػػم مجػػػػة الواجبة التطبيق ؼػػػػػالقواعد القانوني: د كمبادئ ألعهاػػػػػػػػع عدة قواعػػػذم كضػػػػاؿ
  كالتعاكف الإدارم كالقضائي، كطرؽ حل النزاعات خارج القضاء، كقواعد الدسؤكلية،الالكتًكني كالعقود الالكتًكنية

.  بتُ الدكؿ الأعضاء في الابراد الأكركبي
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 :البنية البشرية: ثالثا

 لاسيما في القطاع الدصرفي الذم يسعى ،يلعب العنصر البشرم  دكرا  مهما في إلصاح أم تطور ضمن أم قطاع
إذ أف الاستثمار  دائما لدواكبة التطور التكنولوجي الدتسارع في العالد  كما يرافقو من ثورة الكتًكني في كافة المجالات

  يكوف ذلك في كافة ،لذلك يقتضي رفع كفاءة العنصر البشرمػ، في الإنساف ىو الاستثمار الدولد للثركة الدتجددة
  . لدواكبة التطور الذم تشهده العمليات الدصرفية الالكتًكنية،كالرقابية الأجهزة  التشغيلية كالإنتاجية كالخدماتية

  :التقنيات الالكترونية المتطورة: رابعا

من أىم نتائج التطورات العصرية في لراؿ أنظمة الاتصاؿ ك الشبكات الالكتًكنية أف أصبحت التجارة بشكل 
 إذ إف قوائم العمل ، تعتمد على الركيزة أك الدعامة الالكتًكنية،عاـ العمليات الدصرفية كالدالية بشكل خاص

 -Electronic Data Interchange)الدصرفي الالكتًكني ىو شبكة الانتًنت كنظاـ تبادؿ البيانات الالكتًكني 

EDI   . )

 خاصة في ،كما أف صمود الدصارؼ في العصر الحاضر يتطلب مواكبة متواصلة ك ناجحة مع الدتغتَات الالكتًكنية
ضحت التجارة في بعض جوانبها أك جلها بذارة الكتًكنية في ظل الثورة ، حيث أالأعماؿ الدالية الدصرفية

 1.تتسارع الخطوات لضو الأعماؿ الدصرفية الالكتًكنية التي باتت السيمة الدميزة في ىذا العصر ، التكنولوجية

 كلعل احدث تطور في ىذا المجاؿ ىو ،لذلك لصد أف الاقتصاد العالدي يتحوؿ إلذ اقتصاد الكتًكني أك رقمي
 ليس فقط داخل ،استخداـ الذاتف الخلوم في العمليات الدصرفية لجزئ غتَ قليل من التعامل بتُ الدصارؼ كزبائنها

.  كفي كل زماف كمكاف،البلد الواحد بل عبر الحدكد

 

 :الدفع الالكتروني : المطلب الثاني 

 أدل لشا ،الالكتًكنية  استخداـ الدفعإلذ  التي أدت الأسباب أىمكانت التجارة الالكتًكنية الحديثة النشأة من 
 بروؿ النقود من شكلها الدادم الدلموس لتصبح تيار غتَ مرئي من الالكتًكنيات المحفوظة في البطاقات الذكية إلذ

  .تالانتًف لشبكة ألدعلوماتيضاء ؼأك على قرص صلب للكمبيوتر أك اؿ
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 :ماىية الدفع الإلكتروني : الأولالفرع 

 إحدل باستخداـ مأ عليهػا الدتعاقد كالخدمات السلع بأبشاف إلكتًكنية بطريقة الوفاء ىو الالكتًكني بالدفع الدقصود
 الوفاء بطاقات :كىى الالكتًكني الدفع كسائل القانوف حدد كقد ،الإلكتًكني الدفع أك السداد أدكات أك كسائل

 الدين لالتزامات كفاءان  البطاقات ىذه بدوجب الوفاء يصبح بحيث مدينة أك دائنة بطاقات أكانت سواء الإلكتًكنية
 العقود عن ناشئة مالية التزامات أم لسداد للأمواؿ الالكتًكني التحويل الدالر، الالتزاـ مقدار بحسب جزئيان  أك كليان 

 حساب من معتُ مبلغ نقل خلاؿ من الحالة ىذه في السداد كيتم ،الالكتًكني الدفع أكامر كبدوجب الإلكتًكنية
 كسيلة أيضان  كىى الإلكتًكنية النقود ،غتَه في أك البنك نفس في الحساباف أكاف سواء الدائن لحساب البنكي الددين
 الفعلية القيمة يعادؿ ما بقبض النقود ىذه مصدر قبل من لسوؿ شخص كل بدوجبها يقوـ الالكتًكني للدفع مقبولة

 الشخص رغبة كحسب أخرل عملات من يعادلذا ما أك بها النقود شراء جرل التي بالعملة الإلكتًكنية للنقود
 1.البضاعة بشن تسديد نطاؽ في الالكتًكني مالدستند الاعتماد ،الدخوؿ

 دفع كسائل أم يستوعب بحيث الالكتًكني الدفع كسائل لراؿ في تقتٌ تطور لكل مفتوحان  الباب القانوف أبقى
 لزلان  تكوف التي كالخدمات السلع أبشاف لتسديد الدستقبلية الإلكتًكنية الوسائل بهذه اعتًؼ حيث جديدة الكتًكني
 قواعد عدة القانوف كضع كذلك ،بالأمواؿ الوفاء لإبساـ الدطلوبة العناصر فيها يتوفر أف بشرط الالكتًكني للتعاقد
 الالكتًكني الدفع عرؼ أف فبعد ،إثباتو كبكيفية أطرافو كبواجبات الدفع ىذا كبأكامر الالكتًكني بالدفع تتعلق

 أكامر أف القانوف اعتبر إليها، الدشار الالكتًكني الدفع كسائل باستخداـ كالخدمات للسلع بالأبشاف الوفاء كاعتبره
 الدفع الالكتًكني الدفع نطاؽ من ليستبعد كذلك ،الالكتًكني الوسيط عن تصدر التي تلك ىي الالكتًكني الدفع
 .الدنشئ عن مستقل بشكل تلقائيان  تعمل التي التقنية الوسائل عن بعيدان  الدتعاقد الشخص بواسطة يتم الذم

 كبدجرد الالكتًكني الدفع أمر أف اعتبرت التي تلك كضعها على القانوف حرص التي الذامة القواعد ضمن كمن 
 كالتجارة للمعاملات الاستقرار برقيق بهدؼ كذلك فيو الرجوع لغوز كلا الدفعوؿ كسارم قطعيان  أصبح صدكره

 خاص قانوف نص إذا إلا الأساس ىذا على يتصرؼ أف الأمر ىذا من الدستفيد أك إليو للمرسل فيجوز ،الإلكتًكنية
 .الالكتًكني بالدفع الأمر في الرجوع قابلية عدـ كىو العاـ الأصل من استثناءان  صراحة ذلك غتَ على

 الالكتًكني الدفع أكامر منفذ على أكجب فقد الالكتًكني الدفع عمليات في الدليل حفظ على القانوف من كحرصان 
 الدفع كسائل إحدل بواسطة الالكتًكني الدفع في بست التي العمليات بكل لديو داخلي كشف في لػتفظ أف

 التي اتػػػالعملي بدء اريخػػت من الددة ذهػػق تبدأ أف لػػػػعل كطتٍ مشرع لكل اػػػبرديده ترؾ زمنية لددة كذلك الالكتًكني
 أك     ئػػػػػػالدنش لػػعل كفػػالقاف أكجب كذلك ،ذلك ةػػصح فػػػكـ الدفع عملية من التأكيد اػػػخلالو فػػلؽك بحيث بست
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 الدفع لوسيلة السرم الكود أك للرقم الغتَ معرفة منع شأنها من يكوف معلومة كل عن الإبلاغ إليو الدرسل
 على قانونيان  أثران  القانوف رتب كذلك ،لذا مشركع غتَ استخداـ أم عن أك استخدامها لطريقة أك الالكتًكني

 الإبلاغ ىذا لحظة منذ حسابهما على يتم قيد أم عن إليو الدرسل أك الدنشئ مسئولية عدـ كىو إليو الدشار الإبلاغ
  الالكتًكني عػالدؼ لأداة ركعػػالدش رػػغي الاستخداـ كؿػػحص في ـػػػػساه قد الجسيم اػػػمنهم أم إلعاؿ أف يثبت لد ما
 الدنفذة ) الالكتًكني الدفع جهة على القانوف أكجب فقد أخرل جهة كمػن أيضػان  ،غش على منطويان  تصرفو كاف أك

 فيها يتم التي الحالات في الإخطار من إليو الدرسل أك الدنشئ لؽكن برنامج أك نظاـ كضع ( الالكتًكني الدفع لأكامر
 أم عن أك كتًكنيؿالا الدفع كسيلة استخداـ طريقة على الدشركع غتَ الاطلاع أك الضياع أك الفقد أك السرقة

 جهة على القانوف أكجب كذلك ،لزددة بدواعيد التقيد دكف كقت أم في كذلك لذا مشركع غتَ آخر استخداـ
 أكجب كما الدذكورة، بالحالات الإبلاغ فور إلغاءىا أك الالكتًكني الدفع بأداة العمل إيقاؼ الالكتًكني الدفع
 الدفع رفض أك قبوؿ معرفة من فوران  الدنشئ بسكتُ شأنو من يكوف معلوماتي برنامج أك نظاـ اعتماد عليها

 .ذلك خلاؼ على يتفق ماؿ ذلك كأسباب الالكتًكني
 أف إثبات عبء  الالكتًكني عػػػالدؼ ةػػػجو لػػػعل كفػػػالقاف لػػألق دػػػفق الالكتًكني عػػػالدؼ إثبات دػػػبقواع ؽػػػيتعل كفيما  

 أعتبر فقد كذلك .ذلك صحة حوؿ نزاع ثار ما إذا كذلك صحيحة بطريقة كسجلت بست قد الدفع عملية
 اػػػػػػلو ؿػػػالحاـ استلاـ بعد إلا يكوف لا بحاملها الالكتًكني عػػػػالدؼ ةػػػبطاؽ مصدر يربط الذم العقد نفاذ أف كفػػالقاف

 التقنية بالوسائل الإثبات لقاعدة كاستكمالان  ،أيضان  البطاقة استلاـ قبل بفتًة التعاقد يتم أف على جرل العمل أف إذ
 جرل التي الإلكتًكنية الدعامة على المحفوظة كالتسجيلات كالدعلومات البيانات بصيع أف القانوف قرر فقد الحديثة
 الدفع عملية إثبات في حجية لذا الالكتًكني الدفع كسائل أك أدكات بواسطة الالكتًكني الدفع عملية عليها

  1.الالكتًكني
 

 :وسائل الدفع الإلكتروني: الفرع الثاني 

الدفع الالكتًكني على كسائل تطورت كسائل الدفع الالكتًكني مع انتشار عمليات التجارة الالكتًكنية، كيقصد ب
أنو لرموعة الأدكات كالتحويلات الالكتًكنية التي تصدره الدصارؼ كالدؤسسات كوسيلة دفع، كتتمثل في البطاقات 

.  البنكية، كالنقود الالكتًكنية، كالشيكات الالكتًكنية، كالبطاقات الذكية
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 أك البطاقات البلاستيكية، كىي عبارة عن بطاقة مغناطيسية يستطيع حاملها :البطاقات البنكية:    أولا
استخدامها في شراء معظم احتياجاتو أك أداء مقابل ما لػصل عليو من خدمات دكف الحاجة لحمل مبالغ كبتَة قد 

.  تتعرض لدخاطر السرقة أك الضياع أك الإتلاؼ

  :ىيكتنقسم البطاقات الالكتًكنية إلذ ثلاث أنواع 

تصدرىا البنوؾ أك شركات التمويل الدكلية بناءا على كجود أرصدة فعلية  للعميل :  بطاقات الدفع.1
 . في صورة حسابات جارية تقابل الدسحوبات الدتوقعة لو 

كىي البطاقات التي تصدرىا الدصارؼ في حدكد مبالغ معينة، بسكن حاملها :  البطاقات الائتمانية.2
من الشراء الفورم لاحتياجاتو مع دفع آجل لقيمتها، مع احتساب فائدة مدينة على كشف 

 1.الحساب بالقيمة التي بذاكزىا العميل نهاية كل شهر

بزتلف ىذه البطاقات عن البطاقات الائتمانية كونها تسدد بالكامل :   بطاقات الصرؼ الشهرم.3
        أم أف الائتماف في ىذه البطاقة )من قبل العميل للبنك خلاؿ الشهر الذم تم فيو السحب 

 . (لا يتجاكز شهر

:    تصدر البطاقات البنكية من طرؼ لروعة من الدنظمات العالدية كالدؤسسات الدالية كالتجارية نذكر منها

تعد أكبر شركة دكلية في إصدار البطاقات الائتمانية، :  Visa internationale  فيزا -
 عندما أصدر بنك أمريكا البطاقات الزرقاء 1958يعود تاريخ  إنشائها إلذ عاـ 

 . كالبيضاء كالذىبية

ىي ثاني أكبر شركة دكلية في  :  Master carde internationale ماستً كارد -
إصدار البطاقات الائتمانية، مقرىا في الولايات الدتحدة الأمريكية، بطاقاتها مقبولة 

مليوف لزل بذارم، استخدمت لتسوية معاملات بلغت أكثر من 9,4لدل أكثر من 
  2.مليوف دكلار 200
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 ىي من الدؤسسات الدالية الكبرل التي  :American Express أمريكاف إكسبرس -
تصدر بطاقات ائتمانية مباشرة دكف ترخيص إصدارىا لأم مصرؼ، كأىم البطاقات 

 : الصادرة عنها

 بسنح للعملاء ذكم الدلاءة الدالية العالية : إكسبرس الخضراء. 

 بستاز بتسهيلات غتَ لزددة السقف الائتماني، بسنح للعملاء : إكسبرس الذىبية
 .ذكم الدلاءة الدالية العالية 

 تصدر لحامليها بعد التأكد من الدلاءة الدالية، كليس : إكسبرس الداسية
 1.بالضركرة أف يفتح حامليها حساب لديها 

من مؤسسات البطاقات الائتمانية الرائدة عالديا، رغم :  Diter Club ديتً كلوب -
مليوف دكلار، تصدر 16صغر عدد بضلة بطاقاتها إلا أنها حققت أرباح كصلت إلذ 

 : بطاقات متنوعة مثل 

 بطاقات الصرؼ البنكي لكافة العملاء. 

 بطاقات الأعماؿ التجارية لرجاؿ الأعماؿ. 

 بطاقات التعاكف مع الشركات الكبرل مثل شركات الطتَاف. 

كالتي " النقود الرقمية "أك " النقود الالكتًكنية " ة ظهرت ػػػات البنكيػػػػد ظهور البطاؽػػ بع:النقود الالكترونية : ثانيا
ىي عبارة عن نقود غتَ ملموسة تأخذ صورة كحدات إلكتًكنية بززف في مكاف آمن على الذارد ديسك لجهاز 

الكمبيوتر الخاص بالعميل يعرؼ باسم المحفظة الالكتًكنية، كلؽكن للعميل استخداـ ىذه المحفظة في القياـ 
 . بعمليات البيع أك الشراء أك التحويل

:    كعلى ذلك لؽكن بذسيد النقد الالكتًكني في صورتتُ 

                                                           
. 25ص 2009عمر سليماف الأشقر، دراسة شرعية في البطاقات الائتمانية، دار النفائس للنشر كالتوزيع، عماف الاردف، .أ-  1





 

37 

 

     كم ػػػػػػػػلػت:  Le porte- monnaie électroniqueم ػػركفػػػػد الالكتػػػػؿ النقػػػػػ حاـ -
 . على احتياطي نقدم لسزف في البطاقة يسمح بإجراء الدفع للمشتًيات الصغتَة

عبارة عن برنامج يسمح :   La monnaie virtuelleالنقد الافتًاضي  -
 . بإجراء الدفع عبر شبكات الانتًنت

 كىو مثل الشيك التقليدم تعتمد فكرة الشيك الالكتًكني على كجود كسيط لإبساـ :الشيكات الالكترونية : ثالثا
الذم يشتًؾ لديو البائع كالدشتًم من خلاؿ فتح حساب  (البنك)عملية التخليص كالدتمثل في جهة التخليص 

 مع برديد التوقيع الالكتًكني لكل منهما كتسجيلو في قاعدة البيانات لدل البنك يهماجارم بالرصيد الخاص 
  1.الالكتًكني ، من البنوؾ التي تتبتٌ فكرة الشيكات الالكتًكنية بنك بوسطن سيتي بنك

تي ىي ػػػ كاؿSmart Cards  بساشيا مع التطورات التكنولوجية ظهرت البطاقات الذكية:البطاقات الذكية : رابعا
عبارة عن بطاقة بلاستيكية برتوم على خلية إلكتًكنية يتم عليها بززين بصيع البيانات الخاصة بحاملها مثل الاسم 

 2.العنواف، الدصرؼ الدصدر، أسلوب الصرؼ، الدبلغ الدنصرؼ كتارلؼو، كتاريخ حياة العميل الدصرفية

ات الجديدة يسمح للعميل باختيار طريقة التعامل سواء كاف ائتماني أك دفع فورم كىو ػػػكع من البطاؽػػذا النػػػ  إف ق
ما لغعلها بطاقة عالدية تستخدـ على نطاؽ كاسع في معظم الدكؿ الأكركبية كالأمريكية، كمن الأمثلة للبطاقات 

         د ػػػـ العدمػػػػػر لوػػػػػارؼ كتوؼػػػا لعملاء الدصػػػػم تم طرحوػػػالت  "Mondex Card"س ػػة الدندؾػػة بطاؽػػالذكي
 :منها ف الدزايا نذكرػػـ

 .لؽكن استخدامها كبطاقة ائتمانية أك بطاقة خصم فورم طبقا لرغبة العميل -

ا مصرفيا بحيث لا لؽكن للعميل أف يستخدمها بقيمة أكثر من الرصيد الددكف ػػػػػة إدارتوػػػسهوؿ -
 .على الشرلػة الالكتًكنية للبطاقة

أماف الاستخداـ لوجود ضوابط أمنية لزكمة في ىذا النوع من البطاقات ذات الذاكرة  -
 . الالكتًكنية

                                                           
 . كما بعدىا49ص .2009،  الاسكندرية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الدفع بالنقود الالكتًكنية،أبضد السيد لبيب ابراىيم. د -  1
. ك ما بعدىا17، ص 2006 ثناء علي القباني، النقود البلاستيكية، الدار الجامعية، الاسكندرية مصر،.د.أ-  2
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ة إلذ رصيد بطاقة أخرل من خلاؿ آلات الصرؼ الذاتي ػػػػد بطاؽػػػػف رصيػػػػؿ ـػػػة التحومػػػػػػإمكاني -
 .أك أجهزة التليفوف العادم أك المحموؿ

ة القيمة إلذ رصيد البطاقة ػػػؾ كإضاؼػػػػػارم بالبنػػػػق الجػػػد حسابػػػػف رصيػػػلؽكن للعميل السحب ـ -
. من خلاؿ آلات الصرؼ الذاتي أك أجهزة التليفوف العادم أك المحموؿ

 مزايا وعيوب وسائل الدفع: خامسا

:  مزايا وسائل الدفع الالكتروني  .1
  برقق كسائل الدفع الالكتًكني لحاملها مزايا عديدة ألعها سهولة كيسر : بالنسبة لحاملها

الاستخداـ، كما بسنحو الأماف بدؿ بضل النقود الورقية كتفادم السرقة كالضياع، كما أف لحاملها فرصة 
الحصوؿ على الائتماف المجاني لفتًت لزددة، كذلك بسكنو من إبساـ صفقاتو فوريا بدجرد ذكر رقم 

  1.البطاقة
 تعد أقول ضماف لحقوؽ البائع، تساىم في زيادة الدبيعات كما أنها أزاحت عبء : بالنسبة للتاجر

 .متابعة ديوف الزبائن طالدا أف العبء يقع على عاتق البنك كالشركات الدصدرة
 تعتبر الفوائد كالرسوـ كالغرامات من الأرباح التي برققها الدصارؼ كالدؤسسات :  بالنسبة لدصدرىا

بليوف 1 بلغت 1991أرباح من بضلة البطاقات الائتمانية عاـ  City Bank الدالية، فقد حقق
  .دكلار

:  عيوب وسائل الدفع الالكتروني  .2
  من الدخاطر النابصة عن استخداـ ىذه الوسائل زيادة الاقتًاض كالإنفاؽ : بالنسبة لحاملها    

.  كضع اسمو في القائمة السوداءيتمبدا يتجاكز القدرة الدالية، كعدـ سداد حامل البطاقة قيمها 
  إف لررد حدكث بعض الدخالفات من جانبو أك عدـ التزامو بالشركط لغعل :للتاجربالنسبة 

 .السوداءالبنك يلغي التعامل معو كيضع اسمو في القائمة 
 أىم خطر يواجو مصدريها ىو مدل سداد حاملي البطاقات للديوف :  بالنسبة لدصدرىا

. الدستحقة عليهم ككذلك برمل البنك الدصدر نفقات ضياعها

                                                           
. 353 ص2007، الإسكندرية دار الفكر الجامعي، بلد النشر كسائل الدفع الالكتًكني،كائل أنور  بندؽ، . أ ،د مصطفى كماؿ طو . أ-  1
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 :خـــــــــــــــاتمة
 

من خلاؿ ما درسنا يتبتُ لنا أف على الدصارؼ التي تريد اللحاؽ بالتطور التكنولوجي كبرديث أعمالذا كخدماتها 
لزيادة أرباحها كعملائها كجب عليها تبتٍ التقنيات كالوسائل الالكتًكنية الحديثة كتوفتَ بصلة من الأسس 

القانونية كتعاكف رجاؿ الدصارؼ مع رجاؿ  ككالدتطلبات لدواكبة التطور الحاصل في عصرنا الحالر كتوفتَ البنية التحتية
كالعميل على حد سػػػواء من ناحية التكاليف   لأف التطور التكنولوجي لؼدـ الدصرؼ...  التكنولوجيا كغتَىا

يتماشى مقتضيات التجارة الالكتًكنية كالدعاملات العصرية  كتنوع طرؽ السداد، ما كسرعة الخدمات كسهولة الدفع
إلا أف ىناؾ لساطر تقف كعقبات في كجو الدصارؼ الالكتًكنية كالأخطار التشغيلية، كأخطار الصتَفة الالكتًكنية 

... كجرائم تبييض الأمواؿ كالقرصنة كغػػتَىا

لذلك على الدصارؼ إدارة ىذه الدخاطر بطرؽ استًاتيجيو كقانونية لزنكة للحفاظ على أمن كبضاية ذاتها أكلا 
 .كالعميل كالاقتصاد الوطتٍ ثانيا

: ما يليكفي الأختَ نستنتج من دراستنا الدتواضعة 

: النتائج

 . التطور التكنولوجي ساعد الدصارؼ على برستُ إجراءات عملياتها -
 .سرعة الخدمات الدصرفية كيسرىا على ما كانت عليو في النظاـ الدصرفي التقليدم -
التجارة كانتشار كسائل دفع سهلة الاستخداـ كقليلة التكلفة سالعة في برستُ مستول  -

 .الالكتًكنية

: التوصيات

 على الدصارؼ إدارة الدخاطر الدختلفة التي تتعرض لذا بوضع طرؽ إستًابذية كقانونية للحد  -
 .من ىذه الدخاطر

 . أمن الدؤسسة كالعميل على حد سواءعلى كضع جدار أمن كبضاية للحفاظ  -
 ضركرة كجود منهجية كنظاـ لزدد لقياس كمراقبة الدخاطر لدل كل بنك  -
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