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  الملخص

التخطيط السياحي في ولاية ورقلة، في دف الدراسة إلى التعرف على دور نظام المعلومات الجغرافية، 

واقع استخدام نظام المعلومات الجغرافية في ولاية ورقلة  إلىالنظام والتعرف  لهذالوسائل المتاحة لباستخدام التحليل 

ومقومات العرض السياحي لمعرفة مميزات الولاية   حيث يتم عرض الخدمات السياحية . والاتجاهات المستقبلية

لتحليل  )swot(ولقد اعتمدنا في إجراء الدراسة على الوثائق والمقابلة الشخصية بالإضافة إلى استخدام مصفوفة 

نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات  ولقد توصلنا إلى إنا ولاية ورقلة لا تعتمد على نظام المعلومات الجغرافية 

ستخدام نظام المعلومات في إعداد الخطط السياحية  ولا يوجد اهتمام كبير من طرف المختصين في هذا اال  في ا

  .ك بقيمة نظام المعلومات الجغرافيةوذالك راجع لقلة الوعي والإدراالجغرافية

  .سياحي تخطيط ،ةالجغرافيالمعلومات  منظا: المفتاحيةالكلمات 

ABSTRAC 

The study aims to identify the role of GIS in tourism planning in the state 

of Ouargla, using analysis of the means available to the rated system and get to 

know the reality of the use of geographic information system in the state of 

Ouargla and future trends. Where are displayed tourism services and elements of 

the tourist offer to see the advantages of the state and we have relied on the study 

of documents and personal interview in addition to the use of a matrix (swot) to 

analyze the strengths, weaknesses, opportunities and threats, and we have reached 

unto the state of Ouargla does not depend on the geographic information system 

in the development of tourism plans and do not There is considerable interest by 

specialists in this field in the use of geographic information system, the spectrum 

to see the lack of awareness and understanding of the value of geographic 

information system 

Keywords: GIS, planning tourist 
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  :توطئة- ا

وصلت السياحة إلى مرحلة ستصبح فيها الفرع الاقتصادي الأكثر أهمية على المستوى العالمي، ويشترط من      

الآن فصاعدا الرؤية الشاملة لها، إذ أن تأثيراا الاجتماعية والاقتصادية والمالية والسياسية والثقافية وطبعا البيئية 

البيئة وبين الاقتصاد الاجتماعي والثقافي، في إطار التنمية تستدعي عمل متفق عليه يرتكز على التوازن بين 

 .المستدامة

ومهما كان نوع الممارسة السياحية، نجد أا ترتبط بحيزها  على الأرض ارتباطا وثيقا، إذا لا يمكن للسياحية      

أن تقوم بمعزل عن القطاعات الأخرى هذا من جهة، ومن جهة أخرى فهي تعتبر قطاع هش بالنظر لتطور التنافس 

تخطيط محكم  إلىالسياحة تحتاج  إناوبالتالي الأصعدة، تضارب المصالح على جميع الدولي المتزايد والمثير، وصور

  .كل منطقة  إليهاتحتاج  التيالتنمية السياحية  إلىودقيق للوصول 

لابد له من كم هائل من المعلومات الدقيقة والتفصيلية ذات الصلة الوثيقة بالأرض ولقد أصبحت  لتخطيطوا     

نظام يسمح باستدعائه بيسر  فيعلومات على ضخامتها عمليه جمع وتنظيم وتحليل وعرض و تنسيق هذه الم

)  Geographic Information systems( "نظم المعلومات الجغرافية"وسهولة وسرعة مقبولة وتشكل 

 ،)GIS(   أداة علمية جديدة مستحدثة ومهمة من جانب حفظ المعلومات الجغرافية عن طبيعة الأماكن ورصد

  .  الناجمة عن التنمية السياحية الآثاروتحليلها ووضع نماذج لها مع رصد    كافة الموارد ا

والموارد    حية والأثريةالتحليل وكوسيلة عرض عن الأماكن السيا فيتطبيقية  أساسيةأداه  أصبحت  أاونجد      

    التخطيط السياحي  تدعم التيتوفير كافة المعلومات والبيانات  فيشكل خرائط جغرافية تساهم  فيالأخرى 

  :ومن هذا المنطلق يمكننا طرح الإشكالية العامة للبحث كما يلي

  :إشكالية البحث - ب

  ؟ ورقلة ة السياحي في ولاي التخطيطفي المساهمة  ةكيف يمكن لنظام المعلومات الجغرافي

    :الفرعية التالية  الأسئلةهذه الإشكالية يمكننا طرح  ومن خلال

 ؟السياحي خطيطالت مجالفي   ةنظام المعلومات الجغرافيماهو دور - 1

  ؟ يالسياح التخطيط في ةيساهم نظام المعلومات الجغرافي هل- 2

  ؟كيف يتم التخطيط السياحي في ولاية ورقلة- 3

:فرضيات البحث - ت  

يساهم نظام المعلومات الجغرافية في التخطيط السياحي من خلال دوره الهام في توفير البيانات 

ويمكن تقسي هذه الفرضية الرئيسية الى جملة من  .في ولاية ورقلة والمعلومات المتعلقة بالمناطق السياحية

: الفرضيات الفرعية كما يلي  

. إعداد الخطط السياحيةفي  الجغرافييساهم نظام المعلومات  -  

  .عدم الاهتمام باستخدام نظام المعلومات الجغرافية في إعداد الخطط السياحية في ولاية ورقلة-



 المقدمة

 
 ج 

  أسباب اختيار الموضوع -ج

  :يرجع اختيارنا لهذا الموضوع إلي 

  .التعرف على هذا اال بشكل أكثر وأوسعالرغبة في - 1

  .نظام المعلومات الجغرافية موضوعث الكافية التي تعالج والبحو عدم توفر الدراسات - 2

خطيط السياحي أصبحت وسيلة هامة الت في) GIS( استخدامات نظام تكنولوجيا المعلومات الجغرافية    - 3

  .في إعداد الخطط السياحية

:أهمية الدراسة -د  

ودورها في إعداد الخطط السياحية ومدى الاستفادة تتمثل أهمية الدراسة في التعرف على نظام المعلومات الجغرافية 

  .منها

  :أهداف الدراسة -ه

  .السياحية  طط الخأعداد  فيدورها  إبرازو ) GIS( نظم المعلومات الجغرافية  التعرف على .1

  )GIS(نظم المعلومات الجغرافية   تحقق من التيالتعرف على فوائد  .2

  :حدود الدراسة -و

  .تتمثل حدود الدراسة في 

  .ورقلة  ةدراسة كل من ولاي:الحدود المكانية 

  .2014هي الحدود التي استغرقتها الدراسة الميدانية في الفترة من فيفري إلى غاية جوان : لزمنيةا الحدود

 :المنهج المستخدم -ي

للإجابة عن إشكالية البحث المطروحة ؛ونظرا لأهمية الدراسة وطبيعة الموضوع وللإلمام بأهم جوانبه لهذا  

استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي ؛فهو أكثر المناهج موافقة مع موضوع الدراسة والأكثر شيوعا وانتشارا 

لوصف والتفسير للظاهرة المدروسة ؛حيث ما هو كائن في ا ىواستخداما في الدراسات الاجتماعية ؛إذ يركز عل

افة إلي الجمع يقوم علي جمع البيانات الكمية والكيفية وتبويبها وتحليلها وتفسيرها ومن تم استخلاص النتائج بالإض

  ).الدراسة الميدانية (ما بين الدراسة النظرية والميدانية ؛كما انتهجنا أسلوب دراسة الحالة 

  :الأدوات ومصادر البيانات الآتية  خدامة تم استيق منهجية هذه الدراسولتحق

  .وهي الوثائق المتحصل عليها من المؤسسة موضوع الدراسة :الوثائق الخاصة .1

  .تتمثل في الزيارات الميدانية إلي المؤسسة للحصول علي المعلومات : المقابلات الشخصية .2

  :صعوبات الدراسة -ز

  .المعلومات الجغرافي في حدود ما توفر ندرة المراجع الخاصة بنظام  -

  .الموضوع  ذاصعوبة الحصول علي المراجع من طرف المكتبة الخاصة  -



 المقدمة

 
 د 

صعوبة إيجاد مؤسسة خاصة للقيام بالدراسة الميدانية ؛مع صعوبة الحصول علي بعض البيانات المتعلقة  -

  .بموضوع البحث

  :تقسيمات البحث -ص

  . لدراسة هذا الموضوع نقسم البحث إلي فصلين ؛فصل نظري والثاني تطبيقي 

المفاهيمي لنظم المعلومات الجغرافية والتخطيط السياحي، حيث تم التطرق إلى أهم المفاهيم  الإطار:لفصل الأول ا

المتعلقة بنظم المعلومات الجغرافية والسياحة والتخطيط السياحي، هذا بالإضافة إلى تبيان دور نظم المعلومات 

  .الجغرافية  واستخدامه في التخطيط السياحي

  .التخطيط السياحي في ولاية ورقلة قع نظم المعلومات الجغرافية ودوره فيوافخصص لدراسة :الفصل الثاني 

  

  
 



الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات الجغرافية والتخطيط السياحي                          الأولالفصل   
 

 
2 

  تمهيد

مات، إلى تستخدم كماً هائلاً من البيانات والمعلو  وأصبح وسيلة مهمةنظم المعلومات الجغرافية،  رهظعندما       
ستخدامه في عملية التخطيط ا إلىى دأ المتمثلة في استخدام الحواسيب الآلية والبرامج المختلفة، تكنولوجياجانب ال

ومدى تأثيرها على البيئة  ها وميزاا، براز الأبعاد المكانية للمواقع السياحية والتعرف على خصائصلإ  السياحي 
الطبيعية للموقع السياحي، حيث أن مهمة التخطيط السياحي، تكمن في إيجاد التوزيع الأمثل لاستخدامات 

  .رض في الموقع السياحيالأ
  :لقد قسمنا هذا الفصل إلىو 

  .في التخطيط السياحي ةاستخدامات نظلم المعلومات الجغرافي:المبحث الأول
  .ماهية التخطيط السياحي:الأولالمطلب 

  .ماهية نظام المعلومات الجغرافية ودوره في إعداد الخطط السياحية:المطلب الثاني
  .الأدبيات التطبيقية :المبحث الثاني

  .الدراسات السابقة:الأولالمطلب 
  .نقد الدراسات:المطلب الثاني
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  السياحي خطيطفي الت ياستخدامات نظام المعلومات الجغراف:الأولالمبحث 

يستخدم نظام المعلومات الجغرافي في كثير من االات وذالك لتوفره على مميزات حفظ البيانات وإخراجها      

استخدامه في اال السياحي يوفر القدرة على الاستخدام الأمثل للمعلومات في الشكل بدقة وهذا ما جعل 

  .الصحيح

  السياحي خطيطماهية الت : الأولالمطلب 

  تعريف السياحة : الأولالفرع 

  :منها للسياحةهنالك عدة تعاريف      

السياحة فن  1972الصادر سنةتعريف السياحة حسب الس الاقتصادي والاجتماعي الفرنسي في قراره - 1

  1.خارج اال اليومي إلىتلبية الرغبات الشديدة التنوع التي تدفع 

ليس مسكن  الإقامةحيث مكان  الأفراد وإقامةمجموعة من العلاقات والظواهر ناتجة عن وسفر :تعريف كاسبر- 2

  .2مكان العمل وإلارئيسي 

اجتماعية وثقافية ودينية واقتصادية حيث  أبعادلها  إنسانية ظاهرةحسب هذه التعاريف فان السياحة هي 

مقر مؤقت دف قضاء وقت فراغ دون القيام بعمل وتكون مدة  إلىبالانتقال من مقر سكنهم  الأفراديقوم 

  .ساعة 24اكثرمن إقامتهم

  تعريف التخطيط السياحي : الفرع الثاني

للنشاط السياحي في فترة زمنية محددة ويقتضي ذالك يعرف التخطيط السياحي بأنه رسم صورة تقديرية مستقبلية 

حصر الموارد السياحية في الدولة من اجل تحديد أهداف الخطة السياحية وتحقيق أهداف الخطة السياحية وتحقيق 

تنمية سياحية سريعة ومنظمة من خلال إعداد وتنفيذ برنامج متناسق يتصف بشمول فروع النشاط السياحي 

   .3ياحيةومناطق الدولة الس

  

  

  

  

  

                                                             
1

  .14،ص1987،رسالة ماجستیر غیر منشورة،جامعة الجزائر،1982-1962السیاسة السیاحة في الجزائرمن احمد لشھب،-
2
- R. Christine, le tourisme, publication universitaire, d'études Européennes, Genève, 1985,P19. 

3
العلمیة،سلسلة العلوم   ،مجلة جامعة تشرین للدراسات والبحوث20-12-2006،قابل للنشرفيالتخطیط والتنمیة السیاحیةنور الدین ھرمز،  

  3،العدد28الاقتصادیة والقانونیة المجلد
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  ة ودوره في إعداد الخطط السياحيةنظام المعلومات الجغرافي ماهية : الثاني المطلب

  ومكوناته ةمفهوم نظام المعلومات الجغرافي:الأولالفرع 

  :مفهوم نظام المعلومات الجغرافية-1

يوجد عدة تعريفات لنظام المعلومات الجغرافي تختلف باختلاف استخدامات هذا النظام في العلوم المختلفة،         

  . 1وجيا، وتطور تطبيقات هذا النظامكما أن هذه التعريفات تتطور سريعاً بالتطور المتلاحق للتكنول
قوم على تنظيم المعلومات الجغرافية والوصفية أداة ت" نظام المعلومات الجغرافي بأنه )  2009(: بظاظوتعريف - 1

للتعامل مع  ألإحداثيأو  ألإسقاطيبواسطة الحاسوب ، وربطها بمواقعها الجغرافية باستخدام أحد أنظمة الإسناد  
  البيانات كنظام معلومات

نظام المعلومات الجغرافية هي حالة خاصة من نظم المعلومات التي تحتوي “ ) : Dueker 1979( تعريف - 2
للظواهر والأنشطة والأهداف التي يمكن تحديدها مجاليا   أاليعلى قواعد معلومات تعتمد على دراسة التوزيع 

سار عن بيانات من كالنقط أو الخطوط أو المساحات لجعل البيانات جاهزة لاسترجاعها وتحليلها أو الاستف
  “خلالها

نظام المعلومات الجغرافية هو نظام قاعدة بيانات يحتوي على “ ) : Smith et al 1987( تعريف - 3
احتوائه على مجموعة من العمليات التي تقوم بالإجابة على استفسارات حول  ت مجالية مرتبة، بالإضافة إلى معلوما

  “ظاهرة مجالية من قاعدة المعلومات
نظم المعلومات الجغرافية  تمتاز بأا تجمع بين عمليات الاستفسار   أناومن خلال التعاريف السابقة نستنتج       

الخاصة بقواعد البيانات، مع إمكانية المشاهدة، والتحليل، والمعالجة البصرية، لبيانات )Query( والاستعلام
الجوية، وهي الميزة التي تمُيزها عن نظم المعلومات المعتادة، جغرافية من الخرائط، وصور الأقمار الصناعية، والصور 

  ب المؤشرات، ووضع الاستراتيجيات وتجعلها متاحة لكثير من التطبيقات العامة والخاصة، لتفسير الأحداث، وحسا

  :مكونات نظام المعلومات الجغرافي-2

  :المكونات البرمجية-1

إن الأجهزة المكونة لهذا النظام تدعم العديد من النشاطات التي تتراوح مابين خزن البيانات إلى أجراء التحليل      
و المعالجة المركزية وعمل المحطات الفرعية التي تدير برامج أنظمة المعلومات ونقاط الارتباط والموائمة التكميلية 

ة إلى بيانات رقمية ومسجل بيانات الموقع الذي يجمع البيانات في الحقول واستعمال الأتمتة لتحويل البيانات الناتج
الذي يصبح أداة مهمة في جمع البيانات وتحديثها بوقت ) النقال(ألمخصصه واستعمال تقنيات الاتصال المحمولة 

                                                             
1
  .2012،مقال غیر منشور،مصر،،تطبیقات نظام المعلومات الجغرافي في التخطیط السیاحيسالم یاسمین كامل 
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صبحت يكاد يقترب من الوقت الحقيقي ، وكذلك الاتصال بأنظمة عالمية متخصصة عن طريق الانترنت بحيث أ

  .معدة ومجهزة لهذا الغرض) Web Server(الخودام 

  :المكونات المادية-2

مثل  GISهي تشكيلة البرامج المهمة لأنظمة المعلومات الجغرافية المركزية التي تتكون من رزمة تطبيقات      

لبرامج ذات القدرة البرامج الضرورية لخلق وتحرير وتحليل البيانات الخاصة ، وهي رزم تحتوي على عدد كبير من ا

الذي يضاعف قابليات التحرير أكثر ،  Arc viewوامتداد  Xtoolsعلى إضافة وتوسيع قابليات النظام مثل 

  .وهي برامج معلومات جغرافية نظيرة لبرامج تطبيقية تستخدم لبناء تطبيقات برمجة 

  :البيانات-3

تلفة حيث أن هناك نوعان أساسيان من البيانات إن هذا النظام يعتمد بالأساس على توفر البيانات من مصادر مخ

  :المستعملة في هذا النظام هي

ترتبط مع المواقع الأرضية و على صفتين  استرجعيهوهي قواعد بيانات ذات علاقة  :قواعد البيانات الجغرافية-

مع معلومات أضافية يمكن أن تكمل ) بيانات الخاصية(وتقترن عادة ببيانات التعريف الخاصة  Raster،ألموجهه

  البيانات المكانية

  .قواعد البيانات تنظيم الوثائق الجغرافية-

  :الخدمات وإنتاجالكادر التقني -4

الة ، إذ يفترض التمتع يعتبر الكادر التقني المدرب بشكل جيد لإدارة وتشغيل هذا النظام من العناصر الفع     

بقابلية التحليل المكاني والمعرفة ألجيده للتعامل مع ألأوساط والمواقع المتخصصة ، و إمكانية عالية في استعمال 

البرامج المعدة في هذه الأنظمة، وهناك ثلاث عوامل تستطيع أن ترتقي بمستوى و دور الكادر المخصص لإدارة 

  1.لكفاءةوتشغيل هذه الأنظمة بمستوى من ا

.مكونات نظام المعلومات الجغرافي)1-1(الشكل

  

  .موقع ويكيبيديا في المقال الخاص بنظام المعلومات الجغرافي :المصدر

                                                             

 2014-2-12نظام المعلومات الجغرافي،ویكیبیدیا،1-

)gis(مكونات نظام المعلومات الجغرافیة

الكادر التقني  -
وإنتاج المعلومات

DATAالبیانات  -
المكونات المادیة  -

Hardware

المكونات  -
البرمجیة 
Software
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  ةالسياحي خططالإعداد نظام المعلومات الجغرافي في  استخدامات:فرع الثانيال

في التخطيط السياحي، اختيار المواقع السياحية المراد ) GIS(وبناء نظم المعلومات الجغرافية  إنشاءيشترط عند  

التنمية السياحية بداخلها ، والتعرف على نطاق العمل الأساسي الذي يهدف إلى أتمام المهام الفنية التي يقوم ا 

الجغرافية العمل الفني الذي يتعامل مع البيانات   إلى  بمعنى أن النظام التخطيطي المقترح يحتاج،المخطط السياحي 

من خرائط ومرئيات فضائية وصور جوية ومخططات، إضافة إلى القدرة على ربط البيانات الوصفية بالبيانات 

تقنيات نظم المعلومات الجغرافية في التخطيط السياحي للمواقع السياحية  تبرزهالمكانية على الخرائط، وهو ما 

من خلال  السياحييمر ا التخطيط  التيرحل الأساسية لأهم الم توضيحاأكثر  إلىسنتطرق  يليوالأثرية وفيما 

  .تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية 

  :السياحيالتخطيط  في الجغرافية تطبيقات نظم المعلومات فيالمراحل الأساسية - 1

تعتمد  فهي، عملية المعالجة والتحليل فيبمحدودية قدرا  السياحيالتخطيط  فيتتميز الطرق التقليدية المستخدمة 

ولا تمكن ،وتستغرق الكثير من الجهد والوقت ،بصورة يدوية “ hard copy”على تراكيب الخرائط الورقية 

 التي التخطيطيةمن الخيارات والبدائل  الكافيولا تعطى العدد ،الطبيعية فىالأعتبار  المحددالمخطط من أخد جميع 

نظم المعلومات الجغرافية بسهولة ويسر ومن خلال دراسة الحالات التطبيقية  باستخداميمكن تنفيذها 

عالجت الكثير من السلبيات والعيوب الناجمة  والتي السياحيالتخطيط  فيلاستخدامات نظم المعلومات الجغرافية 

ير الخصائص تغ إمكانيةتعمل على توفير الجهد والوقت وتعطى  فهي السياحيالتخطيط  في التقليديعن العمل 

الكثير من البدائل والخيارات بصورة سريعة مع توفير نتائج دقيقة ولكنها تحتاج  وتتيحبصورة أكثر مرونة  والأهداف

والقدرة على استخدام برمجيات ،استخدام الحاسوب  فيوالخبرة  التخطيطيإلى الجمع بين التفكير  نفسهالوقت  في

  .توافر الإمكانيات المادية لشراء البرمجيات والمعدات إلىبلأضافة ، نظام المعلومات الجغرافية

  :تحديد المنطقة المراد التخطيط لها وتنميتها -1

المستهدف  الإقليموالتعرف على حدود  الجغرافيالمقترح يتم تحديد النطاق ) GIS(المرحلة الأولى لبناء نظم  في

وكذلك معرفة العمليات ،وتطبيق النظام المقترح عليه وبذلك تسهل معرفة الوحدات الأرضية وخصائصها

البيئية ومجارى السيول والأودية ومناطق الصدوع والمفاصل  والأخطارالجيومروفولوجية كالتعرية المائية والهوائية 

  .المقامة  السياحية المنشاتتؤثر على  والتيوالطيات الأرضية والمناطق الزراعية والعمرانية 
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  :وضع الأسس والمعايير التخطيطية -2

لابد من وضع أسس ومعايير تخطيطية  محددات طبيعيةالمنطقة المراد التخطيط لها من  تحتويهبعد التعرف على ما 

منطقة  تحتويه ويمكن تلخيص الأسس والمعاير التخطيطية للتعرف على ما والعوامل المحدداتللتعامل مع تلك 

  :في الأتي  الدراسة

  .دراسة التربة والغطاء النباتي، واستخدامات الأرض المختلفة بمنطقة الدراسة   -1

  .اختيار أنسب التكوينات الجيولوجية المناسبة لإقامة المنشآت السياحية عليها   -2

  .دراسة انحدار سطح الأرض، وتحديد الارتفاع المناسب عن سطح البحر   -3

  .استبعاد المناطق ذات القابلية العالية للزراعة من المناطق الصالحة لإقامة المنشآت السياحية   -4

  .تحديد البعد المناسب للمنشآت السياحية، عن أماكن المفاصل والصدوع الصخرية والطيات الأرضية   -5

  .عرضة للفيضاناتتحديد البعد المناسب للمنشآت السياحية، عن مجاري السيول الخطرة والم   -6

  .دراسة شبكة الطرق الرئيسة والفرعية في منطقة الدراسة    -7

يقوم علية النظام المقترح  الذيالمغذية للنموذج ) Paramètres(المؤشرات  هيالأسس أو المعاير  هذهوتعتبر 

  ) . GIS(نظم المعلومات الجغرافية  باستخدام

  :النظام المقترح  فيجمع وتصنيف البيانات المستخدمة  -3

ويتميز النظام ) Data base(قاعدة بينات  إلىا إدخالهاسيتم  التييتم جمع البيانات ،بعد تحديد منطقة الدراسة 

)GIS (وتعتبر الصور الفضائية ،على التعامل مع العديد من أنواع البيانات الوصفية والبيانات الجغرافية بقدرته

  .والجوية من أهم مصادر البيانات السياحية للمنطقة المقترحة 

للأحواض  الطبيعيتحديد شبكة الصرف  فيمن الوسائل المهمة ،مقاييسهااختلاف وتعد الخرائط الطبوغرافية على 

 RISK(وبناء الخرائط لتصنيف المناطق المعرضة للخطر ، المائية لمطابقتها وتدقيقها مع صور الأقمار الصناعية

ZONE MAP ( وتحديد وبناء مجال التأثير)BUFFER( ، عن  الارتفاعوكذلك يمكن من خلالها تحديد
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 DIGITAL ELEVATION(من اجل البناء ،سطح البحر ممن خلال إدخال خطوط الكنتور

MODEL. (  

  :SYSTEM ANALYSIS DESIGNتحليل وتصميم النظام -4

  : كالأتيثلاثة مراحل  ) GIS(وتضمن مرحلة التحليل والتصميم لنظم المعلومات الجغرافية 

  . System analysaisمرحلة تحليل النظام  .1

  . System designمرحلة تصميم النظام  .2

 data base physicalconceptualلقواعد البيانات  والمنطقي العمليمرحلة التصميم  .3

design.  

كميات وأنواع الاحتياجات مستخدم النظام و وتتضمن تحديد  الخطوطتتم مرحلة تحليل النظام والقيام بعدد من 

 قتراحايتم الحصول عليها فى مرحلة تحليل النظام يتم  التيوتحديد سير العمل وبناء على النتائج ،البيانات المتوافرة 

الطريقة الهيكلية لتحليل وتصميم  باستخدامالنظام المقترح  إن) freeman2004(ويرى ، النظم الجديدة 

)GIS (، من خلال)Structured system analysisand design method/ SSADM(.  

التنفيذية المتبعة لبناء النظام ووصف منهجية  الخطوطيتم تحديد ،وبعد الحصول على النتائج من مرحلة تحليل النظام

  .System Compabilityوإعطاء تعريف واضح ومحدد لهيكل ومكونات النظام المقترح، العمل

تحليل وتصميم النظام تتضمن معالجة قاعدة البيانات من حيث تحديد مكونتها وتقييمها  فيالخطوة الثالثة  أما

Identification of contents of data base ،والنظام الإحداثىcoordinatesystem.  

  :بناء التطبيقات وعرض وتقيم النتائج -5

تتكامل ، functionولها وظائف أحادية ، modulesتحتوى نظم المعلومات الجغرافية على عدة نظم فرعية 

  .لتحقيق الأهداف الرئيسية  الرئيسيالنهاية هيكل النظم  فيالنظم الفرعية الأخرى لتشكل  باقيمع 

  

  

  



الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات الجغرافية والتخطيط السياحي                          الأولالفصل   
 

 
9 

  :تقسيم العمل-2

  :كالأتي عدة مراحل إلىيمكن تقسيم العمل 

، Digitizingتجهيز البيانات الجغرافية وتوقيع البيانات  هذه المرحلةتتضمن : المرحلة التمهيدية -1

وبناء ،Classificationالتصنيف  Rectificationوالتعريف الإحداثى وإجراء عمليات التصحيح 

  .للعناصر المدخلة للنظام المقترح  Bufferنطاقات الـثير

  .تؤدى وظيفة واحدة  أاالمرحلة بناء نظم أحادية بمعنى  في هذهتتم  :مرحلة بناء النظم الفرعية -2

  .نظام شامل ومتكامل  فيوهى يتم ربطها مع بعضها  :مرحلة تجميع النظم الفرعية -3

  1.النتائجمرحلة التشغيل وتقيم -4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

.رجع سبق ذكره،سالم یاسمین كامل -
1
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  الأدبيات التطبيقية : المبحث الثاني

  .البحث ذاة التي تطرقت لهاذا الموضوع وسنحاول مقارنتها هذا المبحث معرفة الدراسات السابقسنتناول في 

  سات السابقةاالدر  : المطلب الأول

  الدراسة الأولى :  الأولالفرع 

ومن أمثلة الدراسات التي تناولت تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية في التخطيط السياحي أيضاً ، تلك التي      

 GIS Applications In Tourisme"بعنوان  )Wayne Giles.2004(أجراها 

Planning "،،تناولت هذه الدراسة أهمية استخدام نظام المعلومات الجغرافي في  دراسة عبارة عن مقال
التخطيط السياحي ، على اعتبار أن القطاع السياحي من القطاعات الاقتصادية المعقدة التركيب ،لذا يتطلب 

ز العديد من الأدوات العالية الكفاءة في عملية تخطيط المواقع السياحية وإدارا ، وأشارت الدراسة إلى عج
الوسائل التقليدية في التخطيط عن تحقيق التنمية السياحية المستدامة ، من هنا تكمن أهمية استخدام نظام 

  .المعلومات الجغرافي في التخطيط السياحي 

  الثانية الدراسة : الفرع الثاني

 GIS Application "بدراسة بعنوان) Maria Daniela Tantillo.2007(كما قامت 

in Archaeological Site of Solunto " وقد قدمت الدراسة شرحاً عن نظام المعلومات ،
الجغرافي ، والدراسات التي تناولت مجال استخدام نظام المعلومات الجغرافي في إدارة المواقع التراثية ، وركزت الدراسة 

مفيدة لإدارة التراث الثقافي ،خاصة في مجالات رصد الوثائق  نظم المعلومات الجغرافية  كوسائل على أهمية استخدام
الأثرية، إضافة إلى المحافظة على التراث الأثري من خلال استخدام نظام المعلومات الجغرافي ،وتناولت الدراسة 

الرابع ، وهي المدينة التي تأسست في صقلية في القرن Soluntoالجغرافية في الموقع الأثري تطبيق نظم المعلومات
قبل الميلاد، وتم اكتشاف آثارها ومعالمها في القرن السادس عشر ،وتوصلت الدراسة إلى أهمية استخدام هذه 
التكنولوجيا في إدارة التراث الثقافي من خلال توفير سجل دقيق يشمل كافة المواقع التراثية مما يسهم في زيادة 

  .قابة فاعلة على هذه المواقع الحفاظ على المواقع الأثرية بشكل مستدام ،ويؤمن ر 

  الدراسة الثالثة : الفرع الثالث

أهمية استخدام نظم المعلومات الجغرافية في تناولت ) Haines-Young, 2005(أما دراسة 

، على اعتبار أن القطاع السياحي من القطاعات الاقتصادية المعقدة ،عبارة عن مقال  التخطيط السياحي
ب، لذا يتطلب العديد من الأدوات العالية الكفاءة في عملية تخطيط المواقع السياحية وإدارا، وأشارت ــالتركي
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الدراسة إلى عجز الوسائل التقليدية في التخطيط عن تحقيق التنمية السياحية المستدامة، من هنا تكمن أهمية 

  .استخدام نظام المعلومات الجغرافي في التخطيط السياحي

  نقد الدراسات : لثانيا المطلب

  .يوضح المقارنة بين هذه الدراسة والدراسات السابقة)1- 1(الجدول

  أوجه الاختلاف  أوجه الشبه  الدراسات

GIS Applications In 

Tourisme Planning  

تناولت تطبيقات نظلم المعلومات -

  الجغرافية في التخطيط السياحي

تناولت عجز الوسائل التقليدية في -

  التخطيط

تناولت دراسة في التخطيط -

  السياحي

  أهمية النظام في التخطيط السياحي-

GIS Application in 

Archaeological Site 

of Sol unto  

تناولت استخدام نظام المعلومات -

  الجغرافية في إدارة المواقع التراثية

تناولت استخدام نظام المعلومات 

الجغرافية كوسيلة للحفاظ على 

  الأثريةالمواقع 

تناولت استخدام نظام المعلومات -

  الجغرافية  كوسيلة لتخطيط السياحي

أهمية استخدام نظم المعلومات 

  الجغرافية في التخطيط السياحي

تناولت أهمية استخدام نظام -  لا يوجد عينة محددة للدراسة-

المعلومات الجغرافية في التخطيط 

  السياحي

  .من إعداد الباحث:المصدر

  .هذا الجدول مقارنة محدودة بين هذا البحث ومجموعة من الدراسات السابقة لأوجه الشبه والاختلاف يتناول 
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  خلاصة

ام بالعديد من المهام في كتقنية فعالة تستطيع القي) GIS(استخدام تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية  إن     

  :يالي يساعد فيماالسياحي ، التخطيط 

السياحي على تحديد وصيانة الموارد السياحية والاستفادة منها بشكل مناسب في الوقت يساعد التخطيط . 1

.الحاضر والمستقبل  

يساعد التخطيط السياحي على تكاملية وربط القطاع السياحي مع القطاعات الأخرى وعلى تحقيق أهداف . 2

.السياسات العامة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية على كل مستوياا  

يوفر أرضية مناسبة لأسلوب اتخاذ القرار لتنمية السياحة في القطاعين العام والخاص، من خلال دراسة الواقع  .3

الحالي والمستقبلي مع الأخذ بعين الاعتبار الأمور السياسية والاقتصادية التي تقررها الدولة لتطوير السياحة 

.وتنشيطها  

لخرائط والمخططات والتقارير والاستبيانات، ويضعها تحت يد يوفر المعلومات والبيانات والإحصائيات وا. 4

. طالبيها  
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  تمهيد

البيانات السياحية التي كل واقع السياحية، و توفير  للم التخطيط  في) GIS(نظم المعلومات الجغرافية  تساعد     

، ةعلومات الجغرافيالتعامل معها من خلال نظام الم تموالطبيعية، التي ي ، والمقومات البشريةلبيانات تشمل كافة ا

  .من خلال التخطيط السياحي تحقيق أفضل النتائجإمكانية  وبالتالي

 عن  كافة البياناتورقلة ووضع   ةبعض اللمحات الجغرافية عن ولاي إعطاءمحاولة   فيوتأتي هذه الدراسة      

في المساعدة  ةالدور الرئيسي لنظام المعلومات الجغرافي لإبرازولاية لل  والتخطيط السياحيالسياحية  الإمكانيات

في فهم شكل التنظيم والعلاقات   دينة، دف توفير صورة شموليةالم وإمكانياتالمواقع السياحية  إظهارعلى 

  .المكانية داخل المواقع السياحية
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  الميدانية الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة:المبحث الأول

  .سنتناول في هذا المبحث التعرف على مجتمع وعينة الدراسة للدخول في صلب الموضوع

  وعينة الدراسةالمجتمع :  المطلب الأول

لهذه الدراسة؛ سنتعرض في هذا الجزء  ورقلة  ةختيار ولايا بغية دراسة هذا الموضوع وتحقيق أهداف الدراسة؛ تم

  .مع وعينة الدراسةت

  الدراسةمجتمع : الأولالفرع 

  .  ة ورقلةولاي اسةدر يتكون مجتمع الدراسة في 

  عينة الدراسة : الفرع الثاني

  .الخ......،   من فنادق ومزارات  ية ورقلةفي ولاالمعالم السياحية والمقومات دراسة كل 

  أدوات الدراسة:  المطلب الثاني

مقومات إبراز ورقلة من خلال  ةولاي في  السياحي الوضع باستعراضعلومات البحث؛ قمنامبغية الحصول على    

على  السياحيانخفاض حركة الطلب  فيتتسبب  التيالمعوقات والسلبيات  أهموالتعرف على   السياحيالجذب 

  .مدينة ورقلة 

  الأول الفرع

  .جمع الوثائق-

  .المقابلة الشخصية-

  .في ولاية ورقلةومواطن الضعف في السياحة  نقاط القوة لإبراز كأداةswot)(استخدام:الثاني الفرع

  .يقصد به تحليل لعوامل القوة والضعف والفرص والتهديدات بالنسبة لبيئة المؤسسة):swot(نظام
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  النتائج والمناقشة : مبحث الثانيال

  النتائج : الأولب المطل

ومشاريع الاستثمار  العرض السياحيومقومات  في ولاية ورقلةرة عامة عن السياحة ظن : الأولالفرع 

  ةالسياحي

  :ولاية ورقلةفي ة السياح عن رة عامةظن-1

والتنمية في  الاقتصادولاية ورقلة هي إحدى أهم ولايات الجنوب الجزائري لما تحتويه من ثروات هامة تجعلها شريان 

أي   2كلم) 163.233(الجزائر تقع جوهرة الواحات في الجنوب الشرقي من الوطن وتغطي مساحة تصل إلى 

  900من المساحة العامة للقطر الجزائري كما تبعد ولاية ورقلة عن العاصمة الجزائرية بنحو %)  06,85(بنسبة 

جمهورية تونس ومن الجنوب ولايتي تمنراست وإيليزي  يحدها من الشمال ولايتي الجلفة والوادي ومن الشرق. كلم

  .ومن الغرب ولاية غرداية

لعل الحضارات والأحداث التي تعاقبت على منطقة ورقلة بما فيها تقرت قد أكسبتها ميزة سياحية هامة بما تحويه 

يمة وبرج ملالة وقصر من الشواهد والآثار والمعالم والتي منها قصر ورقلة وقصر تماسين وسدراته وكذلك لالة كر 

سيدي خويلد وقصر تقرت، قبر الملوك وبرج ديفيك وغيرها من المعالم السياحية والتاريخية كالمتاحف والبحيرات 

والحمامات والينابيع الطبيعية الإستشفائية، كما تزخر ورقلة بالمرافق السياحية والترفيهية كالفنادق والمطاعم 

  .سياحية العمومية والخاصةوالمخيمات السياحية والوكالات ال
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  ولاية ورقلةل المقومات السياحية-2

  :مقومات العرض السياحي-

  :المؤسسات الفندقية-1

  يوضح الفنادق الموجودة بولاية ورقلة:  )1- 2(الجدول

التصنيف عـدد لأسرة  العنوان  اسم المؤسسة  الفاكس  الهاتف

 ورقلة – ليناتال 76.13.61  76.30.04  *4  100 ورقلة 43حي إفري ص ب 

شارع الأمير عبد القادر ورقلة  ورقلة -المهري 76.10.56  76.20.68  *3  120

شارع الأمير عبد القادر ورقلة  ورقلة –مرحبا  76.12.31  76.28.32  *3  55

 تقرت –الواحات    /  68.10.50  *3  160 ورقلـة –النزلة تقرت 

 تقرت –النخيل   /  68.29.31  *3  80 ورقلة ساحة السوق تقرت

 ورقلة –البستان   /  71.35.91  م.غ  60 ورقلة –طريق رويسات 

 ورقلة –سدراته   /  76.56.12 م.غ  90 ورقلة-شارع الجمهورية

 ورقلة –المستقبل   /  71.19.85 م.غ  92 ورقلة - فبراير 24حي 

 الأروي الذهبي ورقلة  /  71.17.08 م.غ  123 ورقلة –شارع فلسطين 

  البترولي حاسي مسعود  /  73.85.98 م.غ  66 شارع مقدم عبدالقادر ورقلة

 ورقلة –الزهراء   /  76.74.23 م.غ  72 حي شيقيفارة بني ثور ورقلة

 ورقلة -أحمر خدو  /  71.35.86 م.غ  45 ورقلة –حي الشرفة 

 ورقلة –السعادة   /  71.41.48 م.غ  30 ورقلة-شارع الجمهورية

 ورقلة-نزل الامير  /  76.95.65 م.غ  41 ورقلة -شارع شيقيفارة 

 تقرت –الهقار   /  67.07.05 م.غ  64 ورقلة  -تقرت-شارع الحرية

 ورقلة –الأهرام   /  71.54.33 م.غ  54 ورقلة –طريق رويسات

 ورقلة-نزل الواحات  /  76.12.58 م.غ  34 ورقلة -شارع فلسطين 

  .مديرية السياحة لولاية ورقلة:درالمص

هذه الفنادق بمحدودية خدماا  وتتميز المصنفة والغير مصنفة في الولايةيمثل هذا الجدول كل الفنادق      

استثناء بعض الفنادق بالإضافة إلى اختلاف الكبير في الأسعار وهذا راجع إلى الاختلاف في نوعا ما ب وإمكانياا
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كما إنا ولاية ورقلة تتميز بتوفر عدد كبير وكافي من الفنادق يمكن إن يساهم في عملية الجذب   الخدمات المقدمة

  .السياحي

  :السياحية تلجمعيات والدواوين والوكالاا-2

  :الجمعيات السياحية-

  .لسياحية الموجودة في ولاية ورقلةيوضح الجمعيات ا)2- 2(الجدول

 عـنوانـهـا الجمعيـة اسم

 القصر ورقلة الطلق والمخيمات الصيفيةجمعية الهواء 

 بلدية عين البيضاء ورقلة –عين القديمة جمعية الشروق للسياحة والرحلات والمخيمات الصيفية

 محل لعموري محمد سعيد عتبة ورقلة جمعية ورجلان للسياحة والصناعة التقليدية

 عين البيضاء ورقلة جمعية الفتح للسياحة والتبادل

 نادي الشباب غمرة دائرة المقارين الصاعد بغمرة جمعية الجيل

 المقارين 07حي آفاق رقم  المقارين –جمعية الواحة للسياحة وإحياء التراث 

 بلدية تماسين تماسين –جمعية السياحة وإحياء التراث 

 القارة الشمالية ورقلة جمعية الرمال الذهبية للسياحة والأسفار

 سيدي بوغفالة ورقلة 139ب .ص والصناعة التقليديةجمعية الوفاق للسياحة 

 بلدية عين البيضاء جمعية زهرة الرمال الذهبية والترحال والتبادل الثقافي

 بلدية أنقوسة –حي الإستقلال البور  وردة الرمال الذهبية جمعية

 بلدية الحجيرة جمعية السياحة وحماية المعالم الأثرية

 سيدي سليمان المقارين ريغ للسياحة واديجمعية 

 عين البيضاء جمعية الأمل للسياحة

 ورقلة –ج سي الحواس  جمعية صابرة للحرف التقليدية

 ورقلة –المخادمة  جمعية ريم الصحراء السياحة للشبيبة ورقلة

  .مديرية السياحة لولاية ورقلة:المصدر

 إناونرى  ةالصحراويلنوعية السياحية الرائدة في المنطقة  أساسيتمثل الجمعيات السياحية في ولاية ورقلة مصدر      

وإيصال الثقافة  سياحية تظاهرات تنظيمالولاية تتمتع بقدر كبير من الاهتمام ذه الجمعيات لقدرا على 

  السياحية إلى المكان المناسب وهي تنتشر على كامل محيط الولاية
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  :الدواوين السياحيـة-

 .الدواوين السياحية الموجودة في ولاية ورقلةيوضح )3- 2(الجدول

 العنـوان  الديـوان اسم

 ورقلة - شارع الأميرعبد القادر الديوان البلدي للسياحة لبلدية ورقلة

الزاوية العابدية -شارع وادي ريغ  الديوان المحلي للسياحة لبلدية الزاوية العابدية

 مقر بلدية تماسين لبلدية تماسينالديوان البلدي للسياحة والصناعة التقليدية 

 تقرت –شارع أول نوفمبر  الديوان البلدي للسياحة لبلدية تقرت

 مقر بلدية المقارين الديوان البلدي للسياحة لبلدية المقارين

 مقر بلدية بلدة عمر ديوان السياحة والصناعة التقليدية لبلدية بلدة عمر

 مقر بلدية سيدي سليمان لبلدية سيدي سليمانديوان السياحة والصناعة التقليدية 

  .مديرية السياحة ولاية ورقلة:المصدر

اذ يساعد في عملية التنمية  ريبالسياحي نفس العمل التي تقوم به الجمعيات السياحية تقيعمل الديوان ا      

السياحية في كل منطقة من مناطق الولاية هو يكون بالخصوص على مستوى كل بلدية من البلديات الموجودة في 

  .الولاية

  :السياحية تالوكالا-

  .السياحية في ولاية ورقلة تالوكالايوضح )4- 2(الجدول

 تسمية الوكالة الفاكس  الهاتف مسؤول الوكالة العنوان

شارع العربي بن  41

 18مهيدي ص ب 

 ورقلة –

 خيراني احمد
71.52.60  

71.52.61  
  وكالة تنيري للأسفار والسياحة  71.52.63

عين  421ص ب 

 البيضاء ورقلة
 أسفار الطاسيلي  73.82.84  73.23.90 بن منصور أحمد 

  67.85.82   68.2080 ميعادي شكري  قافلة الصحراء 
شارع محمد خميستي  80

 تقرت

 مسكن 460حي 

 -) هواري بومدين  )
 رشاش عبد ايد 

71.20.84  

71.63.59  
 رشاش تور للسياحة والأسفار  71.99.26
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  .ياحة لولاية ورقلةمديرية الس:المصدر

إليها وهذه الخدمات الوحيدة تقريبا  إيصالهم أوناطق السياحية الم إلى الزبائن بإرشادالسياحية  تالوكالاتقوم      

  .السياحية في ولاية ورقلة وهذا لعدم توفر بعض المرافق السياحية في ولاية ورقلة تالتي تقدمها الوكالا

  

  

  

 ورقلة

  أنتينيا حاسي مسعود 

قاعدة  1060ص ب 

 إرارة

 لونسي صادق 
73.65.83  

73.65.84  
  أنتينيا حاسي مسعود   73.65.82

طريق حاسي بن 

 عبداالله 

 سيدي خويلد

 فيزا ترافل ورقلـة    72.15.46  72.14.98 شعيب كمال 

 01رقم  06كتلة 

سيدي بوعزيز تقرت 

  ورقلة

 

  68.22.99  68.22.99 بوطبة محمد 

الوكالة الصحراوية للسياحة 

  والأسفار

 

مسكن  442حي 

حاسي  01محل رقم 

 ورقلة –مسعود 

  73.44.33  73.83.53 بن مهيدي زهير 

نادي أوكي للسياحة والثقافة 

  الدولية 

 

مسكن  60حي 

سيدي عمران مخادمة 

 ورقلة

 برة تور   /  71.49.19 برة إبراهيم 

امع التجاري الحرفي  

سوق الحجر محل رقم 

 ورقلة 31

خيراني فاطمة الزهراء 
76.94.94  

71.95.18  
 وادي مئة للسياحة والأسفار  71.95.18
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  :المطاعم-3

 .المطاعم المصنفة في ولاية ورقلةيوضح )5- 2(الجدول

 العنوان 
 المؤسسة 

 أو المسير

عدد 

 الأسرة 
التصنيف   تسمية المطعم  الفاكس  الهاتف 

       
 43حي إفري ص ب  

 ورقلة
  *4  100  رازي علي 

76.30.04 

76.57.85 
76.13.61 

- الطاسيلي-

 ورقلة 

شارع الأمير عبد القـادر 

 ورقلة

 مؤسسة التسيير 

 - السياحي

 غرداية 

120  3*   
76.20.62 

76.20.68 
76.10.56 

 - المهري-

 ورقلة 

شارع الأمير عبد القـادر 

 ورقلة
 ورقلة  -مرحبا- 76.28.32 76.22.32  *3  55 بن زيد الشيخ 

 ورقلـة –النزلة تقرت 

 مؤسسة التسيير 

 - السياحي

 بسكرة 

160  3*   
68.10.50 

68.50.50 
68.26.45 

-الواحات-

 تقرت

 68.68.30 68.29.31  *3  80 جابري جيلالي  ساحة السوق تقرت ورقلة
–النخيل -

  تقرت

 ورقلة -البساتين 71.35.91 71.35.91  غ م   60 توهامي أحمد  ورقلة -طريق الرويسات

  .مديرية السياحة لولاية ورقلة:المصدر

الاوكلات الشعبية غير  يلاحظ إنولكن  في كل مناطق الولاية رة ومتواجدةبالنسبة للمطاعم فهي متوفرة بكث     

الأنواع العامة على مستوى الجزائر بأكملها وذالك راجع إلى إنا غالبية المطاعم  تتوفر على وإنماموجودة في المطاعم 

  .يمتلكها أشخاص من خارج الولاية
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  :مشاريع الاستثمار السياحي-3

 سياحي ال الاستثمارمشروعا في مجال  40يوجد على مستوى ولاية ورقلة - 1
 .يوضح مشاريع المرتبطة بالسياحة في ولاية ورقلة)6- 2(الجدول

العـدد المشاريع  مناصب الشغل

 1160 26 فنـادق

 58 04 مخيمات

 75 01 موتيـل

 526 06 مركب سياحي

 48 02 وكالة سياحية

 112 01 حضيرة تسلية

  .مديرية السياحة لولاية ورقلة:المصدر

تعتبر معلومات مفيدة في عملية البحث والتطوير في نظام  أنإن كافة المعلومات التي قدمناها سابق يمكن      
وعمليات التخطيط  مات أساسية لعملية البحث السياحيوتدخل في تركيبته وتعتبر معلو  ةالمعلومات الجغرافي
  .لعمل على هذا العرض السياحي المقدم لتقديم صورة شاملة عن التخطيط السياحيوضرورة ا السياحي السليم

م المعلومات الجغرافية في ولاية ورقلة ودور نظام المعلومات الجغرافية في واقع نظا :ثاني الفرع ال 

  التخطيط السياحي في الولاية

  :واقع نظام المعلومات الجغرافية في ولاية ورقلة-1

على نظام تحديد المواقع فقط وذالك بسب ولاية ورقلة في  ةم المعلومات الجغرافياستخدام نظاترتكز عملية  
  .غياب الثقافة والتكنولوجيا الخاصة ذا النظام

    :استخدامات ضعيفة-
خدمة تحديد المواقع الجغرافية ستكون معروفة عندما يتم السماح ا بشكل كلي في الجزائر، هذا أن الخدمة 

  .اتالسياحية، ولا يستخدمها سوى الشرك والموبايلات والإسعاف والحافلاتالموجودة حالياً في السيارات الجديدة 
غياب الأجهزة التي يتم ذلك ل ، رغم إطلاقها ، ورقلةولاية لاتزال ضعيفة جداً في  جي بي اسإن استخدامات الـ

  .استخدامها
لها علاقة قوية بالأمن القومي للدولة، فمعظم الدول تترك إدارة هذه التكنولوجيا للمؤسسات  الجي بي إس"أن

ة العسكرية ا، ولذلك لابد من تحديد مدى الحاجة لاستخدامها، وألا تنحصر في مجرد تطبيقات ترفيهية، خاص
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أن شعوبنا تفتقر إلى ثقافة الاستخدام الأمثل للتكنولوجيات الجديدة، وهذا لا يمكن اعتباره سبباً في حظر جزء من 
بيننا وبين الدول المستخدمة لهاذا  الخدمة التي تأخرنا في تطبيقها عن غالبية دول العالم، بما تسبب في فجوة كبير

  .الجهاز

  :التخطيط السياحي في ولاية ورقلة دور نظام المعلومات الجغرافية في-2

  :السياحي لتخطيط لعملية التوسعمناطق المناسبة جغرافيا ل-1

  :في ولاية ورقلة مناطق التوسع السياحي إحصاء-
  .يوضح مناطق التوسع السياحي ونوع السياحة المستعملة)7-2(الشكل

 الموقع اسم المنطقة المقترحة
نوع السياحة الممكن 

 تطويرها

 ديفيكبرج 
قريب من البرج بلدية تبسبست المساحة 

 هكتار 12.90
 السياحة الثقافية 

 السياحة الثقافية  هكتار 4المساحة  -بلدية تبسبست  لبدوي+ فرجمون ساحة 

   السياحة صحراوية بيئية هكتار3000 - بلدية أنقوسة  وادي نسا

   السياحة صحراوية متر مربع 75000 - بلدية أنقوسة  حوض جنين

   السياحة صحراوية هكتار 10 -الحجيرة  البحيرة

   السياحة صحراوية هكتار 50 -بلدية حاسي بن عبد االله  بحيرة حاسي بن عبد االله

  .مديرية السياحة لولاية ورقلة:المصدر

  .هذه المشاريع جاري العمل فيها ومحددة بتاريخ الانطلاق والتوقف

  

مناطق للتوسع السياحي محددة ومحمية بنصوص تنظيمية طبقا للمرسوم رقم )  09( ورقلة تسعة توجد بولاية -

88/232 . 

 .يوضح مناطق التوسع السياحي بولاية ورقلة) 8- 2(الجدول

 المساحـة  الموقـع  إسم المنطقة 

 هكتار  27 بلدية حاسي مسعود  منطقة البئر التاريخي 

 هكتار  41.5 بلدية حاسي مسعود  منطقة الهضبة 

 هكتار  01 ورقلة  -الحدب  –بلدية الرويسات  منطقة الحدب 
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 هكتار  30 بلدية ورقلة  منطقة سعيد عتبة 

 هكتار  29 تقرت –بلدية النزلة  لصحراء منطقة عين 

  .الباحث اعتماد على تقارير مستمدة من مديرية السياحة إعدادمن :المصدر
يوضح مناطق  الجدول فنادق ، قرى سياحية : إن طبيعة هذه المناطق تسمح بإقامة العديد من الهياكل السياحية 

  .التوسع السياحي بالمناطق التابعة لولاية ورقلة

  :والزبائنيساعد السياح بياني نظام جغرافي  إنشاء-2

  :تركيب لوحات لجميع المباني والهياكل السياحية بالدولة-
  بيانات جغرافية رقمية خاصة لإصدار الأرقامقاعدة -
  تطوير تطبيق على الإنترنت للوصول إلى بيانات المبنى-

إنشاء قاعدة بيانات جغرافية رقمية للعناوين في الدولة، تحدّد بدقة موقع جميع المباني على الخرائط الرقمية ولها      
  .تطبيقات متعدّدة ومفيدة على الصعيد الوطني 

ا لترقيم المباني والمنشآت السياحية وتسمية الشوارع والمناطق وترقيمها وتعتمد  كما هو موضح (الدولة نظامً
  .وهذه الأرقام غير مرتبطة مع رقم العقار) 3بالشكل رقم 

وتتمثل المرحلة الثانية في إصدار الأرقام الجديدة للمباني في الدولة باستخدام قاعدة البيانات الجغرافية الرقمية 
الخاصة بكل من مركز نظم المعلومات الجغرافية وإدارة المساحة والأراضي واستناداً إلى بيانات كل من المسح 

  .الحقلي ودليل إصدار الأرقام
  

  .رقمية للمباني ألواحيوضح )1-2(الشكل

  

  .الباحث  إعدادمن :المصدر
  .سابقا إليههذا الشكل يشرح ماتطرقنا 
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ونوع المبنى لكهرباء والماء والهاتف وبعد مرحلة إصدار الأرقام يتم إدخال جميع الأرقام المرتبطة بالمبنى كرقم ا     

) 4(ورقم المنطقة ورقم الشارع كما يتضح في الشكل رقم ) PIN(والرقم القديم للمبنى والرقم المساحي للمبنى 

  .من قبل فريق آخر لضمان صحة البيانات) ضبط الجودة(وتتم أعمال التأكد من دقة البيانات 

  .في أربع طبقات (vector) ببيانات متجهة) في الأسفل(تمثيل المنطقة  يوضح)2-2(الشكل

  

  )vector(طريقة عتماد على الباحث بالا إعدادمن :المصدر

  .إليها لالخاصة بالمباني والمناطق لتسهيل عملية التحليل والوصو  الإحصائيةكافة البيانات   إدخالوكذالك 

إمكانية تمثيل البيانات الإحصائية مباشرة على المناطق الخاصة ا و بالتالي تسهيل عمليات  وضحي) 3-2(الشكل

  .التحليل و التعليل و اتخاذ القرارات المناسبة

  

  .البيانات الإحصائية طريقةالباحث بالاعتماد على  إعدادمن :المصدر
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  1.السابق هذا الشكل يوضح العمل الذي قمنا به في

  :مراعاة نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات المتاحة-3

خطيط م المعلومات الجغرافي في التتخدامات نظالنقاط الضعف والقوة لاس)swot(يوضح تحليل )9- 2(الجدول

  .السياحي

  نقاط الضعف

 فيالمتخصصين    محدودية  -1

في ولاية ورقلة .(GIS)  مجال

 والجزائر عموما

 ضعف عملية التحليل- 2

إدارات خاصة   لا يوجد - 3

لعملية التخطيط السياحي 

باستخدام نظام المعلومات 

 . الجغرافية

  

  

  

  

  التهديدات

  

  بواسطة الانترانت فقط ماستخدام النظا- 1

شاكل التي تعوق التخطيط العراقيل والم زيادة- 2

  السياحي

 فقدان المختصين في النظام- 3

  نقاط القوة

استخدامات نظم    التركيز على1-

 المعلومات لتوفير البيانات والمخرجات

  استخدام النظام لإعداد الخطط السياحية- 2

الخرائط  لإنتاج(GIS) يعمل نظم - 3

 وتنشيطي تحفيزي  السياحية كمصدر 

للسياحة من خلال عمل خرائط موضوعية 

عن طبيعة الأماكن                          

قدر من  لأثرية وتوفير أكبر السياحية والمواقع

  المعلومات

وأداة لتخزين  الكتروني  أرشيف - 4

  خرائط طبوغرافية وإنتاجالمعلومات والبيانات 

 

  الفرص                     

البيانات الاجتماعية جمع وتوثيق وتحديث - 1

التخطيط بالطبيعية الخاصة  والثقافية و 

  السياحي

  عبر الانترانت تل للبياناالوصو - 2

  .الباحث  إعداد من:المصدر

                                                             

  .إعداد من طرف الباحث -1
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الفرص المتاحة والتهديدات  أهم وإعطاءفي التحليل الدقيق لنقاط القوة والضعف ) swot(يساهم نظام     

يساعد على التخطيط السياحي  ويساعد على فهم الإمكانيات المتاحة وتوفير هذه الإمكانيات وفق ما الموجودة

  السليم
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  التحليل والمناقشة : الثانيطلب الم

  إليهاالنتائج المتوصل  :فرع الأول ال 

 أمابالاظافة هنالك تشابه في نوعية الفنادق الموجودة  راقية ولاية ورقلة تتوفر على مطاعم  ناأنقول  إنيمكن -     

  .لة أيضا ا وكلات كافية لعملية الإدارة السياحيةقمن حيث الوكالات السياحية فولاية ور 

 تراعيولا لازالت في طور الإنشاء وتفتقد إلى الدراسة الدقيقة الهادفة  ولاية ورقلةالمقترحة في المشاريع  إنا-     

  .،بالإضافة إلى غياب التسيير ومحدودية المسيرين لهذه المشاريعالسياحية في ولاية ورقلة  الإمكانيات

  :في ولاية ورقلة ةواقع  استخدام نظام المعلومات الجغرافيبالنسبة ل  -   

 للإمكانياتهذه الطرق ربما الوحيدة التي يمكن استخدامها في المنطقة الصحراوية نظرا  إنعموما يمكن القول       

المعلومات الجغرافية وجهل دورها في  عن استخدامات نظام المسئولين لدىالمتوفرة في المنطقة وبسبب غياب الوعي 

  .خطط التنمية السياحية إعداد

  .ورغم قلة استخدامه من الأطراف المعنية يبقى الأمر محل دراسة  ةنظام المعلومات الجغرافي إن    

  :في التخطيط السياحي في ولاية ورقلة ةالمعلومات الجغرافي بالنسبة لاستخدام نظام-

لا يوجد استخدام وفهم دقيق لنظام المعلومات الجغرافية ودوره في التخطيط السياحي اذ يستخدم ذالك      

  بشكل عفوي وغير مركز ولا يتم بصفة مدروسة

المستوى  إلىلازالت المشاريع السياحية تحتاج إلى خطة محكمة ودقيقة ومدروسة بشكل دقيق لكي تصل      

  المطلوب وتحقق النتائج المرجوة

السياحية  قة ومباشرة وإنما رد إيصال المرافالمناطق المناسبة لتوسع السياحي مناطق غير مدروسة بصفة دقيق     

  .إلى تلك المناطق

  :تحليل النتائج :لثاني افرع ال

من اجل تحقيق    والبيئية والثقافية الاقتصادية والأبعادخطة محكمة تراعى كافة االات  إلى ولاية ورقلةتحتاج 

المكاسب الاقتصادية المباشرة وغير المباشرة،  تحقق فيالمنطقة  فيمن التخطيط السياحي السليم  المتأتيةالمنافع 

الناتجة من تأمين عمليات التحديث والتطوير للمناطق السياحية، والتوسع وإيجاد مناطق سياحية جديدة تتلاءم 

  .مع تغير وتطور عمليات التنمية السياحية بما يحقق التوافق بين الطلب السياحي والعرض السياحي المقدم 
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  خلاصة 

المناطق  وتنمية  السياحي خطيطلعديد من الفوائد في مجال التتحقق ا أننظم المعلومات الجغرافية يمكن ل     
 اكتشافاتمن خلال بناء خرائط للأماكن السياحية وتحديد المناطق المتوقع وجود الآثار والكشف عن    السياحية
ٌ أفضل مخطط بشكل منسق ومراعى لكافة  إلىفإن تقنية نظم المعلومات الجغرافية دف ،  أثرية ا خلق عالم
والبيئية و ولعل هذا يكون بمثابة دعوة للاستفادة من فوائده قدر الإمكان  والاجتماعية الاقتصاديةالأبعاد 

 .  من اجل تطوير التنمية الشاملة السياحيوالتسويق  السياحياال   في
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  رقم الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل

  5ص  ةمكونات نظام المعلومات الجغرافي  1

  24ص  رقمية للمباني ألواح  2

 (vector) ببيانات متجهة) في الأسفل(تمثيل المنطقة  يوضح  3

  في أربع طبقات

  25ص

إمكانية تمثيل البيانات الإحصائية مباشرة على المناطق الخاصة   4

  بها 

  25ص
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VII 

  

  

 

رقم 

 الجدول

  رقم الصفحة  عنوان الجدول

  11ص  المقارنة بین هذه الدراسة والدراسات السابقة 1

 17ص  ورقلة یوضح الفنادق الموجودة بولایة             2

 18ص  في ولایة ورقلة یوضح الجمعیات السیاحیة الموجودة 3

 18ص  یوضح الدواوین السیاحیة الموجودة في ولایة ورقلة 4

 19ص  السیاحیة في ولایة ورقلة تالوكالایوضح  5

 21ص  یوضح المطاعم المصنفة في الولایة 6

 22ص  یوضح مشاریع المرتبطة بالسیاحة في ولایة ورقلة 7

 23ص  یوضح مناطق التوسع السیاحي ونوع السیاحة المستعملة 8

 23ص  یوضح مناطق التوسع السیاحي بالمناطق التابعة لولایة ورقلة 9

ظام ن تلاستخدامالنقاط الضعف والقوة )swot(یوضح تحلیل  10

 26ص  المعلومات الجغرافي
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 المساهمة في  ةكيف يمكن لنظام المعلومات الجغرافيوالمتمثلة في  الإشكاليةقد حاول البحث الإجابة على   

يساهم في  تحليل البيانات والمعلومات الدقيقة عن طبيعة المواقع الأثرية  ؟التخطيط السياحي في ولاية ورقلة
ونظام المعلومات الجغرافية من اجل حل مشكلة  السياحيوهو ما تم الربط بين التخطيط في ولاية ورقلة  والسياحية 

ط الإقليمي واتخاذ القرارات الاستفادة من قاعدة البيانات الجغرافية للمخط فيدعم المخططين  فيتساهم  التيالبيانات 
وقد يؤدي هذا النظام إلى الاستفادة من ،تحديد المواقع المؤهلة للمواقع السياحية وتطورها وتنميتها مستقبلاً  فيالصائبة 

كما هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية استخدام نظم . ورفع فعاليته السياحيتحقيق أهداف التخطيط 
السياحي لكن من وجهة النضر إنا نظام المعلومات التخطيط  فيكتقنية متعددة الفوائد ) GIS(المعلومات جغرافية

  .  له الجغرافي لا يستخدم كتقنية فعلية في التخطيط السياحي في ولاية ورقلة وإنما بشكل عفوي وغير مخطط

  :اختبار الفرضيات

المعلومات الجغرافية في التخطيط السياحي  يساهم نظام  فيالمتمثل البحث الإجابة على الفرض  قد حاول     

وهو ما تم الربط  في ولاية ورقلة من خلال دوره الهام في توفير البيانات والمعلومات المتعلقة بالمناطق السياحية
 فيدعم المخططين  فيتساهم  التيونظام المعلومات الجغرافية من اجل حل مشكلة البيانات  السياحيبين التخطيط 

تحديد المواقع المؤهلة للمواقع  فيالاستفادة من قاعدة البيانات الجغرافية للمخطط الإقليمي واتخاذ القرارات الصائبة 
ورفع  خطيط السياحيالاستفادة من تحقيق أهداف التإلى  وقد يؤدي هذا النظام،ستقبلاً السياحية وتطورها وتنميتها م

نظم المعلومات الجغرافية و  استخدامب عدم الاهتمام في الفرض المتمثل الإجابة على وقد حاولت الدراسة.  فعاليته
في ولاية ورقلة وذالك بسبب غياب الوعي الثقافي وعدم الاهتمام من طرف  أعداد خطط السياحية فيمساهمتها 
  .المسئولين

  :ومن خلال تعرضنا لهذا البحث تم استخلاص جملة من النتائج النظرية والمتمثلة في
تتعدد استخدامات ونظم المعلومات الجغرافية، وفقاً لتعدد االات التطبيقية المستخدمة في التسويق  -1

السياحي في منطقة الدراسة، وتعتمد هذه الاستخدامات على اختلاف وجهات النظر حول تحديد 
  .وتصنيف الأهداف التطبيقية لها وهذا ما تبين من خلال الدراسة

احي باستخدام ونظم المعلومات الجغرافية بتوفير الوقت والجهد واعتماده على يتميز التخطيط السي -2
الصور الجوية والمرئيات الفضائية والخرائط الطبوغرافية بدقة عالية، وإجراء التحليلات والوصول إلى نتائج 

  .دقيقة
  .تستطيع نظم المعلومات الجغرافية القيام بالعديد من المهام في التخطيط السياحي -3
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نظم المعلومات الجغرافية، وفقاً لتعدد االات التطبيقية المستخدمة في التخطيط دد استخدامات تتع -4
السياحي في منطقة الدراسة، وتعتمد هذه الاستخدامات على اختلاف وجهات النظر حول تحديد 

  .وتصنيف الأهداف التطبيقية لها وهذا ما تبين من خلال الدراسة
 الجهد واعتماده على الصورنظم المعلومات الجغرافية بتوفير الوقت و ستخدام لسياحي بايتميز التخطيط ا -5

  .والمرئيات الفضائية والخرائط الطبوغرافية بدقة عالية، وإجراء التحليلات والوصول إلى نتائج دقيقة الجوية
إجراء التحليلات  و السياحي،نظم المعلومات الجغرافية القيام بالعديد من المهام في التخطيط تستطيع  -6

  .المكانية المختلفة

  .لاقتراحات ومن خلال هذه النتائج يمكن تقديم بعض ا

 .في ولاية ورقلة هيئة مختصة في التخطيط السياحي ونظام المعلومات الجغرافيإنشاء   -
 دفع عملية التهيئة بالنسبة للمواقع التاريخية مع المحافظة على نمطها الأصلي  -
 حيير عمال مختصين في الميدان السياتحسين الخدمات بتوف  -
 المشاركة الفعالة لوسائل الإعلام  -
  حماية المناطق الطبيعية ذات القيمة السياحية من الزوال  -

  :أفاق الدراسة

إن تطرقنا لموضوع دراستنا جعلنا نكتشف إمكانية مواصلة البحث في هذا الموضوع من جوانب أخري؛ وبغية فتح 
باب البحث والدراسة من جديد نقترح بعض الأفاق للبحث في شكل عناوين تصلح بأن تكون إشكاليات دراسات 

  .مستقبلية
  .دور نظام المعلومات الجغرافية في زيادة القدرة على التخطيط السياحي.1
  .السياحيةللمؤسسات  دور نظام المعلومات الجغرافية في تحسين الأداء التسويقي.2
  .ةالصحراويالمعلومات الجغرافي في التخطيط السياحي في المنطقة نظام دور 3
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رقم 

 الملاحق

  رقم الصفحة  عنوان الملاحق

  37  الفنادق المصنفة والغير مصنفة 1

 38  الموجودة على مستوى الولاية تالوكالا               2

 39  المشاريع المنجزة والتي مازالت قيد الانجاز  3
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