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 بعد القنوت الله و السجود له شكرا على حسن توفيقه في إتمام هذا العمل

 المتواضع الذي أهديه إلى :  

أحلى كلمة يرددها لساني، إلى التي حملتني وهنا على وهن، إلى أجمل كائن عرفته  

به قـلبي، إلى التي سهرت الليالي من أجلي، إلى  عيوني، إلى أنقى و أقوى حب أحس  

السند المتين في حياتي، إلى من منحتني و تمنحني من غير أن تسألني عطاء، إلى  

 شمعة النور الذي تذوب لتضيء دربي، إلى التي أحيا من أجلها قرة عيني،

 الصدر الحنون.........  

 برعايته .  أمي الغالية أدامها االله لي و أطال في عمرها و صانها

إلى تاج رأسي، إلى القـلب الرؤوف الذي يحتمل الصعاب من أجلنا، إلى الذي أهدى  

حياته قربانا من أجل أن نعيش بهناء، إلى من كان سندا و عونا لي في الدنيا و غذى  

روحي بحب االله و رسوله، إلى الذي لو فديته بروحي فـلن أوفي قسطا من حقه و لو  

 ضئيلا .......

 أبي العزيز حفظه االله و أطال في عمره وصانه برعايته               

إلى الشموع التي أضاءت لي مشواري، إلى الذين كانوا سندا لي، إلى من يشعرني  

وجودهم بقربي أمانا و طمأنينة إخوتي و أخواتي كل واحد باسمه، تاج رأسي وسيلة،  

مين و المناضلة  أمل المستقبل رميصاء،وخاصتا المثابر أخي العزيز محمد الأ

 إيمان...........

 إلى شمعتا أملي المضيئتان عبد السلام و عبد المهيمن جعلهم االله من أزهار المستقبل .

إلى أجمل و أغلى ما منحتني الدنيا و أعز ما أحببة في االله توأم روحي وردة بالي                               

وصديقـات  و الأفـاضل،إيمان،سكينة،صبرين  و إلى كل  زملائي و زميلاتي وأصدقـائي  



 

 

 

 

 

 

 قـال رسول االله صلى االله عليه و سلم

" إن االله و ملائكته و أهل سماواته و أرضه و حتى النملة في جحرها و حتى الحوت في   

 البحر ليصلون على معلم الناس للخير". 

 رواه الترمذي.

نحمد االله حمدا كثيرا على نعمه الكثيرة التي أنعمها علينا و على إتمامنا لهذا العمل  

 المتواضع،

 و لهذا نتقدم بأخلص و أسمى عبارات الشكر و التقدير 

 "  غوالي محمد البشيرإلى الأستاذ المشرف: "  

  .على تقديمه يد العون و المساعدة

  -بورقـلة–الجنوب الكبير    و  شركة البناء للجنوب  موظفيسى  أندون أن  

 بعد االله عز و جل.

في إعداد هذا العمل من    يساهم مع  رمي بأرقى وأسمى معاني الشكر لكل منأكما  

 وقريب  أبعيد  

 كرتي و لم تحملهم مذكرتي.حملتهم ذاإلى من  

 

 



 ملخص الدراسة:

یهدف هذا البحث إلى توضیح مدى أهمیة المراجعة الاجتماعیة في المؤسسات الاقتصادیة، و تحسین 

في ادارة الموارد البشریة فیما یخص الانشطة  أداء العاملین و هذا من خلال مقابلة بعض المسؤولین

الاجتماعیة لتحدید الوضعیة الاجتماعیة،و ذلك باستخدام أسلوب المقابلة الشخصیة و التقریر الوصفي و 

الملاحظة، و هذا وفق المنهج الوصفي في الفصل الأول أما الفصل الثاني تم فیه استخدام المنهج 

 لیلي.الوصفي بالإضافة إلى المنهج التح

 الكلمات المفتاحیة:

 ة الموارد البشریة، الاداء،أداء العاملین المراجعة الاجتماعیة، التدقیق، المحاسبة الاجتماعی

ésumé de l'étude: R  

Cette recherche vise à illustrer l'importance de l'audit social dans les 

institutions économiques, et d'améliorer le rendement des employés et ce en 

interviewant certains des responsables de la gestion des ressources humaines 

en ce qui concerne les activités sociales pour déterminer le statut social, et 

que l'utilisation de la méthode de l'entretien personnel et rapport descriptif et 

d'observation, et ce selon l'approche descriptive au premier trimestre le 

deuxième chapitre est l'utilisation de la méthode descriptive, en plus de 

l'approche analytique . 

Mots-clés:  

L'audit social, audit, ressources humaines, la comptabilité sociale, la 

performance, le rendement des employés 
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 توطئة - أ

ظلت المحاسبة على مدى قرون عدیدة تقوم بالمهمة التقلیدیة لها والمتعارف علیها من خلال تسجیل وتبویب 

كالمستثمرین  الأخرى الأطراففیما ازداد الاهتمام باحتیاجات العدید من ، المالي الأثرذات  الأحداثوقیاس 

 الأمرعلى مستوى العالم .  الشركةذات العلاقة تزامنا مع التوسع الهائل في نشاطات  الأخرىوالاحتیاجات 

 على حد سواء . والبیئیة البشریةالذي مكن تلك الشركات من السیطرة على الموارد 

معا كان لابد للمحاسبة من الخروج  والإنسان البیئةأثار سلبیه على  إحداث إلىتلك المواد ولما أدى استخدام 

والتقاریر عنها  الأحداثویعمل على رصد  بالشمولیةیتصف  إطار إلىالتقلیدي المتعارف علیه  إطارهاعن 

الاجتماعیة ضرورة المراجعة أصبحت حیث  ،الاجتماعي  الأداءفي شتى المجالات ومن ضمنها التقریر عن 

                          التالیة: الإشكالیةبحیثیات الموضوع نطرح  الإلماموبغیة  ة.حتمیة ناتجة عن التطور الذي شهدته المحاسب

                                                                                                    الإشكالیة الرئیسیة:-1

 ؟للشركة الاجتماعي داءلأأعلى  الاجتماعیةما مدى تأثیر  المراجعة   

 و علیه تتفرع  تحت هذه الإشكالیة التساؤلات الجزئیة التالیة :               

 ؟ الاجتماعي من یطلب المراجع ·

 ؟لمن یوجه تقریر المراجع الاجتماعي  ·

 الفرضیات                                                                                         -2

 في ضوء العرض السابق لمشكلة البحث یمكن صیاغة الفرضیات كتالي:     

 للمنشأة؛ الاجتماعیةلقیاس الأداء الاجتماعي و تحدید الوضعیة  أداةالمراجعة الاجتماعیة  ·

   .لتحسین الأداء  لإدارة الموارد البشریة التسییر الجیدعلى   الاجتماعیةتعمل المراجعة  ·

 



 مقدمة

 
 ج 

موضوع البحث له أسباب ذاتیة و اخرى موضوعیة  اختیارإن مبررات اختیار الموضوع:-3                 

 و هي كالتالي.

 تسییر؛التدقیق ومراقبة البحكم تخصصي في  ·

 الذي تعانیه المؤسسات الجزائریة في هذا المجال. النقص ·

 أهداف الدراسة:-4

بناءا على تحدید مشكلة موضوع البحث وصیاغة فرضیاته الأساسیة فإننا نسعى في حقیقة الأمر لمحاولة 

 تخطیط الأهداف التالیة:

وظیفة إدارة الموارد البشریة و مدى مساهمتها في خلق قیمة مضافة  التي تقوم بها الأعمالإظهار  ·

 ؛لها

 ؛توضیح مدى تأثیر المراجعة الاجتماعیة على تحسین الاداء و بیان كفاءة المورد البشري ·

 محاولة تسلیط الضوء على وظیفة أساسیة من وظائف المؤسسة الحدیثة لإدارة الموارد البشریة. ·

 أهمیة الدراسة:-5

 تكمن أهمیة الموضوع في: 

ü  على مستوى إدارة الموارد المراجعة الاجتماعیة تعتبر اداة رقابیة فعالة لا یمكن الاستغناء عنها

 البشریة؛

ü  تطویر مهنة المراجعة لتنبیه المراجع إلى ضرورة الحصول على أدلة إثبات كافیة وملائمة وفقا

 لمبادئ المراجعة. 

ü لضهور المحاسبة الاجتماعیة التي تعتبر  كأداة لقیاس  الاجتماعیة جاءاجة إلى المراجعة بروز الح

 .الأداء الاجتماعي للمنشأة واهتمامها بإعداد تقاریر وقوائم اجتماعیة 
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 د 

 حدود  الدراسة: -6

الصندوق  تعاونیة الحبوب و الخضر الجافة، ،البناء للجنوب و الجنوب الكبیر شركةالحدود المكانیة:-ا

 الوطني للتأمین الاجتماعي للعمال الأجراء.

  2013الحدود الزمانیة:   -ب

 المنهج البحث و الادوات المستخدمة:-7

ومحاولة اختبار صحة الفرضیات المقدمة تم الاعتماد  للإجابة عن الأسئلة المقترحة ضمن مشكلة البحث،

ة استقراء الجانب النظري على المنهج الوصفي و أسلوب التحلیل, وذلك بغی في الفصل الأول (القسم النظري)

أما الفصل الثاني (القسم التطبیقي) الاعتماد على منهج دراسة الحالة بهدف اسقاط الدراسة  ،للموضوع

بوب تعاونیة الح ،النظریة على واقع المؤسسة متخذة في ذلك شركة البناء للجنوب والجنوب الكبیر وحدة ورقلة

 نموذجا لذلك. الصندوق الوطني للتأمین الاجتماعي للعمال الأجراء  و الخضر الجافة،

 صعوبات الدراسة:-8

 ؛imrad100% عدم تطبیق و الفهم الجید وفق طریقة  -

 .قلة المراجع  -

 هیكل البحث:-9

 قسم البحث كما یلي: الإشكالیةلمعالجة 

-النظریة الأدبیات الأولالمبحث  یتناولتقسیمه إلى مبحثین،عنوان"الجانب النظري للدراسة"تم ب الأولالفصل 

المعنون أما المبحث الثاني و  ،الاجتماعیةو الذي تناول مفاهیم حول المراجعة -للدراسة  ألمفاهیمي الإطارو 

 الدراسات التي تناولت الموضوع. لمختلفتم التطرق فیه -وعضالدراسات السابقة للمو -الأدبیات التطبیقیةب

 تم تخصصه لدراسة الحالة فقسم إلى مبحثین،-أما الفصل الثاني فكان بعنوان "الجانب التطبیقي للدراسة

دوات المستعملة أما المبحث  الثاني قد خصص لتحدید نتائج الدراسة لاالطریقة و تحدید ا تم فیه تحدید الأول

 و مناقشتها
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  تمهید:

لقد زادت الحاجة إلى وضیفة المحاسبة لخدمة طوائف أخرى،حیث لم تعد المحاسبة تلك الوظیفة التي 

الإدارة و إنما تطورت و أصبحت أداة لخدمة المجتمع و معیارا لمدى كفایة  تخدم فقط اصحاب المشروع،

لتحقیق الأهداف المرجوة من قیام المشروع،و من هنا ظهرت المسؤولیة الإجتماعیة التي تعبر على أن 

المراجعة الإجتماعیة وسیلة تقییم لمدى تنافسیة الموارد البشریة،هذا العامل الذي یعتبر مفتاحا لتهیئة 

ة تساهم و تناسب السیاسات إمكانیات و قدرات المؤسسات في خلق قیمة مظافة و أداة إستراتیجی

                                                                                                    الاجتماعیة للمؤسسة مع أهداف الاطراف ذات المصلحة،و لذلك سوف نتناول في هذا الفصل ما یلي:

                                                                           المبحث الأول: مفاهیم حول المراجعة الاجتماعیة.

 المبحث الثاني:الدراسات السابقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          المبحث الأول مفاهیم حول المراجعة الاجتماعیة ا
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الحاجة إلى المراجعة  ظهرتولقد مجال تسییر الموارد البشریة,  تدخل المراجعة الاجتماعیة ضمن       

و لهذا سنعرض في هذا المبحث أساسیات حول المراجعة  1الاجتماعیة بعد  ظهور المحاسبة الاجتماعیة

 الاجتماعیة 

 المطلب الأول:أساسیات حول المراجعة الاجتماعیة

                                        .الاجتماعیةمفهوم المراجعة  الأولالفرع 

  .الاجتماعیةأولا: تعریف المراجعة 

 بتعداد الآراء والأفكار و فیما یلي سیتم ذكر بعضا منها:  الاجتماعیةللمراجعة  التعارفتعددت    

تعتبر المراجعة عملیة مستمرة و دائمة لمعاینة الوضعیات داخل المؤسسات p.canadau تعریف  -1

منهجیة و تشخیص عام للمؤسسة لتقدیم التوصیات،  باستعمالللكشف عن نقاط القوة و الضعف 

لتصحیح الوضعیات المشخصة و یعرفه على انه "ذلك المسعى الموضوعي و الإستقرائي من خلال 

تقنیات تسمح بالكشف  باستعمالعلى منهجیة و  بالاعتمادتقدیم التوصیات ، تحلیل،التقییم و الملاحظة

عن نقاط القوة و الضعف بالمقارنة مع المرجعیات المحددة بوضوح،و مثله مثل التدقیق المالي و 

لذلك فهو یعتبر  الاجتماعیةالمحاسبي یحاول أن یقدر ما مدى إمكانیة المؤسسة في التحكم في المشكلات 

                                                              .2یر و إدارةوسیلة تسی

على أنه:"عملیة الفحص الإحترافي لإبداء راي حول مشاركة العنصر البشري  jean-marieتعریف -2

في تحقیق الأهداف المسطرة بالإعتماد على المرجعیات المتعلقة بالموضوع و تقدیم التوصیات اللازمة 

 .3لتحسین نوعیة تسییر المورد البشري

 

 

 

 

 )1-1جدول(   ماعي:و علیه سیوضح الجدول التالي طبیعة التدقیق  في المجال الاجت

                                                           
التحلیلیةعند تطبیق معاییر التدقیق  القانونیین، مسؤولیة المدقق بشأن الاجراءاتدكتور أحمد حلمي جمعة، مجلة المجمع العربي للمحاسبین - 1

  ).8العدد (2002الدولي،تموز
2 candau,laudit social nèthodes et techniques pour un managment ,paris p51,52. 

 
3 jean-mariey, ressources humaines et gestion du personnel educapole gestion, p208. 
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 الهدف نوع التدقیق

 ضمان كمیة المعلومات الاجتماعیة- المطابقة

 تأكید تطبیق ثقافة إداریة-

المبنیة على تسییر الموارد  المر دودیةبلوغ أهداف - الفعالیة

 البشریة

 تحقیق إقتصاد متوسط في تحصیل النتائج- الكفاءة

 تقدیر كمیة و صلاحیة وضیفة الموارد البشریة - استراتیجي أو إداري

Source: amokrane  abdellaziz p 143. 

                                                      ثانیا:تطور المراجعة الإجتماعیة.

الاجتماعیة بظهور أول كتاب متخصص في مجال دراسة التدقیق الإجتماعي  ظهرت المراجعة  

audit social au service dثم ترجم إلى الإنجلیزیة بعنوان  باللغة الفرنسیة،1975سنة
,
 un 

management فألف فرانسو دال كتاب بعنوانه"عندما تستیقظ حیث شهد تطورا كبیرا سنوات السبعینات

جاء  المؤسسة على الضمیر الاجتماعي "حیث أوضع من خلاله مفهوم و تطور المسؤولیة الاجتماعیة ثم

 .                              1كتاب جون ماري بیرتي

و نظرا  ،في الشركة الأوروبیة 1979ان سنة إن ظهور المدققین الإجتماعیین داخل المنشأة ك -   

 في عملیة إختص بعض الأشخاص خل المنشأة للمراجعة الإجتماعیة،للتطور الذي بدأ یظهر و ینمو دا

،كما برزت 1982ففي فرنسا ظهر المعهد الدولي للتدقیق الإجتماعي سنة  ، المراجعة و منها الجمعیات

ة المهنیة للخبراء ،و الجمعی1983مجموعة الدراسات و البحوث التحلیلیة الإجتماعیة في نهایة سنة

خلال كثرة إجراء من لإهتمام بالتدقیق الإجتماعي زاد ا سنوات تسعینات أما،1984 سنة الاجتماعیین

 .2الملتقیات المنضمة من طرف المعاهد و المدارس

 أصبحت ستراتیجیة للمؤسسة، حیثو أصبح الجانب الإجتماعي یلعب دورا مهما في تحدید الإختیارات الإ

 أهمهاالخاصة بالأفراد تخضع للإشهاد القانوني من طرف المدققین الإجتماعیین و من ل الوثائق و الجداو 

 .3المیزانیة الإجتماعیة

                                                           
مراد سكاك، فارس ھباش ،دور التدقیق الاجتماعي في اطار حوكمة المسؤولیة اجتماعیا في ضل الانفتاح الخارجي،الملتقى الوطني  العلمي - 1

 . 5ص 2009أكتوبر 20،21حول الازمة المالیة و الاقتصادیة الدولیة و الحوكمة العالمیة
2 -jean-marie peretti,audit social,editions dorgznisation p30 
3 - canadau pretti, audit social,editoin vuibert 1986 p30 
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 الفرع الثاني: مجالات الأداء الاجتماعي :

 هناك مجالات وأنشطة متعددة منها:

  تدریب العاملین : .1

بوضع برامج التدریب اللازمة لتزویدهم  الأفرادتعمل الوحدات الاقتصادیة على رفع الكفایة       

القیاس النقدي للتأثیرات الاجتماعیة لبرامج تدریب العاملین  إجراءبنجاح، و یمكن  أعمالهمبالمهارات لأداء 

عن طریق الاعتماد على تكلفة تلك البرامج كأساس لتحدید قیمة مساهمة الوحدة الاقتصادیة في هذا 

  الصدد

 : توفیر خدمات الانتقال للعاملین. .2

جتماعیة فحسب لضمان لا یعتبر توفیر خدمات الانتقال للعاملین بالوحدة الاقتصادیة ضرورة ا    

رفاهیتهم و الاحتفاظ بقدرتهم على العمل بل أنها تمثل ضرورة اقتصادیة ، إذ یترتب على صعوبة الانتقال 

 إلىتسهیل مهمة الانتقال من و  إن، و بالتالي یمكن القول إنتاجهللعامل مما یؤثر على  الإجهادالتعب و 

أي طبقا  إلزامیة، و قد یتم توفیر وسائل الانتقال للعاملین بصفة الإنتاجمقر العمل یساعد على زیادة 

 . 1لنص القانون أو بصفة اختیاریة

 : للعاملین الإسكانتوفیر خدمات  .3

قد تقوم الوحدة الاقتصادیة بتوفیر الوحدات السكنیة للعاملین بصفة اختیاریة كما قد ینص القانون على 

 ات السكنیة للعاملین بها .الوحدة الاقتصادیة بتوفیر الوحد إلزام

للعاملین  الإسكانالقیاس الكمي غیر المالي للتأثیرات الاجتماعیة لتوفیر خدمات  إجراءو یمكن 

عن طریق تحدید عدد الوحدات السكنیة التي  وفرتها الوحدة الاقتصادیة ونسبة عدد العاملین 

 متوسط عدد العاملین بالوحدة الاقتصادیة . إلىالمستفیدین منها 

 توفیر الرعایة الطبیة للعاملین : .4

في الحالات التي ینص  الإلزامیةالاجتماعیة  الأنشطةیعتبر توفیر الرعایة الطبیة للعاملین من 

الاجتماعیة الاختیاریة،و توفیر الرعایة  الأنشطةتعتبر من  فإنهاعلیها القانون و فیما عدا ذلك 

                                                           
   .39محمد محمود عبد المجید و آخرون، الملراجعة المتقدمة، البیان للطباعة و النشر، جامعة عین تموشنت ص- 1
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بالوحدة الاقتصادیة مما یؤثر على  نلهؤلاء العاملیة للعاملین یؤثر على الحالة النفسیة الطبی

 . الإنتاجیة

 بالإضافة الى التأثیر على علاقات  العاملین بزملائهم في الوحدة الاقتصادیة 

ر و مساهمة الوحدة الاقتصادیة في هذا الصدد قد تشمل الى توفیر الرعایة الطبیة للعاملین،و توفی

في البیئة المحیطة بالوحدة الاقتصادیة مما یندرج ضمن  الأفرادالرعایة الطبیة لأسر العاملین و 

 نطاق المساهمة الاجتماعیة الاختیاریة و ذلك ضمن مجالات الأداء الاجتماعي الخارجي .

 : توفیر الخدمات الریاضیة و الاجتماعیة للعاملین .5

تهدف تلك الخدمات إلى توفیر الوسائل التي تتیح للعامل مزاولة الأنشطة الریاضیة و الانتفاع 

بوقت فراغه بطریقة ترفع من مستواه الصحي و الثقافي و الاجتماعي، نظرا لأن العامل یكتسب 

جتیاجاته النفسیة و العقلیة و االتي تجعله قادرا على الموازنة بین  تالاتجاهاالمهارات و 

 الاجتماعیة.

 و قد تشمل أنشطة الوحدة الاقتصادیة في هذا الصدد ما یلي:

 الاهتمام بالنشاط الریاضي ؛-أ

 وجود نادي ریاضي للعاملین؛-ب

 وجود نادي للرحلات و المصایف؛-ج

 .1أخرى مثل توزیع بعض المواد الغذائیة بمناسبة شهر رمضان اجتماعیةخدمات -د

 للعاملین:.توفیر الخدمات الغذائیة 6

للوحدة الاقتصادیة في  الإلزامیةالاجتماعیة  ةالأنشطیعتبر توفیر الخدمات الغذائیة للعاملین من 

الاجتماعیة  الأنشطةالحالات التي ینص علیها القانون، و فیما عدا ذلك فإنها تعتبر من 

 الاختیاریة.

 

 

 :توفیر دار حضانة-7

                                                           
1
 .44، ص1983عین،  القاھرةمحمد محمود عبد المجید، الاتجاھات الحدیثة في المراجعة،  - 
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الاجتماعیة  الالزامیة للوحدة الاقتصادیة أي التي تم قد یعتبر توفیر دار حضانة من الأنشطة 

طبقا لنص القانون أو قد یكون من الأنشطة الاجتماعیة الاختیاریة و یمكن  إجراء القیاس النقدي 

لتأثیرات الاجتماعیة لتوفیر دار حضانة على أساسا صافي التكالیف الفعلیة التي تحملتها الوحدة 

اس الكمي الغیر المالي لتأثیرات الاجتماعیة لتوفیر دار حضانة إلى الاقتصادیة، أیضا إجراء القی

 .1متوسط عدد العاملات بالوحدة الاقتصادیة

 2المراجعة الاجتماعیة و المراجعة المالیة الفرع الثالث:

 ):المقارنة بین المراجعة المالیة و المراجعة الاجتماعیة2-2(الجدول

 

 وجه المقارنة

 

 المراجعة الاجتماعیة

 

 المراجعة المالیة

د للمعلومات المتعلقة  بالأنشطة فحص فني محای المفهوم

الاجتماعیة ذات مضمون اجتماعي  التي تزاولها 

 الوحدة الاقتصادیة   

فحص فني محاید لأنظمة الرقابة الداخلیة و 

الدفاتر و السجلات و القوائم المالیة بهدف 

إبداء رأي في مدى تعبیر القوائم المالیة 

 للوحدة الاقتصادیة

المتعلقة  من صحة و دقة المعلومات لتأكدا- الاهداف

بالأنشطة ذات المضمون الاجتماعي التي تزاولها 

 الوحدة الاقتصادیة

الصادقة  التأكد من أن المعلومات تعطي الصورة-

    الأداء الاجتماعي للوحدة الاقتصادیة   عن

المحاسبیة  التأكد من صحة و دقة البیانات

 لمثبتة في الدفاتر و القوائم المالیةا

إبداء رأي فني محاید عن مدى تعبیر قوائم -

  مالیة عن نتیجة نشاط الوحدة الاقتصادیة 

فحص المستندات و الدفاتر و السجلات و القوائم  النطاق

المالیة مع التركیز على البیانات الخاصة بالأنشطة  

و المسؤولیة الاجتماعیة للوحدة الاقتصادیة و كذا 

التقاریر الخاصة بالبرامج الاجتماعیة المتوقع 

 تنفیذها مستقبلا  

فحص أنضمة الرقابة الداخلیة و الدفاتر و 

ئم المالیة للتأكد من صحة السجلات و القوا

البیانات المثبتة بها من الناحیة المستندیة و 

 الحسابیة  

 بیستخدم المراجع الاجتماعي مجموعة من الأسالی الاسالیب

 أهمها:

 المعاینة و الجرد الفعلي-

یستخدم المراجع المالي مجموعة من 

 الاسالیب أهمها:

 المعاینة و الجرد الفعلي-

                                                           
1
 .23،:ص191،  72محمد نبیل علام ،المسؤولیة الاجتماعیةاطار فكري لمراجعة الاداء الاجتماعي لمنظمات الاعمال العدد - 
2
 . 20:ص71،2008ھیثم ممدوح العبادي،محمد ذا النون عصفور،المراجعة الاجتماعیة في ضل التشریعات المنظمة للمھنة ،الاردن،العدد - 
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 الشهادات و القرارات-

 المراجعة الحسابیة و المستندیة -

 قائمة استقصاء-

 الفحص الفني-

 المقارنات-

 الاستفسارات الشفویة-

 

 الشهادات و القرارات-

 المراجعة الحسابیة و المستندیة-

 المقارنات-

 

فریق من الخبراء الفنیین المتخصصین على أن  القائم بها

 یرأسه مراجع قانوني 

 

 مراجع قانوني

 التأهیل العلمي و العملي طبقا لأحكام القانون رقم التأهیل

لخاص بمزاولة مهنة المحاسبة و ا1951 لسنة133

المراجعة بالإضافة إلى حصول المراجع على قدر 

مناسب من المعرفة في المجالات المرتبطة 

 بالأنشطة الاجتماعیة للوحدة الاقتصادیة 

التأهیل العلمي و العملي طبقا لأحكام 

الخاص  1951لسنة   133القانون رقم 

 بمزاولة مهنة المحاسبة و المراجعة

 یستفید منھ بصفة أساسیة: المستفید منھ
العاملون، العملاء الجھات الحكومیة، المستثمرون 
 جماعات الضغط الاجتماعي الجمھور بصفة عامة

 یستفید منھ بصفة أساسیة :
 ملاك 

 من إعداد الطالبة.:المصدر

 الاجتماعیة: الأنشطةفحص و مراجعة  :الثانيالمطلب 

 الفرع الأول:مراحل تنفیذ المراجعة الاجتماعیة                                                     

تهدف هذه المرحلة إلى إعطاء المراجع الاجتماعي فكرة  :أولا:المرحلة التحضیریة والتمهیدیة   

المراجعة والفحص خاصة إذا كانت مراجعة القوائم والتقاریر الاجتماعیة وتصور واضح عن المنظمة محل 

 :تتم للمرة الأولى وتشمل هذه المرحلة

 

 :الاجتماعیة للمنظمة المراجعة نطاق ومجالات تحدید -1
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إذ یتوجب على المراجع أن یحدد نطاق ومجال المراجعة التي سیمارسها في المنظمة منذ البدایة حتى 

یتمكن من وضع برنامج المراجعة المشتمل على كافة الأنشطة المكونة لمجالات المسؤولیة الاجتماعیة.                                  

 :ي تعدها المنظمةفحص وتقییم البرامج الاجتماعیة الت -2   

بما أنَّه من الضروري وجود تكامل بین أهداف المنظمة وأهداف المجتمع فإنَّ البرامج الاجتماعیة التي 

تعدها المنظمة تتمتع بأهمیة كبرى وعلیها قد یتوقف علیها نشاط المراجعة الاجتماعیة.                                              

 :فحص ودراسة النظام المحاسبي الاجتماعي للمنظمة -3

إنَّ أهم المراحل التمهیدیة بالنسبة لعملیة المراجعة الاجتماعیة أن یقوم المراجع بفحص ودراسة النظام 

المحاسبي الاجتماعي المتبع والمطبق في المنظمة محل المراجعة، وذلك من عدة نواحي من حیث 

ملا ته كالمجموعة المستندیة والمجموعة الدفتریة والإجراءات المحاسبیة الخاصة بالقید والترحیل مشت

وضبط الحسابات واستخراج النتائج وإعداد القوائم الاجتماعیة لبیان نتیجة النشاط الاجتماعي والمركز 

1الاجتماعي في نهایة الفترة المحاسبیة
   . 

بعد انتهاء المراجع من المرحلة التمهیدیة یقوم بإعداد برنامج  :جعةثانیا:مرحلة إعداد برنامج المرا 

المراجعة حیث یمثل هذا البرنامج خطة عمل یسیر علیها فریق المراجعة بأكمله ولذلك یجب أن یوضح 

 :البرنامج ما یلي

 ؛الأهداف التي یسعى هذا البرنامج إلى تحقیقها من عملیة المراجعة الاجتماعیة  -1

 الإجراءات والخطوات التنفیذیة التي یجب الالتزام بها حتى یمكن تحقیق هذه الأهداف؛  -2

 ؛البرنامج الزمني المتوقع لكل مرحلة من مراحل المراجعة  -3

المسؤولیة التي تقع على عاتق كل عضو من أعضاء فریق المراجعة خلال عملیة الفحص والتحقق   -4

 وتقییم الأداء الاجتماعي؛

أن یعكس البرنامج نطاق وأبعاد عملیة المراجعة الاجتماعیة وحدودها من خلال مجالات  یجب  -5

 ؛المسؤولیة الاجتماعیة والأنشطة التي تمارسها المنظمة داخل كل مجال منها

یجب أن یوضح برنامج المراجعة الأسالیب الفنیة التي تتماشى مع طبیعة الأنشطة الاجتماعیة محل   -6

                                                                                                                    . 2تمثل وسیلة الإثبات في المراجعة الاجتماعیةالمراجعة والتي 

                                                           
1
 300، ص2005أمین السید أحمد لطفي، مراجعات مختلفة لأغراض مختلفة، الدار الجامعیة،الاسكندریة، - 
سكاك مراد، التدقیق الإجتماعي كمنهج علمي تطبیقي و استراتیجي في تحسین أداء الموارد البشریة، مذكرة لنیل شهادة الماجستر  -2

 .6-5ص2001بسطیف،سنة في علوم التسییر،دراسة حالة بالمدیریة الجهویة
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 المراجعة ةیمنهج:الثانيع فر ال

مراجعتها و الاطلاع على كل ما یتعلق بعد تحدید الأنشطة الاجتماعیة للوحدة الاقتصادیة  یتم فحصها و 

بها من مستندات و تقاریر للحصول على معلومات وافیة عن نتائج و تأثیرات تلك الانشطة و تقییم تلك 

النتائج و التأثیرات في ضوء الأهداف المحددة، و نضرا للطبیعة الممیزة للأنشطة الاجتماعیة فإن 

الخبراء الفنیین المتخصصین على أن یرأسه مراجع قانوني  المراجعة الاجتماعیة تنفذ بواسطة فریق من

مستقلا استقلالا  تاما عن الوحدة الاقتصادیة، و تم اختیار هذا الفریق عن بواسطة مراجع قانوني یراعي 

 بقدر الامكان شموله على كفاءات و تخصصات في مختلف المجالات مثل الاقتصاد و الهندسة.

تقریره  بصفة أصلیة للجهة التي فوضته لتنفیدذ عملیة المراجعة و هي  حیث یقدم المراجع الاجتماعي

الوحدة الاقتصادیة، على أن ترسل نسخة منه إلى الجهاز المركزي للمحاسبات، لدراسته و تقییم ما جاء به 

ممثلا ارعایة مصالح المجتمع بصفة عامة، لیقوم بتقییم  باعتبارهلى مجلس الشعب إثم یرسل بعد ذلك 

وفاء الوحدات الاقتصادیة بمسؤولیاتها الاجتماعیة الالزامیة و الاختیاریة و ذلك بواسطة لجنة مدى 

المراجعة الاجتماعیة بعض الاسالیب  تنفیذمتخصصة، و لذلك سوف یستخدم المراجع الاجتماعي عند 

ى مع طبیعة التي یستخدمها المراجع المالي،باالاضافة إلى استخدام بعض الاسالیب الأخرى التي تتماش

 :1الانشطة الاجتماعیة و أهم الاسالیب هي

:یستخدم المراجع هذا الاسلوب كلما كان تطبیقه ممكنا و مقبولا، ذلك أنه المعاینة و الجرد الفعلي-1

یمثل أهم إثبات یمكن الحصول علیه حیث أن المشاهدة تولد الاطمئنان و الثقة، و ذلك كما في حالة 

للأصول المتعلقة بالأنشطة الاجتماعیة للوحة الاقتصادیة مثل  أجهزة منع تحقق من الوجود الفعلي 

 التلویث أو المتعلقة بزیادة درجة أمان المنتج.

:یتمثل هذا الاسلوب في الحصول على قرار كتابي من داخل او الشهادات و الاقتراحات-2

عنها سواء كان  خارج الوحدة الاقتصادیة، یؤكد بعض النواحي المحاسبیة أو یزیل الغموض

الاقرار داخلیا أو خارجیا و مما هو جدیر بالإشارة أن أي إقرار كتابي من الجهات الخارجیة له 

 .2أهمیة أكبر و یمثل إثباتا أقوى من الاقرار الصادر عن إدارة المنشأة

                                                                                                                                                                                     
  
 .251، عمان ،الطبعةالاولى، ص:2011رأفت سلامة محمد، و آخرون، علم تدقیق الحسابات، المسیر للنشر و التوزیع، - 1
دوریة  الاجتماعیة، إطار فكري لمراجعة الاداء الاجتماعیلمنظمات الاعمال،مجلة الادارة العامة، اعیةعلام، حدود المسؤولیة الاجاتمحمد نبیل  - 2

 .1991، 72علمیة محكمة معھد الادارة العامة الریاض المملكةالعربیة السعودیة،العدد :
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:یقصد بالمراجعة المستندیة مراجعة المستندات و المراجعة المحاسبیة و المستندیة-3

السجلات و التقاریر الاجتماعیة و القوائم المالیة للتأكد من صحة و دقة البیانات من  الدفاتر و

الناحیة المحاسبیة، أما مراجعة المستندیة التأكد من وجود مستند لكل عملیة و أنه یتضمن كافة 

 الشروط التي یجب توفرها فیه وقد تكون المستندات داخلیة أو خارجیة.

عتبر قائمة استقصاء من الاسالیب الهامة للحصول على :تاعداد قائمة استقصاء-4

المعلومات من الفئات الاجتماعیة المتأثرة بالأنشطة الاجتماعیة و عند تطبیق هذا الاسلوب یجب 

 مراعاة ما یلي:

أن یكون لدى الفرد المتأثر تقدیر واضح عن الاثر الواقع علیه من العنصر موضع  - أ

 السؤال.

هذا الاثر بالوحدات النقدیة بطریقة مباشرة أو عن طریق أن یكون من الممكن ربط  - ب

 التقییم البدیل.

 .1یجب أن یكون الفرد المتأثر راغبا في اعطاء اجابة صادقة - ت

قد تستلزم مراجعة التأثیرات المترتبة على بعض الانشطة مثل التلوث أو المواصفات :الفحص الفني-5

ن النسب الفعلیة للتلوث أو المواصفات و مقارنتها القیاسیة لجودة المنتجات لحصول على معلومات ع

بالنسب المسموح بها و المحددة بواسطة القانون و تحدید الانحرافات حتى یمكن اتخاذ القرارات 

 المصححة،و یتم الفحص بواسطة فنیون متخصصون في تلك المجالات.

انه من الضروري عدا مة :یعتبر هذا الاسلوب من اسالیب المراجعة الاجتماعیة الهاالمقارنات-6

 :2الاعتماد على هذا الاسلوب و الاهتمام بالمؤشرات عن طریق

المقارنة بین المحقق خلال السنة و المستهدف یعتبر مؤشر عن مدى الفعالیة في تحقیق أهداف الاداء -

 الاجتماعي؛

                                                           
 300، ص2005ریة،  أمین السید أحمد لطفي، مراجعات مختلفة لأغراض مختلفة، الدار الجامعیة،الاسكند - 1

 
2 -mounir benhizia,les contrats de travail, société national de comptabilité 
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الاداء الاجتماعي عبر المقارنة بین المحقق خلال سنة و الفعلي لسنوات سابقة یعتبر مؤشر عن تطور -

 سنوات مختلفة؛

المقارنة بین المحقق لسنة و المؤشرات المتعلقة بالصناعة یعتبر مؤشر عن الاداء الاجتماعي للوحدة -

 الاقتصادیة بالنسبة لغیرها من الوحدات الاقتصادیة التي تنتمي لنفس القطاع.

نشطة و الا ع المسؤولین عن تنفیذ:یقصد بها اجراء مقابلات و مناقشات مالاستفسارات الشفویة-7

البرامج الاجتماعیة في الوحدة الاقتصادیة، و غالبا لا یوجد مستندات كتابیة تؤید استفسارات الشفویة 

وبتالي فهو اقل اسالیب المراجعة الاجتماعیة من حیث مدى امكانیة الاعتماد علیه و رغم ذلك فهو 

لاجتماعیة كونه یكشف عن بعض النواحي التي توضحها یستخدم على نطاق واسع عند تنفیذ المراجعة ا

 المستندات و الدفاتر و السجلات و بتالي یناسب طبیعة الانشطة الاجتماعیة.

 الفرع الثالث : مشاكل الاداء الاجتماعي

مازال الاطار العام للمراجعة الاجتماعیة لم یتشكل بعد، لذا توجد العدید من المشكلات التي تواجه أداء 

 اجعة الاجتماعیة و من أبرزهاالمر 

 أن المفاهیم و المتغیرات الاساسیة للمسؤولیة الاجتماعیة لم تحدد بشكل قاطع: -

لم تتحدد أو تتبلور المفاهیم و المتغیرات الاساسیة التي تشكل أبعاد الاطار الفكري للمسؤولیة الاجتماعیة 

الوصول إلى اتفاق محدد حول ماهیة ولا شك ان عدم القدرة على  و بتالي المراجعة الاجتماعیة،

 المسؤولیة الاجتماعیة و حقیقة أبعادها إنما یعني عدم القدرة على تحدیدها بشكل دقیق.

 أن المشكلات الاجتماعیة تتسم بالحركیة: -

إن التوقعات و المشكلات لیس لها صیغة الثبات او الجهود حیث تتسم بالحركیة أي عدم قدرة منظمات 

عامل معها،حیث كلما كانت الانشطة الاجتماعیة متغیرة،أصبحت عملیة مراجعة الاداء الاعمال على الت

 .1الاجتماعي لتلك الانشطة أكثر تعقیدا

 مشاكل تحدید القائمین بعملیة المراجعة الاجتماعیة تمتعهم بمهارات متخصصة: -

ة تتصل بمختلف إن الممارس لعملیة المراجعة الاجتماعیة یجب أن یكون ملما بنواحي معرفة عدید

 مجالات المسؤولیة الاجتماعیة و تتفق مع طبیعة المیزة للانشطة الاجتماعیة.

                                                           
1 - htt:w w waccapa.com uk/acca stwdy-asp 
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 مشاكل قیاس التكالیف و العوائد الاجتماعیة: -

فضلا عن مشكلة وجود معاییر اجتماعیة تلائم القیاس المحاسبي بالاضافة الى مشاكل تقریر المحاسبي 

 ا یلي:عن النشاط الاجتماعي ینبغي التوصل الى م

 قیاس تكلفة و منافع برامج الاداء الاجتماعي؛

 قیاس مدخلات و مخرجات برامج العمل الاجتماعي؛

 تصمیم تقریر معیار عن الاداء الاجتماعي؛

 تقییم الاداء بتحدید كفاءة و فعالیة تنفیذ المنظمة للبرامج الاجتماعیة.

 أن المشكلات و القیم و التدفقات تختلف من مجتمع  لآخر: -

وإن الاختلاف في صیغ قیم و مفاهیم مشكلات و توقعات كل مجتمع بذاته انما یولد اختلافا مباشرا في 

المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الاعمال في كل مجتمع،و بتالي تختلف حتما بضرورة مجالات المراجعة 

 الاجتماعیة في كل مجتمع بذاته

 ماعیة و تدفع اتعابه و یقدم الیه تقریره:تحدید الجهة التي تعین القائم بالمراجعة الاجت -

سه أمن عدد من الخبراء على أن یر ضعادة ما یتم تنفیذ المراجعة الاجتماعیة عن طریق فریق عمل یت

هیل و تخصص كافئ أو یتمیز الفریق بالاستقلالیة عن المؤسسة مع مراعاة ان یكون ذو ت مراجع قانوني،

 . 1في مختلف المجالات

 

 

 

 

 

 -الدراسات السابقة للموضوع-الثاني:الادبیات التطبیقیةالمبحث 

حیث تم تقسیم هذا المبحث الى مطلبین فخصص المطلب الاول للدراسات اما المطلب الثاني الى     

 .مقارنة بین الدراسات السابقة و دراستنا الحالیة

 السابقةالمطلب الاول:الدراسات 

                                                           
1 - Autona j-p: audit social et conformité, Dalloz, paris.1993 P 3. 
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ختلف العلوم تزید من ثقافتنا ومستوانا العلمي والعملي ولهذا إن الجهود المبذولة من طرف الباحثین في م

سنعرض بعض الدراسات التي تناولت مثل هدا الموضوع سابقا وهو دور المراجعة الاجتماعیة في تحسین 

 أداء الموارد البشریة.

 :الطاهر زوبیريدراسة   

دراسة الطاهر زوبیري، بعنوان المراجعة الداخلیة في تحسین الأداء،دراسة میدانیة لمخبر     

-ورقلة–الأشغال العمومیة للجنوب،مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر الماستر في علوم التسییر 

         2010سنة

و مساهمتها في إدارة الهدف من هذه الدراسة هو محاولة إبراز أهمیة تقییم نظام الرقابة الداخلیة  

طریق المراجع الداخلي، و محاولة اعطاء صورة جدیدة لوظیفة المراجعة الداخلیة لابراز مساهمتها 

كاداة فعالة في عملیة التقییم و رفع و تحسین الاداء و كذا ابراز مساهمة المراجعة في كشف 

لمؤسسة و اعطاء فرصة الانحرافات، التلاعبات اعمال الغش و تزویر على المستوى الداخلي ل

للقوة المسیرة، و للاجابة على إشكالیة الموضوع تم الاعتماد  على المنهج التاریخي التحلیلي, بما 

یتناسب مع سرد الحقائق التارخیة التي كان لها فضل في تطویر المراجعة, و اسباب تطورها و 

ة تتضح  فیها قوة المراجع كذا المنهج الوصفي للاطار العلمي للمراجعة الداخلیة لاعطاء فرص

الداخلي و دوره في تحسین الاداء في المؤسسة  ومحاولة اجراء دراسة حالة للتعرف على وظیفة 

 المراجعة الداخلیة داخل التنظم و على أثر هذا تم التوصل إلى النتائج التالیة ومن أهمها :
 

لحلول الممكنة كما تساعد على تنفیذ المراجعةالداخلیة تساعد المؤسسة في ایجاد الثغارات, واقتراح ا

القرارات المتخدة بما یضمن فعالیتها, وأن المراجعة الداخلیة تراعي مجموعة من الشروط الموضوعیة من 

 أجل الوصول إلى كفاءة و فعالیة كبیرة لهذه الوظیفة.

بین المراجعة الداخلیة و رغم الدراسة التي قام بها الباحث و حسب النتائج المتوصل إلیها لم یبین العلاقة 

و الرقابة الداخلیة و كذا دور المراجع في ذلك و لم یبین أداء المورد البشري في هذه العملیة لكونه عنصر 

 مهم فیها.

 دراسة علي مسعودي:  
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بعنوان دور التدقیق الداخلي في تقییم نظام الرقابة الداخلیة باالمؤسسة،دراسة حالة  دراسة علي مسعودي,

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر  -ورقلة -الحبوب و الخضر الجافةتعاونیة 

 /2012سنة

حیث كان الهدف من هذه الدراسة هو إظهار دور المراجعة الخارجیة في المؤسسة الاقتصادیة و محاولة  

و الخارجي على  تقدیم التوصیات للمراجع و التي من شأنها زیادة درجة إعتماد كل من المراجع الداخلي

عمل آخر مما یحقق الفعالیة و فائدة للطرفین حیث تم الإعتماد على المنهج الوصفي و تحلیلي في 

 الفصل الأول، أماالفصل الثاني تم الإعتماد على منهج دراسة الحالة و تم الوصول إلى النتائج التالیة:

ة بالمبیعات لاتسمح بالحصول على في الوظائف و أن توثیق و ترتیب الوثائق الخاص أن هناك تداخل

المعلومات بطریقة سریعة، حیث تم التوصل إلى أن التدقیق الخارجي أداة رقابة فعالة في المؤسسات و أن 

للمراجع دور في تفعیل رقابة الموظفین،و یعاب على هذه الدراسة أنه لم یتم التطرق إلى المراجعة 

   بالمورد البشري. ا مهمة في هذه العملیة و تعلقهااالخارجیة،و لا المراجعة الاجتماعیة، كونه

 دراسة الزغود محمد السائح:

الزغود محمد السائح،دراسة بعنوان مراجعة إدارة الموارد البشریة و دورها في تحسین أداء المؤسسة 

مذكرة مقدمة لنیل شهادة -غردایة–دراسة میدانیة لمؤسسة الجزائریة لصناعة الأنابیب  الإقتصادیة،

  2012/ 2011سنة  الماستر في علوم التسییر

والهدف من هذه الدراسة هو محاولة إبراز أهمیة مراجعة وضیفة إدارة الموارد البشریة بالمؤسسة و كذا 

تأثیرها في تحسین الأداء ،بالإعتماد على المنهج التاریخي لتطور مراجعة الموارد البشریة و منهج دراسة 

 و الإستبیان.الحالة بإستخدام المقابلة 

إذ تم اتوصل إلى أن  مراجعة وضیفة الموارد البشریة تعمل على إكتشاف نقاط القوة و الضعف لإدارة 

الموارد البشریة كونها إدارة رقابیة لأنشطة المؤسسة و أن ظهور مثل هذه المراجعة كان نتیجة تطور الذي 

ت تحسین الأداء بناء على تقریر مراجع شهدته مهنة المراجعة و أن هذه المؤسسة تحاول إتخاذ إجراءا

 الموارد البشریة. 

و ما یعاب على هذه الدراسة أنه لم یتم التعرض للعملیات التي یقوم بها المورد البشري و مدى تأثیرها 

   على عملیة المراجعة،من توظیف و تكوین وغیره,كونها هي أساس العملیة.

 دراسة جمال الدین لغبش:  



لدراسة                                                                       لالجانب النظري                                                                  ول الفصل الأ
 

 
16 

جمال الدین لغبش بعنوان"محاولة  تدقیق وتقییم نظام المعلومات"دراسة حالة المؤسسة دراسة         

،مذكرة  مقدمة لنیل شهادة الماستر في  2013الوطنیة سونا طراك قسم الانتاج حاسي مسعود خلال 

 .2013/ 2012علوم التسییر، تخصص تدقیق و مراقبة تسییر سنة 

یة القیام بتقییم بنیة نظام معلومات المؤتمنة من قبل الادارة العلیا، الهدف من هذه الدراسة هو دراسة امكان

و كذا معرفة معاییر الرقابة على نظام المعلومات،  بما یتناسب مع التطور الحاصل في مجال استخدام 

 تقنیة المعلومات من حیث الدقة و السرعة و الكفاءة

المقترح للمراجعة، تؤكد بدرجة كبیرة ان عند تنفیذ  و النتائج المتوصل الیها هي استخدام المراجع الاطار

مهام عملیة المراجعة في ضل بیئة نظم المعلومات الالكترونیة، و خاصتا في المشاكل التي تنتج عن هذه 

 البیئة، و كذا تبني نظام معلومات بالمؤسسة بغرض تحقیق جملة من الاهداف الجوهریة.

ق و لو بجزء صغیر للمراجعة الاجتماعیة كون ان المعلومات و ما یعاب على هذه الدراسة عدم التطر 

 مصدرها المورد البشري.

 دراسة رجم خالد:

دراسة رجم خالد بعنوان"اثر نظام المعلومات الموارد البشریة على اداء العاملین" دراسة حالة المؤسسة       

ة تسییر،جامعة قاصدي شي علي، رسالة ماجستر في علوم التسییر،تخصص انظمة معلومات و مراقب

 2011سنة-ورقلة–مرباح 

حیث تهدف الدراسة الى ابراز اهمیة مخرجات عملیة تقییم الاداء في استخدامها في تفعیل القرارات 

المتخدة على مستوى الموارد البشریة من تدریبات و ترقیات و ابراز علاقة نظام معلومات الموارد البشریة 

ي المؤسسة و دوره في تحسین ادائهم كما تهدف الى محاولة الاطلاع على بعملیة تقییم اداء العاملین ف

 سسات الجزائریة و مدى تأثیره على اداء العاملینؤ واقع نظام المعلومات الموارد البشریة في الم

حیث خلصت هذه الدراسة الى سعي المؤسسة لأى رفع اداء للتكیف مع المتغیرات البیئیة بالاظافة الى 

 ستخدام نظام المورد البشري  یؤدي الى تسییر الفعال له في المؤسسة إ ها التنافسیة  وتعزیز مكانت

وما یعاب على هذه الدراسة أنها لم تتطرق الى اثر نظام المعلومات الموارد البشریة على التدقیق الداخلي 

 .او التدقیق الاجتماعي

 دراسة سارة بن عثمان:
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بعنوان"دور المراجعة الداخلیة في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة"دراسة حالة سارة بن عثمان  دراسة     

 2012/2013سنة 2013المؤسسة الوطنة للاشغال في الآبار بحاسي مسعود 

الهدف من هذه الدراسة هو توضیح دور المراجعة الداخلیة في تفعیل  نظام الرقابة الداخلیة و هذا 

ن عملیة المراجعة الداخلیة في المؤسسة مصلحة مستقلة، تقوم بفحص للوصول الى النتائج المتمثلة في ا

الدوري لقوائمها المالیة و كذا نشاطها من اجل وضع تقریر یحكم فیه على حالة المؤسسة و كذا كشف 

 المراجعة الداخلیة على نقاط القوة و الضعف لتحدید مخاطر و تقییم هذا النظام

م التطرق الى المراجعة الخارجیة ولا المراجعة الاجتماعیة و خاصتا و ما یعاب على هذه الدراسة هو عد 

 ان هناك تكامل بینهما.

 دراسة بوحفص رواني:

بوحفص رواني، بعنوان"الوراجعة البیئیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة"، دراسة حالة 

م الاقتصادیة، المؤسسة الجزائریة للأنابیب، مذكرة  مقدمة لنیل شهادة الماجستر في العلو 

 .2006/2007سنة  ،تخصص اقتصاد و تسییر البیئة

سسة،و ؤ الهدف من هذه الدراسة هو ابراز أهمیة المراجعة البیئیة لتحسین الأداء البیئي للم

الداخلي لدیها من خلال الاعتماد على نظام الرعایة ضرورة الاعتماد على النظام البیئي 

 .إلى تسهیل عمل المراجعین البیئیین الخارجیین الصحیة و السلامة البیئیة، بالإضافة

و النتائج المتوصل إلیها هي أن المراجعة البیئیة الخارجیة للمؤسسة تفصح عن مدى 

اهتمامها بالبیئة و الاجراءات و السیاسات المتبعة، و ذلك لتقییم الاداء و ادارة المخاطر 

 .الصحیة و الوقایة البیئیة

ت على ضرورة المراجعة البیئیة سواء الداخلیة منها أو الخارجیة بالرغم من أن الدراسة أكد

للمؤسسة، إلا إنها أهملت للمراجعة الاجتماعیة التي تكمل بین هذه الاخیرة و المراجعة 

 البیئیة.

 رنة بین الدراسات السابقة و الدراسة الحالیةاالمطلب الثاني:مق

اجرائها في مجال الدراسة نجد انه هناك اوجه تشابه و اوجه بعد استعراضنا للدراسات السابقة التي تم    

 اختلاف في عدة جوانب بین هذه الدراسات و دراستنا اهمها ما یلي:
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من حیث الهدف لقد اشتركت جل الدراسات حول هدف رئیسي واحد و هو بیان عملیة التدقیق او  -1

نظام معلوماته، لكن لكل دراسة المراجعة للموارد البشریة، او كیفیة تسییر هذا المورد و كذا 

طریقة خاصة في صیاغة هدفه، واسلوب معالجته للعملیة، او الموضوع حیث تهدف دراستنا إلى 

 .من یستعملهاملیة المراجعة الاجتماعیة و بیان ع

من ناحیة موضوع الدراسة هناك دراسات استخدمت الاستبیان في الجانب المیداني للوصول الى  -2

ا، وهناك من استعمل منهج دراسة الحالة للموارد البشریة لبیان كیفیة سیرها كما النتائج لمناقشته

 قامت دراستنا.

بین الدراسات السابقة یمكن تلخیصها  اختلافوجه وأ بالنسبة لطریقة المعالجة فهناك اوجه تشابه  -3

لومات في أن كل الدراسات تطرقت للمراجعة أو التدقیق إلا دراسة واحدة بینت أثر نظام المع

 الموارد البشریة على أداء العاملین و لم تتطرق للمراجعة أما في دراستنا تم ذلك.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل الاول:

لقد سلطنا الضوء من خلال هذا الفصل على الادبیات النضریة، فتم التطرق الى مفاهیم حول المراجعة 

و متطلباتها و یمكن تلخیص لأهم النقاط و  الى مراحلها بالإضافةها،مجالاتها،الاجتماعیة ،تطورها أهداف

 ج التي تم التوصل لها من خلال هذا المبحث كما یلي:ئالنتا

من احد المراجعات التي یقوم بها المراجع لتوفیر البیانات الازمة  تعتبر المراجعة الاجتماعیة -

 الاجتماعي. للأداء
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لمعلومات المتاحة لاستخدامات المتعددة من صحة ا ان المراجعة الاجتماعیة هي منهج لتأكید -

 عملیة تقییم الاداء.

الموارد البشریة للتعرف على مدى قوة او  لإدارةتعتبر المراجعة الاجتماعیة نشاط مستقل تابع  -

 روف الخارجیة و الداخلیة للشركة.ظضعف المشاریع و المشاكل الاجتماعیة المتعلقة بال

بما هو مخطط الى جانب معرفة مدى التقدم في تنفیذ السیاسات تعمل على مقارنة الاداء الفعلي  -

ستعمال مجموعة من الوسائل و االتي تعطیها القدرة على تصمیم استراتیجیة تسییرها و ذلك ب

  الادوات و تقدیم توصیات حول العملیات التي تمت مراجعتها  

 

 



  

 الفصل الثاني

 الجانب التطبیقي للدراسة
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 تمهید:

و المعاییر المتبعة في ذلك  اهیم المراجعة الاجتماعیة و مبادئبعد تطرقنا في الفصل الأول إلى مف

سنحاول في هذا الفصل إختبار مدى تطابق الجانب النظري  وع،ضباالاظافة إلى الدراسات السابقة للمو 

 .و نتائج دراستنا على الواقع العملي، و المقارنة بین نتائج الدراسات السابقة

أن نتناول من خلال هذا الفصل كل من مجتمع عینة  ارتأیناو للإلمام أكثر بالجانب التطبیقي للدراسة 

و التعریف بمتغیرات الدراسة و كذا الطریقة و الأدوات  الدراسة و طریقة جمع و تلخیص المعطیات،

 سیتم عرض و مناقشة نتائج الدراسة  ماك المتبعة،

 لذا تم تقسیم هذا الفصل إلى مبحثین :

 المبحث الاول:الطریقة و الادوات

    المناقشات و نتائج الدراسةالمبحث الثاني:
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 المستعملة المبحث الاول:الطریقة و الادوات

(مراجعة الموارد البشریة) نوضح بعض جوانب الدراسة  الاجتماعیة قبل الشروع في دراسة دور المراجعة

من خلال  إلیهجمع المعلومات، و كذا الادوات المستعملة في ذالك و كل هذا سیتم التطرق  في  المتمثلة

   المطلبین التالیین: 

 المستعملة في جمع المعلومات المطلب الاول:الطريقة

 جمع المعلومات. فرع واحد و هویحتوي هذا المطلب على 

 یتضمن ما یليجمع المعلومات:و  الفرع الاول: -

اللذي  ،على المنهج الوصفي الاعتمادنب التطبیقي تم نظرا لطبیعة الدراسة في الجا : تحدید المنهج -أولا

حول المراجعة كما أن موضوع بحثنا  یدور   ,المسطرةالاهداف  أسلوب متبع للوصول إلى یعتبر

هذا كما یحوي  المرجوة،على جمع الحقائق و تحلیلها ومقارنتها للوصول إلى نتائج  قومی و الاجتماعیة

 .دراسة الحالة ,الوثائقيبي، مكتمنها البحث ال المنهج على عدة آلیات

ي المراجعة الاجتماعیة فما مدى تأثیر  على الإشكالیة المطروحة و المتمثلة في  للإجابةا و ذلك سعی

 تحسین اداء الموارد البشریة؟

عن طریق التنقل  ،اتللمؤسس  الحقیقیة للوقوف على الصورللمعاینة و  و ذلك  : الزیارة المیدانیة -ثانیا

و  البیانات للتمكن من القیام بجمع المصالح  و ومرؤوسي يرفقة مدیر  صالحالادارات و الم مختلف بین

 .المعلومات

و المؤسسات نضرا لتتبعها  لسیر  اتالرئیسیة في الشرك صلحةمال مصلحة المستخدمین تعد -

و من أبرز  ،تسییر الأنجع لغرض تحقیق الاهدافإلى ال اتحیث تسعى هذه الشرك ،العمال

و فیما  هده المصلحة التي تتولى القیام به  مجالات التسییر في المؤسسة تسییر الموارد البشریة

هیكلها  و بورقلة هي شركة البناء للجنوب و الجنوب الكبیرو  نموذجا حیا عرض یتم  یلي سوف 

 : التنظیمي
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 تعریف شركة البناء للجنوب و الجنوب الكبیر -أولا     

)تخضع لنصوص القانون spaشركة ذات أسهم( تعتبر شركة البناء للجنوب و الجنوب الكبیر      

تقع في المنطقة الخاصة  یتمثل في إنجاز مشاریع، نشاطها الاساسي التجاري و القوانین الاساسیة للشركة،

قدر ب م و تتضمن مساحة مبنیة ت1697,7بالنشاط شرق ورقلة إلى حي سكرة و تتربع على مساحة تقدر 

 .3م65,738

 برأس مال یقدر ب م تأسست شركة بإسم شركة البناء للجنوب و الجنوب الكبیر1997دیسمبر 18في و 

م  أین تم تدعیمها من طرف الدولة 1998 دیسمبر 15و بدأت نشاطها في  ملیون دینار جزائري 100

عامل ذوي  262تقدر بملیون دینار جزائري و بعمالة  870فاإرتفع رأسمالها إلى غایة الجزائریة 

 الإختصاصات المختلفة و حسب طبیعة نشاط الشركة فهو یرتفع و ینخفض حسب المشروع.

 مهام الشركة -ثانيا

بعد التعریف بشركة البناء للجنوب و الجنوب الكبیر نستنتج أن الوظیفة الأساسیة للشركة هي أشغال 

 و تتمیز الوظائف التي تقوم بها المؤسسة بما یلي: تكمیلیة و تقدیم خدمات خاصة بالبناء،

:و هي وظیفة من إختصاص قسم وسائل الإنتاج حیث انها توفر المواد اللازمة و العتاد و كذا التموین-1

 توفیر جمیع مستلزمات المشروع.

ة شاملة و هذه الوظیفة من إختصاص المدیریة التقنیة ووسائل الإنتاج،حیث تقوم بإعداد دراسالتسویق:-2

 للسوق كما یتم اختیار المشاریع و متابعتها.

یعتبر من المهام الغیر أساسیة في المؤسسة،إذ أن وظیفتها الأساسیة خدمیة و بتالي تقوم الإنتاج:-3

 المؤسسة بعملیة إنتاج بعض المواد الخاصة بقطاع البناء و هذا لتوفیر السیولة.

 الهیكل التنظیمي للشركة  -اثالث

تعتمد المؤسسة هیكلة ذات طبیعة خطیة استشاریة تتشكل من ثلاث مستویات تنظیمیة،كما تعتمد تقسیما  

وظیفیا یقوم على وظیفتین أساسیتین هما مدیریة الإدارة و المالیة و مدیریة التقنیة ووسائل الإنتاج،و هو 

 كما یلي:
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 وب الكبیرالهیكل التنظیمي لشركة البناء للجنوب و الجن )1-2(: الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 :من اعداد الطالبة بناء على وثائق المؤسسة المصدر

تقنیات  هي خلیة تابعة لمدیر العام مباشرة و هدفها هو المراقبة و التقییم بإستعمالخلیة المراجعة: -1

و معاییر المراجعة للأعمال مصالح الشركات بهدف التسییر الأحسن و تنقسم إلى مصلحتین المراجعة  و 

المالیة فاالأولى تقوم  بمراقبة مصلحة المحاسبة و المالیة و الثانیة تقوم بمراقبة طرق المعالجة المحاسبیة 

  .و التأكید من إحترام قواعد المحاسبة المتفق علیها

و هي بمثابة همزة وصل بین  المتعاملین و مختلف مدیریات الشركة إذ الأمن و الوقایة: خلیة -2

تهدف إلى السهر على أمن الشركة و حمایتها من المخاطر و ذلك بالتدخل و الاتصال بالمصالح المعنیة 

 في الوقت المناسب.

و قسم الوسائل و الإنتاج  و تنقسم إلى قسمین هما القسم التقنيالمدیریة التقنیة ووسائل الإنتاج: -3

 كما یلي:

 المدیریة العامة     

 المصلحة التقنیة

 خلیة المراجعة  

مدیریة التقنیة و وسائل 

 الإنتاج

 مدیریة الإدارة المالیة 

 خلیة الأمن و الوقایة 

مصلحة و 

 وسائل الإنتاج

وحدة الأشغال  وحدة بسكرة    وحدة المدیة    

 التكمیلیة

 وحدة ورقلة   

 مصلحة المالیة    مصلحة المحاسبة  
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 القسم التقني:یسیر من طرف المكلف باالأسعار و المكلف بالصفقات و هدفه یتمثل في:

 إعداد دراسة شاملة للسوق؛-

 إختیار المشاریع المناسبة و تولي عملیة متابعتها؛-

المشاركة فیها بإحضار دفتر البحث عن المناقصات الخاصة بالبناء في امكنة النشاط و الحرص على -

 الشروط وجمیع المعلومات التقنیة و المالیة؛

و هدفه هو تموین بالمواد و العتاد و توفیر جمیع  ت قسم الوسائل و الإنتاج:كان یسمى قسم الإمدادا -

 .مستلزمات المشروع و ینقسم إلى دائرتي العتاد و دائرة التموین بالمواد

ة و المالیة و قسم الموارد اللبشریة هدفها تمویل بنقسم إلى قسم المحاس:تمدیریة الإدارة و المالیة -4

الشركة بالعمال ذوي الاختصاصات المناسبة و تسجیل جمیع المعاملات المالیة للشركة،فهي قائمة على 

 التنسیق بین جمیع المدیریات و استقبال أعمالهم الیومیة و من أهمها:

 ا كان نوعها من أجل الحصول على المیزانیة الختامیة؛القیام بالتسجیلات المحاسبیة مهم -

 القیام بإعداد القوائم الأساسیة إلى جمیع الملاحق بعد المرور بأعمال نهایة الدورة؛ -

 مراقبة الخزینة المالیة للمؤسسة؛ -

 تحضیر المراسلات بین المؤسسة و المتعاملین الخارجیین(البنوك،الأدارة الجبائیة)؛ -

 صحة المعلومات القادمة من طرف مختلف المدیریات بالشركة؛ التأكد من -

 الدفع للموردین و التكفل بإجراءات التأمین المختلفة و العملیات.   -
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 :الادارة العامة أقسام هذه المصلحة )2-2الشكل :( -

 

 

 

 

 

 سة:من اعداد الطالبة بناء على وثائق المؤس المصدر

 المستعملة  المطلب الثاني:الادوات

من أجل الإجابة على إشكالیة الدراسة و إختبار فرضیاتها تم إستخدام مجموعة من ادوات البحث 

البیانات، و هي أسلوب المقابلة المستعملة بعد إستخدامنا المنهج الوصفي في جمع المعلومات و 

 و تقریر الوصفي. الملاحظةالشخصیة و 

 أولا:المقابلة الشخصیة

وذلك من خلال مقابلة بعض  أفراد المجتمع المدروسحسب  أسلوب المقابلة الشخصیة لقد إخترنا

المحاسبة و  (مسؤول  مصلحة الموارد البشریة،مسؤولالرؤساء المصالح بمختلف مستویاتهم

و هذا قصد الحصول على المعلومات المباشرة حول نشاط المؤسسة  المدقق الداخلي)،المالیة

مصلحة  عنونشاط أسالیب تقییم الموارد البشریة بصفة خاصة و التي تعبر  ، بصفة عامة

 .لعینة المقصودة للدراسةل المستخدمین

 المصلحة حول نشاط عملهم و كیفیة سیره، يضمنت المقابلة طرح بعض الاسئلة لمسؤولحیث  

العمال لتحسین أدائهم و زیادة كفائتهم و خبرتهم المهنیة، و عن كیفیة رؤیتهم و كذا سیر 

 و و من جهة أخرى مدى عنایتهم و إحساسهم بالمسؤولیة تجاهه لضروف العمل و العلاقة بینهم،

 .المرجوةمن أجل الوصول إلى النتائج  وفائهم له لتنمیة رغباتهم

 ثانیا:الملاحظة

، و تشخیص وضعیة المؤسسة الملاحظة بغرض التأكد من فرضیات كما إستخدمنا في بحثنا هذا

حیث تم التعرف على عمل إدارة  محل الدراسة، و كذا الحصول على معلومات تقییم عمل الافراد،

 دائرة الادارة العامة   

 الاجور   سیر العمال  الشؤون الاجتماعیة   الامكانات العامة
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، و كذا وتكوین و غیره إلى غایة ترقیة العامل ضیفالموارد البشریة، و كیفیة سیر عملها من تو 

 المالیة) و مختلف الادارات(المحاسبیة،الداخلیة سلوك الافراد 

 ثالثا:التقریر الوصفي

المورد و كیفیة سیر العمل و كیفیة إختیار  ،حیث تم وصف كل ما یتعلق بمصلحة المستخدمین

 وضائفها. الداخلیة لها و مختلف  إلى التقاعد و كذا البیئة التكوین من البدایة البشري

 .الدراسة التطبیقیة المبحث الثاني:النتائج و مناقشات

 .الدراسة التطبیقیة نتائج المطلب الاول:

 ذلك نموذجا مؤسساتد على ثلاثة اعتمالا تم حیث 

 شركة البناء للجنوب و الجنوب الكبیرعملیة المراجعة لواقع  :الفرع الاول -

الاجتماعیة من خلال بعض المؤشرات التي تساعد المدققین الاجتماعیین على تتم عملیة المراجعة  

 عملیة المراجعة و ذلك للتسییر الجید للموارد البشریة و تكمن في المجالات التالیة كما یلي:

ü بالنسبة للاجور:تشتمل على 

 أجور العمال -

 التنقیط الشهري( الوارد من الورشات) -

 حقوق العمال و التحفیزات -

 العلاوات -

ü  :بالنسبة لسیر العمال 

 اولا:  الخاصة بعملیة التوضیف  و تتضمن ما یلي:

 ملف التوضیف -

 إختبار التوضیف-

 نتیجة إختبار التوضیف-

 إذا كانت جیدة یتم ما یلي:

فترة  إنجاز عقد العمل محدد المدة حیث یتم تعیین فترة التدریب لمدة ثلاثة أشهر، بعد إنتهاء-

التدریب یعین المعني في منصبه عن طریق محضر تنصیب، و یعاد هذا الاخیر إلى الادارة 

العامة من أجل إدخال المعني في قائمة العمال، حیث یتم تصریحه من طرف المصلحة الشؤون 

 الاجتماعیة،ثم یرسل  نسخة  من العقد إلى مصلحة الاجور من أجل أجرة المعني.

 

 



 الجانب التطبیقي للدراسة                               الفصل الثاني 

 

 
28 

 یلي: و تتم كما  ما لیة التكوینأولا: الخاصة بعم

یتم تعیین العمال عن طریق التكوین المهني أو المعاهد التكوین الخاصة بمجال عمله كا 

 ق آلة، الموارد البشریة.البناء،سائ

 ثانیا:الخاصة بعملیة الترقیة 

 10و یجب أن تكون خبرته المهنیة  حیث تتم ترقیة العمال حسب قدرته المهنیة و إنضباطه،

سنوات عمل و ذلك بموافقة المسؤول مباشرة بطلب منه وكذا حسب الإتفاقیة الجماعیة و القانون 

 الداخلي للشركة .

 ثالثا:الخاصة بعملیة الإختیار و الاستقطاب

واطنین ویتم ذلك بناءا على الطلبیات الواردة من المؤسسة من قبل  وكالة النشاط الاجتماعي للم

الراغبین في العمل لیتم الاختیار بناء على بعض المعاییر منها المؤهلات،الضروف 

 الشخصیة،القدرات و المهارات،الإهتمامات و غیرها.......

ü :بالنسبة للشؤون الاجتماعیة و التي تعمل على 

 تصریح العمال-

 تقدیم العطل المرضیة-

 تنظیم المنح العائلیة-

 حوادث العمل-

قوم مصلحة المستخدمین بإنجاز عقود العمل وكذا التنقیط والعقوبات و العطل أي كل ما و علیه ت

 یخص العمال،باالإضافة إلى تحضر تقریر شهري لهم و ذلك من حیث:

 عدد الاطارات:إطارات المسیر -

 عدد التحكم:رئیس الورشات أو الفرق -

 عدد التنفیذ:العمال البسطاء   -

ý  الحبوب و الخضر الجافة تعاونیةتوزیع التوظیف داخل:  

یشكل الافراد العنصر الحي و الاكبر في المؤسسة لذا فانه لا بد من التأكد من صلاحیة العاملین و 

 23مرسمین و 57عاملا منهم  80تأهیلهم و من كونهم في اماكنهم المناسبة،حیث تشمل المؤسسة على 

افي و العلمي بالإظافة الى الخبرة المكتسبة كما یلي مؤقتین و موزعین داخل المؤسسة حسب المستوى الثق

 في الجدول التالي:
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 )عدد العمال حسب الرتبة1-2الجدول:(

 المجموع        اطارات علیا    اطارات متوسطة عون ادارة عون تنفیذ البیان

 80 04 02 30 44 عدد العمال

 %100 %5 %2,5 %37,5 %55 النسبة من العدد الاجمالي

 المصدر:من إعداد الطالبة بناءا على وثائق المؤسسة

 عملیة الاختیارأولا: بالنسبة ل 

تخضع التعاونیة الحبوب و الخضر الجافة في تحدید شروط التشغیل و العمل في الاتفاقیة الجماعیة 

حیث یمكن لاتفاقیة المعرفة و  بمكتب مفتشیة العمل،13/12/1996بتاریخ 11المسجلة تحت رقم 

من الفصل الاول للباب السادس 114/115/116/117المنصوص علیها و على قواعدها في المواد

و التي یمكن أن تعالج حسب 17من قانون الو ضیف العمومي للجریدة الرسمیة الجزائریة العدد  

 من الفصل الثاني. 20المادة   

 في هذه العملیةعلى مجموعة من المعاییرأهمها: الجافةحیث تعتمد تعاونیة الحبوب و الخضر 

 المؤهلات:و تشمل المؤهلات العلیا و التدریب، مستوى المهارة، سنوات الخبرة؛ -

 الظروف الشخصیة:و تشمل إلتزامات العائلة، و الضروف الشخصیة الخاصة؛ -

 القدرات المهارات:و تضم كل القدرات الفنیة و البدویة؛ -

 ة،التطبیقیة،الذهنیة،الاجتماعیة.الإهتمامات:العلمی -

 عملیة الاستقطاب: -

تهدف هذه العملیة داخل التعاونیة الى التقلیل من عدد الافراد المتقدمین الذین سوف یوضعون تحت     

الاختیار و هذا یقلل من تكلفة و مدة الاختیار طبقا للشروط و المعاییر الموضوعةلهذه العملیة،كما أنها 

 البدنیة و الفكریة هذه الوضیفة من التأكدالمسبق بما یتناسب و مؤهلاتهمتجعل المتقدمین ل

 عملیة التوضیف::ثانیا

و یتم على اساس الشروط المطلوبة لتشغیل الوضیفة و الواجب توفرها في الشخص كاالخبرة المهنیة و 

 المستوى الثقافي
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و بعد تحدید المرشحین المقبولین یتم تسلیم نماذج و استمارات لملئها بالمعلومات الخاصة بهم للتقدم 

لإجراءات المسابقة حیث تتم على مرحلتین شفویة و كتابیة و هذه الاخیرة تتمثل في الجانب الثقافي او 

ثم یتم استدعاء لاجراء مقابلة المعرفي و بعد ذلك یتم اختیار أنسب المترشحین بعد ضهور نتائج المسابقة 

مع اعضاء لجنة المسابقة قصد التعرف علیهم اكثر و اعطائهم بعض الاسئلة الشفویة, كما یمكن أن 

تكون المقابلة شرطا لاستكمال عملیة الانتقاء النهائي لافراد الذین سیتم توضیفهم، ثم یقوم المؤهل 

لاجتماعي لیتم امضاء عقد العمل محدد المدة بعد للتوظیف بإتمام وثائقه اتجاه المؤسسة و الضمان ا

انقضاء هذه المدة تدرس المؤسسة سیر الموظف و نشاطه و امكانیته في العمل فیما إذا كانت سلبیة 

 یفصل عن المؤسسة ،و إذا كانت إیجابیة یتم تحدید العقد لترسیم العامل.

خص تتوفر فیه الشروط المطلوبة و ویتم كذلك التو ضیف عبر وسائل الاعلام في حالة عدم وجود ش

ذلك من اجل مشاركة أكبر عدد ممكن من المرشحین للمسابقة لكي یتسنى للمؤسسة الاختیار الافضل 

 لمن قدموا ملفاتهم.

و یكون التوظیف بتعاونیة الحبوب و الخضر الجافة ضئیلا نظرا لطبیعة نشاطها و حجمها، و هذه  -

بال من الأفراد إتجاه المؤسسة، لذا تلجأ إلى إبرام عقد عمل قالنسبة تنعكس بدورها على معدل الإ

محدد المدة و خاصة في الأشغال و الوظائف الموسمیة كونها تعتمد على المهارات الیدویة المتعلقة 

 بموسم الحرث و البذر و كذا موسم الحصاد و التي تحتاج إلى موزعین و مراقبین و أعوان صیانة.    

 التربص ملیةبالنسبة لع :ثالثا  -

حیث تعین تعاونیة الحبوب و الخضر الجافة الفترة التي یقضیها العامل لاثبات كفاءته و  -  -

من  19استحقاقه لمنصب العمل المعین فیه و التي تختلف من صنف الى آخر حسب المادة 

 الفصل الثاني من الاتفاقیة الجماعیة كما یلي:

 )أصناف العمال و مدة عملهم2-2الجدول:(

 إمكانیة التمدید المدة الصنف

 أشهر6 أشهر3 عون تنفیذ

 أشهر6 أشهر3 عون مهارة

 أشهر6 أشهر4 إطارات متوسطة 

 أشهر12 أشهر9 إطارات علیا
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 التكوین بالنسبة لعملیة:رابعا

الجافة و هذا یعود  إن عملیة التكوین لا تشكل سوى نسبة ضئیلة من إهتمامات تعاونیة الحبوب و الخظر

ب یشرف و لبساطة التنظیم الداخلي اهل،و كذا التخطیط المركزي،غیر أن الدیوان الجزائري المهني للحب

على عملیة التكوین و ذلك بإبلاغ جمیع التعاونیات الفرعیة عن تنظیم دورة تكوینیة محددة الاختصاص و 

و یكون إما عن طریق التدریب التطبیقي أو طریقة  الفئة و ذلك حسب الاولویة و المواصفات المطلوبة،

 الندوات و المحاضرات العامة

 للعمال الاجراءللصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة  عملیة المراجعةواقع   :الفرع الثاني  

كل مصلحة من مصالح المؤسسة لها رئیس خاص بها یقوم بمراجعة عملیات و یتابع سیر  -

ا من حظور و غیابات وكذا العلاقات مع الجمهور و روح المبادرة، و عملها، و تقییم مهامه

 ذلك عن طریق و ثیقة متابعة تسمى التنقیط الشهري للأعوان و ذلك حسب نوعیة العمل.

و تتم عملیة المراجعة المورد البشري عبر مصلحة تسمى مصلحة المستخدمین و یتم فیها ما  -

 یلي:

 بالنسبة عملیة التوضیفأولا :

یتم التوظیف في الصندوق الوطني للظمان الاجتماعي للعمال الاجراء عن طریق إرسال 

طلب إلى المدیریة العامة بالعاصمة و إبلاغها عن وجود أماكن شاغرة للتوظیف و ذلك 

 لتوفیر المنصب المالي، و ذلك بتحدید العدد و نوعیة العمل (عون إداري،مسیر.......)

 من المدیریة بالموافقة.أو غیر ذلك وإنتظار الرد 

 و بعد تحدید العامل المناسب في مكانه المناسب یتم إعداد ما یلي:

 إعداد محضر تنصیب -

 تحریر قرار التعیین موقع من طرف المعني -

 مباشرة الموظف عمله -

 مرحلة التثبیت لیتم التأهیل. -
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 و یشترط على الموظف القیام بواجباته لیضمن حقوقه نذكر منه:

 الموظف: واجبات

 ممارسة العمل بكفاءة -

 الالتزام بالسر المهنیو كذا النظام الداخلي للمؤسسة -

 حقوق الموظف: -

 تقاضي الراتب بعد أداء الخدمة. -

  الاستفادة من الحمایة  و الخدمات الاجتماعیة. -

 عملیة الإختیارلثانیا:بالنسبة    -

لوكالة التشغیل  بتحدید إحتیاجاته  یقوم الصندوق الوطني للظمان الاجتماعي بإرسال طلبیة  -

للتوظیف و ذلك حسب الاولویة من مستوى دراسي و شهادات  الكل حسب تخصصه، بعد 

ذلك تبعث الوكالة للصندوق قائمة من الافراد  لیتم إختیار المترشحین الذین توفرت فیهم 

عندها یتعین الشروط للقیام بالمسابقة قد تكون شفاهیة أو كتابیة مع بطاقات الترشح و 

المترشحون الذین نجحوا في المسابقة لیصبحو موضفین و تقدیم ملفاتهم للصندوق للقیام 

 بإجراءاته الخاصة.

 عملیة التدریبلبالنسبة : ثالثا  

و تتم هذه العملیة عن طریق إعداد الموظف للمهنة عن طریق تقدیم برامج تدریبیة     

 سة المهنة و تتحدد كما في الجدول التالي:مختلفة سواء كان ذلك قبل أو أثناء ممار 

 )أصناف العمال و مدة عملهم  للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة3-2الجدول:(

 المدة - الصنف -

 ثلاثة أشهر - عون تنفیذ -

 ثلاثة أشهر - عون تحكم -

 ستةأشهر - إطارات متوسطة -

 تسعةأشهر - إطارات سامیة -

 عملیة الترسیملرابعا:بالنسبة    

ترسیم العامل بعد إجتیازه فترة التربص بنجاح حسب تصنیف الوظیفة، و الفترة التدریبیة یتم 

 مباشرة لیتم تحدید للموظف عقد غیر محدد المدة.
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 عملیة الترقیة لخامسا:بالنسبة   

تتم الترقیة على حسب المدة التي وظف فیها العامل، إذ تحدد عند الصندوق الوطني للظمان 

ین ذو المستوى العالي من الخبرة و الكفاءة المهنیة،بعد توفر شرطین الاجتماعي للموظف

 أساسیین هما:

 استحداث منصب.-

 شغور منصب.-

كما تكون على حسب المدة التي یفرظها المنصب المشغور و تكون الاولویة للحائزین على 

 مناصب عالیة.

مان الاجتماعي سنةعمل، لموظفي الصندوق الوطني للظ 32التقاعد: تحدد مدته خلال 

 60للعمال الاجراء إلا إذا كانت هناك حالة وفاة أو ما شابه ذالك،أما العمر المحدد للتقاعد 

 سنة لأغلب المؤسسات.

 عملیة المراجعة لتعاونیة الحبوب و الخضر الجافةواقع  :الفرع  الثالث       

 توزیع التوظیف داخل المؤسسة:-              

یشكل الافراد العنصر الحي و الاكبر في المؤسسة لذا فانه لا بد من التأكد من صلاحیة العاملین و    

 23مرسمین و 57عاملا منهم  80تأهیلهم و من كونهم في اماكنهم المناسبة،حیث تشمل المؤسسة على 

المكتسبة كما یلي  مؤقتین و موزعین داخل المؤسسة حسب المستوى الثقافي و العلمي بالإظافة الى الخبرة

 في الجدول التالي:

 )أصناف العمال لتعاونیة الحبوب و الخضر الجافة4-2الجدول:(

 المجموع        اطارات علیا    اطارات متوسطة عون ادارة عون تنفیذ البیان

 80 04 02 30 44 عدد العمال

 %100 %5 %2,5 %37,5 %55 النسبة من العدد الاجمالي

 الطالبة بناءا على وثائق المؤسسةالمصدر:من إعداد 
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 رملیة الاختیاأولا: بالنسبة لع

تخضع التعاونیة الحبوب و الخضر الجافة في تحدید شروط التشغیل و العمل في الاتفاقیة الجماعیة 

حیث یمكن لاتفاقیة المعرفة و  بمكتب مفتشیة العمل،13/12/1996بتاریخ 11المسجلة تحت رقم 

من الفصل الاول للباب السادس 114/115/116/117المنصوص علیها و على قواعدها في المواد

و التي یمكن أن تعالج حسب 17من قانون الو ضیف العمومي للجریدة الرسمیة الجزائریة العدد  

 من الفصل الثاني. 20المادة   

 أهمها: على مجموعة من المعاییر في هذه العملیة تعتمد تعاونیة الحبوب و الخضر الجافة حیث       

 المؤهلات:و تشمل المؤهلات العلیا و التدریب، مستوى المهارة، سنوات الخبرة؛ -

 الظروف الشخصیة:و تشمل إلتزامات العائلة، و الضروف الشخصیة الخاصة؛ -

 نیة و البدویة؛القدرات المهارات:و تضم كل القدرات الف -

 الاجتماعیة. الذهنیة، التطبیقیة، العلمیة، ألاهتمامات -

 عملیة الاستقطابالنسبة  ثانیا:  -

تهدف هذه العملیة داخل التعاونیة الى التقلیل من عدد الافراد المتقدمین الذین سوف یوضعون تحت 

الموضوعةلهذه العملیة،كما أنها الاختیار و هذا یقلل من تكلفة و مدة الاختیار طبقا للشروط و المعاییر 

 البدنیة و الفكریة المسبق بما یتناسب و مؤهلاتهم تجعل المتقدمین لهذه الوضیفة من التأكد

 عملیة التوضیفبالنسبة ل: ثالثا  

و یتم على اساس الشروط المطلوبة لتشغیل الوضیفة و الواجب توفرها في الشخص كاالخبرة المهنیة و 

 المستوى الثقافي

عد تحدید المرشحین المقبولین یتم تسلیم نماذج و استمارات لملئها بالمعلومات الخاصة بهم للتقدم و ب

لإجراءات المسابقة حیث تتم على مرحلتین شفویة و كتابیة و هذه الاخیرة تتمثل في الجانب الثقافي او 

یتم استدعاء لاجراء مقابلة المعرفي و بعد ذلك یتم اختیار أنسب المترشحین بعد ضهور نتائج المسابقة ثم 

مع اعضاء لجنة المسابقة قصد التعرف علیهم اكثر و اعطائهم بعض الاسئلة الشفویة, كما یمكن أن 

تكون المقابلة شرطا لاستكمال عملیة الانتقاء النهائي لافراد الذین سیتم توضیفهم، ثم یقوم المؤهل 
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تماعي لیتم امضاء عقد العمل محدد المدة بعد للتوظیف بإتمام وثائقه اتجاه المؤسسة و الضمان الاج

انقضاء هذه المدة تدرس المؤسسة سیر الموظف و نشاطه و امكانیته في العمل فیما إذا كانت سلبیة 

 یفصل عن المؤسسة ،و إذا كانت إیجابیة یتم تحدید العقد لترسیم العامل.

تتوفر فیه الشروط المطلوبة و ویتم كذلك التو ضیف عبر وسائل الاعلام في حالة عدم وجود شخص 

ذلك من اجل مشاركة أكبر عدد ممكن من المرشحین للمسابقة لكي یتسنى للمؤسسة الاختیار الافضل 

 لمن قدموا ملفاتهم.

و یكون التوظیف بتعاونیة الحبوب و الخضر الجافة ضئیلا نظرا لطبیعة نشاطها و حجمها، و هذه  -

بال من الأفراد إتجاه المؤسسة، لذا تلجأ إلى إبرام عقد عمل قالنسبة تنعكس بدورها على معدل الإ

محدد المدة و خاصة في الأشغال و الوظائف الموسمیة كونها تعتمد على المهارات الیدویة المتعلقة 

 بموسم الحرث و البذر و كذا موسم الحصاد و التي تحتاج إلى موزعین و مراقبین و أعوان صیانة.    

 التربصلعملیة بالنسبة  رابعا:   

          حیث تعین تعاونیة الحبوب و الخضر الجافة الفترة التي یقضیها العامل لاثبات كفاءته - 

من  19و استحقاقه لمنصب العمل المعین فیه و التي تختلف من صنف الى آخر حسب المادة 

 الفصل الثاني من الاتفاقیة الجماعیة كما یلي:

 لتعاونیة الحبوب و الخضر الجافةمدة عمل العمال )5-2 (:الجدول

 إمكانیة التمدید المدة الصنف

 أشهر6 أشهر3 عون تنفیذ

 أشهر6 أشهر3 عون مهارة

 أشهر6 أشهر4 إطارات متوسطة 

 أشهر12 أشهر9 إطارات علیا

 المصدر:من إعداد الطالبة بناءا على وثائق المؤسسة

 عملیة التكوینلبالنسبة  خامسا:  

إن عملیة التكوین لا تشكل سوى نسبة ضئیلة من إهتمامات تعاونیة الحبوب و الخظر الجافة و هذا یعـود 

ب یشــرف و لبســاطة التنظــیم الــداخلي اهــل،و كــذا التخطــیط المركزي،غیــر أن الــدیوان الجزائــري المهنــي للحبــ
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وینیة محددة الاختصاص و على عملیة التكوین و ذلك بإبلاغ جمیع التعاونیات الفرعیة عن تنظیم دورة تك

ریقـة الفئة و ذلك حسب الاولویـة و المواصـفات المطلوبـة، و یكـون إمـا عـن طریـق التـدریب التطبیقـي أو ط

 ةالندوات و المحاضرات العام

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج الدراسة

  مشاكل تقییم الاداءمراجعة  :الفرع الاول

هناك عدة مشاكل تعیق التوصل إلى تحقیق تقییم الأداء الجید للعاملین داخل المؤسسة،وأغلبها تتمثل في 

 التأیید غیر الكافي من جانب الإدارة وكذا للقائمین بعملیة التقییم و عدم التحدید الكافي من هاذا الجانب.

  تقییم نتائج العاملینمراجعة  : الفرع الثاني

تعتبر هذه الخطوة من أهم خطوات التقییم وقیاس الأداء،ذلك لأنها تتعلق برد فعل المرؤوسین تجاه  

التقاریر وكفاءة أدائهم،كما تقییم الأداء لیس هدف في حد ذاته،بل وسیلة للبحث عن أفضل السبل لرفع 

الكثیر من المعلومات التقییم الموضوعي لكفاءة الأداء یزود الإدارة بكماأن  كفاءة أداء العاملین،

لتقییم كفاءة  تقاریروالالهامة،التي تحدد جوانب القوة والضعف في الأداء والتحلیل الموضوعي للبیانات  

الأداء تستطیع المؤسسة أن تتخذ قراراتها على أسس موضوعیة وان تحسس المهارات الواجب تنمیتها 

 منخفضة.وترقیتها لدى العاملین من دوي الكفاءة المرتفعة او ال

  الانحرافات تصحیحو الفرع الثالث: مراجعة 

عند تطبیق المؤسسة لواجباتها تجاه العاملین قمنا بإعداد بعض الأسئلة والتابعة للمقابلة الشخصیة 

للمساعدة على  تحلیل و المناقشة و أخدنا شركة البناء للجنوب و الجنوب الكبیر، تعاونیة الحبوب و 

 الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الاجراء نموذجا لذلك. الخضر الجافة،

 ؟:هل یتم القیام بتدریب العاملینالسؤال الاول

لشركة البناء للجنوب و الجنوب الكبیر،الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة،و تعاونیة الحبوب بالنسبة 

هتمام أغلب المؤسسات الجزائریة بهذا الجانب "و هذا دلیل على إبنعم"كانت الاجابة و الخضر الجافة 

 نظرا لأهمیة التدریب فیها.
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 ؟:هل یتم توفیر خدمات النقل للعاملینالسؤال الثاني

بالنسبة لشركة البناء للجنوب و الصندوق الوطني للتأمینات كانت الاجابة "لا"و هذا دلیل على عدم توفر 

ا في التعاونیة كانت الاجابة"نعم"و علیه هذه الاخیرة تلي الخدمة نظرا لعدم الاهتمام بالعمال تنقلهم،أم

 اهتمام لعمالها و تحرص على راحتهم.

 ؟:هل یتم توفیر خدمات الاسكان للعاملینالسؤال الثالث

بالنسبة للتعاونیة كانت الاجابة "نعم"یوجد بعض العمال إن لم نقل كلهم سكنات خاصة تابعة لعملهم أما 

 للجنوب و الجنوب الكبیر و الصندوق الوطني للتأمینات فلا تتوفر لدیهم الخدمة.بالنسبة لشركة البناء 

 ؟:هل یتم توفیر الرعایة الطبیة للعاملینالسؤال الرابع

حیث تتوفر كلا من شركة البناء للجنوب و الجنوب الكبیر و تعاونیة الحبوب والخضر الجافة والصندوق 

 ملین وهذا مایدل على حرس المؤسسات على صحة عمالها الوطني للتأمین على الرعایة الطبیة للعا

 :هل یتم توفیر خدمات ریاضیة واجتماعیة للعاملین؟السؤال الخامس

 بالنسبة للصندوق الوطني للتامینات الاجتماعیة كانت الإجابة "بنعم"أي تتوفر هذه الخدمة

 أما تعاونیة الحبوب للخضر الجافة فلا تتوفر لدیها الخدمة

 هل یتم توفیر الخدمات الخذائیة للعاملین؟:سادسالسؤال ال

 بالنسبة لتعاونیة الحبوب والخضر الجافة كانت الاجابة" نعم"

 البناء للجنوب والجنوب الكبیر والصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة لا تتوفر لدیه الخدمة اما شركة 

 هل یتم توفیر دار حضانة؟السؤال السابع:

طني للتأمینات الاجتماعیة كانت الاجابة" نعم" اي یهتمون بالجانب الاجتماعي بالنسبة للصندوق الو 

 للعائلة
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اما بالنسبة لتعاونیة الحبوب والخضر الجافة وكذا شركة  البناء للجنوب والجنوب الكبیر كانت الاجابة "لا" 

 وهذا دلیل على عدم الاهتمام بالبعد النفسي للعاملین 

 أعباء العمالة على الوحدة الاقتصادیة؟:هل یتم فرض السؤال الثامن

 كانت الاجابة "لا" بالنسبة لكل المؤسسات السابقة محل الدراسة 

 : هل یتم الاهتمام بالنشاط الریاضي؟السؤال التاسع

،أما بالنسبة لتعاونیة الحبوب والخضر  بالنسبة للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة كانت الاجابة" نعم"

الجافة وكذا شركة  البناء للجنوب والجنوب الكبیر كانت الاجابة "لا" وهذا دلیل على عدم الاهتمام بهذا 

 المجال.

 :هل یتم وجود نادي ریاضي للعاملین؟السؤال العاشر

ل على اهتمامها بالجانب كل المؤسسات السابقة الذكر لا تحتوي على نادي ریاضي للعاملین وهذا دلی

 العلمي أكثر منها بالنسبة للجانب العملي.

 :هل یتم تقدیم خدمات اجتماعیة اخرى؟السؤال الحادي عشر

كل الاجابات كانت "نعم"بالنسبة للمؤسسات السابقة وهذا یدل على تشجیع العامل للقیام بعمله واظهار 

  أو توزیع بعض الاجهزة الالكترونیة. كفاءته وخبرته المهنیة ومثال كهذا خدمة حج أو عمرة
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 خلاصة الفصل الثاني:

و كان الهدف منه تطبیق ما تم التوصل له في  لقد خصص  هذا الفصل للجانب التطبیقي من دراستنا،

الجانب النظري و اختبار مدى تطبیقه مع الواقع العملي و اختبار صحة فرضیات الدراسة لتي تم وضعها 

 و من جهة أخرى المقارنة یبن نتائج دراستنا و الدراسات السابقة.

طریقة ادوات و جمع البیانات،التي  فبدأنا أولا بوضع الجوانب الاساسیة للدراسة و المتمثلة في كل من

یمكن من خلالها التوصل للمعطیات و تلخیصها و معالجتها،و بعد هذه الخطوة قمنا بعرض و تحلیل و 

تفسیر النتائج التي تم التوصل الیها في دراستنا، و من ثم اختبار فرضیات الدراسة و یمكن تلخیص اهم 

 النتائج المتوصل لها في هذا الفصل كتالي:

 المراجعة الاجتماعیة تحسن من أداء العاملین و تحد من الوقوع في الخطأ.-1

 أهمیة المدققین الاجتماعیین و دورهم في اعداد التقاریر الاجتماعیة.  -2
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تمنح المؤسسات أهمیة كبیرة لحمایة ممتلكاتها وحقوقها، وخصوصا مع كبر حجمها وتشعبها، وذلك       

نظام للرقابة فعال، وكفیل  بالمسؤولین إلى ضرورة وضعحفاظا على بقائها واستمراریتها، هذا ما أدى 

التلاعب والإهمال، ویضمن سیر عملیاتها  بحمایة حقوق هذه المؤسسات وموجوداتها من شتى أعمال

 حالات الأخطاء والغش والتزویر ، وتقسیم بناء لمختلف من ،وسلامة العملیات المحاسبیة والوثائق المالیة

 المسؤولیات.الوظائف وتحدید 

للموارد الحسن  في المؤسسات ، نظرا لما لها من اثر في السیر الاجتماعیةوتظهر أهمیة المراجعة 

، وأداة للمراجعة التي تستعین بخدماتها والتي بدورها تعمل على مد الإدارة بالمعلومات المستمرة البشریة

ي للمهام، وأخیرا كیفیة وكفاءة الطریقة التي یتم فیما یتعلق بدقة أنظمة والكفاءة التي یتم بها التنفیذ الفعل

 بها النظام.

البحث ا اجعة الموارد البشریة، ومن خلال هذإن التحدث عن المراجعة الاجتماعیة یفهم منه مباشرة مر     

الأداء الاجتماعي  حاولنا ازالة اللبس ومن ثم  الإجابة على إشكالیة مدى تأثیر المراجعة الاجتماعیة على

ألام وهي مصلحة الموارد البشریة، وقد أظهرت  مصلحة من مصالح الشركة ىركة ككل ولیس علللش

الدراسة المیدانیة للمؤسسات الثلاث أن المراجعة الاجتماعیة بمفهومها الصحیح غیر متوفرة ولیس لدیهم 

مؤسسة تابعة  من یقوم بها، وأن الشكل الوحید من هذه المراجعات تقوم به المفتشیة العامة للعمل وهي

 للدولة وذات طابع ردعي. 

ومن خلال ما سبق ونظرا لطبیعة الأنشطة الاجتماعیة وتعددها فان المراجعة الاجتماعیة هي مهنة لا 

تمارس من طرف شخص واحد وإنما هي عمل جماعي متعدد الاختصاصات، الأمر الذي یجعل ممارسة 

كذلك لمن یوجه التقریر ومن یقوم بتعیین هذا النوع هذه المهنة غایة في الصعوبة خاصة وانه غیر محدد 

 من المراجعین.  

وفي الأخیر یمكن القول أن المراجعة الاجتماعیة تلعب دور في تنمیة و تطویر أداء الموارد البشریة، و  

یمكن أن تشكل بدیل شاملا في عملیات القیاس، التحكم والتنبؤ كونها عمل استراتیجي متكامل بین أیدي 

سیرین، حیث تعتمد أساسا على منهج صارم للوصول إلى تشخیص أسباب الظواهر و الكشف عنها، الم

لتدعیم نقاط القوة و انتهاز الفرص كما تساهم كذلك في وضع الخطط و رسم الاهداف في میدان تسییر 

ید الادارة و الموارد البشریة في المدى القصیر المتوسط و الطویل لتستجیب لنظام المعلومات السلیم لتزو 

في الوقت المناسب بالمعلومات الصادقة حول الوضعیة الاجتماعیة للمؤسسة لاتخاذ القرارات والإجراءات 

 التصحیحیة.
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 لال هده الدراسة توصلنا إلى  الاستنتاجات التالیة:  خومن     

ü .یعمل التدقیق على منع وتقلیل حدوث الأخطاء 

ü  على اكتشاف نقاط القوة والضعف للمؤسسة. الاجتماعیةتقوم المراجعة 

ü  مختلف المتعاملین معها .و المؤسسة الاجتماعیة  إعطاء تقریر حول وضعیة 

ü . أن الرقابة  هي مجموعة من الاجراءات و التعلیمات و القوانین الموضوعة 

 اختبار الفرضیات:

 والتي في مایلي سیتم اختبارها: ثلاث فرضیاتلقد قامت دراستنا على 

  الفرضیىة الأولى: 

تحدید  للمؤسسة أي الأداء الإجتماعي  تساهم في تطویر  الاجتماعیة ةالتي تنص على أن المراجع

أهمیة في المؤسسة ومدى تأثیرها المباشر على السیر من  لما للمراجعة و ذلك  ،هاالوضعیة الاجتماعیة ل

یا حیث تعمل المراجع الاجتماعیة على مد هذه وأداة في الإدارة العل الحسن لأنظمة الرقابة المتعلقة بها،

الاخیرة بالمعلومات المستمرة فیما یتعلق بفحص النظام المتبع،إذ أن هناك خریطة تنظیمیة بین المستویات 

الاداریة،توضح خطوط السلطة والمسؤولیة،وكذا وجود نظام من المراجع الاجتماعیة ولعملیاتها 

 والانحرافات لتصحیحها وهذا مایثبت هذه الفرضیة. المالیة(الاجور)،للكشف عن المشاكل

 :الفرضیة الثانیة

تساهم في تطویر المردودیة  بخصوص هذه الفرضیة والتي تنص على ان المراجعة الاجتماعیة 

لتحسین أدائها،فهنا یظهر دورها في اختیار اشخاص مؤهلین للقیام  الاقتصادیة للمؤسسة، و ذلك

بالعملیات الاجتماعیة والوصول الى النتائج المرجوة،حیث یظهر دور الترقیة بتزوید الادارة بالمراجعین 

ز الاجتماعین الاكفاء ذو الخبرات العالیة،ونشیر إلى ان الترقیة في شركة البناء أفقیة،حیث یتم فیها التركی

على زیادة الاجور،وعلى العموم یعتبر التخطیط للمراجع الاجتماعیة ملائم للأهداف وكذا تقیم فئات 

بناءا  ن في هذه الشركة یتم تحسین الأدائها و زیادة مردودیتها العمال المختلفة ،ومن خلال كل هذا فإ

 ذه الفرضیة.على تقریر المراجع،والذي من شأنه یساهم في تحقیق نتائجها وهذا مایثبت ه
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 الفرضیة الثالثة:

تنص على أن قیمة المنافع الاجتماعیة تتناسب طردا مع جودة  و التي هذه الفرضیة أم فیما یخص

 مما یسمح بتقدیم المعلومات لأداء المراجع الاجتماعین، المراجعة الاجتماعیة و هذا یتم طبقا

ي القرار وبالتالي تحقیق الأهداف  المسطرة التي تكون خدمة الهدف خذلمتتصحیحیة وتعدیلیه 

ا من خلال إبراز أعمال الرقابة والفحص المستمرة على جمیع ذوقد تحققت صحتها وه ،العام

ورأیه الفني المحاید الذي یصدره  بإبداءالاجتماعي المراجع  حیث یقوم، أنشطة وعملیات المؤسسة

القوائم المالیة للمؤسسة التي تعبر عن المركز المالي ونتائج  في مدى عدالة وصحة وشفافیة

فمن خلال التقاریر التي یصدرها كل طرف بنتائج أعمال مراجعته وما توصل إلیه  ،العملیات لها

ا، یقوم مجلس إدارة المؤسسة والجمعیة العامة نهمن ملاحظات إیجابیة وسلبیة وتوصیاته بشأ

ا تحقیق أهداف المؤسسة وحمایة نهلإجراءات اللازمة، التي من شأللمساهمین باتخاذ القرارات وا

 .تهاأموالها وممتلكا

 نتائج البحث:

تبین أن نتائج التقییم والقرارات المتعلقة بمراجعة سیاسات شؤون العمال المختلفة في الشركة  .1

 مختلف سواء تعلق الامر بنقطة تقییمیة تكون معرفتها من خلال كشف الرواتب.

كشفت نتائج الدراسة عن مجموعة من النتائج والاخطاء،أغلبها تتعلق بالقائمین على عملیة التقییم  .2

وكذا النظام الذاخلي السائد،كل هذه حالت دون الوصول إلى تقریر عادل وموضوعي لمستوى 

 اداء العامل.

النتائج المراجع الاجتماعیة تعمل على كشف وابراز نقاط قوة ونقاط ضعف وبالتالي تحقیق  .3

 المرجوة والوصول إلى الهدف.

،كما یقوم على مقابلات الأداء والإعلان عن م الداخلي على التقییم الجید إلى الموارد یعمل النظا .4

 العاملین بنتائج تقییم أدائهم،وعدم الاكتفاء في بإدراجها في كشف الرواتب كما تثبت ذلك میدانیا.
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 التوصیات:

v  ضرورة توفیر الموارد المالیة و البشریة كافیة لوضیفة المراجعة في المؤسسات الاقتصادیة

 و الحرص على تزوید المراجعین بالمهارات و الخبرات لادارة المخاطر.

v . القیام بقسم للمراجعة بوضع خطط تدقیق تعتمد على درجة الخطر 

v المؤسسة و بین المراجعین. العمل على ایجاد خط اتصال بین جمیع وضائف 

v .یجب مراقبة تدفق البیانات و المعلومات عبر هیكلها التنظیمي 

 آفاق البحث:

 دور المراجعة الاجتماعیة في تعزیز الثقة و المصداقیة في التقاریر المالیة.  -

 في تقییم و تحسین الاداء.مساهمة المراجعة الاجتماعیة -        

 جتماعیة في تحسین سیاسة التكوین.دور المراجعة الا-        
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