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Conclusion :

Cette recherche vise a étudier que les éléments communication commerciale ceux
gu’ils utilisent les agences touristiques Spécialement (I’agence de BOUCHOUCHA pour le
tourisme et les voyages aussi I'agence de saaf d’or)ont un réle important car il fait activer ces
services commerciaux dans la willaya de Ouargla et de mesurer les capacités des
responsables de ces agences ,comment ils appuient les nouveaux styles de marchandisages
pour activer les services commerciaux donnés .

On a utilisé dans notre étude la méthode intégrale pour réaliser la corrélation entre
les deux cotés théorique et pratique en s’aidant par la méthode descriptive et d’ analyse ,On
utilise le questionnaire pour mesurer les bon devoirs d’étude .On a s’appuyé sur la méthode
d’ un type au hasard d’ apres les quarante(40)clients de ces deux agences.

L'étude déduit que les éléments de communication commerciale affectent
positivement dans I'activation de service commercial .Mais, il y a d’autres facteurs |” activent
aussi .

Les mots clés :la communication commercial ,la communication commercial mélange
I'activation de service commercial ,I’annonce l'activation de ventes ,marketing direct
I’agence touristique, les touristes .
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