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  .شكري وامتناني
لقبوله الإشراف على هذا العمل ونصائحه وتوجيهاته" عرابة الحاج"إلى الأستاذ الفـاضل    
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.والتصويبات  
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دراسة على تعاونهم وحسن  كل عمال وإطارات مؤسسة البناء للجنوب والجنوب الكبير محل ال
.استقبالهم  

.لى كل من علمني حرفـا فصرت على ما أنا عليه وكل معلمي في مسرتي الدراسيةإ  
ونشكر كل من بث في تفسي حافزا للصبر والمثابرة من قريب أو بعيد بدعاء أو بكلمة طيبة  

.راجين من المولى أن يجازيهم أفضل جزاء  
"عسى الله أن يوفقنا لما فيه خير لنا"  
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 :  ملخص البحث

من والتحكم في أداءها التسييري،  المؤسسة على بلوغ أهدافها من بين أهم الآليات التي تساعد ومراقبة التسيير عتبر التدقيقي     
معلومات وتحليلات واقعية عن سير العمل من أجل ترشيد القرارات والسياسات لوصول إلى لفي المؤسسة خلال إبراز الدور الرقابي 

 .العامة

 حاولنا ذلك أجل منو  ،المؤسسة في مراقبة التسيير نظام تفعيلتقييم و  وظيفة التدقيق في دور توضيح إلى الدراسة هذههدفت      
ر داخل التدقيق أن تساهم في تقييم نظام مراقبة التسييكيف يمكن لوظيفة  :" ةالتالي الإشكالية معالجة الدراسة هذه في

 المستعملة أدوات بعض باستخدامالإشكالية قمنا بدراسة نظرية وتطبيقية للموضوع  هذا على للإجابةو  ،"؟ المؤسسة الاقتصادية
 ولقد ،للجنوب والجنوب الكبيرحالة في مؤسسة البناء ق دراسة طري عن وذلك ،ةظوالملاح الشخصية المقابلة في المتمثلة البحث في

من خلال تقييمه لنظام مراقبة  يعمل التدقيق الداخلي على منع وتقليل حدوث الأخطاء :ا أهمه نذكر نتائجة عد إلى توصلنا
تساهم وظيفة التدقيق كما ،  في أداء المؤسسة والضعف القوة نقاط اكتشاف على عملي التدقيق الداخلي أن وجدنا أيضا، التسيير

  .عملية صنع القرار الاستراتيجي لدى المؤسسةفي 

 .لوحة القيادة، موازنة التقديرية ،الداخلية الرقابة نظامتدقيق، مراقبة التسيير،  : المفتاحية الكلمات

Résumé : 

     L'audit et le contrôle de gestion sont des mécanismes plus importants qui ont aident à 

l'organisation d'atteindre des objectifs et de contrôler la performance gestionnaire, en mettant 

en évidence un rôle de supervision dans l'organisation d'avoir accès à l'information et de 

l'analyse et de réaliste de rationaliser les décisions et les politiques publiques. 

Cette étude vise à clarifier le rôle de la fonction d'audit pour évaluer et activer le système de 

contrôle de gestion de l'organisation, et pour cela nous avons essayé dans cette étude de 

répondre à la problématiqu suivante :" Comment la fonction d'audit contribue de à l'évaluation 

du système de contrôle de gestion à l'organisation économique ", et pour répondre à ce 

problème nous avons étudié la théorie et la pratique de l'objet à l'aide des outils utilisés dans 

la recherche d'un entretien personnel et de l'observation, à travers une étude de cas dans le 

BatiSud, et nous avons atteint plusieurs conclusions, nous mentionnons que le plus importante 

est : l'audit interne prévoit et réduit l'apparition d'erreurs lors de l'évaluation du système de 

contrôle de gestion, a également constaté que la fonction de l'audit interne découvre les points 

positive et les points négative dans la performance de l'organisation, contribue également la 

fonction d'audit processus les décisions stratégique de l'organisation . 

Mots clés : audit, système contrôle de gestion, système de contrôle interne, tableau de bord, 

budget prévisionnel. 
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في ظل التغيرات والتحولات الاقتصادية التي يشهدها العالم اليوم، أصبح تطوير وتحسين وترشيد الأداء في المؤسسات أمرا      
وتساعدها في الاستخدام الاقتصادي والكفء ملحا لإيجاد أنظمة رقابية وإدارية قوية ومتطورة تمكنها من المحافظة على وجودها، 

ع أن تلم بكافة النواحي طيتللموارد المتاحة مما يكسبها ميزة تنافسية، غير أن الإدارة مهما أوتيت من مهارات وقدرات فهي لا تس
ة الإدارية التي تعتمد ومن هنا جاءت الحاجة لوظيفة التدقيق التي تعتبر الأدا .بيرةلنشاط خصوصا بالنسبة للمؤسسة الكل المختلفة

دورا هاما في تحقيق التقدم والنمو  عليها المؤسسة لاختبار مدى الالتزام بالإجراءات الرقابية وتقييمها، كما تلعب وظيفة التدقيق
كبير على المعلومات التي توفرها الإدارة للمهتمين بشؤون المؤسسة، كما ساهمت وظيفة التدقيق بقدر   للمؤسسة، لما تضفيه من ثقة

التحقق من البيانات المحاسبية والمالية ومدى صحتها وتمثيلها للمركز المالي في مساعدة المؤسسة على بلوغ أهدافها من خلال 
ما ساعدتها على تبني كوالتأكد من أن السياسات والخطط والإجراءات الموضوعة من قبل المؤسسة قد تم تطبيقها بصورة جيدة،  

من خلالها السير العادي لأنشطتها ومتابعة الأداء داخلها، في محاولة من المؤسسة الوصول إلى أداء فعال أنظمة رقابية قوية تتابع 
 .وكفء بما يخدم غاياتها

كذلك تحتل مراقبة التسيير في الوقت الراهن مكانة هامة داخل المؤسسات، باعتبارها من أهم النظم الرقابية الفعالة، ولما      
اعة عملية لأساليب الإدارية للتسيير، مع تمكينها من تقييم نشاطها والكشف عن مدى كفاءة عملياتها ونجتضيفه من تطور في ا

فيها، للتقليص من درجة الانحراف وتفادي المخاطر مستقبلا لتحقيق الأهداف المرجوة وذلك عن طريق ضمان القدرة على  التسيير
 .السير في المسار الصحيح

 : وبناءا على ما سبق بإمكاننا صياغة الإشكالية الرئيسية التالية      

 كيف يمكن لوظيفة التدقيق أن تساهم في تقييم نظام مراقبة التسيير داخل المؤسسة الاقتصادية؟ 

 :تتفرع تحت هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية و      

 سة؟امحل الدر ما هي آليات ومراحل وظيفة التدقيق داخل المؤسسة  -0

 ما هي أدوات وآليات نظام مراقبة التسيير داخل المؤسسة محل الدراسة؟ -4

 كيف يمكن أن تساهم وظيفة التدقيق في تقييم نظام مراقبة التسيير بالمؤسسة محل الدراسة؟  -2
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 :فرضيات البحث 

التأكد من  ،عن نظام العمل الداخليلبيانات وا تسجيل كل المعلوماتومراحل وظيفة التدقيق في المؤسسة في  آلياتتتمثل  -0
 الكفاءة درجة قياسل إعداد التقرير النهائي ثم ،ضعف في نظام الرقابة الداخلية قوة ونقاط كتشاف نقاطا ، الواردة صحة المعلومات

 .الوظائف تنفيذ ابه يتم التي

 .وحة القيادة، الموازنة التقديريةالعامة، التحليل المالي، لنظام مراقبة التسيير داخل المؤسسة في المحاسبة  وآليات تتمثل أدوات -4

تخاذ الإجراءات لاللمسئولين  ورفعهاتساهم وظيفة التدقيق في تقييم نظام مراقبة التسيير من خلال اكتشاف الانحرافات  -2
 .ةيالتصحيح

 :مبررات اختيار الموضوع 

 :وأخرى ذاتية وهي كالتالي له أسباب موضوعية كان   وضوع البحثلم ناإن إختيار      

 الحداثة النسبية للموضوع على مستوى البحث العلمي في المؤسسات الاقتصادية؛ 
 الاهتمام المتزايد بموضوع الدراسة من قبل الباحثين؛ 
 شعورنا بأهمية الموضوع في ظل قصور مهنة التدقيق في الجزائر؛ 
 الشخصي للباحث في هذا الموضوع والرغبة في الإطلاع على كل ما هو جديد فيما يخص الموضوع الميل. 

 : أهداف البحث

 محاولة إبراز دور وظيفة التدقيق في المؤسسة الاقتصادية باعتبارها أداة فعالة في تقييم نظم الرقابة فيها؛ 
 اخل المؤسسة محل الدراسة؛محاولة معرفة تقييم نتائج الأعمال وفقا للأهداف المرسومة د 
 معرفة مدى فعالية مراقبة التسيير كأداة لترشيد القرارات داخل المؤسسة محل الدراسة. 

 :أهمية البحث 

 إبراز أهمية العلاقة بين وظيفة التدقيق ونظام مراقبة التسيير داخل المؤسسة؛ 
 وفعالية المؤسسة محل الدراسة؛ إظهار أهمية مراقبة التسيير في ضمان استمرارية 
 إبراز مساهمة وظيفة التدقيق في تحسين الأداء التسييري للمؤسسة محل الدراسة؛ 
 عتماد عليه مستقبلا لإعداد دراسات أوسع وأكثر دقةتقديم إطار معرفي نظري يمكن الإ. 

 :حدود البحث 

بورقلة، وذلك لمعالجة إشكالية البحث  (BatiSud)الكبيرجنوب والجنوب للبناء الكانت الدراسة بمؤسسة :  الحدود المكانية
 .المتمثلة في دور وظيفة التدقيق في تقييم نظام مراقبة التسيير



 

 

                        المقــــدمة     

 د 

 . 01/12/4102إلى غاية  01/12/4102من  امتدت فترة الدراسة الميدانية  : الحدود الزمنية

 : منهج البحث والأدوات المستخدمة

تماشيا مع طبيعة الموضوع والإشكالية المطروحة ارتأينا الاعتماد على المنهج الوصفي لمحاولة الوصول إلى معرفة مساهمة وظيفة      
التدقيق في تقييم نظام مراقبة التسيير داخل المؤسسة، ومنهج دراسة الحالة من خلال إسقاط الجانب النظري على واقع المؤسسة 

بورقلة مستعملين أداتي المقابلة الشخصية والملاحظة، مع الاستعانة بالوثائق ( ناء للجنوب والجنوب الكبيرمؤسسة الب)المدروسة 
 . المحاسبية والمالية التخطيطية والرقابية التي تعكس طبيعة الموضوع بالنسبة لواقع المؤسسة

 :مرجعية الدراسة 

لكتب، الرسائل العلمية، كذلك المجالات، مواقع الانترنت، أما بالنسبة عدة مراجع مختلفة منها اهذا على  عتمدنا في بحثناا     
 .للدراسة التطبيقية فقد اعتمدنا على وثائق المؤسسة المفيدة لموضوع البحث وعلى أسلوب المقابلة الشخصية والملاحظة

 :صعوبات البحث 

 :من الصعوبات التي واجهتنا خلال دراسة الموضوع مايلي      

 الممنوحة من الإدارة لإعداد البحث؛ قصر الفترة 
 صعوبة إسقاط الجانب النظري على واقع المؤسسة لعدم التطابق بينهما؛ 
 قلة الدراسات السابقة المشابهة للموضوع، والتي لو توفرت، لكانت بمثابة دعم هام للموضوع. 

 :هيكل البحث 

رضيات الموضوعة في هذه الدراسة تم تقسيم هيكل الموضوع  من أجل الاجابة على أسئلة الموضوع، وسعيا لتأكيد صحة الف     
 : كما يلي 

المبحث الأول كان بعنوان الأدبيات : تم تقسيمه لمبحثين " الجانب النظري للدراسة"والذي يحمل عنوان  الفصل الأول     
والذي يتناول البعد النظري لكل من وظيفة التدقيق ونظام مراقبة التسيير، أما المبحث الثاني  -الإطار المفاهيمي للدراسة  -النظرية 

 . ا علاقة بالموضوعالتي له –أي الدراسات السابقة للموضوع  –والذي كان تحت عنوان الأدبيات التطبيقية 

حيث تم تخصيصه لدراسة الحالة، وقسم إلى مبحثين المبحث " الجانب التطبيقي للدراسة"فكان بعنوان  الفصل الثانيأما      
وفي  .ومناقشة النتائجالمتوصل إليها  الأول يتضمن الطريقة والأدوات المستخدمة في البحث، والمبحث الثاني خصص لعرض النتائج

 .وأفاق الدراسة اقتراحاتاستعراض ما توصلنا له من نتائج، و و  إختبار الفرضيات تم من خلال الخاتمةالأخير و 



 

 

 

:  الأولالفصل   
 الجانب النظري للدراسة
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 : تمهيــــد 

 
 درجة تحدد وهيتلف أنشطة العمل مخ ساباتح ولمصداقية نتظاموالا لدقة الأساسية الشروط وظيفة التدقيق إحدى تعتبر     
 التدقيق أن العلم مع، التسييرمراقبة  لنظام تصميمه عند التسيير مراقب يحتاجها والتي المحاسبية للمعلومة نوليها أن يمكن التي الثقة

خلال ما يوفره  نجد نظام مراقبة التسيير كفيل بضمان التحكم في التسيير منحيث التسيير،  قبةار م نظام وتقييم تفعيل على عملي
يا إلى سعو تحقيق الفعالية والكفاءة من أجل في الوقت والمكان المناسبين  تعمل وظيفة التدقيق على فحصها وتقييمها معلوماتمن 

 : أساسين مبحثين إلى الفصل هذا في نتطرق سوف المنطلق هذا ومن ،تحسين الأداء العام
 

- الإطار المفاهيمي للدراسة -الأدبيات النظرية : المبحث الأول 
- الدراسات السابقة للموضوع -تطبيقية الأدبيات ال: المبحث الثاني 
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 –الإطار المفاهيمي للدراسة  –الأدبيات النظرية : ول المبحث الأ 

 

 وتحسين والانحرافات الأخطاء تصحيحبضمان التحكم في التسيير، من خلال  نإن وظيفة التدقيق ونظام مراقبة التسيير كفيلا     
إلى ما يوفره من أدوات  بالاضافةبينها  فيما والتنسيق النشاطات تسيير في ضبط من انهيحقق لما وأيضا ككل المؤسسة أداء

  .وإجراءات المتابعة لأجل تحقيق الفعالية والكفاءة في استغلال الموارد لبلوغ الأهداف المسطرة

المطلب الثاني المفاهيم المتعلقة بنظام ، وظيفة التدقيق في المؤسسةدور  ث سوف نتطرق في المطلب الأول إلىوفي هذا المبح     
 .نظام مراقبة التسييرب وظيفة التدقيق علاقةبعنوان  سيكونأما المطلب الثالث فمراقبة التسيير، 

 

 دور وظيفة التدقيق في المؤسسة: الأول المطلب 

 .أما في الفرع الثاني سنتناول أنواع وظيفة التدقيق التدقيق هذا بالنسبة للفرع الأول،وظيفة ماهية في هذا المطلب إلى سنتطرق      

 

 ماهية التدقيق: الفرع الأول 

 : عريف التدقيقت .1

 :المتعلقة بالتدقيق منها مايلي  هناك مجموعة من التعاريف     

و عملية تجميع وتقييم أدلة الإثبات حول المعلومات من أجل تحديد درجة ارتباط وامتثال المعلومات والأسس المتبعة، والإبلاغ ه -
  1.ويجب أن يقوم بالتدقيق شخص كفؤ ومؤهل ومحايدعن نتيجة العملية من خلال رأي مهني محايد، 

فحص المعلومات أو البيانات المالية من قبل شخص مستقل ومحايد لأي مؤسسة بغض النظر عن هو  لتدقيق بصورة رئيسيةا -
 صول علىإجراءات منظمة لأجل الح" هدفها وحجمها أو شكلها القانوني، وقد عرف اتحاد المحاسبين الأمريكيين التدقيق بأنه 

 

                                                           
 .40: ، ص 4100، الطبعة الأولى، دار المسيرة، عمان، الأردن، علم تدقيق الحساباترأفت سلامة محمود وآخرون،   1
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وإيصال  درجة العلاقة بين هذه الإقرارات الأدلة المتعلقة بالإقرارات الاقتصادية والأحداث وتقييمها بصورة موضوعية، لتحديد 
 2".النتائج إلى المستفيدين

الشروط الأساسية لمتابعة أعمال المؤسسة تكمن في قدرة الأفراد على العمل باستمرار بما  بأنها أحد" H Bouquinيعرفها  -
 3".يتماشى مع الأهداف

ويمكن أن نلخص من هذه التعاريف تعريف شامل للتدقيق حيث تشتمل عملية التدقيق الفحص والتحقيق والتقرير حول      
 : المعلومات المقدمة والمصورة لنتائج الأعمال 

 4(.فحص القياس المحاسبي)التأكد من صحة قياس العمليات التي تم تسجيلها وتحليلها وتبويبها :  الفحص  
 يعمل المدقق على التأكد من الوجود الفعلي للعناصر المادية للمؤسسة وعلى تسجيلها تسجيلا يوافق التشريع :  التحقق

 5.كل ما من شأنه أن يؤثر عن عناصر الدخل أو الذمةالتأكيد من تسجيل  لى المحاسبي في دفاتر المؤسسة، فضلا ع
 تقرير المدقق يدرج المشكلة وأهميتها وطريقة معالجتها وما توصل إليه من نتائج وتوصيات ويفضل عرض التقرير : التقرير

نشاط محل الفحص لتجنب تشويه الحقائق أو سوء تقدير عن بعض الأمور، تتمثل قدرة المدقق في  لىعن مسؤول ع
 6.لنتائج ما قام به من فحص يعرض الواعي والواقعال

  : التدقيق خصائص. 0

  7: عن بقية الأدوات الأخرى للتسيير نذكر منها ن تلخيص عدة خصائص للتدقيق تميزهيمك السابقة من خلال التعاريف     

  مضبوط لعملية و عملية منتظمة، أي أن اختبارات المراجع تعتمد على تخطيط مسبق متمثل في برنامج موضوع التدقيق
 ؛تدقيقال
 ضرورة الحصول على قرائن وأدلة إثبات وتقديمها بطريقة موضوعية؛ 
 تقييم وإبداء على إبداء رأي فني محايد، الأمر الذي يتطلب وضع مجموعة من المعايير تستخدم كأساس لل التدقيقشمل ي

 ؛الرأي
 لفحص والدراسة إلى الأطراف المعنيةإيصال نتائج ا. 

                                                           
 .41: ، ص 4110، الأردن، ، الطبعة الثالثة، دار وائل، عمان، من الناحية النظرية والعلمية: مدخل إلى التدقيق هادي التميمي،   2

3 Michel Weill, L’audit Stratégique : Qualité et Efficacité des Organisations, Afnor, France, 2007, p : 38 . 

 .40:  ، صمرجع سابقرأفت سلامة محمود وآخرون،   4
المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمة والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر  ،انعكاس تكامل المراجعة الداخلية والخارجية على الأداء الرقابيمسعود صديقي،  5

 . 42:  ، ص4114
، كلية العلوم يةفي العلوم الاقتصاد استرالممذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة  ،الداخلية في المؤسسةدور المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة سارة بن عثمان،   6
 .14:  ، ص4102جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  غير منشورة، ،تصادية وعلوم التسييرالاق
الاقتصادية كلية العلوم في علوم التسيير،   الماجستيرلإستكمال متطلبات شهادة  مقدمة كرة، مذ دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة المؤسسات، عبد الصمد عمر علي  7

 .22 22: ص ص  ،4111غير منشورة، جامعة المدية، الجزائر،  وعلوم التسيير،
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 :  أهمية التدقيق.2

أهمية التدقيق تتمثل في كونه وسيلة تخدم جهات كثيرة ذات مصلحة مع المؤسسة سواء كانت أطرافا داخلية أو خارجية، إذ  إن     
 8.تعتمد إلى حد كبير على البيانات المحاسبية لاتخاذ قرارات ورسم خطط مستقبلية

 9:وعليه، يمكن الوقوف على أهمية التدقيق من خلال النقاط التالية     

  العمل على زيادة الثقة والتأكد من سلامة المعلومات وكفايتها حتى يتسنى لمستعمليها اتخاذ أنجع القرارات وتخفيض مخاطر
 اتخاذ القرارات السليمة؛

 إعطاء مصداقية لما تقدمه المؤسسة من بيانات ومعلومات محاسبية لمالكي المؤسسات والمساهمين في رأس مالها. 
  : أهداف التدقيق. 4

 10 :تسعى عملية التدقيق إلى تحقيق الأهداف التالية      

 معالجتها؛ وطرق وأسبابها الانحرافات وتحديد الأهداف، تحقيق ومدى تنفيذها ومتابعة الخطط مراقبة 
  هداف المرسومة؛الأتقييم نتائج الأعمال وفق 
  أقصى كفاية إنتاجية ممكنة، عن طريق منع الإسراف في جميع نواحي النشاط؛ تحقيق 
 المجتمع لأفراد الرفاهية من ممكن قدر أقصى تحقيق. 

 

 أنواع التدقيق : الفرع الثاني 

لا يمكن التطرق إلى التدقيق دون معرفة أنواعه، مع مراعاة إمكانية استخدام أكثر من أساس للتبويب في آن واحد، فرغم تعدد      
 :كما يلي   والمهمة المخولة له، فسنقوم بدراسة أنواع التدقيق التدقيق فهذا لا يؤثر على جوهره أنواع

 :لتدقيق حسب هذا التقسيم إلى وينقسم ا : من حيث القائم بعملية التدقيق. 1

 هذا التدقيق تقوم به مصلحة توجد داخل المؤسسة، فالتدقيق الداخلي تخول له مهام التقييم والمراقبة : التدقيق الداخلي  1.1

 11.والتحقق، كما أن عمل التدقيق الداخلي دائم لأنه ينفذ من طرف مصلحة دائمة بالمؤسسة

                                                           
  هادة الماجستير في علوم التجاريةمقدمة لإستكمال متطلبات ش، مذكرة التدقيق المحاسبي من منظور المعايير الدولية ومدى إمكانية تطبيقها في الجزائرمحمد أمين مازون،   8

 .11: ، ص 4100، الجزائر، 2كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة الجزائر
لماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم ، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة االمراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسةلطفي شعباني،   9

 .42: ، ص 4112الاقتصادية وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر، 
 .10 :، ص مرجع سابقمحمد أمين مازون،   10
مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة الماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم  الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية دور المراجعةسعاد شدري معمر، 11 

   33.    :، ص 4111وعلوم التسيير، البلد غير منشورة، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر،  الاقتصادية
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يبدي فيها الممارس استنتاجا مصمما لرفع درجة ثقة المستخدمين ( معقولة)بأنه عملية تأكيد يعرف : التدقيق الخارجي  1..
المقصودين باستثناء الجهة المسؤولة بشأن تقييم أو قياس موضوع مقابل المقاييس، ونتيجة تقييم أو قياس الموضوع هي المعلومات 

 12.التي تنجم عن تطبيق المقاييس

 : ينقسم التدقيق من حيث الالتزام القانوني إلى  : نيمن حيث الالتزام القانو . .

وهو ذلك التدقيق الذي نص القانون على وجوب القيام به، أي أنه التدقيق الذي تلتزم به المؤسسات : التدقيق الإلزامي  ..1
 . وفقا للقانون السائد، ومن ثم يترتب عن عدم القيام بذلك التدقيق وقوع المؤسسة في المخالفة تحت طائلة العقوبات المقررة

قانوني بل بطلب من مجلس الإدارة والمساهمون قصد الاطمئنان على وهو ذلك الذي يتم دون إلزام  :التدقيق الاختياري  ...
 13.الحالة المالية المدروسة

  : ويوجد نوعين من التدقيق هما : من حيث مجال المراجعة. 2

لى رأي فني محايد حول صحة إوهنا يقوم المدقق بفحص القيود والمستندات والسجلات بقصد التوصل : التدقيق الكامل  1.2
 .القوائم المالية ككل

النقدي أو  تدقيقال البنود دون غيرها كأن يعهد إليه وهنا يقتصر عمل المدقق على بعض العمليات أو: التدقيق الجزئي  2..
 . جرد المخازن

 :عند تصنيف التدقيق حسب الاختبارات، نلاحظ نوعين هما :  (ختباراتحجم الإ)من حيث مدى الفحص. 4

 .أي المدقق يقوم بفحص وتدقيق كل العمليات نجدها أكثر في الوحدات ذات الحجم الصغير :التدقيق الشامل  1.4

وتتم بطريقة العينات حيث تكون ممثلة أحسن تمثيل للبيانات المراد اختبارها ونجدها في الوحدات ذات : ختباري التدقيق الإ 4..
  .تداخلة الأنشطةالمالحجم الكبير و 

 : تدقيقمن حيث توقيت عملية ال. 5

وهنا يقوم المدقق بتدقيق الحسابات والمستندات بصفة مستمرة حيث يقوم في نهاية السنة بتدقيق  :التدقيق المستمر  1.5
 14.الحسابات الختامية والميزانية

                                                           
 ،4111نشر والتوزيع،عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار الصفاء للونتائج التدقيقأدلة  -الإطار الدولي:  المدخل إلى التدقيق والتأكيد الحديثأحمد حلمي جمعة،   12
 . 22ص
13

، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقابة الداخلية لعمليات المخزون داخل المؤسسة دور المدققبوبكر عميروش،   
 .00 01، ص ص 4100ية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، الماجستير في العلوم التجار 

كلية العلوم الماجستير في علوم التسيير،، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة دور المراجعة في تقييم أداء نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية، عزوزميلود   14
 .00 02 : ص ص، 4110، سكيكدة، الجزائر، 0144أوت  41الاقتصادية وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة 



 

 

 النظري للدراسة لجانبا                                            الفصـل الأول

7 

ما سبق القيام يتم إجراء أعمال التدقيق النهائي للسنة المالية موضوع التدقيق، فبالإضافة واستكمالا إلى : التدقيق النهائي  5..
 15.به في التدقيق المستمر من خلال التدقيق الفصلي أو المرحلي، يتم التأكد من صحة البيانات المالية والمحاسبية

 

 مفاهيم حول نظام مراقبة التسيير: المطلب الثاني 

دوات نظام أأما في الفرع الثاني سنتناول  ،لسنتطرق في هذا المطلب إلى ماهية نظام مراقبة التسيير هذا بالنسبة للفرع الأو      
 .مراقبة التسيير

 

 ماهية نظام مراقبة التسيير: الفرع الأول 

لذا نود تعريف كل مصطلح على " التسيير"و" المراقبة"قبل التعرض لمفهوم مراقبة التسيير نلاحظ أنها مركبة من مصطلحين      
 .حدى

المراقبة هي إحدى عناصر وظائف العملية الإدارية وتهدف إلى مراقبة العمل وقياس الأداء الفعلي ومقارنته مع ما هو  : المراقبة
 يجب تعزيزهامخطط باستخدام معايير رقابية يقارن بها هذا الأداء، وفي ضوء نتائج المقارنة يتم تحديد الإنجازات الإيجابية التي 

 16.تصحيحها وتجنبها مستقبلا، وبالتالي تحقيق الأهداف المطلوبة والانحرافات السلبية التي يجب

سة من أجل تحقيق الأهداف تلك العملية التي من خلالها نخطط وندير ونراقب موارد المؤس" P.Bergeronيعرفها   :ر التسيي
 17".المسطرة

 : عريف نظام مراقبة التسييرت .1

تلك العملية التي تسمح للمسيرين " بأنها  P.Bergeronيمكن إدراج تعاريف أشهر المهتمين بمراقبة التسيير حيث يعرفها  -
بتقييم أداءاتهم وبمقارنة نتائجهم مع المخططات والأهداف المسطرة وباتخاذ الإجراءات التصحيحية لمعالجة الوضعيات غير 

 18.ملائمة

عملية يتم تنفيذها داخل كيان اقتصادي لضمان التنشيط والتحريك الفعال والدائم  بأنها" A. Khemakhem عرفها -
 19."للطاقات والموارد المتاحة، لتحقيق الهدف من ذلك

                                                           
 .40: ، ص 4112، الطبعة الأولى، الناشر اتحاد المصارف العربية، بيروت، لبنان، دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدوليةداود يوسف صبح،   15
 .214:  ص ،4101 الطبعة الثانية، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،، النظريات العمليات الإدارية، وظائف المنظمة:  الإدارة الحديثة دئمباحسين حريم،   16
 .11: ص ، 4112، دار المحمدية العامة، الجزائر، مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون وآخرون،   17
لعلوم الاقتصادية وعلوم كلية ا،  في علو م التسيير لإستكمال متطلبات شهادة الماستر مقدمة مذكرة، أثر مراقبة التسيير على الرفع من مستوى الأداء الماليعبد الرحمان هباج،   18

 .42:  ، ص4104جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  غير منشورة، التسيير،
19 A.Khemakhem, La Dynamique du Contrôle de Gestion, Dunod, Paris, France, 1976, p : 16.   
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مسار دائم للضبط، يسعى إلى تجنيد كل طاقات المؤسسة " :مراقبة التسيير إذن هي  نجد أن من خلال التعريفين السابقين     
للموارد وتصحيح الأخطاء والانحرافات، وهي تسمح للمسؤولين والعاملين بالتحكم في أدائهم التسييري من للاستخدام الأمثل 

خلال المعلومات التي يوفرها لهم والذي يساعدهم على تحقيق الأهداف المسطرة بكفاءة وفعالية، وبصورة ملائمة ومنسجمة مع 
 20".التسيير ككل الإستراتيجية المحددة، وبالتالي فهو نظام للتحكم في

 :مراقبة التسيير كما يلي نظام مفهوم كما يمكن أيضا تمثيل      

 مفهوم نظام مراقبة التسيير( : 1.1)الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

شهادة الماجستير في مقدمة لاستكمال متطلبات  مذكرة، مراقبة التسيير في الجماعات المحلية، سليم عماد الدين:  المصدر
 .44 ص ،4112، غير منشورة، جامعة بومرداس، الجزائر، الاقتصادية وعلوم التسييركلية العلوم  ،علوم التسيير

 :  خصائص نظام مراقبة التسيير. .

 21 :خصائص نظام مراقبة التسيير فيما يلي  تتمثل     

 تعتبر عملية وليست عملا انفراديا منعزلا؛ 
 تعمل على حث وتحفيز الأشخاص على تنفيذ المهام؛ 
 ؛من العملية وهي تحقيق أهداف المنظمة تبين الغاية 
 ؛بالإضافة إلى الأشخاص تستعين بمجموعة من الأدوات والتقنيات لتنفيذ العملية 

                                                           
 

 .20: ، ص 4101، دار المحمدية العامة، الجزائر، مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون، وآخرون،   20
 صادية وعلوم التسيير، غير منشورة، كلية العلوم الاقتالدكتوراه في العلوم الاقتصادية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة قأدوات مراقبة التسيير بين النظرية والتطبينعيمة يحياوي،   21

 .41: ، ص 4111جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 

 

 مراقبة التسيير

      استراتيجية                                           الأهداف 

 المدى الطويل                                                                                   الوسائل 

 جميع الوظائف                                                  

 متوسطة وقصيرة           مدى التنفيذ                           

 نظام المعلومات                                                  

 هقياس ماتم فعل                                           المراقبة 
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 ضمان الكفاءة والفعالية في استغلال موارد المؤسسة. 

 : في الشكل التاليالعلاقة بين الوسائل والأهداف والنتائج حيث يمكن توضيح      

 مراقبة التسييرنظام مثلث :  (1..)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 .22: ص  مرجع سابق، ،مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الاقتصادية، وآخرون ناصر دادي عدون:  المصدر

الأهداف : هي على إيجاد علاقة بين ثلاثة عناصر للأداء يعمل مراقب التسيير  من خلال الشكل أعلاه يمكن القول أن     
 22.معايير يرتكز عليها مراقب التسيير للتقييم وهي الكفاءة، الفعالية والملائمةالوسائل والنتائج المحققة هذا ما يولد ثلاثة  المنتظرة

   : أهمية نظام مراقبة التسيير. 1

 :لأسباب التالية للقيت مراقبة التسيير اهتماما كبيرا من إدارات المنشآت الاقتصادية منذ أمد طويل وذلك      

 انسياب العمل التنفيذي قصد تذليلها؛ الوقوف على المشكلات والعقبات التي تعترض 
 التأكد من أن العمليات الفنية تؤدي وفقا للأصول المقررة ثم تقويم المعوج منها؛ 
  الوصول إلى معلومات واقعية عن سير العمل من أجل ترشيد عملية اتخاذ القرارات وبخاصة ما يختص منها بالسياسات

 23.العامة للعمل وبأهدافها
 
 
 

                                                           
الماجستير في علوم  التسيير، كلية العلوم تطلبات شهادة لإستكمال م مقدمة مذكرة ،أدواتها ومراحل إقامته بالمؤسسة الاقتصادية : نظام مراقبة التسييرسعاد عقون،   22

 .44:  ، ص4114 الاقتصادية وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر،
 .000:  ، ص4100، 11العدد ، جامعة ورقلة،الباحثمجلة ، واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمحمد الصغير قريشي،  23 

 الأهداف                         

 قياس الملائمة                   قياس الفعالية                  

 

 الوسائل                  النتائج                                   

 قياس الكفاءة                              
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 :ر مراقبة التسييي أهداف نظام. 4

 24 :من بين الأهداف التي تسعى مراقبة التسيير إلى تحقيقها      

 تحليل الانحرافات التي تكون ناجمة بين النشاط الحقيقي والنشاط المعياري إبراز الأسباب التي أدت إلى هذه الانحرافات. 
 المتاحة؛ تحقيق الفعالية ونعني بها تحقيق الأهداف التي وضعت مقارنة بالموارد 
 الوقوف على نقاط الضعف التي تعاني منها المؤسسة لتصحيحها واستنتاج نقاط القوة للتركيز عليها؛ 
 تحقيق الفاعلية يعتبر المبدأ الأساسي في النظرية النيوكلاسيكية من الاستعمال العقلاني والرشيد لموارد المؤسسة؛ 
 من الأهداف المسطرة تتمشى مع الوسائل المتاحة تحقيق الملائمة أي التأكد. 

 :حيث يمكن توضيح أهداف مراقبة التسيير في الشكل التالي    

 مراقبة التسييرنظام أهداف : ( 2.1) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 22: ص  ،مرجع سابق، عبد الرحمان هباج: المصدر 

 

                                                           
24  http://www.scribd.com/doc cite Consulté le 28/02/2014 à 15 : 55 . 

      (شاملة) أهداف عامة

 تساعد المديرين والمسؤولين على اتخاذ القرار

 الأهداف الجزئية

 .المعلومات قبل اتخاذ القرار معالجة -
 .تخطيط القرارات -
 .تنظيم وتنسيق النشاطات -
 .مراقبة النشاطات -
 .المراجعة -

http://www.scribd.com/doc/5764198/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
http://www.scribd.com/doc/5764198/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
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 دوات نظام مراقبة التسيير أ: الفرع الثاني 

يذكر المفكرون  ات التي تمارس بها عملية الرقابة،من التركيز على الأدو لأهمية التي تتمتع بها مراقبة التسيير كان لابد لنظرا      
ير، بعضها بسيط وأساسي في الرقابة، وبعضها أكثر تعقيدا، وبعضها يكون أسلوبا رقابيا داخليا كالا مختلفة لأدوات مراقبة التسيأش

                                          تستخدمه هيئات مستقلة عن المؤسسة،بيا خارجيا يستخدمه الجهاز التنفيذي للمؤسسة المعينة، وبعضها الآخر يكون أسلوبا رقا
أن هذه الأدوات تقيس عددا من المؤشرات التي تحكم على الأداء الكلي للمؤسسة والمركز المالي ومدى تميزها عن منافسيها، كما 

المختلفة في المؤسسة مثل الإنتاج أو  أداء جزء معين من الأداء الكلي أو لإحدى الوظائف بينما يركز البعض الآخر  على قياس
 25.فرادالتسويق أو التموين أو الأ

 :ويتم تصنيف أدوات مراقبة التسيير إلى صنفين تقليدية وحديثة      

 :منها مايلي  :  التقليدية لأدواتا .1

من العناصر المتداخلة والمتفاعلة مع بعضها البعض، والتي تعمل على جمع البيانات هو عبارة عن مجموعة  :نظام المعلومات  1.1
والمعلومات، ومعالجتها، وتخزينها، وبثها، وتوزيعها لغرض صناعة القرارات، وتنسيق وتأمين السيطرة على المؤسسة، إضافة إلى تحليل 

 لأساسيين، والأماكنظام المعلومات على بيانات الأشخاص االمشكلات، وتأمين المنظور المطلوب للموضوعات المعقدة، ويشمل ن
 26.والنشاطات، والأمور الأخرى التي  تخص المؤسسة والبيئة المحيطة بها

 تحدث التي العمليات تسجيل على يعمل معلومات نظام أنها على المالية المحاسبة أو العامة المحاسبة تعرّف :لمحاسبة العامة ا 1..
 مع الخارجيين والمتعاملين المساهمين تزويد على تعمل كما .عام بشكل وأدائها وضعيتها تحديد أجل من ومحيطها، المؤسسة بين

 27.الضرورية بالمعلومات المؤسسة

 المعلومات لتوفير النشاط وأ الإنتاج تكلفة لبيانات تحليل  وتخصيص تجميع هي التكاليف محاسبة :المحاسبة التحليلية  2.1
 28.الخاصة القرارات لاتخاذة و الجاري العمليات ولرقابة الداخلي للتخطيطو   الخارجية التقارير لإعداد اللازمة

  :منها مايلي :  الأدوات الحديثة. 4
هو العملية التي من خلالها يتم استنباط مؤشرات ونسب مئوية من البيانات المالية والمحاسبية للمؤسسة بما  :التحليل المالي  ..1

 29.لتصحيح وزيادة الفعالية الاقتصادية لتلك المؤسسةيؤدي 

                                                           
 .001:  ، صمرجع سابقمحمد الصغير قريشي،   25
علوم كلية العلوم الاقتصادية و  ،لماجستير في علوم  التسييرا لإستكمال متطلبات شهادة مقدمة مذكرة، أثر نظام المعلومات الموارد البشرية على أداء العاملينخالد رجم،   26

 .24:  ص، 4104 الجزائر،، قاصدي مرباح، ورقلة التسيير، غير منشورة، جامعة
 

27  P. Biosselier, Contrôle de Gestion Cours et Applications, Ed Vuibert, Paris, France,  1999, p : 515.  

الدكتوراه في العلوم أطروحة مقدمة لنيل شهادة  ،نظام معلومات للتسيير ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية: المحاسبة التحليلية ، درحمونهلال   28
 .000: ، ص 4114معة يوسف بن خدة، الجزائر، الجزائر، ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، غير منشورة، جاالاقتصادية

 .01  :، ص 4104، عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار البداية للنشر والتوزيعدراسة نظرية تطبيقية: التحليل المالي نعيم نمر داوود،   29
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هي خطة مالية قصيرة المدى، تتضمن توزيعا للموارد مرتبطا بالمسؤوليات المحددة من أجل تحقيق  :لموازنة التقديرية ا ...

ويتضمن تواريخ إنجاز نوعي  (Plan d'action) قة بمخطط عملؤسسة، ويجب أن تكون الموازنة مرفالأهداف التي تطمح إليها الم
 30.النشاطات

مجموعة من المؤشرات المرتبة في نظام خاضع " لوحة القيادة على أنها ,S. Sépari  C.Alazardيعرف :لوحة القيادة  ..2
اتصال لمتابعة فريق عمل أو مسؤول ما للمساعدة على اتخاذ القرارات والتنسيق والرقابة على عمليات القسم المعني، كما تعتبر أداة 

 31".تسمح لمراقبي التسيير بلفت انتباه المسؤول إلى النقاط الأساسية في إدارته بغرض تحسينها

 علاقة وظيفة التدقيق بنظام مراقبة التسيير: المطلب الثالث 

ا نوعان من الرقابة متكاملان وضروريان معا، إذ أن صحة مراقبة الأداء ترتكز أساسا على صدق مختلف المعلومات والمراقبة هم -
تهتم بمراقبة ملائمة الموازنات  مراقبة التسييرأن والتأكد من هذا الصدق يعتبر من مهام المدقق المحاسبي والمالي بالإضافة أيضا إلى 

 .فهي إذن تقوم بمقارنة وموازنة الفحص المحاسبي والمالي مع النتائج التي حققتها وذلك لتقييم أدائها ،ومقارنتها بالنتائج

 32.ضمان معلومات ذات كفاءة وجودة في الاستعمال، وربح الوقتا لافرهما وتوفرهما معضهاتان الوظيفتان إذن لابد من تف -

الواردة في مختلف الوثائق والدفاتر يضمن سلامة مخرجات المحاسبة وبالتالي دقة إن حرص التدقيق الداخلي على سلامة البيانات  -
النتائج المتحصل عليها، هذه النتائج التي يهتم مراقبة التسيير بمراقبتها بعد ذلك ومن ثم تحديد الانحرافات بدقة وتقييم جيد 

 33.للأداء

 34 :ب االتدقيق تسمح عملية فإن     
  المستخدمة في النظام المحاسبي؛تحسين جودة المعلومات 
  حترام الإجراءات والقوانين المعمول بها في المؤسسة؛اضمان 
 تقييم مدى فعالية الأدوات الرقابية المتواجدة بالمؤسسة، فالتدقيق هو مراقبة الأنواع الأخرى من الرقابة. 

                                                           
30  Nobert Guedj, Le Contrôle de Gestion pour Améliorer la Performance de L’entreprise, 3éme Edition, Paris,  France, Edition 

d’organisation, 2000, p : 38. 

31  Claude Alazard, Sabine Sépari, Contrôle de Gestion, 5éme Edition, Dunod, Paris, France, 2001, p : 591. 

 . 40: ، مرجع سابق، ص مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون وآخرون،   32
33 http://www.4shared.com/office/ Cite Consulté le 24/02/2014 à 11 : 12. 

34 C. Alazard et S. Sépari, op-cit, p18. 

http://www.4shared.com/office/qqoV8Z8S/_________.html
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 الإجراءات احترام دققالم يضمن كما ،مناسبة جودة ذات معلومات توفير خلال من التسيير مراقب بمساعدة دققالم يقوم وهنا     
 بكشف التسيير مراقب يقوم المقابلة الجهة وفي الميزانيات، مختلف في المتواجدة المعلومات بمعاينة يقوم و المؤسسة، في ابه المعمول

 35.بالمؤسسة الداخلي تدقيقال بوظيفة الخاصة الميزانية إعداد في التسيير مراقب يساهم ،كما دققالم عمل ويوجه العمل في الأخطاء
 

– الدراسات السابقة للموضوع  -الأدبيات التطبيقية : المبحث الثاني 
 

ولكن موضوع نظام مراقبة التسيير موضوع و التدقيق الداخلي  موضوع عليها تركز على اطلعنامعظم الدراسات السابقة التي      
 علاقة لها التي الدراسات بعض توضيح يمكنو  التسيير لم يتم التطرق إليه بصفة خاصة،دور وظيفة التدقيق في تقييم نظام مراقبة 

لدراسات لالعربية، والمطلب الثاني لدراسات لحيث تم تقسيم الدراسات المتوصل لها إلى مطلبين فخصص المطلب الأول  ،بموضوعنا
 .المطلب الثالث فكان بعنوان المقارنة بين الدراسات السابقة، والدراسة الحالية أما. الأجنبية

 
 الدراسات العربية: المطلب الأول 

لدراسة ، ا"دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري "  بعنواندراسة يوسف سعيد يوسف المدلل،  -1
، والتي عالجت الإشكالية 4112لامية، غزة، فلسطين، س، كلية التجارة، الجامعة الإوالتمويلفي المحاسبة  عبارة عن مذكرة ماجستير

هل أن وظيفة التدقيق تقوم بالدور المنوط بها في ضبط الأداء المالي والإداري للشركات المساهمة العامة : " التالية 
 ".المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية؟ 

الدراسة إلى توضيح دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري وأهمية ذلك في تقييم وتقويم نظام  تهدف     
ستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وذلك استنادا اولمعالجة الموضوع  ،ركات المساهمة العامة الفلسطينيةالرقابة الداخلية بالش

وشمل مجتمع الدراسة جميع وحدات التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة  ،ة لموضوع البحثتصاديإلى الطبيعة الاجتماعية والاق
وأهم ما توصل إليه الباحث إبراز دور وظيفة . شركة 20العامة المدرجة أسهمها في سوق فلسطين للأوراق المالية والبالغ عددها 

 وتقييم نظام الرقابة الداخلية وقياس الكفاءة والفعالية في الأداء التشغيلي التدقيق في تقييم ودعم إدارة المخاطر بالإضافة إلى تقويم
  .  والفني وذلك لتحسين وضبط الأداء المالي والإداري لشركات المساهمة العامة الفلسطينية

 .إلا أن هذه الدراسة لم تتطرق إلى العلاقة بين وظيفة التدقيق وتقييم نظام مراقبة التسيير     

أثر المراجعة الداخلية أو التدقيق في تحقيق الأهداف المحاسبية " ، بعنوان دراسة سولاف حيدر خير الدين -.
، المعهد العالي للإدارة، الجامعة الإسلامية، لبنان، في الإدارة المالية ،  الدراسة عبارة عن مذكرة ماجستير"للمستشفيات الصحية

تتعرض الحسابات والسجلات المحاسبية والبيانات في المؤسسة للتزوير "  :والتي عالجت الإشكالية التالية  ،4114

                                                           
35 A. Dayan, Manuel de Gestion, Volume 1, éd Ellipses, Paris, France, 1999, p : 802. 
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والخطأ والسهو والتلاعب والنقص في المعلومات بالمستندات ويرجع ذلك إلى انعدام أو ضعف الضبط الداخلي 
 ". للحسابات؟ 

دارية والمحاسبية في هذه السياسة الإوالتأكد من حسن تطبيق الدراسة إلى حماية الحسابات والسجلات والبيانات  تهدف     
 الداخلي في تحقيق أهداف المستشفىستخدمت الباحثة المنهج التحليلي لتحليل أثر المراجعة أو التدقيق االمؤسسات الصحية، و 

ت وشملت عينة الدراسة مستشفى الزهراء، وأهم ما توصل إليه البحث هو أن التدقيق الداخلي هو العصب الأساسي في المؤسسا
لاتخاذ قراراتها المناسبة وتطوير أدائها للوصول إلى الجودة المطلوبة بالإضافة إلى أن جهاز المراقبة الداخلية يجب أن يستحدث في كل 
مؤسسة حفاظا على سلامة الحسابات من أي أخطاء مقصودة أو غير مقصودة بالإضافة إلى أن التدقيق الداخلي له أهمية كبيرة في 

 .اء المؤسسات للوصول إلى الجودة المطلوبةمساعدة تطوير أد

 .بدور وظيفة التدقيق في قياس الكفاءة والفعالية وتقييم وإدارة المخاطر المتعلقة بالمستشفى لم تهتميشار إلى أن هذه الدراسة     

، كلية علوم التسيير ماجستيرالدراسة عبارة عن مذكرة "  نظام مراقبة وعلاقته باتخاذ القرار"  ، بعنواندراسة صفاء لشهب -2
كيف : " ، والتي عالجت الإشكالية التالية 4110العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة الجزائر، الجزائر، 

 ؟ ".يساعد نظام مراقبة التسيير المسيرين والمسؤولين في عملية اتخاذ القرارات باعتباره وسيلة فعال للتحكم في التسيير

الدراسة إلى التعرف على نظام مراقبة التسيير وعلى كيفية مساعدته على اتخاذ القرار ومدى أهميته في رفع وتحسين أداء  تهدف     
الباحثة  ولمعالجة الموضوع استخدمت ،ل على تحديد الانحرافات وتفسيرهاالمؤسسة من خلال وجود نظام فعال لمراقبة التسيير يعم

 مساعدته على اتخاذ القرارات يةفي لمحاولة الوصول إلى معرفة دقيقة وتفصيلية لنظام مراقبة التسيير وكيفمنهجين، المنهج الوص
وقد تمثلت عينة  ،الحالة المدروسة بشكل دقيق ومفصلوالمنهج التجريبي من خلال إجراء دراسة حالة للتعرف على خصائص 

أن مراقبة التسيير مسار دائم للتعديل تستهدف ومن أهم ما توصلت إليه الدراسة  ،لموزاية المعدنية المياه إنتاج مؤسسةالدراسة في 
تجنيد الطاقات من أجل الاستخدام الأمثل للموارد وتصحيح الأخطاء والانحرافات، تنمية معلومات المسيرين من خلال رفع كفاء 

ير من خلال مجموعة من الأدوات التي تستعمل كتقنيات الأفراد وتحسين أداء المؤسسة ككل بالإضافة إلى تقييم نظام مراقبة التسي
 .تسمح بتخطيط الأداءات وكذلك متابعتها والحكم عليها بعد تنفيذها

ختيلار بعلض الأدوات حسلب الأوليلة وحسلب الاحتياجلات الم تتطرق هذه الدراسة للأدوات الرقابية ككلل ركلزت فقلط عللى و      
لاتخلاذ القلرار ائل وسلقهم أيضلا  ،يل الماليولم تهتم بالمحاسبة العامة والتحل( التقديرية، لوحة القيادةالمحاسبة التحليلية، الموازنات )مثل 

 .في المؤسسات الاقتصادية
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في العلوم  كتوراهن أطروحة د الدراسة عبارة ع ،" بة التسيير بين النظرية والتطبيقأدوات مراق" ، بعنواندراسة نعيمة يحياوي -4
، والللتي عالجللت 4111، كليللة العلللوم الاقتصللادية وعلللوم التسلليير والعلللوم التجاريللة، جامعللة الحللاج لخضللر، باتنللة، الجزائللر، الاقتصللادية

 ".ماهو الواقع التطبيقي لأدوات مراقبة التسيير في التكيف مع مستجدات الظروف الحالية؟: " الإشكالية التالية 

بلة التسليير في المؤسسلة وإبلراز أهميلة التكاملل بلين الأدوات مراقبلة التسليير التقليديلة الدراسة إلى التعلرف عللى مكانلة مراق تهدف     
المللنهج الوصللفي همللا  ولمعالجللة الموضللوع اسللتخدمت الباحثللة منهجللين ،والحديثللة كمللا تسللتعين بهللا في عمليللة التخطلليط وتقيلليم الأداء

. يلي للبيانات المتعلقة بعينة البحث قصد التعرف على واقعهالعرض ما هو متوفر أكاديميا من معلومات عن الموضوع، والمنهج التحل
وقللد شملللت عينللة الدراسللة مؤشللرات العللرض والطلللب العللالمي بالإضللافة إلى  مؤشللرات العللرض الللوطني والاسللتهلاك الللوطني والللواردات 

المحيط في تحديد أدوات التخطيط  ليه البحث إبراز الدور الفعال الذي لعبهوأهم ما توصل إ وتطور الأسعار في قطاع صناعة الحليب
والتقييم لمراقبة التسيير في المؤسسلات وكلذلك التطلورات اللتي عرفتهلا مراقبلة التسليير والتحلولات اللتي مسلت أدوات التسليير التقلديري 

ت الملائمة من خلال ابتكار أساليب وأدوات ساعدت على اختيار المعالم والمؤشرات التي تقيس وتحسن الأداء وتبحث عن المعلوما
 . لاتخاذ القرارات وتقييم الأداء

اكتفللت فقللط حيللث لم يللتم التطللرق في هللذه الدراسللة إلى التعللرف علللى جميللع جوانللب أدوات مراقبللة التسلليير التقليديللة والحديثللة      
 .بالأدوات التي تستعمل في عملية تخطيط الاستغلال ومتابعة وتقييم الأداء

  

 الدراسات الأجنبية : الثانيالمطلب 

3- Adil Didi, " La Pratique de L'audit Interne au Sein des Entreprises Marocaines : Un 

Essai sur les Enjeux, les Contraintes, et les Opportunités ", L' étude est une Mémoire de 

Mastére Auditing, Management, Accounting et Information, Ecole Supérieure de Commerce 

de Lille, Paris, France, 2003,  la problématique de cet étude été formaliser de la maniére 

suivante : "est-ce que les structures d’audit sont suffisamment musclées en termes 

d’expériences ou d’efficacité pour amorcer une évolution des systèmes de gestion de 

l’entreprise? ".    

 المؤشرات،) التي أدت إلى إنشاءه  الدراسة إل إبراز وظيفة التدقيق الداخلي في الشركات المغربية وتحديد الأسباب تدفه     
، مع تحديد الصعوبات والمعوقات التي تعيق العمل والتنمية في هذه الشركات، استخدم الباحث (الدور والأهداف التي تم تعيينها

المنهج الوصفي لتوضيح جوانب الموضوع النظرية والمنهج التجريبي والذي يتضمن إسقاط ميداني على الشركات المغربية، شملت عينة 
، وأهم ما توصلت إليه (الصناعة، التجارة، وخدمات التأمين، البنوك، المؤسسات العامة)من قطاعات  شركة مغربية 41الدراسة 

لسلوك الإدارية ونظم التسيير  الدراسة أن جوهر وظيفة التدقيق يتجاوز الإجراءات والأساليب والوسائل والطرق إنما هو تقييم ا
لداخلية والتي تجعل المؤسسات الاقتصادية دائما في إمكانية التحسين الأمثل أن التدقيق الداخلي يكمن في تطوير بيئة الرقابة اكم

 .للأداء
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ما يعيب هذه الدراسة أنها ركزت فقط على الأسباب والمعوقات التي أدت إلى ظهور وظيفة التدقيق ولم تهتم بالإجراءات      
 . المتخذة لمعالجتها

0- Gilles David, "Les Roles du Controle et des Controleur de Gestion Financiers", 

L'étude est une Thése de Doctorat Gestion, Comtabilite, Finance, Ecole Doctoratle, Universite 

IX Dauphine, Paris, France, 2006, la problématique de cet étude été formaliser de la maniére 

suivante : "quels sont les rôles des contrôleurs et du contrôle de gestion financiers dans 

les grandes entreprises ? ". 

هدفت هذه الدراسة إلى إستخدام العمليات المالية لنظام مراقبة التسيير وتسجيل أدوار مراقبو التسيير في منظور ديناميكي      
الباحث المنهج التجريبي لإسقاط  واستخدمعالة في المؤسسات الفرنسية الكبيرة، وتنظيمي والتركيز على البعد المالي للأنشطة الف

السكك الحديدية )المؤسسات، وشملت عينة الدراسة مجموعة من المؤسسات الفرنسية منها  مجموعة من موضوع الدراسة على
، وأهم ما توصلت إليه الدراسة التركيز على قدرة السيطرة لنظام مراقبة التسيير من جهة لنشر  Renault)الفرنسية، مكتب البريد، 

المشاركة في إعداد وتطوير إستراتيجيات الشركة وأهدافها إلى القيم ومن جهة أخرى تنظيم التفاعلات بين أعضاء المنظمة بالإضافة 
  .)والتنسيق، تقدير أداء الأفراد على مختلف أنشطة الشركةالتأمين، التنفيذ )وتحديد الوسائل اللازمة لتحقيقها 

إلى الأدوات  إلا أن هذه الدراسة لم توضح لنا كيفية معالجة المعلومات وتدقيقها قبل اتخاذ القرارات المناسبة كما لم تعير أهمية     
 . ن بها في عملية التخطيط والتقييماالرقابية التي يستع

 

 مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  :المطلب الثالث 

 وانبج ةفي عد اختلافللدراسات السابقة التي تم إجراءها في مجال الدراسة نجد أنه هناك أوجه تشابه وأوجه  استعراضنابعد      
 :  يلي  أهمها ما

 مراقبة وتفعيل وظيفة التدقيق ونظامتقييم  مدىمن ناحية الهدف لقد اشتركت جل الدراسات حول هدف رئيسي واحد وهو  -0
، وهو ما تهدف له دراستنا، المسطرة المؤسسة لأهداف ومدى تحقيقها المستعملة والتقنيات الأدواتالمؤسسة ومعرفة  التسيير في

 .ولكن لكلا طريقته الخاصة في صياغة هدفه، و أسلوب معالجته

والمنهج  لتوضيح جوانب الموضوع النظرية،المنهج الوصفي  استخدمتبالنسبة للمنهج المستخدم للمعالجة، معظم الدراسات  -4
 .التحليلي لمعرفة دقيقة ومفصلة للجانب التطبيقي

معظمها طبقت في  ،بين الدراسات، فكل دراسة أسقطت دراستها على عينة معينة اختلافأما بالنسبة لعينة الدراسة فوجدنا  -2
في عينة  استخدمتمؤسسات محل الدراسة، والبعض الأخر أسقط دراسته على مجموعة من الشركات، ماعدا دراسة واحدة التي 

 .العرض والطلب العالمي والوطنيالدراسة مؤشرات 
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ها في أن كل الدراسات المتعلقة بين الدراسات السابقة يمكن تلخيص اختلافبالنسبة لطريقة المعالجة فهناك أوجه تشابه وأوجه  -2
ومساعدته في تطوير أداء المؤسسات ومن أوجه تقويم وتقييم والتركيز على نظام الرقابة الداخلية على  اهتمتبوظيفة التدقيق 

التي يقيم أما الدراسات المتعلقة بنظام مراقبة التسيير أعطت أهمية كبيرة للأدوات  ، أن الدراسات السابقة شاملة وموسعة الاختلاف
 .بها هذا النظام كما اختلفت الدراسات من حيث أن كل مؤسسة والأدوات التي تستعين بها في عملية المراقبة والتقييم

ونظام  وظيفة التدقيقل واحد وهو أن استنتاجالموجودة بين هذه الدراسات إلا أنها أجمعت على  الاختلافاتمع كل هذه      
.ةدراسال مؤسسةعلى  اختبارهوهذا ما سيتم  في تحديد الانحرافات واتخاذ الاجراءات التصحيحية علاقة مراقبة التسيير
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 : خلاصة الفصل 

 

دور وظيفة التدقيق في المؤسسة بالأدبيات النظرية المتعلقة والذي يتضمن  وبدءا بالمبحث الأول من خلال دراستنا لهذا الفصل     
 عملية ابه تمارس التيفاهيم حول نظام مراقبة التسيير من تعريف وأهمية مع التركيز على الأدوات ، وكذا موالتطرق إلى أنواعها 

تبين من خلال هذه الدراسة النظرية أن عملية التدقيق  ،التدقيق بنظام مراقبة التسيير ، بالإضافة إلى العلاقة التي تربط وظيفةالرقابة
اكتشاف الأخطاء ونقاط القوة  منع الغش والاختلاس، أيضا لها أثر على نظام مراقبة التسيير بحيث تعمل وظيفة التدقيق على

 .ظام مراقبة التسيير وإعطاء الحلول والاقتراحات الممكنةوالضعف مع تقييم ن

الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع دراستنا، والذي تم من خلال إستعراض لأهم جوانب  المبحث الثاني فكان بعنوانأما      
هذه الدراسات والمتمثلة في الهدف من الدراسة، الإشكالية المطروحة، المنهج المتبع، عينتها، وكذا ذكر أهم النتائج المتوصل إليها 

ختلاف بين هذه ه والامن ثم إبراز أوجه التشابو  .وانب المهملة في الدراسةوفي نهاية كل دراسة تم إعطاء نقد، أو إبراز إحدى الج
 .الدراسات فيما بينها، ومع دراستنا

  
 



 

 

 

: الثاني الفصل   
للدراسةالجانب التطبيقي   
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 :تمهيد 

 

في الفصل السابق إلى المفاهيم المتعلقة بوظيفة التدقيق ونظام مراقبة التسيير نظرا لكونهما من بين أهم الآليات  بعد أن تطرقنا     
حاولنا القيام بدراسة انب النظري على الجانب التطبيقي ورغبة منا في إسقاط الجالتي تساعد على التحكم الجيد في أداء المؤسسة، 

 ة للبناء وكذا المشاريع العقارية، التي تعتبر من بين أهم المؤسسات الجزائرية المقاولاتيحالة في مؤسسة البناء للجنوب والجنوب الكبير
، فهو وسيلة لتقييم التي تقوم بها وتعقدها وتشعبهاالتدقيق في هذه المؤسسة يعتبر ضرورة حتمية نظرا لتعدد العمليات وظيفة  فوجود

 . وات نظام مراقبة التسيير فيهادوات الرقابية في المؤسسة أو أدأداء مختلف الأ

 :هما  ولدراسة أعمق وأكثر تفصيل لهذا الفصل تم تقسيمه إلى مبحثين     

 ؛طريقة وأدوات البحث: المبحث الأول 

 .الدراسة التطبيقيةمناقشة نتائج : المبحث الثاني 
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 الطريقة والأدوات: المبحث الأول 

 
 سوف نتطرق في هذا المبحث. على مستوى المؤسسة قبل الشروع في دراسة دور وظيفة التدقيق في تقييم نظام مراقبة التسيير     

 .وذلك من خلال المطلبين التاليين المستعملةوكذا الأدوات  ،الدراسة يراتمتغ الدراسة، منهجالتعرف على مؤسسة الدراسة،  إلى

 

  طريقة جمع المعلومات: المطلب الأول 
 تم فيه تحديد بينما الفرع الثالث، الدراسة منهج أما الثاني ،مؤسسة الدراسةيحتوى هذا المطلب على ثلاثة فروع الأول يتناول      

 .متغيرات الدراسة
 

 الدراسة مؤسسة :الفرع الأول 

 تعد فهي حجمها وكبر لمكانتهانظرا  في ولاية ورقلة، (BatiSud)البناء للجنوب والجنوب الدراسة في مؤسسة  أسقطت     
ا ولطبيعة بياناته وموثوقية مصداقية أجل ، ومنمجال إنجاز المشاريع في وذلك الجنوب في والناجحة الكبرى للمؤسسات مثال

 الأفضل تحقيقحيث يسعى مدير هذه المصلحة إلى  مصلحة التدقيق ومراقبة التسييرالدراسة فقد اخترنا إجراءاها على مستوى 
  .داخل هذه المؤسسة وظيفة التدقيق في تقييم نظام مراقبة التسيير دورب والمتعلق دراستنا للموضوع على يساعد ما وهذا للمؤسسة،

 :الكبير ما يلي جدول يوضح لمحة عن مؤسسة البناء للجنوب والجنوب وفي     

 المؤسسة عن لمحة يوضح( : ..1)رقم  جدولال
 

 

 

 

 

 :المصدر 
 .بالاعتماد على وثائق النؤسسة ةالباحث إعدادمن  :المصدر  من

 البناء للجنوب والجنوب الكبير التسمية

 41/14/4101المؤرخ في  001 القانون الأساسيتعديل  

 دينار جزائري  00 000 447700 رأس المال الإجمالي

 عامل 404 عدد العمال

 شرق ورقلة إلى حي سكرة المقر الاجتماعي

 م0012.2ب تقدر المساحة
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لمؤسسة، والشكل التالي يبين يحتوي الهيكل التنظيمي للمؤسسة على مختلف المصالح الموجودة با:  الهيكل التنظيمي للمؤسسة. 1
 :ذلك 

 يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة( : ..1)الشكل رقم 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

  

 

 .المؤسسةى وثائق عل بالاعتماد ةالباحث إعداد من  :المصدر

  : التعريف بمصلحة التدقيق ومراقبة التسيير. .

 ةمصالح المؤسسير التدقيق لأعمال هي خلية تابعة للمدير العام مباشرة هدفها هو المراقبة والتقييم باستعمال تقنيات ومعاي     
فالأولى تقوم بمراقبة مصلحة المحاسبة والمالية والثانية تقوم بمراقبة طرق  ،بهدف التسيير الأحسن وتنقسم إلى مصلحتي التدقيق والمالية

 .المعالجة المحاسبية والتأكد من احترام قواعد المحاسبة المتفق عليها

 

 خلية التدقيق ومراقبة التسيير

 خلية الأمن والوقاية

 الأمانة

 مديرية التقنية مديرية الإمداد مديرية الإدارة والمالية مديرية المالية والمحاسبة

وحدة الإنجاز الأشغال  وحدة الصيانة والخدمات
 الثانوية والتكميلية

 وحدة الإنجاز ورقلة المديةوحدة الإنجاز 

 الهيكل التنظيمي
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 :في ما يلي وتتمثل مهام هذه المصلحة      

 السهر على حسن تنظيم المؤسسة وضمان سير نشاطاتها؛ 
 وضع تقارير شهرية وسنوية تترجم طبيعة العمليات بالمؤسسة؛ 
 الوقوف على تقدم أعمال المؤسسة بانتظام؛ 
 متابعة كل القرارات والإجراءات المتخذة؛ 
 جمع المعلومات المتعلقة بكل نشاط ومراقبتها وفق تقرير المدقق. 

في المساعدة على اتخاذ وترشيد  مهمتهاتتمثل والتي لا يوجد وظيفة مستقلة لنظام مراقبة التسيير في المؤسسة، كما لاحظنا أنه        
لفعلي للمؤسسة مقارنة مع ما تم القرارات بتوفير مختلف المعلومات المساعدة على ذلك، مما يعني أنها المسؤولة عن تقييم الأداء ا

 .تقديره

 :اسة وفقا لمجموعة النقاط التالية ويمكن أن نضع أهم أبعاد نشاط نظام مراقبة التسيير في المؤسسة محل الدر      

 في المؤسسة؛الجارية  التتبع اليومي لمختلف العمليات 
 التأكد من صحة المعلومات المقدمة من قبل مختلف الإدارات بالمؤسسة؛ 
 ،البحث على نقاط قوة وضعف العمليات 
 ساعدة في اتخاذ القرار بتقديم المشورة اللازمة؛الم 
 وضع الخطط الاستراتيجية؛ 
 مراقبة عملية التسيير. 

 

 المتغيرات طبيعةمنهج الدراسة و : الفرع الثاني  
 :منهج الدراسة . 1

تقييم وتفعيل نظام دور وظيفة التدقيق في  على التعرف وأهمها لتحقيقها، تسعى التي والأهداف الدراسة طبيعة من انطلاقا     
الوصفي بالدرجة الأولى لتحليل المعلومات التي لها علاقة  المنهج اعتماد في مؤسسة البناء للجنوب والجنوب الكبير تم مراقبة التسيير

مع تحري الموضوعية والصرامة العلمية  ،المعروفة بالموضوع وتصنيفها وتلخيص نتائجها من خلال إخضاعها لأدوات البحث العلمي
 الوصول بغرضترتبط بالموضوع بطريقة مباشرة أو غير مباشرة،  جميعاما أمكن، هذه المعلومات تم جمعها من مصادر مختلفة لكنها 

دراسة الحالة قصد إسقاط الدراسة النظرية على واقع المؤسسة محل الدراسة ولتحليل  نهجممع  ة،الإشكالي لعناصر دقيقة معرفة إلى
 .البيانات والمعلومات المحصل عليها ومن ثم تحديد النتائج المتوصل إليها
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 : طبيعة المتغيرات. .
 متغيرين من المؤسسة التسيير فينظام مراقبة  في تقييم يالتدقيق الداخلوظيفة  دور في والمتمثل الدراسة موضوع يتضمن     

  : أساسين
معلومات تقييمها  المؤسسة  يتطلب حول وضعية تقارير من تتضمنه يتمثل في وظيفة التدقيق وذلك لما : لمتغير المستقلا -

 .حماية أصول المؤسسة دقيقة وكفاءة ومهارة المدققين بغرض

 .حيث يتطلب تقييمه أدوات مستقلة كالمراجعة والتدقيق ونظام الرقابة الداخلية نظام مراقبة التسيير يتمثل في : لمتغير التابعا -
 

 الأدوات المستخدمة: المطلب الثاني 

أدوات البحث المستعملة في جمع المعلومات والبيانات، ولهذا  الدراسة وجب علينا تحديد ؤسسةبعد اختيارنا لمنهج الدراسة وم     
 .وضوع هي أسلوب المقابلة الشخصية والملاحظةالمارتأينا أن أفضل الأدوات للوصول إلى النتائج حول 

وهذا للحصول على  ،ومراقبة التسيير رئيس مصلحة التدقيقاعتمدنا على أسلوب المقابلة الشخصية مع  : لمقابلة الشخصيةا -1
 المرتبطة المعلومات بعض على الحصولالمعلومة مباشرة من أجل شرح الأسئلة للوصول إلى إجابات صحيحة وسليمة تمكننا من 

 .الوصول إلى نتائج دقيقةالدراسة و  بموضوع

في هذا البحث الملاحظة كوسيلة ثانية بغرض التأكد من فرضيات البحث، وتشخيص وضع المؤسسة  نااستخدم : الملاحظة -.
راقبة بم يقوم مصلحة التدقيقعدم وجود مصلحة مستقلة لمراقبة التسيير كما أن رئيس  ملاحظةى عل اقتصرت والتيمحل الدراسة 

وهي غير  ، والموازنة التقديرية القيادة ةلوح ؤسسة والمتمثلة فيأدوات مراقبة التسيير في الم مع ملاحظة وجود بعضالمؤسسة تسيير 
كافية حسب وجهة نظرنا للحكم على الأداء في المؤسسة كما أن طرق إعدادها والاستعانة بها وشكلها منافي للطريقة الأكاديمية 

 .العلمية
 

 النتائج والمناقشة :المبحث الثاني 

 

لوحة دور هذه الوظيفية في تقييم أداتي  دراسة اقتصرنا على مراقبة التسييردور وظيفة التدقيق في تقييم نظام  من أجل دراسة     
تقييم نظام مراقبة التسيير في المؤسسة محل ؤسسة لتوضيح أهمية وظيفة التدقيق في ، الموجودتان في المالقيادة والموازنة التقديرية

  .ية الموجودة فيهاالدراسة، من خلال الأدوات الرقاب
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 التطبيقية الدراسة نتائج:  المطلب الأول

 

 BatiSud))في المؤسسة  وظيفة التدقيقمراحل  :لفرع الأول ا

 :ما يلي  خلال إنجازه لمهمتهفي المؤسسة  الداخليالمدقق التي يمر بها  أهم المراحلإن      

تدفق و سير  صالح عن كل إجراءات العمل وكيفيةالموظفين ومسؤولي الميتم خلال هذه المرحلة إجراء حوار مع : ر مرحلة الحوا. 1
 .الداخلي بتكوين تلك الملاحظات على أوراق العمل دققالمعلومات والوثائق، حيث يقوم الم

 اشكلي ابعد تسجيل كل المعلومات عن نظام العمل الداخلي، يتم إعداد خرائط التدفق التي تمثل تعبير  : نشاء خرائط التدفقإ. .
 .عن تدفق وسريان المعلومات والوثائق وتفويض وتوزيع السلطات

أخذ عينة منها ثم  في وتتمثل ة المعلومات الواردة على السجلاتتهدف هذه العملية إلى التأكد من صح : رإجراء السب. 2
  .المدروسدراستها وإجراء المقارنة اللازمة والخروج في الأخير بنتائج تعمم على كل المجتمع 

من المقارنة السابقة يمكن اكتشاف نقاط قوة ونقاط ضعف في نظام الرقابة ا نطلاقا : نقاط القوة ونقاط الضعف ستخراجإ. 4
 .الداخلية أو أي أخطاء أو نقائص يتم ملاحظتها

النقاط الواردة في برنامج المهمة، يتم إعداد  وإتباعالمتعارف عليها  التدقيقبعد الانتهاء من إجراءات  : إعداد التقرير النهائي. 5
يليها سرد للتوصيات اللازم تطبيقها سوف  إذا كانت هذه الملاحظات سلبيةحيث  المدقق، التقرير النهائي الذي يضم ملاحظات

البناء  مؤسسة لتفادي مثل هذه النقائص ويتم إعداد هذه التقارير في مقر مصلحة التدقيق الداخلي والنظم لدىالمدقق  في نظر
ضع الملاحظات و من طرف رئيس الدائرة الذي يبدى رأيه في طريقة أداء المهمة و عليه حيث يتم الإطلاع  للجنوب والجنوب الكبير

ثم يصادق عليه، كما يتم المصادقة عليه من طرف مدير المالية والمحاسبة والاحتفاظ بنسخة لمدير المالية والمحاسبة، رئيس دائرة 
، كما ترسل نسخة إلى مديرية الناحية التي خضعت الداخليالتدقيق  التوثيق والأرشيف وأعضاء فرقة والنظم، مصلحةتدقيق ال

 .التدقيقلعملية 
 

 طريقة تقييم نظام مراقبة التسيير في المؤسسة: الفرع الثاني 

الكبير في مساعدة المسؤولين العمليين والإدارة العامة تتمثل المهمة الأساسية لمراقبة التسيير في مؤسسة البناء للجنوب والجنوب      
على التحكم بشكل جيد في تسيير نشاطاتهم وتحقيق أهدافهم من خلال سيرورة العمليات القائمة وخطط العمل بغرض تحقيق 

لانحرافات بمتابعة النتائج ا  المدقق الداخلي بالنسبة للمؤسسة محل الدراسةأو  أهداف كمية ومحددة، كما يقوم مراقب التسيير
 . شرح أسبابها ومن ثم اتخاذ الاجراءات التصحيحية المناسبة ومساعدة المسؤولين على
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عرض كيفية تقييم أدوات مراقبة التسيير في المؤسسة محل الدراسة من خلال تقييم أن نقوم ب الفرعسنحاول من خلال هذا        
 .رية المستخدمتين في المؤسسة، عبر تحليل الانحرافات التي حدثت في أرقام كلى الأداتين الرقابيتينأداتي لوحة القيادة والموازنة التقدي

 : لوحة القيادة.1

في عملية الرقابة على أنشطتها  تعد لوحة القيادة من بين أهم الأدوات التي تعتمد عليها مؤسسة البناء للجنوب والجنوب     
 .وضعية المؤسسةنظرة شاملة ودقيقة، مختصرة عن إعطاء ومجالها التسييري من خلال 

حيث قمنا فقط بالتركيز على البيانات ت لوحة القيادة الخاصة بالمؤسسة، يلي جدول يوضح جزءا مهما من معطياما فيو      
  .العمل فقطع البيانات أو العناصر، وذلك حتى نختصر بالمؤسسة، دون التطرق لجمي الآتية الواردة في لوحة القيادةمس الخ

 يوضح نموذج مصغر عن لوحة القيادة في المؤسسة محل الدراسة: ( ...)رقم الجدول 

 
 العناصر     

 الانحراف الشهري
 

 الانحراف التراكمي

سبتمبر 
.11. 

 سبتمبر
.112 

سبتمبر  % القيمة
.11. 

 سبتمبر
.112 

 % القيمة

 رقم الأعمال
 

64 351 134 003 69 652 %108 838 809 754 182 84 627- %10,09- 

 إنتاج الفترة
 

64 351 134 003 69 652 %108 838 809 754 182 84 627- %10,09- 

 الفترة تإستهلاكا
 

21 952 75 042 53 090 %242 362 819 378 849 16 030 2% 

 القيمة المضافة
 

42 399 58 961 16 562 21% 475 990 375 333 -100 657 -40% 

 الفائض الإجمالي
 للإستغلال

5 659 16 080 10 421 002% 18 831 -35 077 -53 908 -400% 

 (. 10)بالاعتماد على الملحق رقم: المصدر 

 : الموازنة التقديرية. .
الأولى تتعلق بتحضير الموازنة : نظام الموازنة التقديرية في مؤسسة البناء للجنوب والجنوب الكبير في مرحلتين  تتمثل آلية عمل     

والثانية تتعلق بإجراءات مراقبتها، وتسمح عملية مراقبة الموازنة بتحديد الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية التي تهدف إلى 
 .تقريب النتائج الحقيقية للتوقعات المنتظرة



 
 

 

 الجانب التطبيقي للدراسة                                           لثاني الفصـل ا
................................. 

27 

 طاقاتتحكم جيد في استغلال الإمكانيات المتاحة من موارد و  وجود لا يمكن أن تكون إلا في ظل المؤسسة إن فعالية أداء     
المؤسسة  ديرية ومتابعة تنفيذ البرامج نجد، ونظرا لأهمية الموازنة التقالمستمدة من الإستراتجية العامة وهذا لتحقيق الأهداف والبرامج

 : للب ل إذ أنها تسمح  ولي لها أهمية كبيرةت البناء للجنوب والجنوب الكبير
  المؤسسة؛ممارسة المراقبة المستمرة والمعرفة التامة لجميع عناصر نشاطات 
 ؛وتحليلها من خلال إجراءات قياس الانحرافاتديد وبدقة مصادر الربح أي المراكز المربحة وتحديد أسباب الخسارة تح 
 ؛ضمان تنفيذ البرامج والأهداف الجزئية للإستراتجية العامة 
  بالجانب المالي والجوانب الأخرى في الوقت المناسبضعيات المتعلقة تحديد الو. 

  : 4102للمؤسسة بالنسبة لسنة  وفيما يلي عرض الموازنة التقديرية     

 3112لسنة  في المؤسسة محل الدراسة الموازنة التقديريةيوضح : ( ..2)رقم الجدول 

 مقدر العناصر
.112 

 محقق
.112 

 نحرافلاا
 

% 
 

 الإنتاج المباع
 

1260 300 1374 987  114 687 %9.1 

 المستهلكة المواد واللوازم
 

403 874 351 955 -51 919 %12.8 - 

 دماتالخ
 

284 332 513 797 229 465 %80.7 

 القيمة المضافة
 

572 095 387 203 - 4184 89 - 3,24% 

 مصاريف المستخدمين
 

396 989 589 369 192 380 %48,5 

 الضرائب والرسوم
 

36 126 19 085 17 041 - %47,2 - 

 مصاريف مالية
 

6 000 2 118 3 882 - - 02.2 % 

 - 42.4% - 584 31 936 42 520 74 والمؤونات تلاكاتهالمخصصات للا

 الدورة نتيجة
 

47 103 - 164 399 - 211 502 %449 - 

 .(14) الملحق رقم  ىعل بالاعتماد : المصدر
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 الدراسة التطبيقيةتحليل ومناقشة نتائج  :المطلب الثاني 

 

 :القيادة تحليل النتائج المتعلقة بلوحة  :الفرع الأول 

حيث  4102مع سبتمبر  4104رقم الأعمال حقق هامش موجبا بالمقارنة بين سبتمبر أن نلاحظ  : بالنسبة لرقم الأعمال .1
بين الموظفين والمسؤولين  التنفيذية المجهوداتنتيجة لزيادة المشاريع المنجزة من طرف المؤسسة وتضافر % 010سجلت زيادة بنسبة 

في حين عرفت المبالغ  هذا يؤدي إلى زيادة رقم الأعمال في انجاز المشاريع في الوقت المحدد، مع إعادة تنظيم هياكل المؤسسة كل
لوجود  ذلك ،4102وسبتمبر  4104مقارنة بين سبتمبر  ,1110حقق المبلغ التراكمي انحرافا سالبا بنسبة التراكمية حيث 

التكاليف الخاصة بإنجازها، لذلك يجب على المؤسسة  تراجع المبيعات ومشاكل فيأسباب تقنية لبعض المشروعات بالاضافة إلى 
 .جراءات تصحيحيةوذلك كإ التحكم في نجاعة تسيير المشاريع الجديدة لتحسين المردودية

بين الإنتاج المخزن أو  من الجمع والمتأتي% 010سجلت زيادة بنسبة نلاحظ أن قيمة الانحراف  : بالنسبة لانتاج الفترة .3
فور  عن مشاريع يتم إستلامهاإنتاجها عبارة  أن المؤسسةإلى والانتاج المثبت وإعانات الاستغلال وهذا راجع  المنتقص من المخزون

 .، نفس الشيئ بالنسبة للمبلغ التراكمينتهاء انجازهاا

، 221012: قد بلغت 2102، 2102أن قيمة الانحراف بين شهري سبتمبر  نلاحظ : الفترةبالنسبة لإستهلاكات  .2
ريع التي وهو انحراف موجب يعكس زيادة استهلاكات الفترة من التكاليف المتعلقة بإنجاز المشا %242:  بنسبة انحراف تقدر بل

كما أن المشاريع الجديدة تحتاج إلى مواد أولية كل هذا يؤدي إلى زيادة   في الرفع من رقم أعمالهااستلمتها المؤسسة والتي ساهمت 
، بنسبة 03121 :قدره  زيادة تعبر عنها انحراف الآخرشهد هو  ، وكذلك الأمر بالنسبة للانحراف التراكمي الذيالإستهلاكات

 .%14تقدر بل 

، بنسبة 03232: قد بلغت 2102، 2102نلاحظ أن قيمة الانحراف بين شهري سبتمبر  : بالنسبة للقيمة المضافة .4
 ، وهو انحراف موجب يعكس زيادة مبلغ القيمة المضافة بين الفترتين بالنسبة للمؤسسة، والمتأتي من الفرق%20: انحراف تقدر بل

وبالتالي كلما  أنتجته المؤسسة بوسائلها الخاصة، بين إنتاج المؤسسة واستهلاكاتها الوسيطية، وهو يشير إلى حجم القياس النقدي لما
أما في ما يخص الانحراف التراكمي فقد كان سالبا ، مما يؤدي إلى زيادة القيمة المضافة زاد الإنتاج زادت المادة الأولية المستهلكة

، وهو يشير إلى تدهور تراكم القيمة المضافة الكلية بالنسبة للمؤسسة %20، بنسبة انحراف تقدر بل 657 100-  : وبلغ مبلغه
كإجراء التراكمي   المبادرة الإنتاجية الذاتية لتحسين مبلغ القيمة المضافة هودجالأمر تكاثف  لذلك يستدعي ،عبر الشهور التراكمية

 .تصحيحي
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 حققت مبلغ   2102، 2102شهري سبتمبر بين  مقارنة قيمة الانحراف نلاحظ أن : لفائض الإجمالي للإستغلال بالنسبة .4
ما في أما ومصاريف المستخدمين والضرائب والرسوم،  القيمة المضافة والمتأتي من الفرق بين ،421 10 : بلغتانحراف موجبا 

 2102، 2102تراجع مابين تراكمي  وهو يشير إلى، %400بنسبة انحراف تقدر بل راف التراكمي فقد كان سالبا يخص الانح
 Travail a)كإجراءات تصحيحية قامت المؤسسة بوضع نظام ،  2102وذلك لإن زيادة رقم الأعمال لم يتأتى إلا مع سبتمبر 

la Tache) نتاج والتقليل من تكاليف العماللعمل بالمردودية لرفع من قيمة الإنظام ا. 

 

 : بالموازنة التقديريةتحليل النتائج المتعلقة  :الفرع الثاني 

ج المباع قد حقق انحرافا موجبا  من خلال قراءة أرقام الموازنة التقديرية للمؤسسة، يتضح لنا أن مبلغ الإنتا  : الإنتاج المباع .1
أو لتحسين سوء التقدير، ربما  وهذا يعود إلىقدرة وعليه فإن المحقق يفوق القيمة الم 9.1% : ، وذلك بنسبة تقدر بل114687

  .يع المسلمة وهو ما لم يكن متوقعاوضعية المؤسسة وزيادة مبلغ التحصيل عن المشار 

لدخول المؤسسة في مشاريع جديدة  راجعوذلك  ،418489 – بل ويقدر حققت مبلغ انحراف سالبا : القيمة المضافة ..
يتماشى مع ارتفاع وندرة المادة الأولية سكني والذي لا يعات في المؤسسة هي عبارة عن متر مربع لأن المب تؤدي إلى زيادة الخدمات

وقد تم برمجة مقدر  المستهلكة للإنجاز من إسمنت وحديد وغيره، لذلك على المؤسسة إعادة دراسة السعر الوحدوي للمبيعات
 .القادمة كإجراءات تصحيحية متخذة من طرف المؤسسةلسنوات مصحح 

:  بل حققت مبالغ مصاريف المستخدمين من خلال الميزانية التقديرية للمؤسسة، قيمة انحراف تقدر : مصاريف المستخدمين.2
مما يعني زيادة مصاريف المستخدمين بالنسبة للمؤسسة، والناتجة عن توظيف  ،48,5%:  ، بنسبة انحراف تقدر بل380 192

 .والناتجة أيضا عن زيادة العلاوات والمنح التي أقرتها الدولة بالنسبة للعمالعمالة جديدة تحتاجها لإنجاز المشاريع، 

المؤسسة استفادت من تخفيض في الوعاء  أن مما يعني ، 47,2% : بل حققت نسبة انحراف سالبة تقدر : الضرائب والرسوم .4
الضريبي، أو تخفيض في نسبة الضرائب والرسوم المطبقة في تلك السنة، وهو ما كان إيجابيا ولصالح المؤسسة، حيث ساهم في 

  .تخفيض مبلغ الضريبة بشكل معتبر

، لتأخير إقتناء عتاد عراجوذلك  ،- 31584 بليقدر  حققت مبلغ إنحراف سالب : والمؤونات الاهتلاكاتمخصصات  .5
  .في السنوات القادمة وكإجراء تصحيحي على المؤسسة إدراجها

 نتيجة لزيادة إرتفاع أسعار المواد الأولية،  449%سالبا بنسبة  انحراففقد حققت ا مقارنة بين المقدر والمحقق،:  الدورة نتيجة .6
عتبار متغيرات حديثة كمرجع في الدراسة التقديرية القادمة الأخذ بعين الالذلك على المؤسسة  رتفاع الأجور،اوتكاليف الخدمات و 
 .راف ضمن المقدر القادمقيمة الإنحبالإضافة إلى إدراج 
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 : ما يلي  ج نستنتجتائنهذه ال خلال من     
الإدارية والمالية والحفاظ تحسين أداءها وتفعيل الرقابة سواء  يعمل التدقيق الداخلي على تحقيق النفعية للمؤسسة من خلال     

على أصول المؤسسة من خلال معرفة كفاءة الإدارة في إدارة أصولها وكفاءتها في استخدام الموارد المتاحة للحصول على أفضل 
روق النتائج وهذا عن طريق استخدام الأدوات الرقابية التخطيطية وتقييم الأداء مقارنة الأداء الفعلي مع ما هو مخطط واستخراج الف

وتحليل الانحرافات والعمل على تصحيحها، ومراقبة تنفيذ السياسات المالية والإدارية والتأكد من تطبيقها فعلا حيث يعطي المدقق 
وجهة نظره حول إمكانية تحسين الأداء وتصحيح الاختلال وذلك نتيجة قيامه بفحص ودراسة وتحليل أوجه النشاط المختلفة 

كما  ،لإدارة عن كفاءة الأداء وفعاليتهف فيها واقتراح الحلول الملائمة لمعالجتها، ومن ثم إعطاء المشورة لبالمؤسسة ومعرفة نقاط الضع
 .يساهم في ترشيد الإدارة نحو الأداء أفضل النتائج واتخاذ القرارات المناسبة

 : غير أنه يمكن ملاحظة ما يلي      
 ل الدراسة، مع دمجها في وظيفة التدقيق ضمن مصلحة تمارس التدقيق وظيفة مستقلة لمراقبة التسيير في المؤسسة مح غياب

 والرقابة؛
 طريقة إعداد لوحة القيادة الخاصة بالمؤسسة غير علمية، حيث يتم حساب الفروقات بين الأرقام الحقيقية؛ 
  شيءلوح القيادة التي تعد بالمؤسسة تفقد إلى المنهجية العلمية وإلى مؤشرات تقييم الأداء وهي أهم. 
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 :الفصل  خلاصة

 

تطبيق ما تم  اكان الهدف منهوالتي   مؤسسة البناء للجنوب والجنوب الكبيرقيامنا بإجراء الدراسة التطبيقية في من خلال      
التدقيق الداخلي أن التطبيقية  تبين من خلال هذه الدراسة  بقه مع الواقع العلمي،االتوصل له قي الجانب النظري واختبار مدى تط

 كفايته، ومدى بتقييمه وذلك وفعاليته، بالنسبة للمؤسسة والتي تستعمل لضمان وجود نظام مراقبة التسيير يعتبر من أهم الآليات
 .الضعف نقاط وتصحيح القوة نقاط تدعيملاكتشاف الانحرافات واتخاذ القرارات التصحيحية و 
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حجمها وتشعب ي تسعى للحفاظ عليها خاصة مع كبر أهمية كبيرة لحماية ممتلكاتها فهتقوم المؤسسات الاقتصادية بإعطاء      
أعمالها، وبالتالي يؤدي ذلك إلى ضمان بقاءها واستمرارها، وحتى تقوم المؤسسة بمتابعة كل أنشطتها ومهامها فهي أصبحت تولي 

تطبيق سياساتها وإجراءاتها وبلوغ أهدافها ث تعتبر هذه الأخيرة وسيلة تساعد إدارة المؤسسة على أهمية خاصة بالتدقيق، حي
وما القوة وتنبيه إدارة المؤسسة بما تواجهه من أخطار  ، من خلال الكشف عن مواطن الاختلال، وتحديد نقاطبفعالية وكفاءة

  .سبية والوثائق الماليةلسير عملياتها وسلامة العمليات المحايتاح أمامها من فرص 

تقييم نظام مراقبة التسيير وذلك عبر  التعرف على وظيفة التدقيق وعلى مساهمتها في حاولنا من خلال هذ الموضوعوقد      
الإجابة عن التساؤلات التي تمثل إشكالية البحث، وللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا إلى قسمين رئيسين الأول الجانب النظري 

 وظيفةتطرقنا فيه إلى دور وظيفة التدقيق في المؤسسة وكذا مفاهيم حول نظام مراقبة التسيير بالإضافة إلى العلاقة التي تربط  الذي
 للدراسة فخصص الثاني القسم أما ،الموضوع هذا سياق تحت تندرج التي السابقة الدراسات وبعض، بنظام مراقبة التسييرالتدقيق 
خلال دراسة حالة من  المختلفة جوانبهامن ا به ةالإحاطو  اشكاليته في والتعمق البحث هذا مضمون دعم أردنا فقد التطبيقية

  .البناء للجنوب والجنوب الكبير لإنجاز هذا الجانب مؤسسة ا فيهااخترن

 :ختبار الفرضيات إ
 : فرضيات، التي فيما يلي سيتم إختبارها لقد قامت دراستنا على ثلاثة      

م تتمثل مراحل وظيفة التدقيق داخل المؤسسة في تحديد المخاطر التي يواجهها المسؤولين أثناء تنفيذهم للمها :الأولى الفرضية 
 كما    الموكلة إليهم ووضعها في تقرير يحتوي على الانحرافات التي توصل إليها المدقق مع ذكر الأسباب ليعطي في الأخير الاقتراحات

وهذا ما  علية لسير العمليات والقرارات الصائبة المتخذة ورفع التقرير للكل من المدير العام والمدير الماليالنتائج الفالتقرير  يتضمن
 .يثبت صحة الفرضية

تمثلة في  الكبير من خلال أدوات رقابية م يتم تقييم نظام مراقبة التسيير داخل مؤسسة البناء للجنوب والجنوب:  الفرضية الثانية
تزويدها يادة المؤسسة نحو تحقيق أهدافها و دوات التي تساعد على قمن أهم الأ اة التقديرية باعتبارهمالقيادة والموازنكل من لوحة 

 .  وهذا ما يثبت صحة الفرضيات جزئيا مساهمتها في تحسين نظام مراقبة التسيير بالمؤسسةها و بالمعلومات الضرورية للتحكم في سير 

فة التدقيق في تقييم نظام مراقبة التسيير من أجل إبراز فعاليته وذلك من خلال التأكد من صحة تساهم وظي :الفرضية الثالثة 
 :لضعف وإعطاء بعض الحلول المناسبة عن طريق كتشاف نقاط القوة واالمعلومات الواردة في السجلات وا  وسلامة

  التصحيحية؛اكتشاف الانحرافات وتحديد أسبابها والمتسببين فيها وأخذ الاجراءات 
 الوصول إلى معلومات وتحليلات واقعية عن سير العمل من أجل ترشيد القرارات والسياسات العامة؛ 
 تقييم الأداء وتحليل النتائج والأسباب واتخاذ الإجراءات؛ 
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  ستراتيجية للمؤسسةالإربط الخطط والبرامج بالمحاور. 

 .أيضا صحة الفرضية وهذا ما يثبت

 :ت فبعد معالجتنا وتحليلنا لمختلف جوانب الموضوع في فصليه الاثنين، توصلنا لمجموعة من النتائج مع مجموعة من الاقتراحا     

 :نتائج الدراسة 

 لتأكد من عدم وجود انحرافات لعتبر وسيلة يلتدقيق الداخلي يعمل على تحسين وتطوير أنظمة الرقابة الداخلية، حيث ا
 ساعد على تقييم الأداء؛يوالغش في الدفاتر المحاسبية، والعمل على تصحيحها و وكذا كشف الأخطاء 

 دف التدقيق يتمثل في التحقق من صحة وصدق البيانات المحاسبية والمالية ومدى تمثيلها المركز المالي للمؤسسة؛ه 
 في التحكم على المسؤولين عدويسا الأداء وبعد قبل، خلال مسار دائم للتعديل يسمح بالتدخل وظام مراقبة التسيير هن 

 أدائهم؛
 المؤسسة؛ في المتاحة والملائم للمواد الفعال الاستعمال أجل من القدراتت و الطاقا تجنيد يهدف إلى ظام مراقبة التسييرن 
 من المؤسسة في الأفراد أنشطة مختلف التنسيق بين ومحاولة المؤسسة لإنجازات الدقيقة ظام مراقبة التسيير يسمح بالمتابعةن 

 للإستراتيجية؛ الجيد التطبيق أجل
 على تساعد الأدوات التي تحكم على الأداء الكلي للمؤسسة والمركز المالي والتي من نظام مراقبة التسيير على مجموع قومي 

 الأهداف؛ تحقيق
  التدقيق ونظام مراقبة التسيير مفهومان مترابطان لا يمكن تفسير أحدهما بمعزل عن الأخر، ويمثلان حجر الأساس  ظيفةو

 ؛للمؤسسة عند تقييم مركزها الماليبالنسبة 
 التدقيق الداخلي يعمل على اختبار مدى الالتزام بالسياسات واللوائح والقوانين الموضوعة؛ 
 سة، ويشرف على عملياتها، ويراقب مستوى الأداء ودرجة الالتزام بتنفيذ قراراتها؛التدقيق على أصول المؤس يحافظ 
 يعمل التدقيق الداخلي على منع وتقليل حدوث الأخطاء من خلال تقييمه لنظام مراقبة التسيير؛ 
  ؛اكتشاف نقاط القوة والضعف للمؤسسةعلى يقوم التدقيق 
  الاستراتيجي لدى المؤسسةتساهم وظيفة التدقيق في عملية صنع القرار. 

 :الاقتراحات 

بناءا على النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة النظرية التحليلية ومعرفة دور وظيفة التدقيق في تقييم نظام مراقبة التسيير      
 ومن أهم هذه الاقتراحاتكن الاستفادة منها، التي يم الاقتراحاتنقدم جملة من  -ورقلة–بمؤسسة الناء للجنوب والجنوب الكبير 

 :ما يلي 

 ؛باعتبارهما أدوات رقابية شاملة تساعد على اتخاذ القرارات المحاسبة التحليلية، التحليل الماليى على المؤسسة اعتماد رورةض 
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 دراسة المشاريع بشكل علمي ودقيق للأعمال المراد القيام بها؛ 
 ؛طرق إحصائية وعلمية في إعداد لوحة القيادة والموازنة التقديرية ستعمالا 
 ؛الداخليين دققينللم النهائي التقرير ضمن تندرج التي والاقتراحات بالتوصيات الاهتمام ضرورة 
  والمساعدة لوحة القيادة لإعطاء نظرة واقعية حول الأداء بإعداد  ضرورة وضع مؤشرات تعتمد عليها المؤسسة عند القيام

  .على اتخاذ القرارات والتنسيق والرقابة على العمليات

 :آفاق البحث 
 :  المثال سبيل على البحث لإكمال مستقبلا معالجتها يمكن التي المواضيع بعض نقترح البحث ختام وفي     

 دور وظيفة التدقيق في تقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية؛ 
  ؛المؤسسةدور المدقق الداخلي في ترشيد قرارات 
  المؤسسةومساهمته في تطوير أداء الخارجي التدقيق. 
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 المصادر والمراجع باللغة العربية :  أولا

I- الكتب  : 
، الطبعة الأولى، دار أدلة ونتائج التدقيق -الإطار الدولي: المدخل إلى التدقيق والتأكيد الحديث جمعة،  أحمد حلمي. 0

 .4111الصفاء للنشر والتوزيع،عمان، الأردن، 

الطبعة الثانية، دار الحامد للنشر النظريات العمليات الإدارية، وظائف المنظمة،  :مبادئ الإدارة الحديثة حسين حريم، . 4
 .4101 والتوزيع، عمان، الأردن،

، الطبعة الأولى، الناشر اتحاد المصارف العربية، بيروت، دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدوليةداود يوسف صبح،  .2
 .4112لبنان، 

 .4100، الطبعة الأولى، دار المسيرة، عمان، الأردن، علم تدقيق الحساباترون، رأفت سلامة محمود وآخ .2

 .4112المحمدية العامة، الجزائر، ، دار مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون وآخرون،  .4

 .4101المحمدية العامة، الجزائر، ، دار مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون، وآخرون، . 0

 .4104، الطبعة الأولى، دار البداية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دراسة نظرية تطبيقية: التحليل المالي نعيم نمر داوود،  .2

 .4110الأردن، ، الطبعة الثالثة، دار وائل، عمان، ، من الناحية النظرية والعلمية: مدخل إلى التدقيق هادي التميمي،  .0

-II  المذكرات والأطروحات: 

 :مذكرات الماجستير  -أ

دور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقابة الداخلية لعمليات المخزون داخل بوبكر عميروش، . 0 
مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة الماجستير في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، غير  ة،المؤسس

 .4100منشورة، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

شهادة الماجستير ، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات أثر نظام المعلومات الموارد البشرية على أداء العاملين، خالد رجم. 4 
 .4104في علوم  التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
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، مذكرة مقدمة لإستكمال المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةدور ، معمرسعاد شدري . 2
 ،د غير منشورة، جامعة أمحمد بوقرة في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، البلمتطلبات شهادة الماجستير

 .4111بومرداس، الجزائر، 

، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات أدواتها ومراحل إقامته بالمؤسسة الاقتصادية: نظام مراقبة التسيير سعاد عقون،  .2
 .4114كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر، ،  في علوم التسيير شهادة الماجستير

، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة الماجستير في علوم مراقبة التسيير في الجماعات المحليةسليم عماد الدين،  .4
 .4112بومرداس، الجزائر،  التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة

 المراجعة الداخلية أو التدقيق في تحقيق الأهداف المحاسبية للمستشفيات الصحيةأثر  سولاف حيدر خير الدين، .0
 .4114، المعهد العالي للإدارة، الجامعة الإسلامية، لبنان، في الإدارة المالية مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة الماجستير

، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة الماجستير في علوم نظام مراقبة التسيير وعلاقته باتخاذ القرارصفاء لشهب، . 2
 .4110كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر،  التسيير،

، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة المؤسسات دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمةعمر علي عبد الصمد، .  0 
 .4111كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة المدية، الجزائر،   ،الماجستير في علوم التسيير

 ، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلباتالمراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسةلطفي شعباني، . 1 
 .4112كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر،   ،شهادة الماجستير في علوم التسيير

، مذكرة مقدمة التدقيق المحاسبي من منظور المعايير الدولية ومدى إمكانية تطبيقها في الجزائرمحمد أمين مازون،  .01
، 2نشورة، جامعة الجزائرفي علوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، غير ملإستكمال متطلبات شهادة الماجستير 

 .4100 الجزائر،

، مذكرة مقدمة لإستكمال المراجعة في تقييم أداء نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية دورميلود عزوز،  .00
 0144أوت  41، غير منشورة، جامعة الاقتصادية وعلوم التسيير متطلبات شهادة الماجستير في علوم التسيير،كلية العلوم

 .4110سكيكدة، الجزائر، 

مذكرة مقدمة لإستكمال  ، دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري يوسف سعيد يوسف المدلل،. 04
  .4112لامية، غزة، فلسطين، سالإ، كلية التجارة، الجامعة في المحاسبة والتمويل متطلبات شهادة الماجستير

 



 

 
42 

 : ماسترالمذكرات  -ب

ستكمال متطلبات مذكرة مقدمة لإ دور المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة،ارة بن عثمان، س. 0
، الجزائر، ورقلةشهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح، 

4102. 

،مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة  أثر مراقبة التسيير على الرفع من مستوى الأداء المالي بد الرحمان هباج،ع. 4
 .4104وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  الماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية

 : أطروحات الدوكتوراه -ج

 كلية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، أدوات مراقبة التسيير بين النظرية والتطبيق، نعيمة يحياوي. 0
 .4111جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، ، غير منشورة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،

 نظام معلومات للتسيير ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية: المحاسبة التحليلية ، هلال درحمون. 4
لعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة يوسف بن مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية ا أطروحة

 .4114خدة، الجزائر، الجزائر،

IV- ؤتمراتالمجلات والم : 

 11جامعة ورقلة،العدد، مجلة الباحثمحمد الضغير قريشي، واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، . 0
4100. 

المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء  ،تكامل المراجعة الداخلية والخارجية على الأداء الرقابي انعكاسمسعود صديقي،  .4
 .4114، جامعة ورقلة، الجزائر، المتميز للمنظمة والحكومات

 :جنبية المصادر والمراجع باللغة الأ:  ثانيا
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 :كتوراه و دالأطروحات  -ب
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 112.لوحة القيادة لشهر سبتمبر ( 11)الملحق رقم 
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 112.الموازنة التقديرية لسنة : (.1)الملحق رقم 
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 أسئلة المطروحة في المقابلة( : 12)الملحق رقم 

 

 :أسئلة المقابلة 

 

 ماذا تمثل وظيفة التدقيق بالنسبة للمؤسسة محل الدراسة؟.0

 ما هي المراحل التي يمر بها المدقق الداخلي في المؤسسة محل الدراسة؟. 4

 هل هناك تقارير يعدها المدقق الداخلي تكشف مزايا وعيوب نظام مراقبة التسيير؟. 2

 لمن يتم تقديم هذه التقارير؟. 2

 كيف يتم معالجة الانحرافات التي تحدث في التقرير لما فيها الموجبة والسالبة؟. 4
 ؟محل الدراسة في المؤسسة يفة التدقيق بنظام مراقبة التسييرماعلاقة وظ. 0

 ؟ماهي الأدوات التي يستعين بها نظام مراقبة التسيير في المؤسسة محل الدراسة. 2

 لماذا يتم الاعتماد على هذه الأدوات دون غيرها؟. 0

 ما هي مراحل إعداد لوحة القيادة في المؤسسة محل الدراسة؟. 1

 ماهي مراحل إعداد الموازنة التقديرية في المؤسسة محل الدراسة؟. 01
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