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( 2012-2010خلال الفترة  بورقلة(saa)  دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين) تقييم الأداء المالي لشركات التأمين

  ملخص

اكتشاؼ نقاط القوة كنقاط إلى ىدؼ م كالذمتم من خلاؿ ىذا البحث دراسة موضوع تقييم الأداء الدالي لشركات التأمتُ 
إلى أي مدى يمكن الاعتماد على مؤشرات الأداء المالي ":  الدطركحة الإشكاليةالضعف لتحسينها ككذلك الإجابة عن 

كلدعالجة الدوضوع كاختبار الفرضيات تم الاعتماد على منهج " ؟2012-2010 لتقييم أداء الشركة الوطنية للتأمين خلال الفترة
التحليل الوصفي في الجانب النظرم كالذم تناكلنا فيو الدفاىيم النظرية للموضوع، كمنهج دراسة حالة في الجانب التطبيقي كالذم 

. 2012-2010 من خلالو تم تقييم الأداء الدالي للشركة الوطنية للتأمتُ خلاؿ الفتًة

كلقد توصلت الدراسة في الأختَ إلى نتائج الغابية  Microsoft Excel 2007 ككذلك الاعتماد على البرنامج الإحصائي
خلاؿ الفتًة الددركسة، أم أف الشركة متوازنة ماليا لأف الخزينة كانت موجبة خلاؿ فتًة الدراسة، كأيضا النسب الدالية كانت في 

 .حالة جيدة لشا يساعد الشركة على الوفاء بالتزاماتها ابذاه الغتَ كتتمتع باستقلالية مالية جيدة

 .تأمتُ، شركات تأمتُ، تقييم أداء مالي، مؤشرات مالية، نسب مالية: الكلمات الافتتاحية 
 

L'évaluation de la prestation financière pour les sociétés nationales d'assurance (saa) de la 

wilaya de Ouargla pendent (la période de 2010-2012).    

Le résumé :  

Après avoir fait une recherche sur l'étude du sujet de l'évaluation prestations 

financières des sociétés d'assurance dont  le but est de découvrir les points fort et les points 

faibles pour les améliorer et aussi pour répondre à la problématique suivante : "A quel point 

peut-on compter sur les indices de prestation financier pour évaluer les prestations de la 

société nationale d'assurance pendant la période de 2010-2012? " et pour traiter ce sujet 

et tester les hypothèse, on s'est basé su la méthode de l'analyse descriptif du coté théorique 

et du coté de l'étude pratique d’où cette évaluation de la performance monétaire de la 

société nationale d'assurance set faite pendant la période 2010-2012. 

Et on s'est appuyé sur le programme des statistiques (Microsoft Excel 2007), et 

pendent toute cette période d'étude on est arrivé à des résultats positifs, ce qui veut dire 

que société est équilibrée financièrement puisque la caisse était positive lors de dire 

période, et aussi les pourcentages financiers étaient en bonne état ce qui a aidé la société de 

tenir ses engagements envers l'autre et une meilleure indépendance financière. 

Les termes clés : assurance, société d'assurance, évaluation des prestations financières, 

les indices financiers, les pourcentages financiers.          

 



 

VII 
 

  المحتوياتفهرس
 IV ........................................................................................................ إىداء
 V .......................................................................................................... شكر

 VI ....................................................................................................... ملخص
 VII ............................................................................................. قائمة المحتويات

 IX ................................................................................................ قائمة الجداول
 X ................................................................................................. قائمة الأشكال
 XI ................................................................................................ قائمة الملاحق

 XII  ....................................................................................قائمة الاختصارات والرموز
  أ ......................................................................................................... المقدمة

 1 ........................................................ أساسيات حول التأمين وتقييم الأداء المالي: الفصل الأول 
 2 .......................................................................................................... تمهيد

 3 .................................................. -الإطار المفاىيمي للدراسة– الأدبيات النظرية : المبحث الأول 
 3 .......................................................................... أساسيات حول التأمين: المطلب الأول 

I. 3 ................................................................................... .…..مفهوم التأمين ونشأتو 
II. 5 ....................................   لوالعناصر الأساسية للتأمين والأخطار القابلة………………………. 

III. 6 ............................................................................. ..…الوظائف الأساسية للتأمين 
IV.6 .............................................................................. الجزائر في التأمين نشاط نشأة 

 8 ................................................... أساسيات حول تقييم الأداء المالي للمؤسسات: المطلب الثاني 
I. 8 .......................................................................... …مفهوم تقييم الأداء المالي وأىدافو 

II.9 ............................................................. ..خطوات تقييم الأداء المالي والعوامل المؤثرة فيو 
III.10 .............................................. المالي الأداء تقييم في المستخدمة المالية والنسب المؤشرات 
IV.11 .................................................... الأسس العلمية والعملية لتقييم الأداء في شركات التأمين 

 12 ..................................................... –الدراسات السابقة – الأدبيات التطبيقية  :المبحث الثاني 
 12 ............................................................................ الدراسات السابقة: المطلب الأول 

 15 .................................................الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين المقارنة : الثاني المطلب

 16 .......................................................................................... خلاصة الفصل الأول
 17 ...............................................................دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين: الفصل الثاني 

file:///I:\balance%20compt%20saa\????%20???%20?????\10?????%20?????%20?????.docx%23_Toc387777133
file:///I:\balance%20compt%20saa\????%20???%20?????\10?????%20?????%20?????.docx%23_Toc387777134
file:///I:\balance%20compt%20saa\????%20???%20?????\10?????%20?????%20?????.docx%23_Toc387777150
file:///I:\balance%20compt%20saa\????%20???%20?????\10?????%20?????%20?????.docx%23_Toc387777150
file:///I:\balance%20compt%20saa\????%20???%20?????\10?????%20?????%20?????.docx%23_Toc387777150
file:///I:\balance%20compt%20saa\????%20???%20?????\10?????%20?????%20?????.docx%23_Toc387777150
file:///I:\balance%20compt%20saa\????%20???%20?????\10?????%20?????%20?????.docx%23_Toc387777151
file:///I:\balance%20compt%20saa\????%20???%20?????\10?????%20?????%20?????.docx%23_Toc387777151
file:///I:\balance%20compt%20saa\????%20???%20?????\10?????%20?????%20?????.docx%23_Toc387777151
file:///I:\balance%20compt%20saa\????%20???%20?????\10?????%20?????%20?????.docx%23_Toc387777151
file:///I:\balance%20compt%20saa\????%20???%20?????\10?????%20?????%20?????.docx%23_Toc387777183


 

VIII 
 

 18 ........................................................................................................ تمهيد
 19 .................................................. طريقة جمع المعلومات والأدوات المستخدمة: المبحث الأول 
 19 ......................................................................... طريقة جمع المعلومات: المطلب الأول

I. 19 ................................................................................. ……مجتمع وعينة الدراسة 
II. 19 .............................................................................. ...…المعلومات طريقة جمع 

III. 20 .......................................................................... .…تلخيص المعطيات المجمعة 
 22 .......................................................................... الأدوات المستخدمة: المطلب الثاني 

I.22 ................................................................. .…الأدوات المستخدمة في جمع المعطيات 
II. 22 ................................................................ ..الأدوات الإحصائية، القياسية المستخدمة 

III. 22 .............................................................. …البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات 
 22 ................................................................. نتائج و مناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني 
 22 ................................................................................. نتائج الدراسة:  المطلب الأول

I. 23 ................................ تقييم الأداء المالي للشركة الوطنية للتأمين باستخدام المؤشرات والنسب المالية 
II.32 .................... .تقييم الأداء المالي للشركة الوطنية للتأمين باستخدام المؤشرات المتعلقة بحسابات التسيير 

 35 .......................................................................... مناقشة نتائج الدراسة: المطلب الثاني
I. 35 ................................................................................... ..........ناقشة النتائجم 

II. 36 ........................................................................ …نتائج الدراسة واختبار الفرضيات 
 38 .......................................................................................... خلاصة الفصل الثاني

 39 ....................................................................................................... الخاتمة
 42 ...................................................................................................... المراجع
 46 ...................................................................................................... الملاحق

 
 
 
 
 
 
 
 
 

file:///I:\balance%20compt%20saa\????%20???%20?????\10?????%20?????%20?????.docx%23_Toc387777233
file:///I:\balance%20compt%20saa\????%20???%20?????\10?????%20?????%20?????.docx%23_Toc387777235
file:///I:\balance%20compt%20saa\????%20???%20?????\10?????%20?????%20?????.docx%23_Toc387777236


 

IX 
 

 الجداول قائمة
رقم الصفحة   جدولرقم ال جدولعنوان ال

( 1-1)الجدول رقم   يمثل المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 15
( 1-2)الجدول رقم 2012 -2010 يمثل الميزانية المالية المختصرة جانب الأصول للفترة  20
( 2-2)الجدول رقم 2012 -2010يمثل الميزانية المالية المختصرة جانب الخصوم للفترة  20
( 3-2)الجدول رقم 2012-2010 يمثل جدول حسابات النتائج للفترة  21
( 4-2)الجدول رقم 2012-2010 يمثل حساب رأس المال العامل الدائم 25
( 5-2)الجدول رقم 2010-2012يمثل حساب رأس المال العامل الخاص    25
( 6-2)الجدول رقم 2010-2012يمثل حساب رأس المال العامل الصافي  25
( 7-2)الجدول رقم 2010-2012 يمثل حساب الاحتياج في رأس المال العامل  26
 (8-2)الجدول رقم   2010-2012 يمثل حساب الخزينة 26
 (9-2)الجدول رقم 2010-2012 يمثل حساب رأس المال العامل الصافي  27
( 10-2)الجدول رقم 2012-2010يمثل حساب نسب السيولة  28
( 11-2)الجدول رقم 2012-2010 يمثل حساب نسب التمويل  30
( 12-2)الجدول رقم 2012-2010يمثل حساب نسب المردودية  31

 

 

 

 

 

 

 

 



 

X 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الأشكال

رقم الصفحة  رقم الشكل  عنوان الشكل

( 1-2)الشكل البياني رقم  2012-2010يمثل التطور النسبي لأصول الميزانية المالية المختصرة في الفترة  23
 (2-2)الشكل البياني رقم  2012-2010يمثل تطور خصوم الميزانية المالية المختصرة في الفترة  24
( 3-2)الشكل البياني رقم  2012-2010يمثل تطور نسب السيولة للفترة  27
( 4-2)الشكل البياني رقم  2012-2010يمثل تطور نسب النشاط للفترة  29
( 5-2)الشكل البياني رقم  2012-2010تمثل تطور نسب التمويل خلال للفترة  30
 6-2)الشكل البياني رقم  2012-2010يمثل تطور نسب المردودية للفترة  31
( 7-2)الشكل البياني رقم  2012-2010يمثل تطور مؤشرات جدول حسابات التسيير للفترة  32
( 8-2)الشكل البياني رقم  2012-2010يمثل رقم الأعمال والنتيجة الصافية للفترة  33
( 9-2)الشكل البياني رقم  2012-2010يمثل تطور القيمة المضافة والنتيجة الصافية للفترة  34
 (10-2)الشكل البياني رقم  2012-2010يمثل تطور الفائض الإجمالي للاستغلال والنتيجة الصافية للفترة  34



 

XI 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة الملاحق 

 رقم الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق
 47 2012-2010يمثل جانب أصول الميزانية المالية للشركة الوطنية للتأمين من سنة  01الملحق رقم 
 48 2012-2010يمثل جانب خصوم الميزانية المالية للشركة الوطنية للتأمين من سنة  02الملحق رقم 
 49 2012-2010يمثل جدول حسابات النتائج للفترة  03الملحق رقم 



 

XII 
 

 

 

 قائمة الاختصارات والرموز

الرموز الدلالة بالغة الأجنبية الدلالة بالغة العربية 
 Société national d’Assurance SAA الشركة الوطنية للتأمين

الشركة الجزائرية للتأمين 
 وإعادة التأمين

Compagnie d'Assurance Algérienne et de Transport CAAT 

الشركة الجزائرية للتأمينات 
 والنقل

Compagnie d'Assurance Algérienne et de 
Rassurance 

CAAR 

الاحتياج في رأس المال 
 العامل

Besoin en Fonds de Roulement BFR 

 Fonds de Roulement FR رأس المال العامل الصافي

 Trésorerie TR الخزينة

 Chiffre d'Affaires CA رقم الأعمال

 Value Ajoutée VA القيمة المضافة

 Le Résultat net Rnet النتيجة الصافية



 
 

 المقدمة



 المقذمة

 

 ب 
 

 
 :توطئة  . أ

الإنساف كىو يسعى للحد من الدخاطر التي لؽكن أف يتعرض لذا كلزاكلة الحصوؿ على الأماف كىو ما أدل إلى الله منذ أف خلق 
 .نشوء فكرة التعاكف،التي تطورت مع تقدـ حياة الإنساف إلى أف كصلت إلى صورة التأمتُ في كقتنا الحالي

 الركائز أىم كمن ،قوة الصناعات الأكثر من أصبح حتى كبتَ بشكل الأختَة السنوات في كانتشر التأمتُ نشاط تطور 
 الفعالة كالوسيلة الواقي الدرع التأمتُ في بذد كالذيئات الدختلفة فالشركات دكلة، لأم الاقتصادم النشاط تدعم التي الأساسية

. استمرارىا كضماف الدتوقعة الدخاطر ضد أموالذا كرؤكس لشتلكاتها لحماية

 إلى دفعها الذم الاقتصادم، الأمر التطور في كألعيتو النشاط ىذا مكانة التأميتٍ الوعي فيها انتشر التي الدكؿ أدركت كلقد 
 التنظيمية القوانتُ من لمجموعة إخضاعها خلاؿ كالدالي من المحاسبي بتنظيمها كالاىتماـ إدارتو على القائمة الشركات على الإشراؼ

 .لذم أمواؿ الدؤمن كبضاية الدكلة رقابة برقيق بهدؼ كالتشريعية،

 الضركرية الأدكات اىدفها إعطاؤه التأميتٍ، النظاـ على عميقة إصلاحات إدخاؿ في التفكتَ إلى العمومية السلطات دفع لشا
 لتقييم اللجوء ضركرة ظهرت بشة كمن كالتطور، لذا بالاستمرار تسمح عوائد برقيق بهدؼ بالاستقلالية، تتمتع كمؤسسات للعمل

جيد كبرديد نقاط القوة كنقاط الضعف من  بشكل أدائها مستول على كالحكم كضعيتها الدالية معرفة قصد دكريا التأمتُ شركات
  .أجل برسينها

 
 :طرح الإشكالية  . أ

؟  2012-2010  خلال الفترةتأمينلل ة الوطنيةلشركا لتقييم أداء الأداء الماليإلى أي مدى يمكن الاعتماد على مؤشرات 

 : الفرعيةتالإشكاليا (1

 ؟ التأمتُ لشركات الدالي الأداء تقييم من لذدؼا ما -1
 ؟ الدالي أدائها تقييم في التأمتُ شركات تعتمد ماذا على -2
 ىل تعتمد شركات التأمتُ على أدكات الأداء الدالي لوحدىا لتقييم أدائها الدالي أك لذا خصوصيات خاصة بها ؟ -3

 
 :فرضيات البحث  . ب

:  تتمثل الفرضيات فيما يلي

 ؛ لذا الدالية الوضعية برليل ىو التأمتُ لشركات الدالي الأداء تقييم من الذدؼ -1
 ؛ مالية كنسب مؤشرات عدة على الدالي أدائها تقييم في التأمتُ شركات تعتمد -2
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 .تتمتع شركات التأمتُ شركات التأمتُ بخصوصيات -3
 
 :مبررات اختيار الموضوع  . ت

:  تتمثل أىم الأسباب التي جعلتنا لطتار الدوضوع لأنو لػتوم على اعتبارات موضوعية كذاتية، كتتمثل في

 ؛ المجاؿ ىذا في للبحث الشخصية الرغبة 
 ؛ النظرم كالجانب التطبيقي الجانب على يتمل كونو الدوضوع ىذا في البحث مواصلة إمكانية 
 ؛ التأمتُ قطاع كخاصة العامة الحالية بالإصلاحات كاقتًانو الدوضوع ألعية 
 ؛ التأمتُ لدؤسسات العاـ الأداء برستُ في الدالي الأداء تقييم يلعبو الذم الدكر 
 لتحقيق اللازمة للضمانات توفتَه خلاؿ من يؤديو الذم الدزدكج كالدكر الوطتٍ الاقتصاد في التأمتُ قطاع لػتلها التي الدكانة 

 .  الدنتجة الدشاريع منها تستفيد الدالية الدوارد من معتبرة حصيلة بذميعو ثانية جهة كمن جهة، من الأختَ ىذا خطط
 
 :أىمية الدراسة وأىدافها  . ث
:  أىمية الموضوع (1

 حقيقة عن مؤشرا سيكوف كالذم شركات التأمتُ، أداء تقييم في الدعتمد الدسلك برديد في  تكمنالدارسة لذذه ةالأساسي الألعية
إلا أننا  فيها، الوقوع لؽكن التي الأزمات تفادم أجل من أدائها على تطرأ أف لؽكن التي التطورات معرفة أجل من الدالية، كضعيتها

 . اقتصرنا في بحثنا ىذا على تقييم الأداء الدالي لشركات التأمتُ لدا لذا من خصوصية كوف الدنتج التأميتٍ غتَ ملموس

 : البحثفأىدا (2
 : يهدؼ ىذا البحث إلى برقيق ما يلي

 ؛ التحقق من الفرضيات الدوضوعة 
؛ لذا الدالي الوضع كبرليل التأمتُ لشركات الدالي الأداء تقييم 
؛نقاط القوة كالضعف في الشركة كمعالجة ىذه الأختَة  على التعرؼ 
التأمتُ شركات على الدالي الأداء كنسب ؤشراتالم تطبيق. 

 
 :حدود الدراسة  . ج

( saa)من حيث الدكاف ركزنا على شركة الوطنية للتأمتُ  : على الدراسة بإسقاط قمنا التأمتُ لشركات الداليالأداء  ـتقييبهدؼ 

 .(2012-2010)بولاية كرقلة، أما من الناحية الزمنية كانت حدكد الدراسة من 
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 :منهج البحث والأدوات المستخدمة  . ح
 فاف كعليو كالاقتصادية، الدالية الدراسات في الدعتمدة الدناىج استخداـ لضاكؿ منو كالتمكن الدراسة، موضوع بجوانب الاعتماد قصد
 الدراسة في أما الدالي أدائها كتقييم منها كالخاصة العامة الاقتصادية الدؤسسات يصف كالذم الوصفي الدنهج ىو الدتبع الدنهج

 Microsoft Excel 2007الإحصائي امجفكالبر الدالية كالنسب الدؤشرات كعلى الحالة دراسة منهج على اعتمدنا التطبيقية
 :تتمثل مصادر بصع معلومات الدراسة في  :مرجعية الدراسة  . خ

 التي تتمثل في الدقابلة الشخصية مع رئيس مصلحة المحاسبة كالدالية كأيضا القوائم الدالية الدتحصل عليها من :المصادر الأولية 
فقد بسثلت في الكتب كالدقالات الدنشورة كغتَ الدنشورة  : المصادر الثانويةالشركة الوطنية للتأمتُ، حيث تم إجراء التًبص؛ أما 

 .منها، الدواقع الإلكتًكنية كالجرائد الرسمية بالإضافة إلى الدراسات السابقة حوؿ الدوضوع
 

 :صعوبات البحث  . د
 :كاجهتنا بعض الصعوبات في ىذه الدراسة من ألعها 

  لإجراء البحث اكتفت بإعطائنا ميزاف الدراجعة للمؤسسة ؛ةعدـ مدنا الشركة بالوثائق اللازـ-
 ؛ 2012-2008عدـ موافقة الشركة على الفتًة الزمنية المحددة مسبقا كىي من -
 الوقت غتَ ملائم من الأفضل أف تكوف فتًة إجراء الدراسة في بداية الدوسم الجامعي كليس في نهايتو ؛-
 .صعوبة اقتنائنا للمراجع الأجنبية كتربصتها كلذذا كانت شبو معدكمة-

 
  :ىيكل البحث  . ذ
:  سعينا للإحاطة بجوانب كأساسيات البحث كللإجابة عن الإشكالية فقد تم تقسيم البحث إلى فصلتُ  

كما قسم ىذا الفصل إلى مبحثتُ، حيث خصص للإطار النظرم "الجانب النظري للدراسة "حيث كاف الفصل الأكؿ بعنواف 
للدراسة كالدتعلق بالتأمتُ كأساسياتو كالأداء الدالي كالدؤشرات كالنسب الدالي التي يعتمد عليها في التقييم، أما الدبحث الثاني فقد 

. خصص للدراسات التطبيقية فضم ىذا الدبحث الدراسات السابقة الدتعلقة بالدوضوع كالدقارنة بينها كالدراسة الحالية
 كالدتمثل في دراسة حالة فقسمناه إلى مبحثتُ، الأكؿ تم فيو برديد "الجانب التطبيقي للدراسة"بينما الفصل الثاني فكاف بعنواف 

لرتمع كعينة الدراسة، طريقة بصع الدعلومات كتلخيصها، الأدكات الإحصائية كالبرامج الدستخدمة في معالجة الدعطيات، أما الدبحث 
. الثاني فقد خصص لعرض النتائج الدتوصل إليها كمناقشة النتائج كاختبار الفرضيات

.فاؽ للدراسةآ في الأختَ كمن خلاؿ الخاتم يتم استعراض ما توصلنا لو من توصيات ك
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 : يدتمو

 كالدوثوؽ للمعلومات الدقيقة متكامل نظاـ لذا يوفر حيث كالشركات للمؤسسات الأساسية الدقومات من الدالي الأداء   يعتبر
 كما سابقا، الدسطرة عن الأىداؼ الالضرافات لتحديد لزددة مؤشرات خلاؿ من الدؤسسات لأنشطة الفعلي الأداء لدقارنةبها 

 .بفاعلية الفعلية للأىداؼ برقيقها كمدل مستول أنشطتها كعلى كالشركات الدؤسسات كفاءة على الدوضوعي للحكم أداة يعتبر

حيث تعد شركات التأمتُ من أىم الدؤسسات الدالية غتَ البنكية، كلكي تضمن استمراريتها كبقائها كجب على الدكلة  
.     كمراقبة أدائها الدالي كىذا من خلاؿ تقييمها بصفة مستمرة باستعماؿ طرؽ متعددة من أبرزىا تقييم الأداء الداليمراقبتها

 الإدارة إليها تستند الدؤشرات الدالية كالنسب الدالية الدستخدمة في تقييم الأداء الدالي، كأداة دراسة إلى الفصل ىذا كيهدؼ
 .الدستقبليةالخطط  كضع في شركات التأمتُ إليها تستند ككذلك الدالي الأداء فعالية مدل بشأف الدناسبة القرارات في ابزاذ الدالية

 :التاليتُ  الدبحثتُ في إليو التطرؽ سنحاكؿ ما   كىذا
 . الأدبيات النظرية للدراسةيتناكؿ : الأكؿ الدبحث
. الأدبيات التطبيقية للدراسة يتناكؿ : الثاني الدبحث
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 -لمدراسة المفاهيمي الإطار – النظرية الأدبيات : الأول المبحث
 أدائها مراقبةتعد شركات التأمتُ من أىم الدؤسسات الدالية غتَ البنكية، كلكي تضمن استمراريتها كبقائها  كجب على الدكلة  

 .الدالي كىذا من خلاؿ تقييمها بصفة مستمرة باستعماؿ طرؽ متعددة من أبرزىا تقييم الأداء الدالي بدختلف مؤشراتو كنسبو الدالية

    

 التأمين حول أساسيات : الأول المطلب
 

I.ونشأتو التأمين مفهوم 

لكثتَ من الدشركعات فهو يساىم ؿتأّمتُ دكره ىاـ في المجتمعات الحديثة، فبالإضافة إلى الحماية الاقتصادية التي يوفرىا التأمتُ ؿؿ
في بذميع الددخرات اللازمة لتمويل خطط التنمية في المجتمعات النامية أك للاستثمار في أكعية اقتصادية متعددة في المجتمعات 

       .الدتقدمة اقتصاديان 
  :التأمين نشأة :أولا

 لساطر مواجهة من كيتمكن أماف في الإنساف ليعيش طويل كبطيء، تطور لزصلة بل الدشرع، يد على  التأمتُنشأت تكن لم
 .الحياة

نشأة فكرة التأمتُ بنشؤ فكرة التعاكف أك التضامن في برمل الأخطار التي قد يتعرض لذا الأفراد أك الجماعات، كذلك بتوزيع 
طورت فكرة التأمتُ بتطور فكرة بتطور المجتمعات، فقد كرد في تك الخسائر التي تلحق بالفرد على الجماعة بالدشاركة فيما بينهم 

التاريخ القدنً أف في لرتمعات الحضارات القدلؽة كالحضارة الفرعونية في مصر في زمن سيدنا يوسف عليو السلاـ عندما كاف يقوـ 
 .1لجفاؼابتخزين القمح في سنوات الرخاء لدواجهة سنوات القحط ك

ـ على أف التجار يتفقوف فيما بينهم في حالة ما إذا فقد أحدىم سفينتو .ؽ2250أما عند البابليتُ كرد في قانوف بضو رابي 
 تنظيمات بذارية فيها كأقاموا ـ،14ترا على يد الإيطاليتُ في القرف ؿ ىذه الدهنة إلى إنجانتقلت أخرل لو بدلا عنها، كقد ستشيد
 فازدادت الشرعية ـ صفة1745سنة  البحرم التأمتُ قانوف عليها أضفى كقد الدالي، مركزىم كتعزيز نفوذىم توسيع من مكنتهم
 .2العالم في مركز تأميتٍ أكبر فأصبحت العصور عبر كقوة متانة اللويدز ىيئات بذلك

                                                           
. 3، ص2000، دار الدطبوعات الجامعية،الإسكندرية، ، أصول التأمينرمضاف أبو السعود 1
 كللمزيد أنظر عمر اد الذين ينتموف إلى ىيئة تشرؼ على اختيارىم كمراقبة أعمالذمرىي من أشهر ىيئات التأمتُ التجارم التي تهدؼ إلى برقيق الربح، كتتكوف من لرموعة من الأؼ ،

 .13- 11موساكم ص
، 2010، الجزائر، سنة 1945 مام 08جامعة ، (للتأمين الجزائرية الشركة في حالة دراسة)المالية  النسب باستعمال التأمين لشركات المالي الأداء تقييم سليمة طبايبية، 2

 .70ص
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ـ، كأكؿ صورة لو تتمثل في التأمتُ من الحريق الذم شب في إلصلتًا بعد حريق لندف الشهتَ 17كقد ظهر التأمتُ البرم في القرف 
كعقب ىذا الحريق قامت شركات التأمتُ البحرم بضم التأمتُ البرم إلى عملياتها  من مباني الددينة،%85 ـ الذم دمر1666 عاـ

. 3دكؿ الأكركبيةاؿالعادية، التأمتُ ضد الأخطار، كفي نفس الوقت نشأت عدة شركات للتأمتُ ضد الحريق في فرنسا كإلصلتًا كبقية 
ـ ظهرت التأمينات من الدسؤكلية كحوادث العمل كمن الأضرار التي تسببها الخيوؿ كتأمتُ السيارات، كىذا 19كخلاؿ القرف 

 مظاىر تعددت فقد الحالي القرف في كلو بسبب تطور الثورة الصناعية كانتشار الآلات الديكانيكية كتعرض العماؿ لدخاطرىا أما
 إلى بالإضافة الطبيعية، الأحداث من الكثتَ يغطي فأصبح فيها، كزيادة الدخاطر الحديثة الحياة تعقد بسبب لرالاتو، ككثرت التأمتُ

 . 4الددنية كالدسؤكلية الديوف على التأمتُ الآلات، كتكسر الحوادث ضد التأمتُ الجوم، كالنقل عن الحركب النابصة الدخاطر
  : التأمين تعريف:  ثانيا

 لتعدد آراء الفقهاء في ذلك، كعليو سندرج البعض من ىذه ا منها القانونية كالاقتصادية كذلك نظرن اتىناؾ عدة تعريف
 : التعاريف

من القانوف الددني  619عرفو الدشرع الجزائرم كغتَه من التشريعات الأخرل في الدادة  : القانونية الناحية من التأمين تعريف/1
عقد يلتزـ بدقتضاه الدؤمن أف يؤدم إلى الدؤمن لو أك إلى الدستفيد الذم اشتًط التأمتُ لصالحو مبلغا من الداؿ أك "الجزائرم على أنو 

أم تعويض مالي آخر في حالة ككقوع الحادث أك برقق الخطر الدبتُ في العقد كذلك مقابل قسط أك أم دفعة مالية أخرل يؤديها 
 .5"الدؤمن لو للمؤمن

 : الاقتصادي الناحية من التأمين تعريف/2
 كالتي مؤكدة صغتَة بأخرل كبتَة لزتملة خسائر استبداؿ طريقها عن لؽكن اقتصادية كسيلة ىو التأمتُ" أف الذانس لستار يرل

. 6"التأمتُ قسط في تتمثل
في  عملية لػصل بدقتضاىا أحد الطرفتُ على تعهد لصالحو أك لصالح الغتَ،"على أنو  (hemard)  ىيمارالأستاذكما عرفو 

حالة برقق الخطر الدعتُ من الدؤمن الذم يأخذ على عاتقو لرموعة من الدخاطر كلغرم الدقاصة بينهما كفقا لقوانتُ الإحصاء مقابل 
. 7"أداء من الدستأمن كىو القسط

يهدؼ بصفة أساسية إلى بضاية الأفراد أك الذيئات من الخسائر الدادية الناشئة من برقق " كعرفو أيضا الدكتور عز عادؿ بأنو
. 8"الأخطار لزتملة الحدكث كالتي لؽكن قياسها ماديا كلا دخل لإدارة الأفراد أك الذيئات في حدكثها

ىو عبارة عن الآلية التي يتم فيها نقل الخطر كذلك على عدة أنواع من التأمتُ مثل :  التأمتُ كفي الأختَ لؽكن أف نستنتج بأف 
. التأمتُ التبادلي كالتأمتُ الذاتي كالتأمتُ التجارم كالتأمتُ الحكومي

                                                           
 .4، ص ص2006 رسالة ماجستتَ، غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية كالحقوؽ، جامعة كرقلة، محددات الإيراد في قطاع التأمين الجزائري،عمر موساكم، 3
. 70، ص صمرجع سابق،  سليمة طبايبية4
.  12، ص2002ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائرية،   الطبعة الخامسة،، مدخل إلى دراسة قانون التأمين الجزائري، معراج جديدم 5
 42 .ص ، 1999الإسكندرية، الجامعية، الدار ،والتطبيق النظرية بين التأمين مبادئ في مقدمة بضودة، النبي عبد كإبراىيم الذانس لستار  6
. 138،ص2003 دار غريب، القاىرة، ، عمر ابن الخطاب والمشكلات الاقتصادية المعاصرة، عبد الفتاح سليماف لردم 7
 .109، ص2003 الطبعة الأكلى، دار الكتب الأكادلؽية، ، مبادئ إدارة الخطر والتأمين،لزمد توفيق التعليتٍ كبصاؿ عبد الباقي كاصف8
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II. لو القابلة والأخطار للتأمين الأساسية العناصر 

 : كىي للتأمتُ الأساسية نستنتج العناصر السابقة التعاريف خلاؿ من : للتأمين الأساسية العناصر/ أولا
 .9كقوع الخطر حالة في لو الدؤمن إلى الدبلغ يتعهد الدؤمن بدفع حيث التأمتُ شركة في  يتمثلكىو :(L'assuré)  المؤمن-1

 .10شخصو في مالو أك في ما لخطر يتعرض كالذم التأمتُ يكتتب الذم الطرؼ  كىو:(L'assureur)لو المؤمن -2
 عقد في الدستأمن قبل من تعيينو كيتم منو، الدؤمن الخطر برقق عند التعويض قيمة يقبض الذم الشخص كىو : المستفيد -3

 .11نفسو الدستفيد ىو الدستأمن يكوف الأحياف معظم كفي التأمتُ
 إصدارىا يتم حيث التأمتُ ببوليصية أيضا تعرؼ كتابي، لظوج في كتتمثل التأمتُ شركة تصدرىا التي كىي:  التأمين وثيقة-4

 .12الاتفاؽ ىذا كتنظيم العقد ىذا لإثبات كسيلة اعتبارىا الدمكن كمن الدؤمن طرؼ من
 لو الدؤمن إرادة لبدحض أك تلقائي عفوم بشكل سواء الوقوع لزققة غتَ حادثة عن عبارة  كىو:(Le Risqué) الخطر -5

 :شركط كلو
 ؛ الوقوع احتمالي يكوف أف - 
 ؛ مستقبلي يكوف أف  -
 .13العاـ للنظاـ لسالف غتَ  -

 : له القابلة الأخطار/ ثانيا

 ؛ بدقة بالخسائر التنبؤ لإمكانية للخطر الدعرضة الدتجانسة الوحدات من ككاؼ كبتَ عدد ىناؾ يكوف بدأف لا -
 تكوف أف بدعتٌ الصدفة، لعنصر بزضع أف لغب الخسارة أف أم مستقلة أك عرضية أك تصادفيو الخسارة تكوف أف لغب -
  ؛الوقوع مستحيلة غتَ أك أكيدة غتَ أم لزتملة الخسارة
 الدعرضة الوحدات من كبتَ عدد تصيب أف يتوقع خسائر ضد التأمتُ قبوؿ عدـ فيجب كوارثيو الخسائر تكوف لا أف لغب -
 ؛ 14كاحد كقت في للخطر
 الذم النوع من الخسارة تكوف أف فيجب للقياس كقابلة لزددة منها الدؤمن الأخطار برقق عن النابذة الخسائر تكوف أف لغب -
 .15قيمتها كبرديد الخسارة كقوع كزماف مكاف برديد السهل كمن فيو، الغش أك التدليس يصعب

                                                           
. 71، صمرجع سبق ذكره سليمة طبايبية، 9

 .6ص، مرجع سبق ذكره،  عمر موساكم10
. 6، ص2003 الدار الجامعية، الإسكندرية، ، محاسبة شركات التأمين، أبضد صلاح عطية11
مذكرة ،(2007-2005)دراسة حالة الشركة الجزائرية للتامين وإعادة التأمين-، التشخيص المالي ودوره في تقييم الأداء المالي في شركات التأمين زىرة لستارم12

. 17، ص2011 اس، الجزائر،دجامعة ألزمد بوقره بومر ماجستتَ، غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية،
 .7ص، مرجع سبق ذكره،  عمر موساكم13
. 49، ص 1999الإسكندرية، الجامعية، الدار ،والتطبيق النظرية بين التأمين مبادئ في مقدمة  بضودة، النبي عبد كإبراىيم الذانس  لستار14
   .349 الدار الجامعية، الإسكندرية، ، ص2011، طبعة ، الأسواق والمؤسسات المالية عبد الغفار حنفي كرسمية قريا قص15
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III.للتأمين الأساسية الوظائف 

 الوظائف ؽؽيح التأمتُ كاف كإذا كاقتصادية سياسية ،اجتماعية كظائف بعدة التأمتُ يقوـ :لتأمين ل الأساسية الوظائف/ أولا
 الأقساط من المجتمعة الأمواؿ استثمار خلاؿ من ككل، للمجتمع بالنسبة ألعية تقل لا الوقت ذات في لػقق فهو للفرد الدرجوة

:  التالي النحو على التأمتُ كظائف تبيتُ لؽكن ذلك كعلى لذم الدؤمن يدفعها التي
 انصراؼ التأمتُ يؤدم كأيضا مادية، أك بشرية كانت سواء الإنتاجية القوة على بالمحافظة التأمتُ يقوـ : الإنتاج زيادة -1
 الداؿ، لرأس الضماف يوفر ككذلك الأماف، يسوده جو في الإنتاجية السياسات لرسم الاقتصادية الوحدات على الدشرفتُ كتفرغ

 ؛ التأمتُ بها يقوـ التي التعويضية الوظيفة طريق عن الاقتصاد في الحيوم دكره أداء في كاستمراره
 شركات لدل المجتمع الاحتياط خلاؿ من كذلك:  الاقتصادية التنمية خطط تمويل و الأموال رؤوس لتكوين وسيلة -2
 ؛ الاقتصادية التنمية خطط لتمويل قتوجيو لؽكن ذمكاؿ التأمتُ
 من الاقتًاض عمليات لو تسهل ضمانات للمدين الأفراد مستول على التأمتُ يوفر بحيث : الائتمان عوامل من عامل -3
 ؛ الدائن
 لو ،الاستهلاكية السلع لشراء عادة توجو التي الددخرات التأمتُ لؽتص : المدخرات وزيادة الاستهلاك من للحد وسيلة -4

 ؛ التأمتُ أقساط لدفع لو الدؤمن يوجهها لم
 التنمية تصاحب التي التضخم حالة من التخفيف على قدرة للتأمتُ : التضخم حالة من للتخفيف ةوسيل التأمين -5

 ؛ السعر زيادة إلى يؤدم لشا الطلب ىذا لدواجهة السلع نقص مع الدستهلكتُ أيدم في الأمواؿ لزيادة نتيجة الاقتصادية
 العاطلة التأمتُ أقساط دخلهم من العاملوف يدفع الركاج فتًات ؿخلا : المجتمع في التلقائي التوازن لتحقيق وسيلة -6
 ؛ الكساد فتًات أثناء الشرائية القدرة من يقلل كىذا

 مشكلة حل في يساىم كىذا العمل فرص توفر بأف تعمل لا التي الحالة من جزء لؽتص : العمل فرص لتوفير وسيلة -7
 . 16البطالة

 

IV.الجزائر في التأمين نشاط نشأة: 
 مع إذ الدتبعة، التنمية الاقتصادية لظوذج يوافق تأميتٍ نظاـ إنشاء إلى الاستقلاؿ منذ الجزائرية العمومية السلطات عمدت لقد

 يدير منو جعلت تطورات ىامة بذلك فعرؼ لب النقاش، في التأميتٍ النظاـ يظهر الوطتٍ الاقتصاد يصلها جديدة مرحلة كل
 .مستقبلا المجتمع لذا يتعرض قد التي الدخاطر

                                                           
. 38، الدار الجامعية لطباعة كالنشر، بتَكت، ص1999  طبعة، محاضرات في عقد التامين، لزمد حسن قاسم16



 أساسيات حول التأمين وتقييم الأداء المالي:                                            الفصل الأول 

 

7 
 

 كانت التي للقوانتُ الفرنسية لؼضع كاف أف فبعد ىذا، يومنا إلى الاستقلاؿ منذ مستمرة برولات الجزائر في التأمتُ شهد
 لزل لتحل جاءت كالتي الاستقلاؿ، عقب في الجزائر الخاصة القوانتُ أكلى كضع الاستعمارية، تم الفتًة خلاؿ كتستَه بركمو

 .الفرنسية النصوص
 الاقتصادية توافق الدعطيات منتجات على بقوة للبحث تراىن ةالجزائرم التأمتُ شركات أضحت القوانتُ ىذه خلاؿ من

 كما الوعي، دائرة كتوسيع التأمتُ ثقافة الزبوف كنشر بإغراء كذلك السوؽ لغزك تإستًاتيجيا بتبنيها النشاط فازدىر الجديدة،
 .كتطلعاتو المجتمع كاحتياجات بدا يتماشى برامج كتكييف موظفيها لدل التكويتٍ الدستول رفعت

  :وتصنيفها الجزائرية التأمين شركات تعريف : أولا

 في كتساىم للاقتصاد بذلك عوائد فتحقق استثمارىا، لتعيد التأمتُ أقساط بصع على تعمل مالية مؤسسة التأمتُ شركات تعتبر
  .المجتمع  أفراد إلى الاجتماعية الخدمات تقدنً

 العائد ىذا عائد، في مقابل استثمارىا لتعيد الأمواؿ على برصل كونها الاقتصاديتُ، الدتعاملتُ أىم من التأمتُ شركات تعتبر
 دفع خلاؿ من مباشرة غتَ بصفة أك الحياة، التأمتُ على كثائق بعض في الحاؿ ىو كما مباشرة بطريقة إما لو الدؤمن فيو يشارؾ
.  التأمتُ أقساط
 عقود كتنفيذ اكتتاب بسارس شركات بأنها 07 / 95 القانوف من 203 الدادة في شركات التأمتُ الجزائرم الدشرع عرؼ قد
 قد بردث التي الأخطار تعويض خلاؿ من للمجتمع الأماف لتوفتَ كتهدؼ قانوني إطار ضمن تنشط إعادة التأمتُ، أك التأمتُ

 .مستقبلا
 الضماف صناديق كالعاـ، الحياة التأمتُ على(التأمينية الأنشطة تشكيلة كفق كىذا عديدة، تصنيفات التأمتُ إلى شركات تصنف

. )الصناديق كشركات شركات مسالعة( القانوني شكلها حسب ،)الشاملة الشركات الاجتماعي،

 النشاط ىي التي التأمتُ كظيفة إلى فبالإضافة مزدكجا دكرا التأمتُ شركة تؤدم:  الرئيسية ووظائفها التأمين شركة أنشطة : ثانيا
 الدزدكج الدكر ىذا انعكس كلقد كفعالية، كضوحا أقل كىي الاستثمار كظيفة ىناؾ بالشركة، العاملتُ جهود لو بذند الذم البارز
 : لعا رئيسيتتُ كظيفتتُ على نركز الصدد ىذا كفي الشركة، تلك كإدارة تنظيم على

 الاستثمار كعوائد لرموع الأقساط كمن باستثمارىا، كيقوـ أقساط يتلقى الذم الوسيط دكر تؤدم : إدارة العمليات- 1
 أصحاب عليو لػصل الذم الربح ليتبقى لذم للمؤمن تعويضات كعوائد شكل في الشركة تدفعو ىذه الذم كالدبلغ التكاليف بزصم
  ؛الشركة
 التأمتُ لوثائق متنوعة كجاذبة تشكيلات تقدنً التأمينية للخدمة الناجح التسويق يتضمن : التسويقي النشاط إدارة- 2

 إلى ستتوصل عليهم، كالإشراؼ الوكلاء كتدريب الأنواع الجديدة ابتكار تكاليف قلصنا فكلما تكلفة، بأقل العملاء إلى كالوصوؿ
 .17ةالسوقي الحصة على كبالتالي المحافظة نسبيا منخفضة أقساط برقيق

                                                           
. 74-73، صمرجع سبق ذكره سليمة طبايبية، 17
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 للمؤسسات المالي الأداء تقييم حول أساسيات : الثاني المطلب

 الشركة عليها تعتمد التي العمليات أىم من الدالي أدائها تقييم كيعد الاقتصادم، النشاط في مهم دكر الاقتصادية لدؤسسةؿ
 .الأفضل لضو الدالي ئهااأد لتحستُ كىذا الدرجوة، أىدافها برقيق في لصاحها مدل لتحديد
 

I.وأىدافو المالي الأداء تقييم مفهوم 

  :المالي الأداء تعريف  :أولا
لؽكن تعريفو على أنو تشخيص الصحة الدالية للمؤسسة لدعرفة مدل قدرتها على إنشاء قيمة كلرابهة الدستقبل من خلاؿ 

الاعتماد على الديزانيات، جدكؿ حسابات النتائج كالجداكؿ الدلحقة، كىذا مع الأخذ بعتُ الاعتبار الظرؼ الاقتصادم كالقطاع 
 .18الذم تنتمي إليو الشركة، كتشخيص الأداء يتم بدعاينة الدردكدية الاقتصادية للمؤسسة كمعدؿ لظو الربحية

 : المالي الأداء تقييم تعريف
 كمدل الشركة إدارة)الدتخذة  كالدادية كالدالية الطبيعية الدوارد إدارة حكم ذك قيمة حوؿ تقدنً للمؤسسة الدالي الأداء تقونً يعتٍ

 سلفا لزددة معايتَ ضوء على الدنتظرة أك النتائج المحققة قياس ىو الدالي الأداء تقونً أف أم ،(الدختلفة كرغبات أطرافها منافع إشباع
 كالدوارد الدستخدمة النتائج بتُ النسبية الألعية كبرديد مستول الفعالية، لدعرفة الأىداؼ برقيق مدل ثم منك قياسو ما لؽكن لتحديد

. 19الكفاءة درجة على بالحكم يسمح لشا
 : المالي الأداء تقييم مفهوم
 ثم كمن الدعيارية، أك الدخططة كالأىداؼ الإلصازات الفعلية بتُ مقارنة عملية بأنو" الاقتصادية للوحدة الدالي الأداء تقييم يعرؼ

 ،"السلبية كمعالجة الالضرافات الالغابية الالضرافات تعزيز على العمل كبالتالي كجدت، إف كالنوعية بينهما الكمية الالضرافات حصر
الكفاية  درجات من درجة أعلى برقيق ضماف بهدؼ ذلك ككل إدارم، قرار يتم ابزاذ كأف بد لا كالأحواؿ الظركؼ كل في أنو أم

. 20 الاقتصادية للوحدة الدالي الأداء في كالفاعلية

  :المالي الأداء تقييم أىمية : ثانيا
:  مثل ألعية تقييم الأداء الدالي في

 ؛ الكشف عن مدل برقيق قدرة الشركة على برقيق فائض من أنشطتها من أجل مكافئة عوامل الإنتاج -

                                                           
 أطركحة دكتوراه، جامعة الجزائر، ، قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالية، عبد الغاني دادف18

. 36، ص2007 -2006

 .42-41، ص ص2006 ،04 لرلة الباحث، الجزائر، العدد، الاقتصادية قراءة في الأداء المالي والقيمة في الشركة  عبد الغاني دادف،19
 .321ص ،2001المحمدية، الجزائر، دار الاستراتيجي، والتخطيط الإدارة ،مداد  ناصر عدكف20
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 لدواصلة نشاطها كبرقيق أىدافها، كذلك أف سعيهايوفر تقييم الأداء الدالي للمؤسسة مقياسا لددل لصاح الشركة خلاؿ  -
 ؛ النجاح مقياس مركب لغمع بن الفعالية كالكفاءة

 ؛  كالدؤسسات الدختلفة كىذا بدكره يدفع إلى برستُ مستول أدائهاالإداراتيساعد على إلغاد نوع من الدنافسة بتُ الأقساـ ك -
 . 21 من أجل النهوض بأدائهاالاحتياجيؤدم إلى الكشف عن العناصر ذات الكفاءة، كبرديد العناصر ذات  -
 

II.فيو المؤثرة والعوامل المالي الأداء تقييم خطوات 
:   لؽكن تلخيص خطوات تقييم الأداء الدالي في النقاط التالية  :المالي الأداء تقييم خطوات: أولا

الحصوؿ على لرموعة القوائم الدالية السنوية كقائمة الدخل، حيث إف من خطوات الأداء الدالي إعداد الدوازنات كالقوائم الدالية  -
 ؛ كالتقارير السنوية الدتعلقة بأداء الشركات خلاؿ فتًة زمنية لزددة

احتساب مقاييس لستلفة لتقييم الأداء مثل نسب الربحية كالسيولة كالنشاط كالرفع الدالي كالتوزيعات، كتتم بإعداد كاختيار  -
 ؛ الأدكات الدالية التي تستخدـ في عملية تقييم الأداء الدالي

دراسة كتقييم النسب، كبعد استخراج النتائج يتم معرفة الالضرافات كالفركؽ كبواطن الضعف بالأداء الدالي الفعلي من خلاؿ  -
  ؛مقارنتو بالأداء الدتوقع أك مقارنتو بأداء الشركات التي تعمل في نفس القطاع

 كأثرىا الفركؽكضع التوصيات الدلائمة معتمدين على عملية تقييم الأداء الدالي من خلاؿ النسب، بعد معرفة أسباب ىذه  -
. 22على الشركات للتعامل معها كمعالجتها

  : للمؤسسة المالي الأداء على المؤثرة العوامل: ثانيا

 عن البحث إلى بالدستَين يدفع لشا كظائفها، أداء في تعرقلها قد كصعوبات مشاكل عدة بنشاطها القياـ خلاؿ الشركة تواجو
 تعمل حيث للمؤسسة الدالي التقييم عملية إليو ما تهدؼ كىذا بشأنها، التصحيحية القرارات كابزاذ كبرليلها الدشاكل ىذه مصادر

 أىم منك تصحيحية، قرارات اقتًاح أسبابها كلزاكلة عن البحثك الدشاكل أىم لدعرفة للمؤسسة الدالية الوضعية تشخيص على
 :  لصد للمؤسسة الدالي الأداء على الدؤثرة العوامل

 : للمؤسسة المالي الأداء على المؤثرة الداخلية العوامل 1.3-

 على يساعد بالشكل الذم عليها كالسيطرة فيها التحكم للمؤسسة لؽكن كالتي الشركة أداء على تؤثر التي العوامل تلك ىي
 :  لصد العوامل ىذه أىم منك التكاليف تقليلك  العائد تعظيم

 ؛ التكاليف على الرقابة - 

                                                           
. 19، ص2012-2011 مذكرة ماستً، غتَ منشورة، جامعة كرقلة، الجزائر، تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات الرفع المالي للمؤسسة الاقتصادية، مرنً عباز ، 21
. 52-51، ص2010عماف، الأردف،   الطبعة الأكلى، دار الحامد،، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات، لزمد لزمود الخطيب22
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 ؛ الدتاحة الدالية الدوارد استخداـ كفاءة على الرقابة  -
 .الأمواؿ على الحصوؿ تكلفة على الرقابة - 

  :للمؤسسة المالي الأداء على المؤثرة الخارجية العوامل 2.3-
 لؽكن كإلظا السيطرة عليها، الشركة لإدارة لؽكن لا حيث الدالي أدائها على تؤثر التي الخارجية التغتَات من لرموعة الشركة تواجو

 : العوامل ىذه من تأثتَاتها كتشمل كالتقليل لدواجهتها خطط إعطاء كلزاكلة التغتَات، لذذه الدستقبلية النتائج توقع
 ؛ الخدمات نوعية على الدؤثرة التكنولوجيةك  العلمية التغتَات- 
 ؛ السوؽ كقوانتُ الدكلة طرؼ من الدؤسسات على تطبق التي التعليماتك   القوانتُ-
 . 23للدكلة كالاقتصادية الدالية السياسات- 

 

III.المالي الأداء تقييم في المستخدمة المالية والنسب المؤشرات 
 :  المالية نالتواز مؤشرات باستخدام المالي الأداء تقييم- أولا

 الدوارد الدالية بتُ كالزمتٍ ألقيمي التفاعل" بأنو كيعرؼ برقيقها إلى الشركة تسعى التي الدالية الأىداؼ من يعتبر الدالي التوازف إف
لجزء  الاستثمارات مضاؼ لرموع يفوؽ أف لغب الدائم التمويل أف مضمونو أساسي مبدأ على يقوـ فهو " كاستعمالاتها الشركة في
 رأس لذا الصافية مضاؼ للاستثمارات مساكية تكوف أف لغب للمؤسسة الدائمة الأمواؿ أف أم الاستغلاؿ دكرة احتياجات من

 24. الدعيارم الداؿ
  :  التالية الدؤشرات خلاؿ من الدالي التوازف دراسة كلؽكن

دكف  طبيعية بصورة نشاطها بدتابعة للمؤسسة يسمح الذم السيولة ىامش ىو العامل الداؿ رأس:  العامل المال رأس - أ
 أماف لذامش يؤكد امتلاكها الشركة داخل موجب عامل ماؿ رأس فتحقق الخزينة، مستول على مالية ضغوطات أك صعوبات
 .25الدالي ىيكلها توازف استمرار كضماف الصعوبات مواجهة على يساعدىا

 لو يكن كلن السليم الدالي للتوازف شرطا الدوجب العامل الداؿ رأس لؽثل تقليديا (BFR) : العامل المال رأس احتياج - ب
لرموعة  للمؤسسة الدباشرة الأنشطة عن كينتج العامل، الداؿ رأس احتياجات ىي أخرل مالية بقيمة مقارنتو بست إذا ذاتيا إلا معتٌ
 القيمة الرسم على الدوردين، حقوؽ العملاء، حقوؽ الدخزكف، ألعها العناصر من لرموعة مع التفاعل بسبب الدالية الاحتياجات من

 النشاط عن الدتًتبة مواجهة ديونها الشركة تستطيع لا عندما للاستغلاؿ الدالي الاحتياج كيتولد كالجبائية، الاجتماعية كالديوف الدضافة
 عليو يصطلح ما كىو العجز لتمويل ىذا أخرل مصادر عن البحث يتوجب بالتاليكلسزكناتها ك الدتعاملتُ لدل حقوقها بواسطة

  26.العامل الداؿ رأس في بالاحتياج

                                                           
. 42 ص ، 2000السعودية، العربية الدملكة الرياض، للنشر، الدريخ دار ، الأعمال لمنظمات المالي الأداء بصعة، فرحات السعيد  23
 .17، ص1986دار النهضة العربية، ، الإدارة المالية،  بصيل أبضد توقيق24
 مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة منتورم، ،(دراسة حالة)، التحليل المالي للقوائم المالية و فق النظام المحاسبي المالي لزمد سامي لزعر 25

 .95-92،ص ص 2012 قسنطينة،
 .84ص ،2006 دار كائل للنشر كالتوزيع، الأردف، التسيير المالي، لياس بن الساسي كيوسف قريشي26
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 الاستغلاؿ، خلاؿ دكرة تصرفها برت تكوف التي الأمواؿ لرموع أنها على الشركة خزينة تعريف لؽكن:  الخزينة تعريف - ث
. 27الاستغلاؿ، أم ما تستطيع الشركة توفتَه من مبالغ سائلة خلاؿ دكرة الاستغلاؿ قيم صافي كىي تشمل

 : المالية النسب باستخدام المالي الأداء تقييم- ثانيا
 مع النسب العلاقات تلك كمقارنة تفستَ ثم الدالية القوائم عناصر بتُ العلاقة دراسة على الدالي لدركزىا برليلها في الشركة تعتمد

 المحللتُ بتُ كالدتعارؼ عليها نفسها، الشركة قبل من الدوضوعة تلك من أك الشركة ىذه فيو تنشط التي القطاع من الدستمدة الدعيارية
 28 :النسب ىذه أىم بتُ كمن الدالية، النسب باصطلاح العلاقات تلك تعرؼ حيث الداليتُ،

 الشركة على سيولة درجة على كالتعرؼ العامل الداؿ رأس كتقييم برليل إلى تهدؼ التي النسب تلك ىي :السيولة نسب - أ
 .الدتداكلة كالالتزامات الدتداكلة الأصوؿ بعناصر سيكوف الاىتماـ أف أم القصتَ، الددل

 تعبر عن حيث الاقتصادية الشركة أداء لتقييم مهم معيار دكدية فالدر الربحية، بنسب أيضا كتعرؼ :ودية المرد نسب - ب
 فقياسها ،"في ذلك الدستخدمة كالوسائل الشركة برققها التي النتائج بتُ العلاقة "كىي جيدة، نتائج برقيق على الشركة كسائل قدرة

 .29مواردىا استخداـ في الشركة كرشد كفاءة معرفة للمستَين يسمح
 كفاءتها في مدل كتقيس أصولذا، إدارة في الشركة إدارة لصاح مدل لتقييم النسب ىذه تستخدـ:  النشاط نسب - ت

 من لشكن حجم أكبر كبرقيق لذذه الأصوؿ، الأمثل الاستخداـ على قدرتها كمدل الأصوؿ، اقتناء في لذا الدتاحة الدوارد استخداـ
 .30النسب ىذه أىم يلي كفيما لشكن، ربح أكبر ككذا الدبيعات،

تعتبر ىذه المجموعة عن نسب الذيكل التمويلي للمؤسسة كمكوناتو كمدل اعتمادىا على الدصادر : تمويل نسب ال- ث
نسبة التمويل الدائم، نسبة التمويل الذاتي، نسبة الاستقلالية : الدختلفة للتمويل سواءن داخلية أك الخارجية، كمن أىم ىذه النسب 

. 31الدالية
 
 
 
 

 

                                                           
 كلية ،(20008-2005دراسة حالة الشركة الوطنية لإنجاز القنوات )دور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات  جليلة بن خركؼ، 27

 .92،ص ص 2009العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ك العلوـ التجارية،جامعة ألزمد بوقره، بومرداس،
. 111-83،ص2007دار الدستَة للنشر كالتوزيع، الأردف،،مقدمة في الإدارة المالية المعاصرة، دريد آؿ شبيب28
 الكبرى المطاحن لمؤسسة تطبيقية دراسة والمتوسطة الصغيرة المالي بالمؤسسات الأداء تقييم في المالي المحاسبي النظام دور ،قدكرم  طارؽ،دبابش لصيب لزمد 29

 -7، ص ص06/05/2013-05 : يومي الوادم، الجزائر،جامعة في كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات في الدالي المحاسبي النظاـ كآفاؽ كاقع : حوؿ الوطتٍ الدلتقى بسكرة، للجنوب
8 .
– العلمة - دراسة حالة الشركة الوطنية لصناعة أجهزة القياس والمراقبة )، استخدام التحليل المالي في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية وترشيد قراراتها  اليمتُ سعادة30

 .  46، ص ص2009كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ، (سطيف
31

 . 86 صمرجع سابق، جليلة بن خروف،  
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IV.التأمين شركات في الأداء لتقييم والعملية العلمية الأسس 

 : المعايير الخارجية والمعايير الداخلية لتقييم أداء شركات التأمين- 1

تواجهنا عند  عند البحث عن معايتَ أك مقاييس لتقييم أداء شركة التأمتُ كمدل لصاحها تواجهنا صعوبات غتَ عادية لا
البحث عن معايتَ لتقييم أداء شركة من شركات إنتاج السلع الصناعية، ذلك لاف عددا ىاما من العناصر التي تتكوف منها معايتَ 

الأداء في شركة التأمتُ أغلبها مبتٌ على تقديرات عامة كغتَ عادية كلؽكن القوؿ باف معايتَ أك مقاييس تقييم الأداء في شركة 
 .التأمتُ قد تكوف معايتَ خارجية أك معايتَ داخلية بالإضافة إلى الدؤشرات التحليلية أم الدؤشرات على شكل نسبة مئوية

نقصد بالدعايتَ الخارجية العوامل الخارجية التي يهتم بها بصهور الدتعاملتُ كيبتٌ عليها حكمو على شركة :  المعايير الخارجية: أ
 :م يل التأمتُ، كأىم ىذه العوامل ما

. كألعها السرعة كالعدالة في تسوية التعويضات: الخدمة الجيدة للعملاء- 1
. السمعة الدالية العامة للشركة- 3.                                                تكلفة التأمتُ- 2
كحتى لؽكن كضع معايتَ كاقعية كأكثر برديدا لقياس الأداء في شركة التأمتُ كمدل تطورىا كتقدمها، :  المعايير الداخلية: ب

 . 32نلجأ إلى تقييم العناصر الإدارية الدختلفة في الشركة ككيفية أدائها لوظائفها كمدل تطورىا، كىذا ما نقصده بالدعايتَ الداخلية

 

  –السابقة الدراسات – التطبيقية الأدبيات  :الثاني المبحث
من بعد مقارنة ما تعتبر الدراسات السابقة من أىم بتُ الدراجع التي تبتُ لنا ألعية الدوضوع كاكتشاؼ ما سوؼ نتوصل إليو 

توصلت لو ىذه الدراسات، كمن خلاؿ ىذا الدبحث سوؼ نتطرؽ إلى بعض الدراسات السابقة للموضوع ككذلك الدقارنة بتُ 
ىذه الدراسات كالدراسة الحالية  

  السابقة الدراسات : الأول المطلب
 

، 2009-2007تقييم الأداء المالي لشركات التأمين باستعمال النسب المالية من : دراسة سليمة طبايبية، بعنوان-1
 على نسب التحليل المالي التقليدية في تقييم الاعتمادىل يمكن  : كلقد حاكلت الباحثة الإجابة عن الإشكالية التالية

، كقد اختارت الباحثة عينة كىي عبارة عن الشركة  المالي لشركات دون مراعاة خصوصية أنشطة شركات التأمين؟عالوض
  .الجزائرية للتأمتُ لكونها الشركة الرائدة في لراؿ التأمتُ في الجزائر

                                                           
32

 .4-3، ص بدكف سنة نشر،  شركات التأمينفي الأسس العلمية والعملية لتقييم الأداء ، بضودةالنبي أبضد عبد إبراىيم 
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إلى برديد الدسلك الدعتمد في تقييم أداء شركات التأمتُ، ك الذم سيكوف مؤشرا عن حقيقة : كتهدؼ ىذه الدراسة إلى 
. كضعها الدالي من أجل معرفة التطورات التي لؽكن أف تطرأ على أدائها من أجل تفادم الأزمات التي لؽكن الوقوع فيها

كأنو لغب  أف شركات التأمتُ تسعى إلى برقيق الربحية،:  أما من ناحية الاستنتاجات كالتوصيات فقد توصلت الباحثة إلى
كضع نظاـ رقابي يهدؼ لتقييم أدائها من خلاؿ أساليب لستلفة من أبرزىا التحليل الدالي، أيضا أنو على شركات التأمتُ استخداـ 

 .33كسائل أكثر فاعلية لاستغلاؿ مواردىا الدتاحة

التشخيص المالي ودوره في تقييم الأداء المالي في شركات التأمين وإعادة التأمين :  بعنوان (مختاري زىرة )دراسة-2
ىو دور التشخيص المالي في تقييم  ما:  حاكلت الباحثة الإجابة عن الإشكالية التالية ،(2007-2005)خلال الفترة 

، حيث ركزت الباحثة في لرتمع الدراسة على قطاع التأمتُ كاختارت عينة كىي عبارة عن الشركة الأداء المالي لشركات التأمين؟
، حيث تهدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز ألعية التشخيص الدالي كأداة فعالة لتقييم الأداء LA CAARالجزائرية للتأمتُ كإعادة التأمتُ 

كالضعف في الشركة،  في شركات التأمتُ كأيضا استغلاؿ الطرؽ كالأدكات التي تستخدـ في  التشخيص الدالي لإبراز نقاط القوة
حيث توصلت الباحثة إلى نتائج من أبرزىا يعتبر التشخيص الدالي عملية برليل للبنية الداخلية للمؤسسة كالذم يهدؼ إلى لرموعة 

  .34من الأدكات التحليلية كالتي تستخدـ في عملية تقييم الأداء الدالي

الجزائرية  الشركة حالة التأمين دراسة شركات ومردودية ملاءة تحليل : بعنوان (محمد بن ىدى)دراسة - 3
 تسييرىا نتائج تعظيم التأمين لشركات يمكن  كيف: حيث حاكلت الباحثة الإجابة ف الإشكالية التالية "CAAT"للتأمينات

:  ، كما أف ىذه الدراسة كانت تهدؼ إلىلهم؟ عائد لتحقيق أكبر الشركة مالكي لصالح المالي

 لالتزامات احتًامها مدل على كالتعرؼ جوانب ملاءتها، لستلف كبرليل بالتزاماتها، الوفاء على التأمتُ شركات قدرة ألعية إبراز
 فتح بعد خاصة الجزائر في التأمتُ شركات مردكدية كاقع على التعرؼ ككذلك بو في الجزائر، الدعموؿ التنظيم في الدفركضة الدلاءة
 التأمتُ شركات على لزركاتها التي كإبراز السائدة الاستثمار ظركؼ ظل كفي الخواص، الدستثمرين أماـ الوطتٍ للتأمتُ السوؽ

. منها كل أجل برستُ من الدتبعة كالسبل التأمتُ شركات في كالدردكدية الدلاءة بتُ العلاقة طبيعة  إبرازعليها، الاعتماد

 فيما الدلاءة الدفركضة التزامات برتـً أنها لصد حيث جيدة، كمردكدية بدلاءة تتمتع الشركة أف : توصلت ىذه الدراسة إلى كقد
 كالأقساط، ككلما التقنية الديوف أساس الإلزامي على الذامش كتكوين التقنية كالديوف التقنية الدخصصات حساب كيفية لؼص

                                                           
جامعة ،(2009-2007للتأمين من الجزائرية الشركة في حالة دراسة) المالية النسب باستعمال التأمين لشركات المالي الأداء تقييم سليمة طبايبية، 33

. 2010،الجزائر، سنة 1945مام08
 مذكرة ماجستتَ، كلية ،2007-2005دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين)التشخيص المالي و دوره في تقييم الأداء في شركات التأمين  زىرة لستارم،34

. 2011العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، علوـ التجارة، جامعة بومرداس،
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أف  شأنو من كىذا فيها، العملاء ثقة زيادة إلى كمنو بالتزاماتها، للوفاء الشركة قدرة زيادة إلى كلما أدل الدكوف الدلاءة ىامش ازداد
 .35الصادرة الأقساط حجم من يزيد

مقترح لتقييم شركات التأمين المباشر بالتطبيق على  أسلوب : بعنوان(حسين مصطفى إبراىيم عرفو)دراسة - 4
استهدفت ىذه الدراسة بناء أسلوب كمي لتقييم أداء شركات التأمتُ العامة ( 2001-1982)التأمينات العامة بالسوق المصري

ليكوف مقياسا لأدائها كتطبيق ىذا الأسلوب على ىذه الشركات بعد ترتيبها من حيث أدائها الدالي ، كقد استخدمت الدراسة 
نسبة كذلك لاستخدامها في الأسلوب الدقتًح لتقييم الأداء كقد قسمت ىذه النسب لأربع  32لرموعة من النسب الدالية 

لسصصات فنية ثم تم حساب -ربحية استثمار-ربحية نشاط-لرموعات تعبر كل لرموعة عن جانب من جوانب الأداء الشركة سيولة
 2001 حتى عاـ 1982قيم ىذه النسب كفقا للبيانات الدالية الدستخرجة من القوائم الدالية لشركات التأمتُ خلاؿ الفتًة من عاـ 

كقد تم إجراء التحليل العنقودم أحد الأساليب الإحصائية التي لذا الدقدرة على تقسيم الدشاىدات إلى عدة لرموعات على ىذه 
 .ضعيفة الأداء -متوسطة الأداء  -النسب كذلك بغرض تقسيم الشركات لزل الدراسة إلى ثلاثة لرموعات قوية الأداء

كقد توصلت الدراسة إلى أنو لؽكن تقسيم الشركات إلى ثلاثة لرموعات غتَ أنو عند إجراء عملية التقسيم تبتُ أنو يضل 
إجرائو حسب كل جانب من جوانب الأداء على حده حتى لؽكن معرفة أكجو القصور داخل كل شركة كما توصلت أيضا إلى أف 

 الدخصصات التي لذا تأثتَ كبتَ على مستول أداء الشركات لشا لػتم على جهات الإشراؼ كالرقابة كعلى الشركات أيضا مراعاة
كتوصلت الدراسة إلى كجود اختلاؼ في نتائج ىذا  الدقة عند إعداد ىذه الدخصصات كإتباع القواعد السليمة لحسابها،

 36.التحليل

 دراسة حالة شركة أليانس –تقييم الأداء المالي في شركات التأمين الجزائرية : بعنوان  (بن دراجي سهام)دراسة - 5
 ما ىي العوامل المؤثرة :  حيث حاكلت الباحثة الإجابة عن الإشكالية التالية ،–( 2011-2008)للتأمينات خلال الفترة 

 على الأداء المالي لشركات التأمين الجزائرية؟

كانت تهدؼ ىذه الدراسة إلى لزاكلة دراسة كتقييم تنافسية قطاع التأمتُ الجزائرم على الدستول العالدي كالعربي كالإفريقي، 
كذلك تطبيق مؤشرات الأداء الدالي على شركات التامتُ كقياس مدل التغتَ الحاصل في مؤشرات الأداء الدالي نتيجة الاكتتاب 

العاـ، كتوصلت الباحثة في الأختَ إلى أنو لغب على شركات التأمتُ أف توظف أشخاص مؤىلتُ كلستصتُ في لراؿ التأمتُ،كذلك 

                                                           
مذكرة  ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ ، (CAATدراسة حالة الشركة الوطنية للتأمينات  ) تحليل ملاءة ومردودية شركات التأمين ىدل بن لزمد،35

 .2005 التسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة منتورم، قسنطينة،
مذكرة ماجستتَ،  كلية  ،(2001-1982)مقترح لتقييم شركات التأمين المباشر بالتطبيق على التأمينات العامة بالسوق المصري  أسلوبحستُ مصطفى إبراىيم عرفو،36

 .2006التجارة كالإحصاء كالرياضيات كالتأمتُ، جامعة أسيوط، 
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تنويع  الاستثمارات إلى المجالات جديدة ذات عوائد مرتفعة كلساطر لزسوبة لؽكن السيطرة عليها كأيضا تشجيع الدنافسة في قطاع 
 .37التأمتُ كتنظيم السوؽ كفقا للمعايتَ الدكلية

 

 الحالية الدراسةالدراسات السابقة و بين المقارنة : الثاني المطلب
 :تتضح لشيزات الدراسة الحالية من خلاؿ مقارنتها مع الدراسات السابقة، كما ىو مبتُ بالجدكؿ التالي 

    الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين المقارنة: يمثل( 1-1)رقم الجدول

الدراسة الحالية الدراسات السابقة المجال 

بعض الدراسات السابقة ركزت على الموضوع 
تقييم الأداء الدالي لشركات التأمتُ بعضها 

ركزت على الدلاءة فيها كمنها ما ركزت 
 .على الدؤسسات الاقتصادية

أما دراستنا الحالية فقد ركزت على تقييم 
 .الأداء الدالي لشركات التأمتُ

ىدفت معظم الدراسات السابقة إلى الهدف 
التعرؼ على شركات التأمتُ من الناحية 

 .الدالية 

دراسة الحالية فقد ىدفت إلى التحقق من 
 .الفرضيات الدوضوعة

كل الدراسات السابقة ركزت على دراسة المنهجية 
 .الحالة

ككذلك دراستنا الحالية ركزت أيضا على 
 .دراسة الحالة

معظم الدراسات السابقة كانت في نفس بيئة الدراسة 
القطاع كلكنها في بيئات لستلفة من 

 .الوطن كمن الخارج

أما دراستنا الحالية فقد كانت الشركة 
 .الوطنية للتأمتُ بولاية كرقلة

تكوف لرتمع كعينة الدراسة لدعظم ىذه مجتمع وعينة الدراسة 
 .الدراسات في شركات التأمتُ بأنواعها

أما دراستنا فقد ركزت على الشركة 
 بالتًكيز على saaالوطنية للتأمتُ 

 .مصلحة المحاسبة كالدالية

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على المقارنة بين الدراسات السابقة:  المصدر 
 

                                                           
 مذكرة ماستً، كلية العلوـ ،((2011-2008)دراسة حالة شركة أليانس للتأمينات خلال الفترة ) تقييم الأداء المالي في شركات التأمين الجزائرية،  سهاـ بن دراجي 37

 .2012الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،جامعة كرقلة،
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  :الأول الفصل خلاصة
 

 مبحثتُ الأكؿ يضم الأدبيات النظرية للدراسة كتتمثل في مفهوـ التأمتُ احتوليتضح لنا من خلاؿ الفصل الأكؿ كالذم 
. كأيضا مفهوـ تقييم الأداء الدالي ككذلك الدبحث الثاني الذم ضم الدراسات السابقة حوؿ الدوضوع كشركاتو

أغراضو من الخطر كبسببو قامت شركات كىو إلا كسيلة لحماية الإنساف  كمن خلاؿ ىذا الفصل يتضح لنا بأف التأمتُ ما
 تقييم الأداء الدالي يكشف نقاط القوة كالضعف في الشركة باعتباره الأداء الجيد، بحيث يعد شرطا أساسيا أيضاالتأمتُ الحالية، 

لضماف بقاء كاستمرارية الشركة، حيث تسمح مؤشراتو بالحكم على درجة الثقة كالأماف في البيانات كالدعلومات الدقدمة كالدعتمد 
.  كأبعاد الشركةالإستًاتيجيةعليها في ظل الأىداؼ 

 .اسة تطبيقية تفصيلية حوؿ تقييم الأداء الدالي لشركات التأمتُفي الفصل الثاني سنتطرؽ إلى در



 
 

 

 

  

 

 

 
دراسة حالة الشركة : الفصل الثاني 

 الوطنية للتأمين
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  :تمهيد

بالتأمتُ كشركاتو ككذلك تقييم الأداء الدالي كأىم النسب كالدؤشرات الدالية  الدتعلقة الدفاىيم إلى السابق الفصل في تطرقنا أف بعد
النظرم لتقييم الأداء  الجانب تطابق مدل اختبار الفصل ىذا في سنحاكؿ للموضوع، السابقة الدراسات الدستخدمة فيو، ككذا
 السابقة الدراسات نتائج بتُ كالدقارنة العملي، الواقع مع(Société nationale d’assurance :saa)  الدالي لشركات التأمتُ

 . الحاليةدراستنا كنتائج

:  تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ بحيث

 ؛الأدكات كالطريقة:  الأكؿ يضم

. مناقشة نتائج الدراسة التطبيقية ك تفستَ،برليل : أما الثاني فيضم
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 المستخدمة والأدوات المعلومات جمع طريقة : الأول المبحث
 

قبل التطرؽ إلى دراسة الحالة في الشركة الوطنية للتأمتُ، سنوضح بعض جوانب الدراسة كالدتمثلة في لرتمع كعينة الدراسة، 
 .برديد متغتَاتها ككيفية قياسها، كذلك الأدكات الإحصائية الدستخدمة

 .إذنا فكل ىذا سيتم التطرؽ لو من خلاؿ الدطلب الأكؿ كالثاني

 

 المعلومات جمع طريقة: الأول المطلب
سيتم تقسيم ىذا الدطلب إلى جزئتُ، الجزء الأكؿ يتناكؿ لرتمع كعينة الدراسة، الجزء الثاني طريقة بصعها، أما الثالث يتم فيو 

  .عرض الدلخص للمعطيات المجمعة

I.الدراسة وعينة مجتمع 

 تعريف لستصر للشركة الوطنية  كىذاsaaتكوف لرتمع الدراسة من قطاع التأمتُ كاختًنا من ىذا القطاع الشركة الوطنية للتأمتُ 
 :للتأمتُ يضم النشأة كتطورىا 

  كىي شركة لستلطة1963 ديسمبر12أنشئت الشركة الوطنية للتأمتُ بعد الاستقلاؿ بدقتضى قرار الاعتماد الصادر بتاريخ 
الجزائرية   الدتعلق بتأميم الشركات129/66 كذلك بصدكر القانوف 1966يو  ما27 جزائرية مصرية، كأصبحت شركة كطنية بتاريخ

.  مليار دينار جزائرم16ػ  ببِ 2012 سنة للتأمتُ كأصبحت الشركة الوطنية للتأمتُ شركة ذات أسهم برأس ماؿ قدر

 استقلت 1990 أما بالنسبة للمديرية الجهوية لولاية كرقلة فتم إنشائها منذ السبعينيات كمندكبية تابعة لوحدة الأغواط كفي سنة
 .(كرقلة، غرداية، بسنراست كالوادم) ككالة موزعة على أربع كلايات 13كحدة كرقلة عن كحدة الأغواط، ككانت تضم 

 لوحدة بسكرة إلى كحدة كرقلة أصبحت تسمى الدديرية كالات التابعة تم ضم كحدة الأغواط كبعض الو2004 في منتصف سنة
.  ككالة25الجهوية لورقلة كىي تضم حاليا 

II.المعطياتجمع طريقة  
مع رئيس مصلحة المحاسبة كالدالية للشركة، كقد مدنا  الشخصية الدقابلة طريق عنالدعطيات الدتعلقة بالدراسة  معقمنا بج
 كغتَىا النتائج حسابات كجداكؿ الدالية الديزانياتدفتً الأستاذ كؾ للمؤسسة الدالية القوائم في تتمثل مستندات شكل في بالدعلومات

 .التحليل عملية تسهيل بهدؼ كذلك نقاط، شكل في كتدكينها عنها السؤاؿ تم بالدراسة تتعلق أجوبة من
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III.المجمعة المعطيات تلخيص  

بسثل تلخيص الدعطيات في استخراج الديزانية الدالية الدختصرة كإعداد جدكؿ حسابات النتائج للشركة الوطنية للتأمتُ من 
2010-2012 . 

 : 2012 -2010عرض الميزانية المالية المختصرة للفترة /1

 : 2012 -2010 جانب الأصول للفترة . أ

 الدينار الجزائري: الوحدة                              2012 -2010 للفترة الأصول جانب المختصرة المالية الميزانية يمثل( : 1-2 )رقم الجدول
 2012 2011 2010 البيان

    207,80 296 59               666,05 254 61                 817,20 084 58              الأصوؿ الثابتة
    207,80 296 59               666,05 254 61                 817,20 084 58              لرموع الأصوؿ الثابتة

       الأصوؿ الدتداكلة
    207,80 296 59               666,05 254 61                 885,47 335 92              قيم الاستغلاؿ

    804,24 368 249             947,47 037 205               493,92 924 190            قيم قابلة للتحقيق
    907,33 062 36               787,27 344 28                 797,63 555 27              قيم جاىزة

    919,37 727 344             400,79 637 294               177,02 816 310            لرموع الأصوؿ الدتداكلة
    127,17 024 404             066,84 892 355               994,22 900 368            لرموع الأصوؿ

 saa من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير الدالية للشركة الوطنية للتأمتُ:الدصدر  

  :2012-2010جانب الخصوم للفترة  . ب

 الدينار الجزائري:                      الوحدة        2012 -2010 للفترة الخصوم جانب المختصرة المالية الميزانية يمثل:  (2-2 )رقم الجدول
 2012 2011 2010 البيان

 الأمواؿ الدائمة 
 

    
 619,25 176 262 696,50 547 202 773,75 918 142 الأمواؿ الخاصة

 966,63 680 51 316,74 185 93 499,95 973 162 ديوف طويلة ك متوسطة الأجل
 585,88 857 313 013,24 733 295 273,70 892 305 لرموع الأمواؿ الدائمة
 334,38 018 66 053,60 159 60 720,50 008 63 الديوف قصتَة الأجل

 334,38 018 66 053,60 159 60 720,50 008 63 لرموع الديوف قصتَة الأجل
 127,20 024 404 066,84 892 355 994,20 900 368 لرموع الخصوـ

 saaمن إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير الدالية للشركة الوطنية للتأمتُ: الدصدر  
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  :2012-2010عرض جدول حسابات النتائج للفترة / 2

 الدينار الجزائري: الوحدة                                      2012-2010 للفترة يمثل جدول حسابات النتائج : (3-2)الجدول رقم
رقم 

 2012 2011 2010 البيان الحساب
  853,5 249 551       805,36 364 471      782,95 719 455    قسط التأمتُ عن العمليات الدباشرة 70
  700,05 102 408     777,54 976 370      420,52 978 335    التعويضات الدؤجلة 72
  553,59 352 959     582,90 341 842      203,47 698 791    رقم الأعمال الصافي  1

  320,86 045 293     003,12 040 390      179,45 489 456    أداءات عن الكوارث في العمليات  60
  485,38 435 32       419,05 077 34        949,61 510 32       أخرلمستهلكاتالدصالح الخارجية ك  62ك61
  806,24 480 325     422,17 117 424      129,06 000 489     استهلاكات السنة الدلية 2
  747,35 871 633     160,73 224 418      074,41 698 302    القيمة المضافة 3

  794,77 041 228     881,66 890 209      539,83 039 175    أعباء الدستخدمتُ 63
  522,11 406 11       002,33 443 9          132,94 162 9        الشبيهةالضرائب ك الرسوـ ك الددفوعات  64
  430,47 423 394     276,74 890 198      401,64 496 118    للاستغلالالفائض الإجمالي  4

  349,40 693 4         497,05 777 9          431,73 456            العمليات الأخرلتإيرادا 75
  236,76 853 12       080,55 375 12        286,96 683 9         ك الدؤكناتةخسائر القيماستًجاع  78
  413,85 701 10       543,81 214 3          146,21 152           أعباء العمليات الأخرل 65
  876,01 026 12       788,99 192 29        579,71 390 21       ك خسائر القيمةكالإىلاؾلسصصات الدؤكنات  68
  726,77 241 389     521,54 635 188      394,41 093 107    النتيجة العملياتية 5

  257,08 981 58       330,15 217 58        134,72 474 57      الإيرادات الدالية 76
    -                             -                             -                          الدصارؼ الدالية 66
  257,08 981 58       330,15 217 58        134,72 474 57      النتيجة المالية 6
  983,85 222 448     851,69 852 246      529,13 567 164    النتيجة قبل فرض الضريبة 7

  051,40 780 917     335,45 406 878      619,50 032 839    الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية  698ك695
   432,1 603 655     638,95 858 675      845,75 113 696    عن النتائج العادية (تغتَات)الضرائب الدؤجلة  692ك693

  619,25 176 262     696,50 547 202      773,75 918 142    النتيجة الصافية للأنشطة العادية  8
    -                             -                             -                          (إيرادات)عناصر غتَ عادية 77
    -                             -                             -                          (أعباء)عناصر غتَ عادية 67

    -                             -                             -                         النتيجة غتَ العادية  9
  619,25 176 262     696,50 547 202      773,75 918 142    يجة الماليةتصافي الن 10

 saa من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير الدالية للشركة الوطنية للتأمتُ:الدصدر  
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 المستخدمة الأدوات : الثاني المطلب
من أجل الإجابة عن إشكالية الدراسة كاختبار الفرضيات تم استخداـ لرموعة من الأدكات الإحصائية كالقياسية كالدؤشرات الدالية 

 :الدتمثلة في

I.المعطيات جمع في المستخدمة الأدوات 

 .2012-2010: جدكؿ حسابات النتائج كالديزانية للسنوات التالية: الأدكات الدستخدمة في الدراسة ىي

II.المستخدمة القياسية الإحصائية، الأدوات 

لقد قمنا باختيار الدؤشرات الدالية التي تستخدـ في تقييم الأداء الدالي ألا كىي الدؤشرات الدالية كالنسب الدالية كالحسابات 
 .الدتعلقة بالتسيتَ

III.المعطيات معالجة في المستخدمة البرامج    

 .  Microsoft office excel2007برنامج: لشا سبق يتضح لنا أف البرامج التي لؽكن استخدامها ىي 

 
 

 الدراسة نتائج مناقشة و نتائج : الثاني المبحث

سوؼ نستعرض في ىذا الدبحث النتائج التفصيلية لدراسة التي تم التوصل إليها حيث قسم ىذا الدبحث إلى مطلبتُ، الأكؿ 
 .يضم نتائج الدراسة أما الثاني يضم مناقشة نتائج الدراسة

 

 الدراسة نتائج:  الأول المطلب
 خلاؿ saaمن خلاؿ ىذا الدطلب سنقوـ بعرض نتائج الدراسة بناءن على الدعلومات الدتحصل عليها من الشركة الوطنية للتأمتُ 

 التي تساعدنا في حساب الدؤشرات الدالية كالنسب الدالية لتقييم أدائها الدالي كأيضا الدؤشرات الدتعلقة (2012-2010 )الفتًة
 .بحسابات التسيتَ الدستخرجة من جدكؿ حسابات النتائج
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I.المالية والنسب المؤشرات باستخدام للتأمين الوطنية للشركة المالي الأداء تقييم 
 :  2012-2010تحليل التطور النسبي لأصول وخصوم الميزانية المالية الفترة : أولا 

  :تحليل أصول الميزانية المالية -1
 2012-2010التطور النسبي لأصول الميزانية المالية المختصرة في الفترة : يمثل  (1-2)شكل البياني رقم 

 
                               Excelعلى برنامجعتماد لامن إعداد الطالبة با: الدصدر 

 :التعليق 

كانت تقدر نسبتها 2010أف الأصوؿ الثابتة كانت متذبذبة تارة منخفضة كتارة أخرل مرتفعة ففي سنة (1-2)يبتُ الشكل رقم 
، أما الأصوؿ الدتداكلة كانت %14.68 الطفضت إلى2012، أما سنة %17.21 ارتفعت إلى2011، كفي سنة %15.75ببِػػػػ 

 %85.32إلى 2012ثم ارتفعت سنة %82.79 إلى 2011كالطفضت سنة  %84.25 تقدر ببِػػ 2010فكانت سنة 

 :التفسير 

يعود التذبذب الحاصل في الأصوؿ الثابتة إلى الارتفاع كالالطفاض في الاستثمارات الثابتة أم التثبيتات العينية الأخرل، كىذا ما 
يدؿ على الاعتماد الدتزايد على الاستثمار في دكرة الاستغلاؿ، أما الأصوؿ الدتداكلة فيعود التذبذب الحاصل فيها إلى الالطفاض في 

 .قيم الاستغلاؿ، ىذا ما يدؿ على كجود علاقة عكسية بتُ الأصوؿ الثابتة كالأصوؿ الدتداكلة
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 :تحليل خصوم الميزانية المالية -2

  :التعليق 

 : يتضح أن  (2-2)من خلال الشكل البياني رقم 

 ،%77.68 فالطفضت إلى2012أما سنة  %83.10تقدر ببِػػػػ  2011الأمواؿ الدائمة في تذبذب حيث كانت نسبتها في سنة
 فقدرت 2012أما سنة  %17.08تقدر نسبتها ببِػػػ  2010ككذلك الديوف قصتَة الأجل كانت في تناقص حيث كانت في سنة 

 .كىذا راجع إلى الالطفاض في الديوف قصتَة الأجل %16.34نسبتها ببِػػػػ

 :نفسر التذبذب الحاصل في الخصوـ ب :التفسير 
لؽكن تفستَ التذبذب في الأمواؿ الدائمة بالتذبذب في الأمواؿ الخاصة كالالطفاض في الديوف الطويلة كالدتوسطة الأجل، أما  -

 .الديوف القصتَة الأجل فالتناقص في نسبتها فهو راجع إلى لالطفاض في الديوف القصتَة الأجل
 : الاستنتاج 

 :من خلاؿ تفستَنا للأصوؿ كخصوـ الديزانية الدالية للشركة الوطنية للتأمتُ نستنج أف 
 .الشركة كانت في حالة جيدة حيث أنها لم برقق خزينة سلبية -
 .حققت أصوؿ كخصوـ في تزايد خلاؿ فتًة الدراسة -

 2012-2010تطور خصوم الميزانية المالية المختصرة في الفترة : يمثل  (2-2)شكل البياني رقم

 

                                      Excelعلى برنامجعتماد لامن إعداد الطالبة با: الدصدر 
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: تحليل المؤشرات المالية : ثانيا 
 :(FR)مؤشر رأس المال العامل- 1

 الدينار الجزائري: الوحدة  2010-2012                                                   الدائم العامل المال رأس حساب يمثل(: 4-2 )رقم الجدول

 2012 2011 2010 البيان
 A 305 892 273,70 295 733 013,24 313 857 585,88الأمواؿ الدائمة 
 B 58 084 817,20 61 254 666,05 59 296 207,80الأصوؿ الثابتة 

 A-B 247 807 456,50 234 478 347,19 254 561 378,08رأس الداؿ العامل الدائم 
 saa من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير الدالية للشركة الوطنية للتأمتُ:الدصدر  

 : التعليق 
 ما 2010يتبتُ أف رأس الداؿ العامل الدائم موجب خلاؿ السنوات الثلاث حيث حقق سنة  (4-2)من خلاؿ الجدكؿ رقم 

ج، كلكنو عاد إلى . د347,19 478 234 حيث قدر ببِػػػػ 2011ج، ثم الطفض بشكل طفيف سنة. د456,50 807 247قيمتو 
 .2012الزيادة سنة 

 الدينار الجزائري:                               الوحدة 2010-2012             الخاص العامل المال رأس حساب يمثل(: 5-2 )رقم الجدول

 2012 2011 2010 البيان
    A     142 918 773,75        202 547 696,50        262 176 619,25الأمواؿ الخاصة 
    B      58 084 817,20         61 254 666,05          59 296 207,80الأصوؿ الثابتة 

    A-B      84 833 956,55        141 293 030,45        202 880 411,45رأس الداؿ العامل الخاص 
 saa من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير الدالية للشركة الوطنية للتأمتُ:الدصدر  

 :التعليق 
 2010أف قيمة رأس الداؿ العامل الخاص كانت موجبة خلاؿ فتًة الدراسة حيث حققت سنة (5-2)يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ رقم

ج كىذا ما يدؿ .د 411,45 880 202  قدرت ببِػػػػ2012ج، كاستمرت ىذه الزيادة أيضا سنة. د956,55 833 84ما قيمتو 
 .على أف الشركة قادرة على بسويل أصولذا الثابتة من خلاؿ مواردىا الخاصة دكف اعتمادىا على الدوارد الخارجية

 الدينار الجزائري: الوحدة                                2010-2012الصافي العامل المال رأس حساب يمثل(: 6-2 )رقم الجدول
 2012 2011 2010 البيان

    A     368 900 994,20        355 892 066,84        404 024 127,20لرموع الأصوؿ 
    B      58 084 817,20         61 254 666,05          59 296 207,80الأصوؿ الثابتة 

    A-B     310 816 177,00        294 637 400,79        344 727 919,40رأس الداؿ العامل الإبصالي 
  saa من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير الدالية للشركة الوطنية للتأمتُ:الدصدر  
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 : التعليق 

يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف رأس الداؿ العامل الإبصالي حقق قيم كلها موجبة  خلاؿ فتًة الدراسة حيث نلاحظ أف 
 . 2012 ثم رجعت إلى الزيادة سنة 2011ىناؾ الطفاض سنة

  :(BFR)  في رأس المال العاملالاحتياجمؤشر - 2

 الدينار الجزائري:                                       الوحدة 2010-2012العامل المال رأس في الاحتياج حساب يمثل(: 7-2 )رقم الجدول

 2012 2011 2010 البيان
  A     310 282 259,28     292 337 997,07        344 585 876,79الأصوؿ الدتداكلة ماعدا القيم الجاىزة 

  B     63 008 720,50       60 159 053,60          66 018 334,38الديوف قصتَة الأجل ماعدا السلفيات البنكية 
  A-B     247 273 538,78     232 178 943,47    278 567 542,41احتياجات رأس الداؿ العامل 

  saa من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير الدالية للشركة الوطنية للتأمتُ:الدصدر  
 : التعليق 

 أف الاحتياج في رأس الداؿ العامل قد حقق نتائج إلغابية خلاؿ السنوات الثلاث للدراسة (7-2)يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ رقم 
 .2012ثم رجع للزيادة سنة 2011كلكنو شهد الطفاض سنة 

  : (T) مؤشر الخزينة- 3
 الدينار الجزائري:                                                                الوحدة  2010-2012الخزينة حساب يمثل(: 8-2 )رقم الجدول

 2012 2011 2010 البيان
 A 310 816 177,00 294 637 400,79 344 727 919,40رأس الداؿ العامل الإبصالي 

 B 247 273 538,78 232 178 943,47 278 567 542,41احتياجات رأس الداؿ العامل 
 A-B 63 542 638,22 62 458 457,32 66 160 376,99الخزنية 

 saa من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير الدالية للشركة الوطنية للتأمتُ:الدصدر  
 : التعليق 

مقارنة  2011يبتُ الجدكؿ أعلاه أف رصيد الخزينة للمؤسسة موجب خلاؿ فتًة الدراسة حيث شهدت الطفاض طفيف سنة
ج، ما يفسر ىذا أف رأس الداؿ .د376,99 160 66 حيث حققت ما قيمتو 2012، ثم رجعت إلى الزيادة في سنة 2010بسنة 

العامل الإبصالي أكبر من الاحتياج في رأس الداؿ العامل ك ىذا يعتبر بالشيء الجيد للمؤسسة، كىو ما يدؿ على أف للمؤسسة 
 .فائض سيولة لؽكنها من بسويل أصولذا الدتداكلة

  :لؽكن تفستَ نتائج الدؤشرات الدالية :تفسير وتحليل المؤشرات المالية 
نفسر الزيادة في رأس الداؿ العامل بأنو للمؤسسة القدرة على بسويل استثماراتها كأصولذا الدتداكلة، كىذا : رأس المال العامل  .1

 .كلو راجع إلى زيادة الأمواؿ الخاصة أم أنو للمؤسسة ىامش أماف جيد
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ىذا يفسر أف احتياجات الدكرة كانت أقل من موارد الدكرة كىذا يعتٍ أف الشركة : الاحتياج في رأس المال العامل  .2
 .استطاعت تغطية استخدامات الاستغلاؿ بدوارد الاستغلاؿ، كىذا كلو راجع إلى زيادة قيمة الديوف قصتَة الأجل

ما يفسر ىذا أف رأس الداؿ العامل الإبصالي أكبر من الاحتياج في رأس الداؿ العامل كىذا يعتبر بالشيء الجيد : الخزينة  .3
 .للمؤسسة، كىو ما يدؿ على أف للمؤسسة فائض سيولة لؽكنها من بسويل أصولذا الدتداكلة

 :نستنتج من خلال التفسير ما يلي : الاستنتاج 

 .أف الشركة حققت نتائج الغابية خلاؿ فتًة الدراسة -
 .حققت الشركة خزينة موجبة خلاؿ فتًة الدراسة لأنو كانت احتياجات رأس الداؿ العامل أقل من رأس الداؿ العامل الصافي -

 :تحليل النسب المالية :  ثالثا 
 .استحقاقها آجاؿ عند الأجل قصتَة التزاماتها دفع على الشركة قدرة السيولة نسب تقيس : السيولة نسب-1

 2012-2010 السيولة نسب حساب يمثل(: 9-2 )رقم الجدول 

 2012 2011   2010 العلاقة البيان
الديوف قصتَة الأجل/ الأصوؿ الدتداكلة  نسبة السيولة العامة  4,93 4,90 5,22 

الديوف قصتَة الأجل/ الدخزكنات -الأصوؿ الدتداكلة نسبة السيولة الدختصرة  0,84 0,83 0,85 
الديوف قصتَة الأجل/ القيم الجاىزة  نسبة السيولة الفورية  0,44 0,47 0,55 

 saa من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير الدالية للشركة الوطنية للتأمتُ:الدصدر  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 2012-2010للفترة  السيولة نسب تطور يمثل(: 3-2 )رقم بياني شكل

  

 Excelعلى برنامج عتماد لامن إعداد الطالبة با: الدصدر 
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 : التعليق 

على التوالي نلاحظ أف كل نسب السيولة في تزايد مستمر حيث يتبتُ (3-2) ك(9-2)من خلاؿ الجدكؿ كالشكل البياني رقم
 .أيضا أف ىناؾ تذبذب طفيف في نسبة السيولة العامة كنسبة السيولة الدختصرة

 ما يعتٍ ىذا أف الأصوؿ الدتداكلة قادرة على تغطية إبصالي %100 كانت ىذه النسبة تفوؽ نسبة : نسبة السيولة العامة 
 .الديوف القصتَة الأجل كما تشتَ ىذه النسبة إلى أف الشركة برقق فائضا في السيولة كىي متوازنة ماليا

 .  فهذا يعتٍ أف الشركة لذا إمكانية الوفاء بالتزاماتها القصتَة الأجل
 أم أنو مقابل كل %100 شهدت ىذه النسبة تطورا خلاؿ فتًة الدراسة مع أنها لم تفق نسبة : نسبة السيولة المختصرة 

، 2012ج في سنة .د0.85ج من الأصوؿ سريعة التحوؿ إلى نقديات، بالدقابل .د0.84دينار كاحد من الخصوـ الجارية ىناؾ 
 %50ك %30كىذا ما يدؿ على أنو مؤشر جيد لأنو مرتفع بالدقارنة مع النسب الدعيارية التي تتًاكح بتُ

 كىذا بالشيء الجيد  بالنسبة  %100 ىذه النسبة كانت تشهد تطورا ملحوظا كىي لم تتعدل نسبة : نسبة السيولة الفورية
، حيث أنها %55ك%40فإف ذلك يؤثر بالسلب على ربحية الشركة، حيث الضصرت بتُ  %100للمؤسسة كإذا فاقت نسبة 

 حيث أف ىذه الزيادة الكبتَة عن النسبة الدعيارية تدؿ على الفائض في %30ك%20تعدت النسبة الدعيارية التي تتًاكح بتُ 
 .النقديات غتَ مستقل أك عدـ بذديد للاستثمارات

 :نستنتج من خلاؿ التعليق كالتفستَ ما يلي : الاستنتاج 

نسب السيولة كلها كانت جيدة، حيث أف نسب السيولة جعلت الشركة توفي بالتزاماتها قصتَة الأجل أما نسبة السيولة  -
 .الفورية فقد بذاكزت القيم الدعيارية فهذا يؤثر على ربحية الشركة بالسلب

 الأعماؿ، رقم برقيق في الشركة أصوؿ في مستثمر عنصر كل بو يساىم الذم الدقدار النسب ىذه تقيس : النشاط نسب
 .موجوداتها إدارةك مواردىا استغلاؿ في الشركة لإدارة فعالة أداة فهي

  2012-2010 النشاط نسب حساب يمثل(: 10-2 )رقم الجدول
 2012 2011 2010 العلاقة البياف

 2,37 2,37 2,15 لرموع الأصوؿ/الدبيعات الصافية معدؿ دكراف إبصالي الأصوؿ
 16,18 13,75 13,63 لرموع الأصوؿ الثابتة/الدبيعات الصافية معدؿ دكراف  الأصوؿ الثابتة

 2,78 2,86 2,55 الأصوؿ الدتداكلة/الدبيعات الصافية معدؿ دكراف الأصوؿ الدتداكلة
 saa من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير الدالية للشركة الوطنية للتأمتُ:الدصدر 
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 2012-2010 للفترة النشاط نسب تطور يمثل(: 4-2 )رقم بياني شكل    

 
  Excelعلى برنامجعتماد لامن إعداد الطالبة با: الدصدر 

  : (4-2)يتبتُ من خلاؿ الشكل البياني رقم: التعليق 
ىذا يعتٍ أف 2012سنة 2.37 ، فيما بلغ أقصى قيمة ىي2010 سنة 2.15 بلغ أدني معدؿ لإبصالي الأصوؿ للمؤسسة ،

، حيث تعتبر ىذه النسبة مرتفعة  كىو 2012ج من رقم الأعماؿ سنة .د2.37كل دينار كاحد امستثمرتو الشركة قد حقق لذا 
 .بالشيء الجيد للمؤسسة

 فقد حققت أقصى حد بلغ 2012، أما سنة 2010سنة  13.63شهد معدؿ دكراف الأصوؿ الثابتة في الشركة أدنى قيمة لو 
ج كأقصى حد من رقم .د16.18، ك ىذا يعتٍ أف كل دينار استثمرتو الشركة في الأصوؿ الثابتة قد حقق لذا 16.18ما قيمتو 

 .الأعماؿ، كىذا يدؿ على كفاءة الإدارة في استغلاؿ أصولذا الثابتة
 لشا 2.55 حيث بلغ 2010كأدنى حد لذا سنة  2011سنة  2.86أما معدؿ دكراف الأصوؿ الدتداكلة فقد بلغ أقصى حد لذا

ج .د2.55ج كأقصى قيمة من رقم أعمالذا، ك.د2.86يعتٍ ىذا أف كل دينار استثمرتو الشركة في أصولذا الدتداكلة قد حقق لذا
 .كأدنى قيمة من رقم أعماؿ الشركة

: نستنج من خلاؿ خلاؿ التعليق مايلي : الاستنتاج 

 .نسب النشاط فكانت كلها تساىم في برقيق رقم أعماؿ معتُ كىذا من خلاؿ كل أصل مستثمر -
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 .تقيس ىذه النسب درجة اعتماد الشركة على أمواؿ الغتَ في بسويل نشاطها: نسب التمويل  -3

 

 

 

 2012-2010للفترة تمثل تطور نسب التمويل خلال  : (5-2)شكل بياني رقم 

 

  Excelعلى برنامجعتماد لامن إعداد الطالبة با: الدصدر 

 : أف (6-2)  نلاحظ من خلاؿ الشكل البياني رقم :التعليق 

  قدرت ببِػػػػػ 2012كانت أعلى نسبة لذا في سنة ، %100 جاءت نسبة التمويل الدائم كلها أكبر من :نسبة التمويل الدائم 
كىذا يعتبر بالشيء الجيد بالنسبة للمؤسسة حيث يسمح لذا بالحصوؿ على  %4.83 قدرت ببِػػػػػ 2011كأدنى نسبة في سنة  529%

 .القركض إذ أرادت ذلك
  قدرت ببِػػػػػ 2012 كأعلى نسبة سنة %246 قدرت ببِػػػػػ 2010 أما ىذه النسبة فبلغت أدنى نسبة سنة :نسبة التمويل الذاتي 
 . ككانت ىذه النسبة في زيادة مستمرة خلاؿ فتًة الدراسة442%
  من خلاؿ الشكل البياني يتضح بأف منحتٌ نسبة الاستقلالية الدالية في تزايد حيث أف أعلى :نسبة الاستقلالية المالية 

 . %50ك %30، كما أنها لم تتعدم كثتَا النسب الدعيارية التي تتًاكح بتُ %0.65كأعلى نسبة ىي  %39نسبة ىي 

 2012-2010نسب التمويل  حساب يمثل(: 11-2 )رقم الجدول
 2012 2011 2010 العلاقة البياف

 5,29 4,83 5,27 الأصوؿ الثابتة/الأمواؿ الدائمة نسبة التمويل الدائم
 4,42 3,31 2,46 الأصوؿ الثابتة/الأمواؿ الخاصة نسبة التمويل الذاتي

 0,65 0,57 0,39 لرموع الخصوـ/الأمواؿ الخاصة نسبة الاستقلالية الدالية
 0,13 0,26 0,44 لرموع الأصوؿ/لرموع الديوف نسبة قابلية السداد

  saa من إعداد الطالبة  بالاعتماد  على التقارير الدالية للشركة الوطنية للتأمتُ:الدصدر  
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 فإنو من %50كانت نسبة قابلية التسديد في تنازؿ حيث أنها لم تتعدل النسبة الدعيارية كىي : نسبة قابلية التسديد 
 .  الشركة مع ضماف حقوقهماخلاؿ ىذه النسب لؽكن للمقرضتُ أف يقرضو

 :من خلاؿ التعليق كالتفستَ نستنتج أف : الاستنتاج 

 .نسب التمويل كنسب فكلها كانت جيدة حيث أنها تسمح للمؤسسة بالاقتًاض قصتَ الأجل كتلتزـ بحقوؽ دائينيها -
 

 ككذلك الأجل طويلة كالالتزامات الدقتًضة الأمواؿ تسديد على الشركة قدرة الدردكدية معدلات تقيس: ة المردودي نسب-4
 .احتياجاتها بسويل في الغتَ أمواؿ على الاعتماد في الشركة إليو تذىب الذم الددل

 2012-2010المردودية نسب حساب يمثل(: 12-2 )رقم الجدول 

 2012 2011   2010 العلاقة البياف

لرموع الأصوؿ/ النتيجة الصافية   الدردكدية الاقتصادية   39% 57% 65% 

الأمواؿ الخاصة/ النتيجة الصافية   الدردكدية الدالية   100% 100% 100% 

رقم الأعماؿ/ النتيجة الصافية   الدردكدية التجارية   18% 24% 27% 

 saaمن إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير الدالية للشركة الوطنية للتأمتُ: الدصدر  
 

 2012-2010 للفترة المردودية نسب تطور يمثل(: 6-2 )رقم البياني الشكل

 
  Excelعلى الديزانية كجدكؿ حسابات النتائج برنامجعتماد لامن إعداد الطالبة با: الدصدر 
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 : من خلاؿ الشكل أعلاه يتبتُ أف :التعليق 

 نلاحظ أف نسبة النتيجة الصافية إلى الأصوؿ الاقتصادية خلاؿ ىذه الفتًة في تزايد حيث :المردودية الاقتصادية 
ج من الأصل الاقتصادم يولد ما .د1، أم أنو كل 2012سنة  %65كأعلى نسبة لذا  %39 أدنى نسبة لذا 2010حققت سنة 

 . 2012ج كنتيجة صافية سنة . د0.65قيمتو 
 كىي تعد بالشكل الجيد 100% أما ىذه الدردكدية فكانت ثابتة خلاؿ فتًة الدراسة كقدرت بنسبة :المردودية المالية 

 .ج كنتيجة صافية.د1ج مستثمر يولد .د1للمؤسسة لأنو كل 
لصد أف نسبة النتيجة الصافية بالنسبة إلى رقم الأعماؿ كانت في زيادة مستمرة حيث أف أعلى نسبة : التجارية ةالمردودي 

ج .د 0.27ج مستثمر يولد.د1، أم أنو كل %18 قدرت ببِػػػػػػ 2010كأدنى نسبة لذا سنة  %2 قدرت ببِػػػػػ 2012حققتها سنة 
 .2012خلاؿ سنة 

 : من خلال نسب المردودية نستنتج ما يلي : الاستنتاج 

 .أف الشركة حققت نسب مردكدية جيدة فكل دينار مستثمر يساىم في النتيجة الصافية للشركة -
 

II.لتسييرل الأرصدة الوسيطيةب المتعلقة المؤشرات باستخدام للتأمين الوطنية للشركة المالي الأداء تقييم 

 :لتسييرل الأرصدة الوسيطيةب جدول لنتائج البياني التمثيل : أولا

 2012-2010للفترة  لتسييرل الأرصدة الوسيطيةبيمثل تطور مؤشرات جدول  : (7-2)شكل رقمال

 

 Excel على جدكؿ حسابات النتائج كبرنامجعتماد لامن إعداد الطالبة با: الدصدر 

  : يتضح أف( 8-2)من خلاؿ الشكل البياني رقم  :التعليق 
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 ج.مليوف د791 أدنى قيمة لو كانت تقدر ببِػػػػػػػ 2010رقم الأعماؿ شهد تزايد مستمر خلاؿ فتًة الدراسة حيث أنو حقق سنة 
أما القيمة الدضافة فقد شهدت ىي الأخرل زيادة مستمرة خلاؿ فتًة ، ج.مليوف د 959قدرت ببِػػػػػ 2012كأعلى قيمة لو سنة 

 .   الإبصالي للاستغلاؿ كالنتيجة العملياتية كالنتيجة الصافيةضالدراسة، ككذاؾ بالنسبة للفائ

 

 : الأعمال رقم تطور تحليل : ثانيا

 2012-2010للفترة يمثل رقم الأعمال والنتيجة الصافية : (8-2)شكل البياني رقم

 

 Excel على جدكؿ حسابات النتائج كبرنامجعتماد لامن إعداد الطالبة با: الدصدر 
 : التعليق 

يتضح أف ىناؾ علاقة طردية بتُ النتيجة الصافية كرقم الأعماؿ، حيث أنو كلما زاد رقم ( 9-2)من خلاؿ الشكل البياني رقم 
كأيضا النتيجة الصافية حققت أعلى نسبة  2012سنة %ػ2الأعماؿ زادت النتيجة الصافية، حيث أنو حقق أعلى نسبة قدرت ببِػػػػػػ 

 . %83قدرت ببِػػػػػػ 
 : المضافة القيمة تطور تحليل : ثالثا
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 2012-2010 للفترة يمثل تطور القيمة المضافة والنتيجة الصافية : (9-2)شكل البياني رقم

 

 Excel على جدكؿ حسابات النتائج كبرنامجعتماد لامن إعداد الطالبة با: الدصدر 
 

 

 :التعليق 
من خلاؿ الشكل البياني أعلاه يتضح أف ىناؾ علاقة طردية بتُ النتيجة الصافية كالقيمة الدضافة، حيث أنو كلما زادت 

 . %109 إلى 2012كزادت سنة  %38 كانت النسبة تقدر ببِػػػػ 2011القيمة الدضافة زادت النتيجة الصافية كما أنو في سنة 

 : للاستغلال الإجمالي الفائض تطور تحليل  :رابعا

         2012-2010للفترة يمثل تطور الفائض الإجمالي للاستغلال والنتيجة الصافية  : (10-2)     شكل البياني رقم
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 Excel على جدكؿ حسابات النتائج كبرنامجعتماد لامن إعداد الطالبة با: الدصدر 

 :التعليق 
 :أف  (11-2)يتضح من خلاؿ الشكل البياني رقم 

كىذا الارتفاع استمر أيضا التغتَ في  %233 ما نسبتو 2012التغتَ في الفائض الإبصالي للاستغلاؿ في تزايد حيث حقق في
كىذا يدؿ على أنو  2012-2011خلاؿ سنوات الدراسة %83 إلى %42النتيجة الصافية حيث أف النتيجة الصافية ارتفعت من 

ىناؾ علاقة طردية بتُ التغتَ في الفائض الإبصالي للاستغلاؿ كالتغتَ في النتيجة الصافية كل ىذا راجع إلى الارتفاع في قيمة 
 .الضرائب كالرسوـ كأعباء الدستخدمتُ

 :نتائج المتعلقة بجدول حسابات التسيير التفسير 

 الارتفاع الحاصل في عناصر جدكؿ حسابات التسيتَ بأف الشركة تتحكم في رقم أعمالذا لشا يساىم ىذا في لؽكن أف نفسر
الزيادة في القيمة الدضافة كبركمها في التكاليف كتسديدىا للضرائب كالرسوـ في الأكقات المحددة لشا ساعد ىذا في الارتفاع الدتزايد 
في الفائض الإبصالي للاستغلاؿ كالنتيجة العملياتية أما النتيجة الصافية فهي الأخرل ترجع الزيادة فيها إلى الارتفاع الدستمر في رقم 

 .الأعماؿ

 

 :الاستنتاج 
 :كمنو نستنتج أف الزيادة في ىذه العناصر ترجع إلى

 .بركم الشركة في رقم الأعماؿ خلاؿ الفتًة الددركسة- 
 . بركم الشركة في تكاليفها ابذاه الدستخدمتُ ككذلك الضرائب كالرسوـ- 

 الدراسة نتائج مناقشة: الثاني المطلب

I.النتائج مناقشة  

بعد القياـ بعملية التحليل كتفستَ الدراسة استخلصنا لرموعة من النتائج، سنقوـ الآف بدناقشتها كمقارنتها بدا توصلت لو 
 . الدراسات السابقة

 ىذا ما توصلت لو دراستنا من  :تتمتع شركات التأمين بالتوازن المالي وىذا لوجود خزينة موجبة خلال فترة الدراسة -1
كما أنها توصلت ( 2010زىرة مختاري)لنتيجة تتفق مع دراسة كىذه ا برليل مؤشرات التوازف الدالي لشركة الوطنية للتأمتُ خلاؿ

 .إلى أف الشركة لزل الدراسة حققت قواعد التوازف الدالي حيث أنها كجدت أف الأصوؿ الثابتة تقريبا مساكية للأمواؿ الدائمة
زىرة مختاري )ىذه النتيجة تتفق مع دراسة : حققت الشركة نسب سيولة جيدة مما يساعدىا على الوفاء بالتزاماتها  -2

 . التي توصلت إلى أنو لؽكن لشركة لزل الدراسة القدرة على الوفاء بالتزاماتها (2010
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الذدؼ من تقييم الأداء الدالي لشركات التأمتُ ىو برليل :  " من خلاؿ ىاتتُ النتيجتتُ استطعنا إثبات الفرضية الأكلى كالتي تقوؿ 
  " .الوضعية الدالية لذا

 كما لصد أف ىذه :نسب النشاط فكانت كلها تساىم في تحقيق رقم أعمال معين وىذا من خلال كل أصل مستثمر -3
التي توصلت إلى أف الشركة لزل الدراسة قامت ( 2011زىرة مختاري )الدراسة قد تتفق مع بعض الدراسات السابقة كدراسة 

 توصلت إلى أف الشركة قد انتهجت (2010سليمة طبايبية )بالتنبؤ بقيمتها ك التي تعبر عن أىداؼ الشركة، ككذلك دراسة 
   .سياسة التنازؿ عن بعض مبالغ أقساطها لصالح شركات إعادة التأمتُ لتفادم أم تأخر في دفع التعويضات

ىدى بن )حيث أف ىذه النتيجة لؽكن القوؿ بأنها تتفق مع دراسة : نسب التمويل ونسب المردودية كانت جيدة  -4
التي ( 2010سليمة طبايبية )التي توصلت إلى أف الشركة لزل الدراسة تتمتع بدردكدية مالية جيدة، ككذلك دراسة (2005محمد

توصلت إلى أف لشركة لزل الدراسة القدرة كالكفاءة في استغلاؿ أصولذا كما أنها تعمل على برستُ نتائجها كالتحكم في 
 .مصاريفها

 

II.الفرضيات واختبار الدراسة نتائج 

 : النتائج : أولا 
 :الدراسة التي بست بتقييم الأداء الدالي لشركات التأمتُ على لرموعة من النتائج ألعها  من خلاؿ

 من خلاؿ الدراسة التطبيقية للموضوع كانت كل الأصوؿ خلاؿ فتًة الدراسة جيدة لشا يعتٍ ىذا بأف الشركة في حالة -1
 جيدة، ككذلك لرموع الخصوـ كانت في حالة جيدة ؛

 كقد شهد رأس الداؿ العامل في كل أنواعو قيم موجبة لشا يعتٍ ىذا أف الشركة في كضعية مالية جيدة، أم متوازنة ماليا -2
على الددل الطويل، كأيضا الاحتياج في رأس الداؿ العامل قد حقق قيم موجبة قد تؤثر بالسلب على الشركة إذا زادت 

 فوؽ الحد الدطلوب ؛
  أما الخزينة فكانت موجبة كىذا لأف الاحتياج في رأس الداؿ العامل كاف أقل من رأس الداؿ العامل ؛-3
 أما نسب السيولة كلها كانت جيدة، حيث أف نسب السيولة جعلت الشركة توفي بالتزاماتها قصتَة الأجل أما نسبة -4

 السيولة الفورية فقد بذاكزت القيم الدعيارية فهذا يؤثر على ربحية الشركة بالسلب ؛
  أما نسب النشاط فكانت كلها تساىم في برقيق رقم أعماؿ معتُ كىذا من خلاؿ كل أصل مستثمر ؛-5
 بالنسبة لنسب التمويل كنسب الدردكدية فكلها كانت جيدة حيث أنها تسمح للمؤسسة بالاقتًاض قصتَ الأجل كتلتزـ -6

 بحقوؽ دائينيها ؛
 . من خلاؿ مؤشرات الأداء الدتعلقة بجدكؿ حسابات التسيتَ لصد أف الشركة تتحكم في رقم أعمالذا-7
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 أيضا كل الدؤشرات كانت ذات علاقة طردية لشا يعتٍ ىذا أف الشركة متحكمة في تكاليفها كأعباء الدستخدمتُ كالضرائب -8
 كالرسوـ ؛

 

: ثانيا اختبار الفرضيات 

  : خلاؿ النتائج الدتوصل إليو كانت الفرضيات كالتالي  من

 صحة الفرضية الأولىتعرفنا على الوضعية الدالية للشركة كىذا ما يثبت   من خلاؿ تقييمنا للأداء الدالي لشركات التأمتُ-1
  " .لذا الدالية الوضعية برليل ىو التأمتُ لشركات الدالي الأداء تقييم من الذدؼ"كالتي تنص على  التي

 لقد استخدمنا الدؤشرات كالنسب الدالية الدستخدمة في تقييم الأداء الدالي لشركات التأمتُ ككانت كل النتائج إلغابية، لشا -2
 مؤشرات عدة على الدالي أدائها تقييم في التأمتُ شركات تعتمد" كالتي تنص على صدق الفرضية الثانيةيثبت ىذا 

 ؛ "مالية كنسب
 ما أف لشركات التأمتُ خصوصيات في تقييم أدائها الدالي إلا أننا لم نلتزـ بهذه الخصوصيات لأنو لم تتوفر لنا الدعلومات -3

صحة الكافية للالتزاـ بها كلأف شركات التأمتُ تعد من الشركات التي لذا لزاسبة خاصة تعتمد عليها، لشا يثبت ىذا 
 ."تتمتع شركات بخصوصيات" كالتي تنص على الفرضية الثالثة
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 : الثاني الفصل خلاصة
 خصص ىذا الفصل للجانب التطبيقي للدراسة ككاف الذدؼ منو تطبيق ما تم التوصل لو في الجانب النظرم للدراسة لقد

كاختبار مدل تطابقو مع الواقع العلمي، كاختبار صحة فرضيات الدراسة التي تم كضعها ىذا من جهة، كمن جهة أخرل الدقارنة 
 .بتُ نتائج دراستنا كالدراسات السابقة

لقد بدأنا أكلان بوضع الجوانب الأساسية للدراسة كالدتمثلة في كل من طريقة كأدكات بصع الدعلومات التي لؽكن من خلالذا 
التوصل للمعطيات كتلخيصها كمعالجتها، كذلك برديد عينة الدراسة كمتغتَاتها كبعدىا في الدبحث الثاني قمنا بعرض كبرليل 

 .  كتفستَ النتائج التي توصلت لذا دراستنا انطلاقنا من الدعطيات التي تم تلخيصها كمعالجتها كمنو اختبار فرضيات الدراسة

: كمنو لؽكن تلخيص أىم النتائج في النقاط التالية 

 حققت الشركة رأس ماؿ عامل موجب خلاؿ فتًة الدراسة ؛ 

  كأيضا الاحتياج  في رأس الداؿ العامل كاف موجب كلكنو أقل من رأس الداؿ العامل  كمن خلالو حققت الشركة
 خزينة موجبة خلاؿ فتًة الدراسة لشا يعتٍ ىذا أف الشركة في حالة جيدة ؛

 لشا لؽكنها من الوفاء بالتزاماتها ابذاه الغتَ ؛ %100 كانت الشركة برقق نسب سيولة ذات نسبة تفوؽ نسبة
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بسثلت ىذه الدراسة في موضوع تقييم الأداء الدالي لشركات التأمتُ كما حددت الدراسة الحالية في الشركة الوطنية للتأمتُ 
بورقلة، حيث حاكلنا أف نناقش ىذا الدوضوع من خلاؿ الإجابة عن الإشكالية الرئيسية للدراسة كالتي بسحورت حوؿ اعتماد 

 .شركات التأمتُ على الدؤشرات كالنسب الدالية الدستخدمة في تقييم الأداء الدالي

يعد تقييم الأداء الدالي ذك ألعية لكل الشركات سواءن كانت صناعية أك بذارية أك خدماتية، إلا أف ألعيتو تكوف أشد في المجاؿ 
التأميتٍ، إذ أف أم اختلاؿ في الذيكل الدالي للشركات التأمينية قد يعرضها للخطر كيعرقل مسار حياتها خاصة كأف الشركة تنشط في 

لزيط يتميز بالتغتَ الدستمر سواءن داخليا أك خارجيا دكف أف ننسى خصوصية شركط شركات التأمتُ كونها بزضع لرقابة الوزارة 
 .فصليا لشا يوجب عليها متابعة كل التغتَات في النتائج الدالية

كعليو حتى تتمكن الشركة من النمو كالاستمرارية يتوجب عليها تقييم أدائها كىذا من خلاؿ قيامنا بتقييم أدائها الدالي لنشاطها 
 .السنوم بهدؼ إبراز الوضعية الدالية للشركة حيث استخدمنا لرموعة من أدكات تقييم الأداء الدالي

 : نتائج الدراسة 
 :كمن خلاؿ ىذه الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية 

تسعى إلى برقيق الربحية التي تعد من أحد الدعايتَ التي يتم بفضلها  تعتبر شركات التأمتُ من الدؤسسات الخدماتية التي  -
  ؛القرارات الدتعلقة بالنشاطات الدستقبلية

 كالذم يؤثر على الاقتصاد الاقتصادم كبالتالي لؽنح لذا الاستقرار الاقتصاديةتعتبر شركات التأمتُ ضماف للمشركعات   -
 القومي ؛
  أف الأداء الدالي يساعد على معرفة الوضعية الدالية للمؤسسة ؛ -
  التعرؼ على نقاط القوة كالضعف في الدؤسسة ؛ -
 يعد التأمتُ استًاتيجيو جيدة لأنو لػمي الأشخاص الطبيعيتُ كالدعنويتُ من الأخطار المحتمل حدكثها كالحفاظ على  -

 لشتلكاتهم ؛
  من خلاؿ الدراسة التطبيقية توصلنا إلى أف الشركة تتمتع بوضعية مالية جيدة ؛ -
كانت كل الأصوؿ خلاؿ فتًة الدراسة جيدة لشا يعتٍ ىذا بأف الشركة في حالة جيدة، ككذلك لرموع الخصوـ كانت في  -

 حالة جيدة ؛
 كقد شهد رأس الداؿ العامل في كل أنواعو قيم موجبة لشا يعتٍ ىذا أف الشركة في كضعية مالية جيدة، أم متوازنة ماليا على  -

الددل الطويل، كأيضا الاحتياج في رأس الداؿ العامل قد حقق قيم موجبة قد تؤثر بالسلب على الشركة إذا زادت فوؽ الحد 
 الدطلوب ؛
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  أما الخزينة فكانت موجبة كىذا لأف الاحتياج في رأس الداؿ العامل كاف أقل من رأس الداؿ العامل ؛ -
 أما نسب السيولة كلها كانت جيدة، حيث أف نسب السيولة جعلت الشركة توفي بالتزاماتها قصتَة الأجل أما نسبة السيولة  -

 الفورية فقد بذاكزت القيم الدعيارية فهذا يؤثر على ربحية الشركة بالسلب ؛
  أما نسب النشاط فكانت كلها تساىم في برقيق رقم أعماؿ معتُ كىذا من خلاؿ كل أصل مستثمر ؛ -
 بالنسبة لنسب التمويل كنسب الدردكدية فكلها كانت جيدة حيث أنها تسمح للمؤسسة بالاقتًاض قصتَ الأجل كتلتزـ  -

 بحقوؽ دائينيها ؛
  من خلاؿ مؤشرات الأداء الدتعلقة بجدكؿ حسابات التسيتَ لصد أف الشركة تتحكم في رقم أعمالذا ؛ -
 أيضا كل الدؤشرات كانت ذات علاقة طردية لشا يعتٍ ىذا أف الشركة متحكمة في تكاليفها كأعباء الدستخدمتُ كالضرائب  -
 .كالرسوـ

 :التوصيات 

 : بعد أف قمنا بدراسة الدوضوع كجب علينا أف نقدـ للشركة لزل الدراسة بعض التوصيات 

  لغب على شركة التأمتُ أف تضع نظاـ رقابي يهدؼ لتقييم أدائها الدالي من خلاؿ أساليب لستلفة ؛ -
  توصية إلى الجامعات بدراعاة خصوصية النشاط التأميتٍ عند مادة تقييم الأداء الدالي لشركات التأمينية ؛ -
 توصية الشركة بتنظيم دكرات تكوينية متطورة لتطوير مهارات موظفيها في كافة الدراكز الوظيفية كلاسيما في المجاؿ التسويقي  -

 للعمل التأميتٍ ؛
  لغب على الشركة التنويع في استثماراتها الداخلية كالخارجية ؛ -
 .  اعتماد الشركة أساليب رياضية كإحصائية متطورة في لراؿ التنبؤ  كلاسيما التنبؤ بالدخاطر -

 :آفاق الدراسة 

لؽكن القوؿ أف بحثنا لم يلم بجميع الجوانب كالتفاصيل الدتعلقة بالدوضوع، إذ يبقى لررد لزاكلة تشوبها حتما لرموعة من كفي الأختَ 
 .النقائص لعلها تكوف منطلقا لبحوث أخرل

 :  كما أردنا التحسيس بألعية بعض الجوانب التي لؽكن أف تكوف عناكين للبحوث في الدستقبل سنتطرؽ لذا في النقاط التالية 

  ؛تقييم الأداء الدالي باستخداـ جدكؿ تدفقات الخزينة أف يوجو دراساتهم لضو المجاؿعلى الباحثتُ في ىذا   -
  صياغة الدراسة بأسلوب أخر كىو ألعية الاستثمار في شركات التأمتُ ؛ -
  إعادة الدراسة بشكل أخر يتعلق بتسيتَ الدخاطر في شركات التأمتُ ؛ -
 . على الباحث في ىذا المجاؿ القياـ بدراسة معمقة لدختلف تقنيات تسيتَ أصوؿ كخصوـ شركات التأمتُ -
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 :الملاحق 

 2012-2010يمثل جانب أصول الميزانية المالية للشركة الوطنية للتأمين من سنة  : 01الملحق رقم 
 2012 2011 2010 اسم الحساب رقم الحساب

 - - - الأراضي 211
  -   -   -   عمليات ترتيب كتهيئة الأراضي  212
  -   -   -   الدباني  213
  -   -   -   الدنشآت التقنية  215
  207,80 296 59             666,05 254 61             817,20 084 58               التثبيتات العينية الأخرل  218
  -   -   -   الودائع ك الكفالات الدديونة  275

  207,80 296 59             666,05 254 61             817,20 084 58               لرموع الأصوؿ غتَ الجارية 
  الأصوؿ الجارية

  600,46 130 209           276,76 867 167           388,68 577 157             لسزكنات كمنتجات قيد التنفيذ  30
  -   -   068,27 251 34               التموينات الأخرل  32
  -   -   -   الدخزكنات من الدنتجات  35
  -   -   -   الدخزكنات الخارجية  37

  484,43 639 94             888,43 703 91             391,80 082 79               الزبائن  411
  479,93 795                 -   104,48 214 6                 أمواؿ الخدمات الإجتماعية  422
  616,46 980                  666,88 011 4               156,25 062 2                 تسبيقات  425
   830,7 118 3               781,45 709 2               269,91 073 4                 أعباء مسجلة مسبقا  486
  756,70 615 33             669,30 273 26             888,63 309 24               بنوؾ ك حسابات جارية   512
  129,32 376 2               416,11 921                  957,14 978 2                 الخزينة ك الدؤسسات العمومية  515
  021,31 71                    701,86 149 1               951,86 266                    الصندكؽ  530

  919,37 727 344           400,79 637 294           177 816 310                   لرموع الأصوؿ الجارية 
  127,17 024 404           066,84 892 355           994,2 900 368                لرموع الأصوؿ 

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد الوثائق الدقدمة من طرؼ الشركة الوطنية للتأمتُ: الدصدر 
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 2012-2010يمثل جانب خصوم الميزانية المالية للشركة الوطنية للتأمين من سنة  : 02الملحق رقم 

رقم 
 2012 2011 2010 اسم الحساب الحساب 

  -   -   -  رأس الداؿ 101
    619,25 176 262           696,50 547 202          773,75 918 142        نتيجة الدكرة الصافية 12

    619,25 176 262           696,50 547 202          773,75 918 142        المجمػػػػػػػػوع رؤكس الأمواؿ الخاصة
    334,38 018 66             053,60 159 60            720,50 008 63         قركض ك ديوف لشاثلة 165

    334,38 018 66             053,60 159 60            720,50 008 63         المجمػػػػػػػػػوع الخصوـ غتَ الجارية
  -   -   -  الخدماتكموردك الدخزكنات  401
  -   -   -  موردك التثبيتات 404

408 
موردك الفواتتَ التي لم تصل 

  -   -  - صاحبهاأإلى 
    477,29 676 1               345,11 282 3              331,01 617 4           الزبائن الدئنوف 419
    479,93 795                -     509,13 902 3           أمواؿ الخدمات الاجتماعية 422
    616,46 980                  666,88 011 4              156,25 062 2           تسبيقات 425

428 
الأعباء - الدستخدموف

    920,32 751 28             976,21 817 20            203,20 294 21         الواجب دفعها
    799,72 918 2               642,74 847 4            -  الاجتماعيالضماف  431

445 
الرسوـ على رقم - الدكلة

    672,91 557 16             405,47 518 16            749,82 834 14         الأعماؿ
  -   -   -  الحسابات الوسيطية 470

487 
ة تيرادات مثبإمؤكنات ك

  -     096,43 9                     096,43 9                  مسبقا
    -   -  حسابات البنوؾ 518

    206,91 148 24             183,90 698 43           454,13 253 116        خزينة سالبة
    966,63 680 51             316,74 185 93           499,97 973 162        لرموع الخصوـ الجارية

    127,17 024 404          066,84 892 355          994,22 900 368        لرموع الخصوـ 
. من إعداد الطالبة بالاعتماد الوثائق الدقدمة من طرؼ الشركة الوطنية للتأمتُ: الدصدر 
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 2012-2010يمثل جدول حسابات النتائج للفترة  : 03الملحق رقم 
 2012 2011 2010 البياف رقم الحساب

  853,5 249 551       805,36 364 471      782,95 719 455    قسط التأمتُ عن العمليات الدباشرة 70
  700,05 102 408     777,54 976 370      420,52 978 335    التعويضات الدؤجلة 72
  553,59 352 959     582,90 341 842      203,47 698 791    رقم الأعمال الصافي  1

  320,86 045 293     003,12 040 390      179,45 489 456    أداءات عن الكوارث في العمليات  60
  485,38 435 32       419,05 077 34        949,61 510 32       أخرلمستهلكاتالدصالح الخارجية ك  62ك61
  806,24 480 325     422,17 117 424      129,06 000 489     استهلاكات السنة الدلية 2
  747,35 871 633     160,73 224 418      074,41 698 302    القيمة المضافة 3

  794,77 041 228     881,66 890 209      539,83 039 175    أعباء الدستخدمتُ 63
  522,11 406 11       002,33 443 9          132,94 162 9        الشبيهةالضرائب ك الرسوـ ك الددفوعات  64
  430,47 423 394     276,74 890 198      401,64 496 118    للاستغلالالفائض الإجمالي  4

  349,40 693 4         497,05 777 9          431,73 456            العمليات الأخرلتإيرادا 75
  236,76 853 12       080,55 375 12        286,96 683 9         ك الدؤكناتةخسائر القيماستًجاع  78
  413,85 701 10       543,81 214 3          146,21 152           أعباء العمليات الأخرل 65
  876,01 026 12       788,99 192 29        579,71 390 21       ك خسائر القيمةكالإىلاؾلسصصات الدؤكنات  68
  726,77 241 389     521,54 635 188      394,41 093 107    النتيجة العملياتية 5

  257,08 981 58       330,15 217 58        134,72 474 57      الإيرادات الدالية 76
    -                             -                             -                          الدصارؼ الدالية 66
  257,08 981 58       330,15 217 58        134,72 474 57      النتيجة المالية 6
  983,85 222 448     851,69 852 246      529,13 567 164    النتيجة قبل فرض الضريبة 7

  051,40 780 917     335,45 406 878      619,50 032 839    الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية  698ك695
   432,1 603 655     638,95 858 675      845,75 113 696    عن النتائج العادية (تغتَات)الضرائب الدؤجلة  692ك693

  619,25 176 262     696,50 547 202      773,75 918 142    النتيجة الصافية للأنشطة العادية  8
    -                             -                             -                          (إيرادات)عناصر غتَ عادية 77
    -                             -                             -                          (أعباء)عناصر غتَ عادية 67
    -                             -                             -                         النتيجة غتَ العادية  9

  619,25 176 262     696,50 547 202      773,75 918 142    يجة الماليةتصافي الن 10
 .من إعداد الطالبة بالاعتماد الوثائق الدقدمة من طرؼ الشركة الوطنية للتأمتُ: الدصدر 

 


