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أهمية المساندة الاجتماعية في تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لدى "

  "الشباب البطال

  
            أيت حمودة حكيمة/ د
  

قسم علم النفس وعلوم التربية     
    

                )الجزائر(جامعة الجزائر
             

تربية     قسم علم النفس وعلوم الفاضلي أحمد                       /د
    

                          )الجزائر(جامعة البليدة

قسم علم النفس وعلوم التربية                    مسيلي رشيد  / د.أ
    

                )الجزائر(جامعة الجزائر
             

  

  :مقدمة وإشكالية الدراسة  -1

أو معزل عن غيره مـن   الإنسان ذلك المخلوق الذي لا يمكنه أن يعيش بمنأى
 البشر لأنه مفطور على الاجتماع مع غيره والاتصال بهم، وعلى تبادل المنفعة معهم

ومن خلال هـذا الاجتمـاع   . فيشبع بذلك حاجاته ويسهم في إشباع حاجات الآخرين ،
تتبادل الأفكار والقيم والمشاعر ويقدر الآخرين ويتلقـى مـنهم التقـدير ويشـاركهم     

فالإمداد بالعلاقات الاجتماعية وتقديم السند يعتبران مصدرا هامـا  . اوهكذ...مشاعرهم
من مصادر الأمن الذي يحتاجه الإنسان في عالمه الذي يعيش فيه، لذلك فهو يحتـاج  

لتـوفير المسـاندة    اهام لذلك تعد البيئة الاجتماعية مجالا. إلى مدد وعون من خارجه
من المصادر يمكن للفرد أن يلجأ إليها  والمؤازرة للفرد، نظرا لكونها تشمل مجموعة

طلبا للمساعدة مثل الأسرة والأصدقاء والزملاء والأقارب والجيران وغيـرهم مـن   
صـطلح علـى تسـمية    وقد ا. أهمية خاصة في حياة الفرد أعضاء المجتمع الذين لهم

 المساعدة والمؤازرة التي يحصل عليها الفرد من خلال علاقاته الاجتماعية بالمسـاندة 
  .الاجتماعية

قد حديثا، حظي مفهوم المساندة الاجتماعية باهتمام كبير من طرف الباحثين،ف
بأنها الإمكانيات الفعلية أو المدركـة   )2000(  فايد نقلا عن) Lepore  )1994عرفها

في البيئة الاجتماعية للفرد التي يمكن استخدامها للمساعدة وخاصة   للمصادر المتاحة
ات الضيق، ويتزود الفرد بالمساندة مـن خـلال شـبكة علاقاتـه     الاجتماعية في أوق

الاجتماعية التي تضم كل الأشخاص الذين لهم اتصال اجتماعي منتظم بشكل أو بآخر، 
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بينمـا  .الأسرة، والأصدقاء وزملاء العملوتضم شبكة العلاقات الاجتماعية في الغالب 
شخاص في الشبكة الكلية في تلك المجموعة الفرعية من الأ) Thoits )1986يحددها 

للعلاقات الاجتماعية للفرد، والذين يعتمد عليهم للمساعدة الاجتماعية العاطفية والمادية 
وعليه تمثل المساندة الاجتماعية ذلك النظام الذي يتضـمن مجموعـة مـن    . أوكليهما

 ـ  ي الروابط والتفاعلات الاجتماعية مع الآخرين، والتي يتلقاها الفرد من الجماعـة الت
فهناك اتفاق بـين البـاحثين علـى أن    . أو الأصدقاء أو الزملاء ينتمي إليها كالأسرة

الـزوج أو الزوجـة،    المساندة الاجتماعية تأتي من مصادر مختلفة منهـا الأسـرة،  
وفي السـياق نفسـه،   . ات الاجتماعيةالأصدقاء، الزملاء في العمل، الطبيب والمنظم

الاجتماعية في ثمانية مصادر هي الزوج مصادر المساندة ) Norbeck )1985خص 
أو الزوجة، الأسرة، الأقارب، الأصدقاء، الجيران، زملاء العمل أو الدراسة، موفرو 

  .الرعاية الصحية، المرشد أو المعالج ورجال الدين
ويبدو مما سبق أن المساندة الاجتماعية تعتبر مصدرا هاما من مصادر الدعم 

ي يحتاجه الإنسان، حيث يؤثر حجم المساندة ومسـتوى  النفسي الاجتماعي الفعال الذ
الرضا عنها في كيفية إدراك الفرد لأحداث الحياة وأساليب التعامل معها وانعكاساتهما 

  .على صحته
وقد توصلت نتائج العديد من الدراسات إلى أن المساندة الاجتماعيـة التـي    

تعد عاملا هاما فـي صـحته   يتلقاها الفرد من الآخرين سواء في الأسرة أو خارجها، 
أو انخفاضها يمكن أن ينشط   النفسية، ومن ثم يمكن التنبؤ بأنه في ظل غياب المساندة

الآثار السلبية للأحداث والمواقف السيئة التي يتعرض لها الفرد، بما يؤدي إلى اختلال 
نقـلا عـن   ) 1991(وآخرون  Coyne وفي هذا السياق، يذهب. الصحة النفسية لديه

إلى أن المساندة الاجتماعية يمكن أن تخفض أو تستبعد عواقب  )2001(ن يخلف عثما
  .  أحداث الحياة على الصحة

ومن منظور سوسيولوجي، ينظر إلى المساندة الاجتماعية في ضوء عدد وقوة 
علاقات الفرد بالآخرين في بيئته الاجتماعية، بمعنى درجة التوافق الاجتماعي للفـرد  

ويضـيف  . كة الاجتماعية مما قد ترفع من مستوى الصحة لديـه وحجم وتركيب الشب
Cutrona وRussell  )1990 ( نقلا عن عثمان يخلف)إلـى أن المسـاندة    )2001

الاجتماعية وإتاحة علاقات اجتماعية مرضية تتميز بالحب، والـود، والثقـة تعمـل    
  .ةكحواجز ضد التأثير السلبي لأحداث الحياة على الصحة الجسمية والنفسي
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وعلى غرار ما تقدم يتضح أن المسـاندة الاجتماعيـة والإمـداد بالعلاقـات     
الاجتماعية تعد متغيرا هاما في الوقاية وتنمية الصحة بجوانبها الجسـمية والنفسـية،   

حديثة الفوائد الصحية للمساندة الاجتماعيـة  ثبتت دراسات علمية وطبية وبائية حيث أ
أن إلى ر أحدث التقارير الطبية في هذا الشأن وتشي. على صحة وسلامة العقل والجسم

الأشخاص الذين لا يقيمون علاقات اجتماعية طيبة مع الآخرين ولا يتلقـون مسـاندة   
اجتماعية هم عرضة أكثر من غيرهم للمشكلات الصحية، حيث يظهر دور الـروابط  

تفسير و .الاجتماعية والمساندة العاطفية في الحفاظ على الصحة والوقاية من المرض
أن الروابط الاجتماعية والمساندة العاطفية تعمل علـى  ) Cobb )"1976"ذلك حسب 

تعميق التوافق النفسي والاجتماعي للأفراد وتنمي روح الانتماء لديهم، حيث يشعرون 
بأنهم جزء من شبكة اجتماعية قوية ومتماسكة يمكن أن توفر لهم الحماية اللازمة عند 

حب وعناية واحترام وتقدير من طرف الذين يحيطـون   الحاجة، وأنهم كذلك موضع
  .بهم

إلى  )Shumaker )1984و  Brownwellوفي السياق نفسه، أشار كل من 
تختلف حسب نوعيتها و مكانتها عند المتلقي أي كيفية  وظائف المساندة الاجتماعيةأن 

الصـحة   وظائف مساندة الحفاظ على :إلى قسمين رئيسين هماها لهذا يقسم، إدراكها 
وظائف تخفيف أو الوقاية من الآثار النفسـية السـلبية   و الجسمية و النفسية و العقلية

  .لأحداث الحياة الضاغطة
لى الحفاظ على الوحدة الكلية للصحة الجسمية و عالمساندة الاجتماعية تعمل 

إحسـاس المتلقـي بالراحـة النفسـية      النفسية و العقلية للوصول إلى تعزيز ودعـم 
 ،حاجـات الانتمـاء   إشباع، وذلك من خلال ان في حياته و الشعور بالسعادةوالاطمئن

زيل أي نوعية من ي الايجابي من الأصدقاء و تفالمساندة تنمي أنماط التفاعل الاجتماع
وتنمي مشاعر المشاركة الفعالة و بالتالي يمكن أن تشبع  ,الخلافات يمكن أن تقع عليهم

المحافظة على الهوية الذاتية كما تعمل على  .ة بالفردحاجات الانتماء مع البيئة المحيط
ظ على ذاتية الفرد و إحساسه بهويته الذاتية في إطار دعـم  افحمن خلال ال و تقويتها

العلاقات الشخصية بالمحيطين به و من خلال تنمية مصادر التغذية الرجعية المرتبطة 
كما تعمل أيضا علـى   .ربمظاهر الذات للوصول إلى اتفاق في الآراء ووجهات النظ

ز مفهوم احترام الذات لـدى الفـرد داخـل    يتعزمن خلال  تقوية مفهوم احترام الذات
  .و تنمي إحساسه بالكفاءة الشخصية, الجماعة التي ينتمي إليها



2011ا���د ا����� ��ان                ���� ا����م ا	����� و ا	�������             
 

 4

تخفيف أو الوقاية من الآثار النفسية التـي  المساندة في أما فيما يخص وظيفة 
من خلال التنمية الواقعية لدى الفرد علـى  ذلك يتم فالأحداث الضاغطة  تسبب فيها ت

يقوم الفرد بتفسير عوامـل الأحـداث الضـاغطة و    حيث  .مواجهتها بأساليب ايجابية
و تحسن مهمته بصـورة ايجابيـة   .اعية في تعميق هذا التفسيرتتدخل المساندة الاجتم

د الخيـارات  تقوم المساندة بتوسيع عدكما  .حتى يستطيع أن يواجهها بتفاعلات ايجابية
مواجهة نموذجية انفعاليـة و سـلوكية و   ر استراتيجيات فعالة لوتوف،لموارد المواجهة

معلومات اللازمة لهذه المواجهـة و الأسـاليب المختلفـة لحـل     التقوم أيضا بتوفير 
  .المشكلات التي يعبر عنها

من خلال ما سبق نرى أن وظائف المساندة تختلف حسب المواقف الحياتيـة  
, ة الفعالة مع الآخرينوهي تعمل على المشارك ،أو لا     واء كانت ضاغطةللفرد س

الاتصالات النوعية التي تساهم في تخفيف الضـغوط و  و  علاقاتالشبكات و تشكيل 
الوقاية من الآثار السلبية لأحداث الحياة و كذلك للحفاظ علـى الصـحة الجسـمية و    

  .النفسية و العقلية
ندة الاجتماعية سـواء فـي العمـل أو المنـزل أو     هناك أدلة على أن المساو

قات يمكن أن تزودنا بعازل فعال ومخفف للصدمات ضد آثار الضغوط النفسية االصد
هـارون  ( .و تساهم في التوافق النفسي الاجتماعي الفعال في البيئة المحيطة بـالفرد 

 أن) 2001(كل من أحرشـاو والزاهـر    ومن جهته يؤكد. )1999 ،توفيق الرشيدي
البطالة حدث حياتي ضاغط له انعكاس سلبي مباشر على الحياة النفسية والاجتماعيـة  
للشخص، ويرجع ذلك أساسا إلى أهمية ومكانة العمل الذي يضمن للفـرد الاسـتقرار   
النفسي والاندماج الاجتماعي، ويجعل منه عنصرا ايجابيا وفعالا في المجتمع، وبهـذا  

والتـابع إلـى حالـة     يقال من حالة الإنسان التواكليصل الفرد إلى تحقيق ذاته والانت
الإنسان المسئول والمستقل والمساهم في بناء مجتمعه وتنميته، وحرمانه مـن العمـل   

محمد عبـد االله بكـر   لهذا اهتدى و. يؤدي إلى اختلال استقراره النفسي والاجتماعي
كانة الاجتماعيـة،  في تحقيق الاكتفاء المادي والمتكمن أن  أهمية العمل إلى ) 2004(

فهو يساهم بدرجة كبيرة في الحفاظ على التوازن والاستقرار النفسي للفرد من خـلال  
تنظيم وجدولة وقته واستغلاله في تحقيق أهداف ومقاصد عامة وممارسة أنشطة تجنب 
الفرد التأثير السلبي لوقت الفراغ الذي يخلق حالة من اللامبالاة عند الفرد ويعمق من 

وعليه فإن حالة البطالة تؤثر سلبا . ةدم جدوى وجوده ومدى فائدته في الحياشعوره بع
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على الصحة النفسية للفرد من خلال عنصر الفراغ وعدم الفعالية ممـا يـؤدي إلـى    
  .ظهور مختلف مظاهر سوء التوافق النفسي والاجتماعي للفرد

د نتيجة إن عدم التوافق النفسي والاضطرابات الشخصية التي يتعرض لها الفر
. البطالة قد لا يقتصر تأثيرها السلبي على الفرد ، بل كثيرا ما تؤثر على أسرته أيضا

وتبرز المشكلة الأسرية بصورة خاصة، إذا كان الفرد متزوجا أو عائلا، عندها تعيش 
الأسرة في أجواء يشوبها فترات من التـوترات النفسـية وسـوء التوافـق النفسـي      

  .ةذلك غياب التكافل والمساندة الاجتماعية والأسري والاجتماعي، وقد ينجر عن
أن العلاقات الإنسـانية  ) 2004(الزواوي خالد محمد  يرى هذا الصدد،في و

الايجابية مع  العاطل عن العمل والوقوف بجانبه ومساندته من شأنها أن ترفـع مـن   
تمثلهـا   معنوياته وتعزيز ثقته في نفسه وتساعده على تجاوز الوضعية الضاغطة التي

البطالة، وهو ما يساعد على تفادي الكثير من الانعكاسات السلبية للبطالة على الصحة 
  .النفسية والحياة الاجتماعية للعاطل

يتضح مما تقدم أن للسند الاجتماعي اثر مخفض لنتائج الأحداث الضـاغطة،  
الأسرة  لذلك يزداد احتمال التعرض لسوء التوافق النفسي كلما نقص مقدار الدعم من

وسنحاول من خلال هذه الدراسة معرفة أهمية المساندة الاجتماعية فـي  . والأصدقاء
تحقيق التوافق النفسي لدى الشباب البطال، ويمكـن صـياغة مشـكلة البحـث فـي      

  : التساؤلات الآتية
  لدى الشباب؟هل تؤدي البطالة إلى انخفاض مستوى التوافق النفسي  -01
ستوى أبعاد التوافق النفسي لدى الشباب من هل تؤدي البطالة إلى انخفاض م -02

  الأسري والاجتماعي ؟والصحي، والانفعالي، -التوافق الشخصي
هل هناك ارتباط بين المساندة الاجتماعية والتوافق النفسي للفـرد بأبعـاده    -03

  الانفعالية، والصحية، والأسرية و الاجتماعية؟ -الشخصية
رة وكل من التوافق النفسي للفرد هل هناك ارتباط بين المساندة من قبل الأس -04

  الانفعالية، والصحية، والأسرية و الاجتماعية؟ -بأبعاده الشخصية
هل هناك ارتباط بين المساندة من قبل الأصدقاء وكل من التوافق النفسـي   -05

 الانفعالية، والصحية، والأسرية و الاجتماعية؟ -للفرد بأبعاده الشخصية
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  :فروض الدراسة -2

  .ة إلى انخفاض مستوى التوافق النفسي لدى الشبابتؤدي البطال -01
تؤدي البطالة إلى انخفاض مستوى أبعاد التوافق النفسي لدى الشباب مـن   -02

  .الانفعالي، الصحي، الأسري والاجتماعي-التوافق الشخصي
هناك ارتباط موجب ودال إحصائيا بين المساندة الاجتماعية والتوافق النفسي  -03

  .الانفعالية، والصحية، والأسرية و الاجتماعية -للفرد بأبعاده الشخصية
هناك ارتباط موجب ودال إحصائيا بين المساندة الاجتماعية من قبل الأسرة  -04

الانفعالية، والصحية، والأسرية  -وكل من التوافق النفسي للفرد بأبعاده الشخصية
  .و الاجتماعية

 ـ   -05 ن قبـل  هناك ارتباط موجب ودال إحصائيا بين المسـاندة الاجتماعيـة م
الانفعالية، والصحية،  -الأصدقاء وكل من التوافق النفسي للفرد بأبعاده الشخصية

  .والأسرية و الاجتماعية

  :أهداف الدراسة -3

  .ر البطالة على التوافق النفسي والاجتماعي لدى الشبابالتعرف على أث -
في ) ء الأسرة والأصدقا(لمساندة الاجتماعية  التعرف على المصادر المختلفة ل -

تعامل الشباب مع ضغوط البطالة مما يسـاهم فـي تحقيـق تـوافقهم النفسـي      
  .والاجتماعي

الكشف عن طبيعة العلاقة بين المساندة الاجتماعية من قبـل الأسـرة   محاولة  -
الانفعالي، والصـحي،   -الشخصي( المختلفة والأصدقاء والتوافق النفسي بأبعاده 

  .البطال لدى الشباب) والأسري و الاجتماعي 

  :أهمية الدراسة -4

الكبير بقضية البطالة يأتي بلا شك، من أهمية ظـاهرة البطالـة    الاهتمامإن 
نفسها وما يترتب عليها من آثار جسيمة ذات مساس ببنية المجتمع، وبخاصـة تلـك   

والصـحية علـى أفـراد     والاقتصادية والاجتماعيةالأمنية النفسية والمتعلقة بالآثار 
أهمية السياق الاجتماعي الذي يتواجد فيه  إيضاحضف إلى ذلك  .اتهالمجتمع ومؤسس

  .الفرد في التعامل مع ضغوط الحياة وبالخصوص ضغوط التعطل عن العمل والبطالة
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  :الإطار النظري وتحديد المفاهيم الأساسية -5

  :في الدراسة الحالية لبعض المفاهيم وهي على النحو التالي نتطرق س
  :لةمفهوم البطا 5-1

 يشتق اسم البطالة في اللغة العربية من مصدر بطل وهي تعني التعطل عـن 

ويعـرف    ).1992الباشا محمد، الكافي، (العمل، والبطال يعني المتعطل عن العمل 
 نوقادري مكتب العمل الدولي البطالة على أنها تشمل كل الأشخاص الذين لا يعملون،

 إبـراهيم " كمـا عـرف   ).  Mazel, 1993(في صدد  البحث عنه  وهمالعمل  على
حالة عدم الاستخدام التي تمس الأشخاص القادرين عـن   " البطالة  على أنها " مدكور

العمل والذين ليس لديهم الفرصة السانحة للعمل، أو هي عبارة عن توقف غير طوعي 
" ويعرفهـا   ). 1975مدكور إبـراهيم،  (عن العمل بسبب عدم وجود وظيفة أو عمل 

الحالة التي يكون الشخص قادرا على العمل وراغبـا فيـه   " بأنها " بدوي أحمد زكي
" رمزي زكـي  " ويعرف ).  1978بدوي أحمد زكي،   (وباحثا عنه ولكنه لا يجده 

البطال كل من هو قادر على العمل، راغب فيه، يبحث عنه ويقبله عند مستوى الأجر 
يلاحظ على هذه التعـاريف  وما   ). 1997زكي رمزي، (السائد ولكنه بدون جدوى 

  .أنها تتفق  في مجملها على خاصية واحدة للبطالة وهي عدم العمل
  :الإجباريةمفهوم البطالة  5-1-1

تشير البطالة الإجبارية إلى الحالة التي يتعطل فيها العامل بشكل جبري مـن  
 غير إرادته، فهي تحدث عن طريق تسريح العمال بالرغم من قبولهم للعمل وقـدرتهم 
عليه، كما ينطبق هذا النوع على الداخلين الجدد لسوق العمل الذين لا يجدون فرصـا  

فهي بذلك تعني حالة وجود شخص قادر على العمـل  ) 1997زكي رمزي،( للتوظيف
وتقابل مستوى أجر سائد ولا يجده، ويبقى مجبرا على التعطل من غيـر إرادتـه أو   

  ).1995معوشي بوعلام، (اختياره 
  :م البطالة الاختياريةمفهو 5-1-2

البطالة الاختيارية هي التي تتمثل في وجود عدد من المتعطلين عـن العمـل   
الرغبة في الحصـول  : الذين لا يلتحقون بفرص العمل الموجودة لأسباب عديدة منها

على أجر أعلى مما هو مدفوع فعلا للفرص الموجودة، البحث عن ظـروف عمـل   
تهم، الانتقال  للعمل في مكان آخر مناسب، النظرة أفضل تتناسب مع رغباتهم ومؤهلا

لهؤلاء الأشخاص الذين يمارسون مثل هذه الفرص ) المتدنية(الاجتماعية غير المناسبة 
  ). 1992الجالودي جميل، (المتاحة 
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  :مفهوم المساندة الاجتماعية 5-2

 ـ أن يلجـأ   هتشمل البيئة الاجتماعية للفرد مجموعة من المصادر التي يمكن ل
إليها طلبا للمساعدة، مثل الأسرة والأصدقاء والزملاء والأقارب والجيران وغيـرهم  
من أعضاء المجتمع، الذين لهم أهمية خاصة في حياة الفرد، وقد اصطلح على تسمية 
المساعدة والمؤازرة التي يحصل عليها الفرد من خلال علاقاتـه الاجتماعيـة ، مـع    

حـداد عفـاف   . (عية بالدعم والسند الاجتمـاعي المصادر المتوفرة في بيئته الاجتما
  )1995شكري، 

المساندة الاجتماعيـة  ) 2000( فايد  وآخرون نقلا عن"  Sarason" يعرف 
 ن للفرد أن يثق فيهم، ويعتقد أنـه أو توافر أشخاص يمك    بأنها تعبر عن مدى وجود

بشرى إسـماعيل   تعرفهاو. في وسعهم أن يعتنوا به ويحبوه ويقفوا بجانبه عند الحاجة
على أنها جميع الإمدادات التي يقدمها الآخرون للفـرد لمسـاعدته   علـى    ) 2004(

مواجهة الضغوط ، فالمساندة الاجتماعية تنقل الإحساس بأن الفرد ليس لوحـده فـي   
أنه يقصـد بالسـند   ) 2006( يؤكد حسن عبد المعطي . مواجهة الضغوط أو التهديد 
ئمة بين الفرد وآخرين و التي يدركها على أنها يمكـن أن  الاجتماعي تلك العلاقات القا
أو أنها السند العاطفي الذي يستمده الفرد من آخر بالقـدر  . تعضده عندما يحتاج إليها 

الذي يساعده على التفاعل الايجابي مع الأحداث الضاغطة ومع متطلبات البيئة التـي  
ة هي أن يشعر الفرد بأن هنـاك  يعيش فيها ، بالإضافة لذلك فإن المساعدة الاجتماعي

من يهتم به اهتماما عميقا ويقدره أو أن يشعر الفرد باندماجه الشـديد مـع الآخـرين    
وتلعب المساندة الاجتماعية دورا هاما في خفض المعاناة الناتجة عن شدة الأحـدث  .

  .الضاغطة ، وتتوسط العلاقة بين ضغوط الحياة والانهيار الصحي أو النفسي
 نقلا عـن شـريف  ) Haley) "1996"سياق، يري بعض الباحثين في هذا ال

أن الدعم الاجتماعي هو شكل من أشكال المواجهة، تلك المواجهة الهادفة إلى ) 2002(
تنظيم الاستجابات العاطفية، بل هو الجهد الذي يقوم به الناس للحصول على المساندة 

حث عن دعم اجتماعي يلعب الاجتماعية للتخفيف من الوضع الضاغط ومن أثاره، فالب
دورا في التخفيف من الضغط النفسي عن طريق التواصل الاجتماعي الجيد والعلاقات 

شعور الفرد بأنه شخص أيضا ويقصد بالسند الاجتماعي .الاجتماعية المرنة والحميمة
محبوب ومقبول اجتماعيا ومرغوب فيه وانه ينتمي إلى شبكة دعم اجتماعية تقدم لـه  

والذي من خلالـه   لازم والمطلوب عند الحاجة ،ال) العاطفي(دي والانفعالي الدعم الما
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يشبع حاجاته المادية والنفسية وتجعله شخصا أكثر تكيفا وقدرة في مواجهة مشـكلاته  
 ) 2001الشقيرات وأبو عين، . (المادية والاجتماعية

أن الفرد لن يرى الحدث ضارا أو ضاغطا إذا )  Cohen) "1997"ويضيف 
تقد أن شبكته الاجتماعية سوف تساعده لمواجهة هذا الحدث، ويتم الدعم والمسـاندة  اع

، ويتمثل في المساعدات )وسيلي(الاجتماعية عموما بثلاث طرق دعم اجتماعي مادي 
المادية والقروض، وذلك عندما تكون المشكلة الضاغطة تتعلـق بالمـال أو السـكن    

اتي، ويتضمن إعطـاء النصـائح والآراء   كالتسريح المفاجئ من العمل، ودعم معلوم
حول كيفية مواجهة الحدث، ويتم أحيانا عن طريق إعطاء الآخرين نتائج خبراتهم في 
المواقف المتشابهة لموقف الفرد، أو تزويد الفرد بالمعلومات الهامة التـي يتوقـع أن   
 تساعده على التعامل مع المشكلة، ودعم عاطفي، ويقصد به التعاطف الـذي يحصـل  

حيث يسهم هذا . عليه الفرد تجاه مشكلته من أفراد أسرته أو أصدقائه أو زملاء العمل
  .التعاطف ومشاركة الألم في التخفيف من الإحساس بالقلق أو الحزن

وانطلاقا مما تقدم يمكن تعريف المساندة الاجتماعية إجرائيـا فـي الدراسـة    
لأشخاص في حياته يمكن أن يرجع الحالية بأنها إدراك الفرد أنه يوجد عدد كافي من ا

إليهم عند الحاجة طلبا للمساعدة والدعم مثل الأسرة والأصدقاء والزملاء والأقـارب  
وأن يكون لدى هذا الفرد درجة من الرضا عـن هـذه المسـاندة    . والجيران وغيرهم

  .المتاحة
  :ةيمفهوم المساندة الأسر 1- 5-2

المساعدة مـن قبـل الأسـرة    المساندة الأسرية تعني الحصول على العون و
محمـد  ( .والشعور بالأمان النفسي لوجود الفرد بينهم وأنه محل ثقـتهم واحتـرامهم  

  )1994 ،محروس الشناوي ومحمد السيد عبد الرحمن
  :مفهوم المساندة من الأصدقاء 2- 5-2

والمساندة من الأصدقاء تعني الشـعور بالراحـة للتواجـد مـع الأصـدقاء      
 .الحياة والحصول على المناصرة والمساعدة عنـد الضـرورة  ومشاركتهم اهتمامات 

  )1994 ،محمد محروس الشناوي ومحمد السيد عبد الرحمن(
  :مفهوم التوافق النفسي 5-3

يعتبر مفهوم التوافق من المفاهيم النفسية التي حظيت باهتمام بالغ مـن قبـل   
تمر بين قطبـين  علماء النفس بصورة عامة ويجمعون بأنه عملية تفاعل ديناميكي مس

أساسيين أحدهما الفرد نفسه والثاني بيئته المادية والاجتماعية حيث يسعى الفرد مـن  
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خلالها لأن يشبع حاجاته البيولوجية والسيكولوجية ويحقق مطالبه المختلفة متبعا فـي  
ويعـرف  . سبيل ذلك وسائل مرضية لذاته وملائمة للجماعة التي يعيش بين أفرادها 

التوافق النفسي بأنه مجموعة العمليات النفسية التي تساعد الفرد  Lazarusلازاروس 
  ).2002نقلا عن الخالدي ، ( على التغلب على المتطلبات والضغوط المتعددة 

بأنه المرونة التي يشكل بها الفرد اتجاهاتـه وسـلوكه     Yongويعرفه يونج 
بـين تعبيـره عـن    لمواجهة المواقف الجديدة ، بحيث يكون هناك نوع من التكامـل  

  ).2002نقلا عن الخالدي ، ( طموحه وتوقعات مطالب المجتمع 
 توافق النفسي علـى أنـه عمليـة    ال) 2003(كما تعرف زينب محمود شقير 

دينامية وظيفية تهدف إلى تحقيق التوازن والتلاؤم بـين جوانـب السـلوك الداخليـة     
ر ، بل يتخطى ذلك إلى والخارجية للفرد بما يساعد على حل الصراعات وخفض التوت

الجوانب الايجابية لتحقيق الذات والرضا عنها وتحقيق الثقة بالنفس والاتزان الانفعالي 
  . مع الايجابية والمرونة في التعامل مع المجتمع من حوله 

من خلال هذه التعريفات يتضح لنا أن التوافق هو تعديل و تغيير سلوك الفرد 
علـى   اه الطبيعية و الاجتماعية، حيث يكون الفرد قادروفق متطلبات البيئة المحيطة ب

تحقيق التوافق الشخصي و الاجتماعي و بالتالي شعوره بالرضا و التلاؤم مع وسطه 
الداخلي والخارجي نتيجة شعوره بتطبيق الإشباع لحاجاته الداخلية و تخلصـه مـن   

 .الضغط دون إلحاق ضرر بالوسط الخارجي

لتوافق النفسي الواردة في الدراسة الحالية انطلاقا وسيتم عرض مفاهيم أبعاد ا
  ) :2003(من   أعمال زينب محمود شقير 

  :الانفعالي –مفهوم التوافق الشخصي  5-3-1
ويقصد به قدرة الفرد على تقبله لذاته والرضا عنها ، وقدرته على تحقيق احتياجاتـه  

بقيمتـه الذاتيـة وأنـه    ببذل الجهد والعمل المتواصل بجانب شعوره بالقوة وإحساسه 
شخص ذو قيمة في الحياة وخلوه من الاضطراب النفسي وتمتعـه بـاتزان انفعـالي    

  .وهدوء نفسي 
التوافـق الشخصـي يشـمل    بأن ) 2001(يضيف الشاذلي عبد الحميد محمد 

والشعور بقيمتها، وإشباع الحاجات و السكينة و الهدوء   الرضا عن النفس و الثقة بها
وتوجيه السلوك و  والسعي لتحقيقها،  بالحرية في التخطيط للأهداف الداخلي والشعور

مواجهة المشكلات الشخصية وحلها و الموافقة بين البيئة ومطالب النمو في مراحلـه  
  .المتتالية و هو ما يحقق الأمن النفسي
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  :التوافق الصحي 5-3-2
لانفعاليـة، مـع   وهو تمتع الفرد بصحة جيدة خالية من الأمراض الجسمية والعقلية وا

تقبله لمظهره الخارجي والرضا عنه وتمتعه بحواس سليمة وميله إلى النشاط والحيوية 
معظم الوقت وقدرته على الحركة والاتزان، مع الاستمرارية في النشاط والعمل دون 

  .ضعف لمهمته ونشاطه وإجهاد أ
  :التوافق الأسري 5-3-3

دره وتحبه ، مع شعوره بـدوره الحيـوي   هو تمتع الفرد بحياة سعيدة داخل الأسرة تق
داخل الأسرة واحترامها  له ، وتمتعه بدور فعال داخلها ، وأن يكون أسلوب التفـاهم  
هو الأسلوب السائد في أسرته، وما توفره له أسرته من إشباع لحاجاته وحل مشكلاته 

الظـن   الخاصة ، وتساعده في تحقيق أكبر قدر من الثقة بالنفس وفهم ذاته وأن تحسن
  .به وتتقبله وتساعده على إقامة علاقة التواد والمحبة 

  :التوافق الاجتماعي 5-3-4
وشعوره بالمسؤولية الاجتماعيـة   ،هو قدرة الفرد على المشاركة الاجتماعية الفعالة 

وامتثاله لقيم المجتمع الذي يعيش فيه ، وشعوره بقيمته ودوره الفعال في تنمية مجتمعه 
ق الانتماء والولاء للجماعة من حولـه والـدخول فـي منافسـات     وقدرته على تحقي

اجتماعية بناءة مع الآخرين والقدرة على إقامة علاقات طيبة ايجابية مع أفراد المجتمع 
بما يحرص على حقوق الآخرين في جو من الثقة والاحترام المتبادل معهم وشـعوره  

ة متميزة من خلال ما يؤديـه مـن   بالسعادة والامتنان لانتمائه للجماعة واحتلاله مكان
  .عمل اجتماعي تعاوني 

وفي الدراسة الحالية يعرف التوافق النفسي بأبعـاده إجرائيـا بأنـه مجمـوع        **
الدرجات التي يحصل عليها الفرد على بنود مقياس التوافق النفسي المستخدم في هذه 

  .الدراسة 

 : الدراسة الميدانية -6

  :منهج الدراسة  6-1

أهمية المساندة الاجتماعية في تحقيق التوافـق   "فحص للبحث الحالي يهدف ا
مسـتوى  ، وذلك من خلال التعـرف علـى   "النفسي والاجتماعي لدى الشباب البطال

الانفعالي، والصحي، والأسري والاجتماعي لـدى   -الشخصيالنفسي بأبعاده التوافق 
ما تهـتم  ك.قيق هذا التوافق، ودور المساندة الاجتماعية في تحفئة العاطلين عن العمل
ومستوى درجة المساندة الاجتماعية ببعديها الأسري والأصدقاء بدراسة الارتباط بين 
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وعليه نرى أن المنهج المناسـب  . هذه الفئة البطالةلدى بأبعاده الأربع التوافق النفسي 
ويهـتم هـذا المـنهج بالتحليـل     ، لتحقيق هذا الهدف هو المنهج  الوصفي الارتباطي

التفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة والكشف عن العلاقات بـين  و
متغيرين أو أكثر لمعرفة مدى الارتباط بين هذه المتغيرات والتعبير عنهـا بصـورة   

  .) 2000ملحم سامي ، ( رقمية 
  :عينة الدراسة  6-2

  :طريقة اختيار العينة 6-2-1
راسة على طريقة العينـة المقصـودة،   في اختيار أفراد عينة هذه الد نا اعتمد

) 1999(ويعرف عبيدات وآخـرون  . وهي عينة يتم اختيارها بأسلوب غير عشوائي
بأنها الطريقة التي يتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحـث   العينة المقصودة

نظرا لتوافر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غيرهم ولكون تلك الخصـائص  
مور الهامة بالنسبة للدراسة، كما يتم اللجوء لهذا النوع من العينة في حالة هي من الأ

توافر البيانات اللازمة للدراسة لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة الأصلي، ويتميـز  
هذا النوع من العينة بالسهولة في اختيار العينة وانخفاض التكلفـة والوقـت والجهـد    

بسرعة الوصول لأفراد الدراسة والحصـول علـى   المبذول مـن الباحث، كما يتميز 
   ). 1999عبيدات وآخرون، (النتائج 

  :خصائص العينة  6-2-2
 ،مـن الـذكور  عاطل عن العمل شاب  40تكونت عينة الدراسة الحالية من 

تم اختيـارهم بطريقـة   . 2.37وانحراف معياري يبلغ  23.00متوسط سنهم يقدر بـ 
  .زائر العاصمةالجومناطق أحياء  بعضمقصودة من 

 % 52.5نسبة تبلـغ  : سنة، وتتوزع كما يلي 44 -19من حيث السن يتراوح بين  -
 -19تراوح سنهم بـين   %20، ثم تليها نسبة تقدر بـ 30 -25يتراوح سنهم ما بين 

 42 -37للفئة بين  %7.5، تليها نسبة 36 -31تراوح سنهم بين  %17.5ونسبة  24
  .سنة 48 -  43للفئة بين  % 2.5سنة ونسبة 

منهم ذوي مسـتوى   % 50نسبة تبلغ : كما يليمن حيث مستواهم التعليمي يتوزع  -
شـهادة  (ذوي مستوى تعليمي جـامعي   %30تعليمي ثانوي، ثم تليها نسبة تقدر بـ 

الليسانس في الحقوق، علوم تجارية، علم النفس المدرسي، اقتصاد، أدب عربي، علوم 
مـنهم   %12.5ونسـبة  ). فرنسية، تكنولوجيالغة لية، مالية، علوم التسيير، تجارة دو
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تعليمـي  المسـتوى  المـنهم ذوي   %5متوسط، تليها نسبة التعليمي المستوى الذوي 
  ).ماجستير في التجارة(ذوي شهادة الدراسات العليا  % 2.5بتدائي ونسبة الا
، منهم سبق لهم ممارسة العمل % 57.5نسبة تبلغ : من حيث ممارسة عمل من قبل -

  .من قبل لم يسبق لها ممارسة أي نشاط مهني %42.5مقابل نسبة تقدر بـ 
منهم قدرت مدة بطالتهم  % 37.5نسبة تبلغ : من حيث مدة البطالة تتوزع كما يلي -

 6-4منهم قدرت مدة بطالتهم بـين   %35سنوات،  ثم تليها نسبة تقدر بـ  3-1بين 
ممن بلغت بطالتهم  %10ها نسبة سنوات، وتلي 9  -7بين    %12.5ونسبة . سنوات

   .سنة فما فوق 13بطالتهم ممن امتدت  % 5سنة ونسبة  12-10بين 
ترجعها لعـدم وجـود    %87.5نسبة تبلغ : من حيث أسباب البطالة تتوزع كما يلي -

ترجعها لعـدم مناسـبة    %35، ثم تليها نسبة تقدر بـ )بطالة إجبارية(فرص العمل 
ترجع تعطلهم عـن العمـل لتـدني      %30، ونسبة )اريةبطالة اختي(الأجر المدفوع 

يرغبون  %25المستوى التعليمي الذي لا يؤهل لفرص العمل الموجودة، وتليها نسبة 
ترجـع   % 20ونسـبة  ) بطالة اختيارية(في عمل يتناسب والرغبة والمؤهل العلمي 

مـنهم   %15ونسـبة   .بطالتهم لاعتماد التوظيف على شهادة مهنية وهم لا يمتلكونها
البعض الآخر يعزى تعطلهم لأسـباب  لبعد مكان العمل، ويرجعون تعطلهم عن العمل 

نقـص   و) % 10(ممنوح   الرغبة في الحصول على أجر أعلى مما هوأخرى منها 
عدم الرغبة في العمل في الفرص  و% 10طلب بعض التخصصات الأكاديمية بنسبة 

عدم و )% 7.5(لاءم والمؤهل العلمي وعدم الإقبال على عمل لا يت) % 7.5(المتاحة 
) % 7.5(و عدم الرغبة في العمل في الفرص المتاحـة  ) % 7.5(البحث عن العمل 

  ).% 7.5(وعدم الإقبال على عمل لا يتلاءم والمؤهل العلمي 
نسـبة  : من حيث تأثير البطالة على التوازن النفسي للعاطل، جاءت النتائج كما يلي -
راسة يصرحون بأن البطالة أثرت على توازنهم النفسي مقابل أفراد عينة الد من 85%

ومن هذه الآثار النفسية التي تولدها حالة التعطل عن العمل ما  .ينفون ذلك %15نسبة 
 %52.5منهم يشعرون بالقلق والتوتر، ثم تليها نسبة تقدر بــ   %65نسبة تبلغ : يلي

 لهجرة غيـر الشـرعية،  يفكرون في ا% 45ونسبة . يشعرون بالضغط النفسيمنهم 
يشـعرون بـالحزن    % 30ونسـبة  يسرفون في التدخين  هممن %37.5وتليها نسبة 

و التفكيـر  ) %10بنسبة (واليأس والبعض الآخر التفكير في الإدمان على المخدرات 
  .تفكر في الانتحار % 2.5ونسبة ) % 5بنسبة (في الإدمان على الكحول 
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  : أدوات الدراسة  6-3

  : في الدراسة الحالية على استبيان بالإضافة إلى المقياسين النفسيين التالين تم الاعتماد
ترجمة ): 1983(وآخرون   Turnerمقياس الإمداد بالعلاقات الإجتماعية لـ 6-3-1

  )1994(محمد محروس الشناوي ومحمد السيد 
، وذلك ) Turner, R.J et al, 1983(أعد هذا المقياس أصلا ترنر وآخرون 

أنهـا   الذي يـرى  ) Weiss(أبعاد المساندة الاجتماعية بناءا على مفهوم ويز لقياس 
الارتباط، والتكامل الاجتماعي، وإعادة الطمأنينة المادية، : أبعاد هي ةتتكون من خمس

غير أن التحليل العاملي أظهر أن المقياس يتكون من بعـدين  . والتزام الثقة، والتوجيه
، والمسـاندة مـن قبـل الأصـدقاء     )Family suport(المساندة الأسرية : فقط هما

)suport Friend .( المتغيـر   سواحدا من الأدوات القليلة التي تقيهذا المقياس ويعد
ويتكون المقياس  .البيئي في المساندة الاجتماعية أو على الأقل إدراك المستجيبين لذلك

محمد محـروس  (.اءبندا موزعة على بعدي المساندة الأسرية ومساندة الأصدق 15من 
  )1994 ،محمد السيد عبد الرحمن و الشناوي

وتعني الحصول على العون والمساعدة من قبل الأسرة والشعور  :المساندة الأسرية*
ويقاس هذا البعد مـن  . بالأمان النفسي لوجود الفرد بينهم وانه محل ثقتهم واحترامهم

  .14، 12، 11، 10، 7، 4: خلال البنود رقم
وتعني الشعور بالراحة للتواجـد مـع الأصـدقاء ومشـاركتهم      :صدقاءمساندة الأ*

ويقاس هذا البعد  .اهتمامات الحياة والحصول على المناصرة والمساعدة عند الضرورة
  .15، 13، 9، 8، 6، 5، 3، 2، 1 :من خلال البنود رقم

تنطبق علي تمامـا،  : ويطلب من المفحوص أن يختار إحدى الإجابات الخمس
 .كثيرا، تنطبق علي أحيانا، لا تنطبق علي كثيرا، لا تنطبق علي الإطلاق تنطبق علي

خمس درجات، في " تنطبق علي تماما"تعطى الإجابة ، تصحيح المقياسأما فيما يخص 
على درجة واحدة في حالة البنود موجبـة  " لا تنطبق علي إطلاقا"حين تعطى الإجابة 

وتدل الدرجة المرتفعة علـى ارتفـاع   . جاهالاتجاه والعكس في حالة البنود سالبة الات
المساندة الاجتماعية في حين تدل الدرجة المنخفضة على نقص المساندة الاجتماعيـة،  

درجة في حين تتراوح درجات البعد الثـاني   30-6وتتراوح درجات البعد الأول بين 

محمـد  (. درجـة  75-15درجة، وتتراوح الدرجة الكلية للمقياس بـين   45-9بين 

  )1994 ،محمد السيد عبد الرحمنو وس الشناويمحر
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  :صدق المقياس •
يتمتع المقياس في صورته الأجنبية بدرجة مناسبة من الصدق، حيث ارتبطت 

 Kaplan Scale of social (درجاته ايجابيا بدرجات مقياس كابلن للمساندة الاجتماعية 

support(أما في الصـورة  . ية، كما ارتبطت سلبا بالعديد من مقاييس الضغوط النفس
العربية فقد ارتبطت درجاته ايجابيا بمقياس ساراسون للمساندة الاجتماعية، حيث كان 

مقيـاس   وحجم المساندة كمـا يوضـحها  معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للمقياس 
كما جاء معامل الارتباط بين الدرجـة  . 0.01وهي دالة إحصائيا عند  0.39ساراسون 

 0.43ودرجة الرضا عن المساندة  كما يوضحها مقيـاس ساراسـون    الكلية للمقياس
كما يتمتع المقياس بدرجة مناسبة مـن الاتسـاق    .0.01وهي دالة كذلك إحصائيا عند 

بالنسبة للمساندة الأسرية  0.58الداخلي حيث كان معامل ارتباط بعديه بالدرجة الكلية 
كما يتمتع المقياس بدرجة مناسـبة  .على التواليبالنسبة للمساندة من الأصدقاء  0.63و

ــاهري  ــدق الظ ــن الص ــوالي   . م ــذاتي ح ــدقه ال ــل ص ــغ معام                         .0.90وبل
  )1994 ،محمد السيد عبد الرحمنو محمد محروس الشناوي(
  :ثبات المقياس •

 0.70تراوحت معاملات ثبات المقياس وأبعاده في صـورته الأجنبيـة بـين    

 .ألفا كرونباخ، ولم يتم حسابه ثباته بطريقة إعـادة التطبيـق  باستخدام معامل  0.87و
وكانت معاملات الثبات في الصورة العربية مرتفعة سواء باسـتخدام معامـل ألفـا    

 4-3فردا بعد فترة تراوحـت بـين    27كرونباخ أو إعادة التطبيق في عينة قوامها 
نثق نا والثبات تجعل ن المقياس يتمتع بدرجة مناسبة من الصدقأأسابيع، وهكذا يتضح 

 ،محمد السيد عبـد الـرحمن  و محمد محروس الشناوي(.في نتائجه في البيئة العربية
1994(  

معاملات ثبات المقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ أو إعادة  ):01(جدول رقم 
  )27= ن(التطبيق 

  معامل الثبات بإعادة التطبيق  معاملات ألفا كرونباخ  أبعاد المقياس

  0.76  0.74  ندة الأسريةالمسا

  0.82  0.83  مساندة الأصدقاء

  0.80  0.81  الدرجة الكلية للمساندة
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  :المحلية ةفي البيئالإمداد بالعلاقات الاجتماعية الخصائص السيكومترية لمقياس 

  :في الدراسة الحالية  صدق المقياس •
الإمـداد بالعلاقـات   وفي إطار الدراسة الحالية تم حساب صـدق مقيـاس   

بعديه بالدرجـة  بطريقة الاتساق الداخلي، وذلك بحساب معاملات ارتباط  لاجتماعيةا
  .للمقياس، ويوضح الجدول التالي تلك النتائجالكلية 

 الأسري هالاجتماعية وبعديالمساندة معاملات الارتباط بين درجة  ) : 02(جدول رقم 

  والأصدقاء
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  متغيرات الدراسة

  0.01دال   0.79  المساندة الأسرية/ المساندة الاجتماعية 

  0.01دال   0.72  المساندة من الأصدقاء/ المساندة الاجتماعية 

أن جميع قيم الارتباطات جاءت موجبة ودالـة  ) 02(ويتضح من الجدول رقم 
، مما يشير إلى صدق المقياس وتمتعه باتساق داخلي 0.01إحصائيا عند مستوى دلالة 

   .عال
  :ثبات المقياس •

ة بطريق المساندة الاجتماعيةوفي إطار الدراسة الحالية تم حساب ثبات مقياس 
بحساب ثبات المقيـاس باسـتخدام طريقـة    قمنا ، حيث تطبيق وإعادة تطبيق الاختبار

فردا  40تطبيق وإعادة تطبيق الاختبار، حيث طبق المقياس مرتين على عينة قوامها 
حساب معامـل  تم الزمني بين مرتي التطبيق أسبوعين، ثم وكان الفاصل  الشبابمن 

الارتباط بين درجات التطبيق الأول والتطبيق الثاني وذلك بالاعتمـاد علـى معامـل    
 0.71أسفرت النتائج على معامل ارتباط يقدر بــ  . "Pearson"الارتباط لـبيرسون 

وفى شروط الثبات ، مما يمكن القول بأن المقياس قد است0.01وهو دال إحصائيا عند 
  .صلاحية استخدامه في البحث الحاليوالثقة في نتائجه و

  :مقياس التوافق النفسي 6-3-2
عبارة تتوزع إلى أربعـة   80ويتكون من ) 2003(أعد المقياس زينب شقير 

الانفعالي، التوافق الصحي، التوافق الأسري  –جوانب أو أبعاد وهي التوافق الشخصي
عبارة تتوزع بين الفقرات الموجبة التي  20يشمل كل بعد منها و. والتوافق الاجتماعي

والدرجة الكلية للمقيـاس  ). 2-1-0( تنقط  والعبارات السالبة التي) 1-0-2( تنقط 
وفيمـا يلـي   . 40-0بين  فتتراوح ماأما الدرجة الكلية لكل بعد  160-0تتراوح بين 
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و مستويات أبعاده الفرعية يوضح مستويات التوافق النفسي )  04( و) 03(جدول رقم 
    :الأربعة

  مستويات التوافق النفسي  ) 03(جدول رقم 
  التفسير  المستوى

  سوء توافق  0-40

  توافق منخفض  41-80

  توافق متوسط  81-120

  توافق مرتفع  121-160

  الأبعاد الفرعية الأربعة لمقياس التوافق النفسي مستويات ) 04( جدول رقم 
  تفسيرال  المستوى  الأبعاد

  10- 0  انفعالي –توافق شخصي 
11-20  
21-30  
31-40  

  سوء توافق
  توافق منخفض
  توافق متوسط
  توافق مرتفع

  توافق صحي

  توافق أسري

  توافق اجتماعي

  :صدق المقياس

  :صدق التكوين •
الأربعـة التـي يتضـمنها    ) المحاور(تم حساب الارتباطات الداخلية للأبعاد 

لية للمقيـاس  الارتباطات بين الأبعاد الأربعة و بين الدرجة الككما تم حساب , المقياس
يتضح  هذا ماو  "زينب محمود شقير" قياس و ذلك على العينة التي تم عليها تطبيق م

  : من خلال الجدول التالي

  يوضح الارتباطات الداخلية للمقياس ) :05(جدول رقم 
ــق    التواف

 الشخصي

ــق  التوافــ

 الصحي

ــق  التوافــ

  الأسري

 وافــقالت

  الاجتماعي

 التوافق

  النفسي

  0,78  0,81  0,67  0,64 / التوافق الشخصي

  0,85  0,82  0,69  /  /  التوافق الصحي

  0,76  0,93  /  /  /  التوافق الأسري

  0,88  /  /  /  /  التوافق الاجتماعي

  /  /  /  /  /  التوافق النفسي
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لـة  يتضح من الجدول أن جميع معاملات الارتباط للأبعاد الأربعـة ذات دلا  
      و كذلك الارتباطات بين الأبعاد الأربعة و الدرجـة الكليـة للمقيـاس   , موجبة

 )2003,زينب شقير( ).التوافق النفسي العام( 

  :ثبات المقياس •
 : طريقة إعادة التطبيق -

) 100إناث  100ذكور ) (200(تم إجراء تطبيق المقياس على عينة مقدارها 
وكشـفت النتـائج   أسبوعين  ني بين مرتي التطبيق الزمبلغ الفاصل , مرتين متتاليتين

  :على ما يلي 

  معاملات ثبات المقياس بطريقة إجراء المقياس على عينة مختلفة ) :06(دول رقم ج
  الدلالةمستوى   الارتباطمعامل    العينة  أبعاد المقياس

  0.01  0,67  200 التوافق الشخصي

  0.01  0,79  200  التوافق الصحي

  0.01  0,73  200  التوافق الأسري

  0.01  0,83  200  التوافق الاجتماعي

  0.01  0,75  200  التوافق النفسي

نلاحظ من خلال النتائج الموضحة في الجدول أن جميع معاملات الارتبـاط  
و تعكس هذه المعاملات  ثباتا واضـحا  ) 0,83-0,67(مرتفعة حيث تتراوح ما بين 

  )2003,زينب شقير( للأداة 
  :لنصفيةا ةطريقة التجزئ -

-SPERMAN)ان وبـرا –معادلة سبيرمان  )زينب محمود شقير(استخدمت 

BRAWN) 200تجزئة النصفية بين الفقرات الزوجية و الفردية لعينة مكونة مـن  لل 
  :ونوضح معاملات الثبات لديهم في الجدول التالي) مناصفة, ذكور, إناث(فرد 

  :بطريقة التجزئة النصفية )وأبعاده(معاملات التوافق النفسي  ) :07(جدول رقم 
  الدلالةمستوى   الارتباطمعامل   العينة  أبعاد المقياس

  0.01  0,58  200 التوافق الشخصي

  0.01  0,65  200  التوافق الصحي

  0.01  0,73  200  التوافق الأسري

  0.01  0,78  200  التوافق الاجتماعي

  0.01  0,87  200  التوافق النفسي
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أن جميع معاملات الثبات دالـة عنـد    لسابعانلاحظ من خلال نتائج الجدول 
  )2003,زينب شقير.  وهي جميعها تسجل ارتفاعا في الثبات 0.01مستوى 

 Alpha Coefficient) :ألفا كرونباخ( طريقة معامل ألفا  -

حيث ثم حساب معامل ألفا باستخدام معادلة ألفا لعينة عشوائية مكونـة مـن   
  : النتائج موضحة كما يليو, ناثالإفرد مناصفة بين ذكور و 200

  :معاملات الثبات بتطبيق معامل ألفا:  )08(جدول رقم 
  الدلالةمستوى   معامل الارتباط  العينة  أبعاد المقياس

  0.01 0,72  200 التوافق الشخصي

  0.01 0,53  200  التوافق الصحي

  0.01 0,16  200  التوافق الأسري

  0.01 0,59  200  التوافق الاجتماعي

  0.01 0,64  200  لنفسيالتوافق ا

أن معاملات الثبات بالنسبة لجميع الأبعاد وكذلك للدرجـة  يتضح من الجدول  
يثبت مدى فعالية استخدام المقياس في ما و هذا  0.01الكلية موجبة ودالة عند مستوى 

  )2003,زينب شقير. ( المجالات العلمية
 :ة الحاليةدراسفي ال الخصائص السيكومترية للمقياس التوافق النفسي

  : صدق المقياس •
وفي إطار الدراسة الحالية تم حساب صدق مقياس التوافق النفسـي بطريقـة   
الاتساق الداخلي، وذلك بحساب معاملات ارتباط أبعاد التوافق النفسـي الأربـع مـع    

  .الدرجة الكلية للمقياس، ويوضح الجدول التالي تلك النتائج

ن درجة التوافق النفسي العام وأبعاده الأربع معاملات الارتباط بي ) : 09(جدول رقم 
  .الانفعالي، الصحي، الأسري، الاجتماعي -الشخصي من التوافق

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  متغيرات الدراسة

  0.05  0.40  الانفعالي–التوافق الشخصي / التوافق النفسي العام 

  0.01    0.84  التوافق الصحي/ التوافق النفسي العام 

         0.01          0.89  التوافق الأسري/ لتوافق النفسي العام ا

  0.01     0.75  التوافق الاجتماعي/ التوافق النفسي العام 
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أن جميع قيم الارتباطات جاءت موجبة ودالـة  ) 09(ويتضح من الجدول رقم 
ي ، مما يشير إلى صدق المقياس وتمتعه باتساق داخل0.01إحصائيا عند مستوى دلالة 

  . عال
  :ثبات المقياس •

وفي إطار الدراسة الحالية تم حساب ثبات مقياس التوافق النفسـي بطريقـة   
 :التجزئة النصفية

  :طريقة التجزئة النصفية -
تم حساب ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية، حيث طبق المقياس علـى  

بـين البنـود    بحساب الارتبـاط  فردا، وقمنا 40عينة استطلاعية من الشباب قوامها 
، ثـم صـح   )0.01دال عند ( 0.89الزوجية والفردية وبلغ معامل الارتباط بيرسون 

، وهو معامل ثبات 0.94وبلغ معامل التصحيح " براون  –سبيرمان " الطول بمعادلة 
  .مرتفع يشير إلى اتساق داخلي للمقياس

  :عرض ومناقشة النتائج  -7

  :عرض ومناقشة نتائج الفرض الأول  7-1

تـؤدي البطالـة إلـى    : " ص الفرض الأول للدراسة الحالية على ما يلـي ين
وللتحقق من صحة الفرض تم حسـاب  ." انخفاض مستوى التوافق النفسي لدى الشباب

نسبة توزيع أفراد العينة حسب مستويات التوافق النفسي التي حددتها زينـب شـقير   
  :، فأسفرت النتائج على ما يلي ) 2003(

  .توزيع أفراد العينة حسب مستويات التوافق النفسي   ): 10(جدول رقم 
  التفسير  % النسبة المئوية  التكرار  المستوى

  سوء توافق  00  00  0-40

  توافق منخفض  20  8  41-80

  توافق متوسط  52.5  21  81-120

  توافق مرتفع  27.5  11  121-160

مل العاطل عن العمن الشباب  %52.5أن نسبة ) 10(يتضح من الجدول رقم 
منهم يشـعرون   % 27.5، ثم تليها نسبة تقدر بـ توسطايظهرون توافقا نفسيا عاما م

) % 80بنسبة تبلـغ  (، أي أن غالبية أفراد عينة الدراسة الحالية رتفعبتوافق نفسي م
في حين بلغت نسـبة  . يظهرون توافقا نفسيا يتراوح بين المستوى المتوسط والمرتفع

 ـ%20ق نفسي منخفض بـ ذوي مستوى توافالبطال الشباب   ن، ولم تسفر النتائج ع
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. %0حيث بلغت النسبة في هذا المسـتوى ب ، أفراد يعانون من سوء التوافق النفسي 
للدراسـة   الأولصحة الفرض ) 03(وعليه، تؤكد النتائج الموضحة في الجدول رقم 

سـي  من أفراد العينة تشعر بتوافـق نف معتبرة الحالية بشكل جزئي، نظرا لوجود فئة 
تعاني مـن توافـق    %20مقابل نسبة تبلغ ( يتراوح بين المستوى المتوسط والمرتفع

إلى انخفاض مستوى التوافق النفسي لـدى  دائما أي لا تؤدي البطالة . )نفسي منخفض
  .العاطل عن العمل الشباب

تتفق نتيجة الدراسة الحالية ما توصلت إليه العديد من الدراسات والأبحاث لا و
، حيث أقامت الجمعية الفرنسية للطـب  التوافق النفسيعلى  أثر البطالةب التي اهتمت

والصـحة النفسـية، دار     الوقائي والاجتماعي مؤتمرا عالميا حول موضوع البطالة
البحث خلال المؤتمر حول تأثير البطالة في التوازن النفسي وما تخلقه من حالات قلق 

علـى الوضـع   )   Hollin" (جين هولينري" واكتئاب لدى الإنسان؛ وعلقت الدكتورة 
إن الناس في السبعينات كانوا عاطلين عن العمل بسبب المشكلات " السائد حاليا فقالت 

النفسانية التي كانوا يعانون منها، أما اليوم فهم يعانون من هـذه المشـكلات لأنهـم    
  ).1995الندوات والمؤتمرات، " (عاطلون عن العمل 

النفسية والاجتماعية مفهومهـا للعمـل    تالنظريا تركزوفي السياق نفسه، 
وأهميته على أنه وسيلة للنمو الشخصي والاجتماعي والتعبير عن المهارات الفرديـة  
إلى أبعد مدى، فإلى جانب كون العمل مصدر رئسي للدخل ووسيلة للحصول علـى  

ر المهارات، مستلزمات الحياة المختلفة، فهو كذلك متنفس للطاقة العقلية والبدنية وتطوي
مما ، وتحقيق الأهداف، وتهيئة الفرص للقاء الآخرين وتكوين علاقات اجتماعية معهم 

والثقة بالنفس، وإكساب دور اجتماعي ينمي الشعور الايجـابي   تيساهم في تقدير الذا
   ).2000عسكر، علي،(بالذات وبالمواطنة 

حتياجـات،  وعليه فإن غياب العمل يؤدي إلى حرمان الفرد من كل هـذه الا 
وتتفق معظم الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع الصحة النفسية عند العـاطلين  
عن العمل على الاعتراف بوجود تأثير سلبي لحالة البطالة على الصحة النفسية للفرد 
وتوافقه النفسي، واعتبارها من الأسباب المباشرة المؤدية إلى تـدهور واضـطراب   

أن البطالة حدث ) 2001(يشير كل من أحرشاو والزاهر  وفي السياق نفسه،.الشخصية
حياتي ضاغط له انعكاس سلبي مباشر على الحياة النفسية والاجتماعيـة للشـخص،   
ويرجع ذلك أساسا إلى أهمية ومكانة العمل الذي يضمن للفـرد الاسـتقرار النفسـي    

بهـذا يصـل   والاندماج الاجتماعي، ويجعل منه عنصرا ايجابيا وفعالا في المجتمع، و



2011ا���د ا����� ��ان                ���� ا����م ا	����� و ا	�������             
 

 22

والتابع إلى حالـة الإنسـان    يالفرد إلى تحقيق ذاته والانتقال من حالة الإنسان التواكل
المسئول والمستقل والمساهم في بناء مجتمعه وتنميته، وحرمانه من العمل يؤدي إلـى  

 . اختلال استقراره النفسي والاجتماعي

ل فـي تحقيـق   إلى جانب أهمية العم هأن) 2004(محمد عبد االله بكر يؤكد و
الاكتفاء المادي والمكانة الاجتماعية، فهو يساهم بدرجة كبيرة في الحفاظ على التوازن 
والاستقرار النفسي للفرد من خلال تنظيم وجدولة وقته واستغلاله في تحقيق أهـداف  
ومقاصد عامة وممارسة أنشطة تجنب الفرد التأثير السلبي لوقت الفراغ الذي يخلـق  

لاة عند الفرد ويعمق من شعوره بعدم جدوى وجوده ومدى فائدته في حالة من اللامبا
وعليه فإن حالة البطالة تؤثر سلبا على الصحة النفسية للفرد من خلال عنصر . ةالحيا

الفراغ وعدم الفعالية مما يؤدي إلى ظهور مختلف مظاهر سـوء التوافـق النفسـي    
  .والاجتماعي للفرد

حالة إلى أن  (Waters & Moore, 2001) مورويذهب كل من واترز و
إلى التعرض لكثير مـن مظـاهر عـدم التوافـق النفسـي      تؤدي البطالة عند الفرد 

والاجتماعي، إضافة إلى أن كثيراً من العاطلين عن العمل يتصـفون بحـالات مـن    
فمثلاً يتسم كثير من العاطلين بعدم السعادة وعـدم  . الاضطرابات النفسية والشخصية

. بالعجز وعدم الكفاءة مما يؤدي إلى اعتلال في الصحة النفسية لديهم الرضا والشعور
السلبي في الوضع أو الحالة النفسية عند الفرد معلوم ومعـروف   تأثير البطالةلذا فإن 

 & Vuori)فـوري وفيـزلانين    ويضبف كل مـن  . الاختصاص في الأدبيات ذات

Vesalainen, 1999 ) ن للضغوط النفسـية  يتعرضو إلى أن العاطلين عن العمل
كمـا   .البطالـة  بسببن الضائقة المالية، التي تنتج أكثر من غيرهم بسبب معاناتهم م

 (Waters & Moore, 2002) واترز ومـور  من  الدراسة التي قام بها كلأكدت 
وجود علاقة بين البطالة وحالة التوتر النفسي عند الفرد، وذلك من خلال مقارنة على 

الأفراد العاطلين والعاملين؛ إذ دلت نتائج الدراسة علـى أن حالـة    الحالة النفسية بين
نقـلا  ( .التوتر النفسي ترتفع بشكل ملحوظ لدى العاطلين عن العمل مقارنة بالعاملين

  )2004محمد عبد االله بكر ،عن 
  :عرض ومناقشة نتائج الفرض الثاني  7-2 

لبطالة إلى انخفاض تؤدي ا" : ينص الفرض الثاني للبحث الحالي على ما يلي 
 ."الانفعالي، والصحي، والأسري والاجتماعي لدى الشباب-مستوى التوافق الشخصي
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 دمستويات أبعاوللتحقق من صحة الفرض تم حساب نسبة توزيع أفراد العينة حسب ". 
  :، فأسفرت النتائج على ما يلي ) 2003(التوافق النفسي التي حددتها زينب شقير 

  :الانفعالي -صيالتوافق الشخ 7-2-1

  الانفعالي  –توزيع أفراد العينة حسب مستويات التوافق الشخصي   ): 11(جدول رقم 
  التفسير  %النسبة المئوية   التكرار  المستوى

  سوء توافق  00  00  0-10

  توافق منخفض  22.5  9  11-20

  توافق متوسط  70  28  21-30

  توافق مرتفع  7.5  3  31-40

يظهـرون  البطـال  من الشباب  %70ن نسبة أ) 11(يتضح من الجدول رقم 
منهم يشعرون بتوافق  %22.5، ثم تليها نسبة تقدر بـ توسطاانفعاليا م-توافقا شخصيا

بنسـبة تبلـغ   (، أي أن غالبية أفراد عينة الدراسة الحاليـة  نخفضانفعالي م-شخصي
المتوسـط    انفعاليـا يتـراوح بـين المسـتوى    -يظهرون توافقا شخصيا) % 92.5
ذوي مسـتوى توافـق   العاطل عن العمـل  في حين بلغت نسبة الشباب . ضنخفوالم

أفراد يعـانون مـن سـوء     ولم تسفر النتائج عن، %7.5بـ مرتفع انفعالي -شخصي
  . %0حيث بلغت النسبة في هذا المستوى ب الانفعالي-الشخصيالتوافق 

 ـ اث وتتفق نتيجة الدراسة الحالية ما توصلت إليه العديد من الدراسات والأبح
الكثير من العاطلين عـن العمـل يفتقـدون     إلى أن عبد الرحمن العيسوييشير حيث 

لتقدير الذات، والملل يسيطر على الكثير منهم مع ازدياد الشعور بالقلق والكآبة وعدم 
إلـى انتشـار شـرب الخمـور      يبعضهمالاستقرار بين العاطلين، وقد تدفع البطالة 

  )عبد الرحمان العيسوي، دت(يفتقدون للوازع   والانتحار خاصة عند الأشخاص الذين
هـذا، وقد شهد ميدان العلوم الإنسانية العديد من الدراسات حول الآثار النفسـية  

، و البعض الآخر اهتم )Eisenberg ,1938, Feather,  1990و   Lazarus( للبطالة  
 ,Banks & Jackson, 1982, Graetz, 1993(بالصحة النفسية لدى العاطلين عن العمل

Hammer, 1993, Sabroe & Iversen, 1988, Lahelma, 1992, Osipow, 

كما اهتمت دراسات أخرى بسيكولوجية البطالة و المعاش النفسي للعاطل عـن  . (1993
قـدمت  ). 1986( PaynerوFryer ،)Hartley )1984و Fryerالعمل منها دراسـات  

على الصحة النفسية للعـاطلين عـن العمـل    أغلب الدراسات دليلا للتأثير السلبي للبطالة 
)Murphy.g & Athanasou.j.A1999.(  
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 Payneو  Fryer(نتائج العديد مـن الدراسـات   شارت وفي نفـس السيـاق، أ
; 1986  ;Hartley    وFryer  ،1984 ; O’brien ،1986 ; Warr ،1987  (  إلـى

النفسي لدى العاطلين عـن   أن البطالة تؤدي بصفة دالة إلى ارتفاع المعاناة والاضطراب
الأدلة تؤكد في كل الحالات أن   بأن Payneو Fryerوضحت دراسة كل من أفقد . العمل

مقارنـة   عليا من الضغط النفسي والانفعـالات السـلبية    تفئة البطالين يختبرون مستويا
على عينـة  ) Greatz" )1993" كما أسفرت نتائج دراسة . بالأفراد الذين يمارسون عملا

أن الفئة التي تحصلت على عمل فيمـا بعـد    ن البطالين بتطبيق مقياس الصحة النفسية،م
  )Murphy.g & Athanasou.j.A1999( مستوى صحتهم النفسيةعلى أظهروا تحسنا 

  :التوافق الصحي 7-2-2

  توزيع أفراد العينة حسب مستويات التوافق الصحي:  )12( جدول رقم 
  التفسير  % ةالنسبة المئوي  التكرار  المستوى

  سوء توافق  00  00  0-10

  توافق منخفض  32.5  13  11-20

  توافق متوسط  42.5  17  21-30

  توافق مرتفع  25  10  31-40

يظهـرون  البطال من الشباب  %42.5أن نسبة ) 12(يتضح من الجدول رقم 
منهم يشعرون بتوافق صـحي   % 32.5، ثم تليها نسبة تقدر بـ توسطاتوافقا صحيا م

يظهـرون  ) % 75بنسبة تبلـغ  (ي أن غالبية أفراد عينة الدراسة الحالية ، أمنخفض
في حين بلغت نسبة الشـباب  . نخفضتوافقا صحيا يتراوح بين المستوى المتوسط والم

 ولم تسفر النتائج عن، %25بـ رتفع ذوي مستوى توافق صحي مالعاطل عن العمل 
  .%0في هذا المستوى ب حيث بلغت النسبة صحيأفراد يعانون من سوء التوافق ال

وتتفق نتيجة الدراسة الحالية ما توصلت إليه العديد من الدراسات والأبحـاث  
بآثار البطالة على الصحة الجسـدية للعاطـل، فقـد أشـار كـل مـن       التي اهتمت 

 ـ"و ) Kessler et al،1987(وآخـرون  "كسلر" بـأن   ) Johada، 1988" (دا اجوه
كنها إحـداث مشكلات صحـية، جسـدية و يمو البطالة تمثل عامل ضاغط قـوي  

 ) Vinamki et al ,  1996 (وآخـرون  " فيناهـاكي " ففي دراسة قام بهـا  . نفسية
تبـين علـى   .مجموعة  من العمال بعد تسريحهم من العمل لمدة عدة أشهر  بمتابعة 

 بالاكتئـاب الذين ظلوا بطالين كانوا أكثر عرضة مع مرور الأشهر للإصابة إثرها أن 
  westen , 2000)نقلا عن .(النفسي  ضطرابوالا
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  :التوافق الأسري 7-2-3    

  توزيع أفراد العينة حسب مستويات التوافق الأسري  ):13(جدول رقم 
  التفسير  % النسبة المئوية  التكرار  المستوى

  سوء توافق  00  00  0-10

  توافق منخفض  17.5  7  11-20

  توافق متوسط  25  10  21-30

  توافق مرتفع  57.5  23  31-40

يظهرون البطال من الشباب  %57.5أن نسبة ) 13(يتضح من الجدول رقم   
منهم يشـعرون بتوافـق أسـري     %25توافقا أسريا مرتفعا، ثم تليها نسبة تقدر بـ 

يظهـرون  ) % 82.5بنسبة تبلـغ  (أفراد عينة الدراسة الحالية  غالبيةمتوسط، أي أن 
في حين بلغت نسـبة الشـباب   . متوسط والمرتفعتوافقا أسريا يتراوح بين المستوى ال

، ولم تسفر النتـائج  %25العاطل عن العمل ذوي مستوى توافق أسري منخفض بـ 
أفراد يعانون من سوء التوافق الأسري حيث بلغت النسبة فـي هـذا المسـتوى     نع
  . %0ب

) 1989(وآخـرون   Kesslerو) 1986(و آخـرون   Boltonو يفسر كل مـن  
بأنه يمـكن أن ينتج عن البطالة ضغوطات أخـرى مثـل الهمـوم    ) Simons )1991و

و قـد تسـبب الخلافـات      المادية التي تؤثر بدورها على الفرد و عائلته،  والانشغالات
  westen , 2000)نقلا عن (الزوجية 

يرى عبد الرحمن العيسوي أن من آثار البطالة لجوء الكثير من الشباب إلـى  
ية ونجدهم في بعض الأحيان مدفوعين للقيام بفعل مـا ،  طرق لا أخلاقية وغير قانون

: وذلك للحصول على المال وتحطيم ما يسمونه بشبح البطالة ، ومن هذه الآثار نجـد 
إعاقة الشباب عن الزواج وتكوين الأسر ، إذ نجد الشباب يطمحون في بناء بيت ولكن 

عرضة لضغوطات هذا يتطلب مصاريف ضخمة ، ولا يستطيعون تلبيتها مما يجعلهم 
كما تعمل البطالة على تفكك الأسر، حيث لها أثار مدمرة حتى على الأسرة إذ . عدة 

و أنها لا تشكل خطورة على الفرد المتعطل وحسب إنما تنال من أسـرته بالتصـدع   
وقد تؤدي البطالة إلى تفشي الرذيلة، حيث يميل العديد من البطالين .الانهيار والتفكك 
ذكورا وإناثا من أجل الحصول على المال لتحقيق ما يطمحون لـه،    إلى بيع أجسادهم

وبذلك فالبطالة مشكلة متعددة الجوانب بعيدة الأثر على الجوانب الأخلاقيـة وعلـى   
  )عبد الرحمان العيسوي، دت. (مستوى القيم في المجتمع
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  :التوافق الاجتماعي 7-2-4

  ت التوافق الاجتماعيتوزيع أفراد العينة حسب مستويا  ): 14(جدول رقم 
  التفسير  % النسبة المئوية  التكرار  المستوى

  سوء توافق  00  00  0-10

  توافق منخفض  17.5  07  11-20

  توافق متوسط  60  24  21-30

  توافق مرتفع  22.5  09  31-40

يظهـرون  البطـال  من الشباب  %60أن نسبة ) 14(يتضح من الجدول رقم 
مـنهم يشـعرون بتوافـق     % 22.5نسبة تقدر بـ ، ثم تليها توسطاتوافقا اجتماعيا م

) % 82.5بنسـبة تبلـغ   (أفراد عينة الدراسة الحالية  غالبية، أي أن مرتفعاجتماعي 
في حين بلغت نسبة . يظهرون توافقا اجتماعيا يتراوح بين المستوى المتوسط والمرتفع

 ـ%17.5الشباب العاطل عن العمل ذوي مستوى توافق اجتماعي منخفض بـ  م ، ول
أفراد يعانون من سوء التوافق الاجتماعي حيث بلغت النسبة في هذا  نتسفر النتائج ع

 . %0المستوى ب

وفي دراسة للدكتور زكي رمزي، توصل في تحليله للظاهرة إلى أن مشكلة  
البطالة تعد من أخطر المشكلات التي تواجهها مصر إن لـم تكـن أخطرهـا علـى     

عن العمل،  نحث لا يكمن في تزايد عدد العاطليالإطلاق؛ ومنبع الخطورة حسب البا
وإنما مكمن الخطورة يتمثل في النتائج الاجتماعية الخطيرة التي ترافق حالة التعطل، 

 ـ الخصـبة والمواتيـة لنمـو     ةوبالذات فيما بين الشباب حيث تعد البطالة بمثابة البيئ
  ) 1997رمزي زكي،(.الجريمة والتطرف وأعمال العنف

، 12، 11(والموضحة في الجداول رقـم   الثانيائج الفرض نستخلص من نت
أي لا تـؤدي  . للدراسة الحالية بشكل جزئـي فقـط  ني صحة الفرض الثا ) 14، 13

البطالة دائما وفي كل الحالات إلى انخفاض مستوى أبعاد التوافق النفسي من التوافق 
طـل عـن   الانفعالي، والصحي، والأسري والاجتماعي لدى الشـباب العا -الشخصي

العمل، حيث لوحظ وجود اختلافات بين البطالين في الاستجابة لضغوط البطالة علـى  
   .مختلف أبعاد التوافق النفسي

  :عرض ومناقشة نتائج الفرض الثالث  7-3

هناك ارتباط موجب ودال : " للبحث الحالي على ما يليالثالث ينص الفرض 
الانفعالية،  -فسي للفرد بأبعاده الشخصيةإحصائيا بين المساندة الاجتماعية والتوافق الن
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وللتحقق من صحة الفرض تم حسـاب معامـل   ". .والصحية، والأسرية و الاجتماعية
  :الارتباط بين المتغيرين ، فأسفرت النتائج على ما يلي 

معامل الارتباط بين المساندة الاجتماعية وكل من التوافق النفسي  ):15( جدول رقم
  .نفعالية، والصحية، والأسرية، والاجتماعيةالا- بأبعاده الشخصية

  مستوى الدلالة  الارتباطمعامل   متغيرات الدراسة

  0.01  0.73  التوافق النفسي /الاجتماعيةالمساندة 

  0.05غير دال   0.25  الانفعالي-التوافق الشخصي /الاجتماعيةالمساندة 

  0.01  0.52  التوافق الصحي /الاجتماعيةالمساندة 

  0.01  0.73  التوافق الأسري /جتماعيةالاالمساندة 

  0.01  0.59  الاجتماعيالتوافق  /الاجتماعيةالمساندة 

  :يلي ما) 15( يتضح من الجدول رقم  
 الاجتماعيةبين مستوى المساندة  0.01توجد علاقة موجبة ودالة إحصائيا عند  -

حصـلوا  ت الذين العاطلين عن العملوتدل هذه العلاقة على أن . والتوافق النفسي
كانـت درجـاتهم    الاجتماعيةعلى درجات مرتفعة على مقياس الإمداد بالعلاقات 

  .مرتفعة على مقياس التوافق النفسي
بـين مسـتوى المسـاندة     0.05دالة إحصائيا عند غير علاقة موجبة و توجد -

النتيجـة  وتدل هذه . لدى الشباب البطال الانفعالي-والتوافق الشخصي الاجتماعية
  .وجود علاقة بين هذين المتغيرينعلى عدم 

 الاجتماعيةبين مستوى المساندة  0.01علاقة موجبة ودالة إحصائيا عند  توجد -
الـذين   أن العـاطلين عـن العمـل   وتدل هذه العلاقة على أن . والتوافق الصحي

كانـت   الاجتماعيـة حصلوا على درجات مرتفعة على مقياس الإمداد بالعلاقات ت
  .مقياس التوافق الصحي درجاتهم مرتفعة على

 الاجتماعيةبين مستوى المساندة  0.01علاقة موجبة ودالة إحصائيا عند توجد  -
حصـلوا  تالذين  العاطلين عن العملوتدل هذه العلاقة على أن . والتوافق الأسري

كانـت درجـاتهم    الاجتماعيةعلى درجات مرتفعة على مقياس الإمداد بالعلاقات 
  .افق الأسريمرتفعة على مقياس التو

 الاجتماعيةبين مستوى المساندة  0.01علاقة موجبة ودالة إحصائيا عند  توجد -
حصلوا على تالذين  الشباب البطالوتدل هذه العلاقة على أن . الاجتماعيوالتوافق 
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كانت درجاتهم مرتفعـة   الاجتماعيةدرجات مرتفعة على مقياس الإمداد بالعلاقات 
  .عيالاجتماعلى مقياس التوافق 

والإمداد بالعلاقات له أهميـة   الاجتماعيويتضح مما تقدم أن المساندة والدعم 
  .والاجتماعيةأبعاده الصحية، والأسرية بفي تحقيق التوافق النفسي للفرد 

 من خلال النظرة السريعة لما قدمه التراث السيكولوجي في هذا الباب نجد ما 
وهو عبارة عن  )2004(سماعيل نقلا عن بشرى إ )Cohen & wills )1985  هقدم

نموذجين لتفسير الدور الذي تقوم به المساندة الاجتماعية في مواجهة المشقة و همـا  
أن  نموذج تخفيف الأثرحيث يفترض  .ونموذج التأثير الرئيسي, نموذج تخفيف الأثر

قعون تحت ضـغط  الذين ي المساندة الاجتماعية تؤثر على الصحة فقط بالنسبة للأفراد
المساندة على تخفيف أو حماية الأفراد مـن التـأثيرات السـلبية     حيث تعمل ,شقةالم

 ـ, وهناك آليات عديدة تعمل من خلالها المساندة في ظل هذا النمـوذج , للمشقة ذلك ول
وضع كوهن و ويلز آليتين على الأقل لتفسير كيفية قيام المساندة الاجتماعية بالتخفيف 

 .تحتها الأفراد من آثار المشقة و الضغوط الواقع

 : الآلية الأولى-

, تؤثر المساندة على العملية المعرفية الإدراكية للفرد الواقـع تحـت المشـقة   
مثل الأزمة المادية في ظل توفير مساندة له , فالفرد الذي يقابل مصدر المشقة المرتفع

من قبل المحيطين به سواء أكان عن طريق مساعدته ماليا من أفراد عائلتـه أو عـن   
    .يعد شاقا ميدرك الموقف بأنه ل, يد من المالمزالنه من كسب طريق تزويده بعمل يمكّ

  : الآلية الثانية-
تتدخل المساندة الاجتماعية لتعمل على تعديل آثار أحـداث الحيـاة المسـببة    

ية على تهدئة الفـرد أو  فيعمل أعضاء بيئته الاجتماع,للمشقة و النواتج المترتبة عليها
و تشجيعه علـى  , و محاولة تقليل مخاوفه, ن المشكلة ليست مهمة أو مؤثرةأبإقناعه ب

و بالتالي يصحح الفرد صورته عن ذاتـه و  ,التركيز على الجانب الايجابي في حياته
    .عن الموقف

المساندة الاجتماعيـة لهـا    أنفهو يذهب إلى أما عن نموذج التأثير الرئيسي 
كان هذا الفـرد   إذابصرف النظر عما , لجسميةوصحته ا, مفيد على حياة الفرد تأثير

علـى  العمـل   الايجابي للمساندة الاجتماعية يتمثل في التأثيرو , لا أميقع تحت مشقة 
، شـاق أو لا  تعديل صورة الفرد عن ذاته و إحساسه بالانتماء سواء كان يمر بحدث

هتمـام  يؤدي شعور الشـخص با كما  .على دعم السلوكات الصحية لدى الفردوالعمل 
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الآخرين في المراحل المبكرة من المرض إلى تشجيعه على الاهتمام بصحته قبـل أن  
   .يتفاقم المرض لديه

" Swindle" و"  Heller" أوضحت دراسـات كـل مـن     في نفس الاتجاه 
)1983( ،"Moos  "و"Mitchell) "1982 ( نقــلا عــن(Holahan & Moos, 

جتماعية والصحة النفسية والجسدية، لأن وجود ارتباط إيجابي بين الموارد الا (1987
مثل هذه المصادر تزود الفرد بالدعم الانفعالي، وبالمساعدة الملموسـة، وبالإرشـاد   

غنية أقل استعمالا  ةوالتوجيه الإعلامي، لذلك فالفرد الذي يتمتع بموارد دعم اجتماعي
، )Weir )1978و Burkeكما أسـفرت دراسـة    .لإستراتيجيات المواجهة التجنبية

Compas  نقلا عن ) 1986(وآخرون(Dumont & Provost, 1999)    لدى فئـة
من المراهقين والراشدين الشباب وجود ارتباط بين الرضا المـنخفض عـن السـند    
الاجتماعي وكل من الاكتئاب، والأعراض السيكوسوماتية، والقلق والحساسـية فـي   

  .العلاقة بين الأشخاص
وجود ارتباط بين أثر الأحـداث  في دراسته   Servent ( 2005)كما أظهر 

الضاغطة وضغوط الحياة اليومية بالعوامل الاجتماعية، فللسند الاجتماعي من المحيط 
كما بين كل مـن  . أثر ايجابي، بينما ترتبط العزلة الاجتماعية بالآثار السلبية للضغط

House  (لجيـدة  الأثر الايجابي العام للمساندة الاجتماعية ا) 1988(وآخرونBon 

support social (  على صحة الفرد، ويرجع هذا الأثر الايجابي للعديد من العوامـل
  : وهي

  :أثر مباشر على الصحة -
إن فئات المجتمع التي تتمتع بمساندة اجتماعية جيدة لديهم نوعية حياة أفضـل  

ون وطول العمر، فالأفراد الذين يعيشون في عزلة اجتماعية بدون زوج وعائلة يظهر
أكثر اضطرابات القلق والاكتئاب من الأفراد الذين يعيشون مع أزواجهم ولديهم شبكة 

 . اجتماعية، كما ترتبط العزلة الاجتماعية بتطوير بعض الأعراض العضوية

  :أثر حاجز وواق تجاه الضغط -
( يظهر أن مواجهة مشكل ما مع غياب السند الاجتماعي من شخص حمـيم  

يمثل عامل خطر لتطـوير  ) ه في مشكل ما بصفة خاصةشخص يمكن أن نتحدث مع
بينمـا يمثـل السـند    . الاكتئاب لدى الأفراد الذين يختبرون أحداث حياتية ضـاغطة 

  .الاجتماعي عامل حماية ووقاية عند مواجهة الضغوط
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أن الأفراد الذين يتمتعون بعلاقات  )Cutrona  ) "1986" كما أسفرت دراسة
ندة اجتماعية أكبر، كان الاكتئاب الموجود لـديهم فـي   تمكنهم من الحصول على مسا

ذين افتقدوا مثل هذه العلاقـات، وبالتـالي   اب حوادث ضاغطة ومؤلمة أقل من الأعق
  .افتقدوا الإمكانات التي تساعدهم على مواجهة الظروف القاسية التي تسببها الضغوط

  :  الرابععرض ومناقشة الفرض 7-4 
هناك ارتباط موجب ودال : " حالي على ما يليينص الفرض الرابع للبحث ال

المساندة الاجتماعية من قبل الأسرة وكل من التوافـق النفسـي للفـرد      إحصائيا بين
وللتحقق من صحة . ". الاجتماعيةوالأسرية والانفعالية، والصحية،  -بأبعاده الشخصية

  :ى ما يلي الفرض تم حساب معامل الارتباط بين المتغيرين ، فأسفرت النتائج عل

بين المساندة الأسرية وكل من التوافق النفسي  الارتباطمعامل  ):16( جدول رقم
  .والاجتماعية، والصحية، والأسرية، الانفعالية- بأبعاده الشخصية

  مستوى الدلالة  الارتباطمعامل   متغيرات الدراسة

  0.01     0.74  التوافق النفسي /المساندة الأسرية 

  0.05غير دال        0.19  .الانفعالي-التوافق الشخصي /المساندة الأسرية 

  0.01  0.59  .التوافق الصحي/ المساندة الأسرية

  0.01        0.82  .التوافق الأسري /المساندة الأسرية

  0.05  0.42  .الاجتماعيالتوافق  /المساندة الأسرية

  :يلي ما) 16( يتضح من الجدول رقم
بين مستوى المسـاندة الأسـرية    0.01يا عند علاقة موجبة ودالة إحصائ توجد -

حصـلوا  تالذين  العاطلين عن العمل وتدل هذه العلاقة على أن . والتوافق النفسي
على درجات مرتفعة على مقياس المساندة الأسرية كانت درجاتهم مرتفعة علـى  

  .مقياس التوافق النفسي
ى المسـاندة  بـين مسـتو   0.05دالة إحصائيا عند غير علاقة موجبة و توجد -

النتيجة عدم وجود علاقة بـين  وتدل هذه . الانفعالي-الأسرية والتوافق الشخصي
  .هذين المتغيرين لدى عينة الدراسة الحالية

بين مستوى المسـاندة الأسـرية    0.01علاقة موجبة ودالة إحصائيا عند  توجد -
الذين باب العاطلين عن العمل من الشوتدل هذه العلاقة على أن . والتوافق الصحي

حصلوا على درجات مرتفعة على مقياس المساندة الأسـرية كانـت درجـاتهم    ت
  .مرتفعة على مقياس التوافق الصحي
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بين مستوى المسـاندة الأسـرية    0.01علاقة موجبة ودالة إحصائيا عند  توجد -
حصـلوا  تالذين  العاطلين عن العملوتدل هذه العلاقة على أن . والتوافق الأسري

مرتفعة على مقياس المساندة الأسرية كانت درجاتهم مرتفعة علـى   على درجات
  .مقياس التوافق الأسري

بين مستوى المسـاندة الأسـرية    0.05علاقة موجبة ودالة إحصائيا عند  توجد -
حصـلوا علـى   تالـذين   البطالينوتدل هذه العلاقة على أن . الاجتماعيوالتوافق 

رية كانت درجاتهم مرتفعة على مقياس درجات مرتفعة على مقياس المساندة الأس
  .الاجتماعيالتوافق 

ويتضح مما تقدم أن المساندة والدعم المقدم من الأسرة له أهمية في تحقيـق التوافـق   
  .والاجتماعيةأبعاده الصحية، والأسرية بالنفسي للفرد 

 ـ وي فـي  تعتبر الأسرة من أهم عوامل التنشئة الاجتماعية وهي ذات تأثير ق
الوظيفة الحقيقية للأسرة تتمثل في بناء وتكوين حيث أن رد وتوجيه سلوكه شخصية الف

الشخصية الثقافية الاجتماعية للفرد في إطار جماعة صغيرة يتميز أفرادها بأحاسـيس  
مشتركة وألفة ومحبة ولهذا فإن الأسرة هي الدعامة الأساسية التـي تقـدم المسـاندة    

أساس التوافق النفسي هو النمو كما أن  .لنفسيالاجتماعية للفرد للوصول إلى التوافق ا
والنضج الانفعالي الذي يتأثر بمدى إشباع الفرد لحاجاته النفسية الأساسية أثناء حياتـه  

كمـا تتـأثر بالأسـلوب    , وتتأثر شخصيته تأثيرا بالغا إذا كان هناك إهمال أو حرمان
إلى التجاوب العاطفي  بها هذه الحاجات ومن أهمها حاجة الفردوالطريقة التي تواجه 

   )1998،سهير أحمد كامل( .داخل الأسرة
من هنا نرى أن المساندة الاجتماعية من طرف الأسرة تساهم فـي التوافـق   
النفسي للفرد بشكل كبير يساعده على التواصل مع الآخرين و مواصلة حياته وكذلك 

  .بالنسبة للأصدقاء و العمل
ية سـواء فـي العمـل أو المنـزل أو     هناك أدلة على أن المساندة الاجتماع

آثار الضغوط النفسية . ومخفف للصدمات ضد صدقات يمكن أن تزودنا بعازل فعالال
هـارون  ( .و تساهم في التوافق النفسي الاجتماعي الفعال في البيئة المحيطة بـالفرد 

  )1999، توفيق الرشيدي
إلـى أن  ) Cutrona )1986(،Greeglass  )1993دراسة كل من خلصت 

قابل للضبط والتحكم يؤثر على الطريقة التي من خلال تـدرك   على أنهتقييم الحدث 
ففـي التحـديات القابلـة    . وظائف المساندة الاجتماعية على أنها عامل حماية ووقاية
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أن تؤثر علـى  )  Parental Support( للضبط والتحكم يمكن لإدراك السند الوالدي
لال تعزيز الفعالية الذاتية، والتـي بـدورها   التوافق النفسي بصفة غير مباشرة من خ

يتضح مما تقدم . تساعد على التخطيط واستخدام  أكثر لاستراتيجيات المواجهة النشطة
قابلة للضبط والتحكم، يمكن لإدراك المسـاندة أن  المتطلبات غير المواقف والأمام  هأن
اج الاجتمـاعي  ؤثر مباشرة على التوافق النفسي من خلال تعزيز الشـعور بالانـدم  ي

  .هبالإضافة إلى تعزيز وتدعيم شعور الفرد بتقديره لذات
دراسة  )2000(فايد نقلا عن ) Moos ) "1991"و"  Holahan" كما أجرى 

بهدف فحص الدور الوسيط الذي تلعبه كل من المصادر الشخصية والاجتماعية بـين  
( ات الشخصـية  ضغوط الحياة والأعراض الاكتئابية، فأسفرت النتائج على أن سـم 

، والمساندة الأسرية الإيجابية هي بمثابة عوامل وقائيـة  )كالثقة في النفس والتساهل 
تخفف من وقع الضغوط المرتفعة على الأفراد ومن هنا، يرى الباحثـان أن الأفـراد   
ذوي الضغوط المرتفعة قد لا يعانون من الأعراض الاكتئابية خاصة في حالة وجـود  

  .ومساندة أسرية حقيقة سمات شخصية إيجابية
  :  الخامسعرض ومناقشة الفرض  7-5

هناك ارتباط موجب ودال " :للبحث الحالي على ما يلي الخامسينص الفرض 
إحصائيا بين المساندة الاجتماعية من قبل الأصدقاء وكل من التوافق النفسـي للفـرد   

وللتحقق من صحة  ."الانفعالية، والصحية، والأسرية و الاجتماعية -بأبعاده الشخصية
  :الفرض تم حساب معامل الارتباط بين المتغيرين ، فأسفرت النتائج على ما يلي 

بين المساندة من الأصدقاء وكل من التوافق النفسي  الارتباطمعامل  ):17( جدول رقم
  .والاجتماعية، والصحية، والأسرية، الانفعالية- بأبعاده الشخصية

  مستوى الدلالة  الارتباطمعامل   متغيرات الدراسة

  0.05  0.35  .التوافق النفسي /المساندة من الأصدقاء

  0.05غير دال      0.21  .الانفعالي-التوافق الشخصي /المساندة من الأصدقاء

  0.05غير دال         0.16  .التوافق الصحي/ المساندة من الأصدقاء

  0.05غير دال   0.29  .التوافق الأسري /المساندة من الأصدقاء

  0.05       0.41  .الاجتماعيالتوافق  /مساندة من الأصدقاءال

  : يلي ما) 17( يتضح من الجدول رقم
بـين مسـتوى المسـاندة مـن      0.05علاقة موجبة ودالة إحصائيا عند توجد  -

الـذين   العاطلين عن العملوتدل هذه العلاقة على أن . الأصدقاء والتوافق النفسي
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ياس المساندة من الأصدقاء كانت درجـاتهم  حصلوا على درجات مرتفعة على مقت
  .مرتفعة على مقياس التوافق النفسي

بين مستوى المسـاندة مـن    0.05دالة إحصائيا عند غير علاقة موجبة و توجد -
عدم وجود علاقة على النتيجة وتدل هذه . الانفعالي-الأصدقاء والتوافق الشخصي

  .بين هذين المتغيرين لدى عينة الدراسة الحالية
بين مستوى المسـاندة مـن    0.05وغير دالة إحصائيا عند علاقة موجبة توجد  -

عدم وجود علاقة بين هـذين  على وتدل هذه النتيجة . الأصدقاء والتوافق الصحي
  .المتغيرين لدى عينة الدراسة الحالية

بين مستوى المسـاندة مـن    0.05وغير دالة إحصائيا عند علاقة موجبة  توجد -
عدم وجود علاقة بين على وتدل هذه النتيجة . افق الأسري الصحيالأصدقاء والتو

  .هذين المتغيرين لدى عينة الدراسة الحالية
بين مسـتوى المسـاندة مـن     0.05علاقة موجبة ودالة إحصائيا عند  توجد - 

 البطالين مـن الشـباب  أن  علىوتدل هذه العلاقة . الاجتماعيالأصدقاء والتوافق 
ات مرتفعة على مقياس المساندة من الأصـدقاء كانـت   حصلوا على درجتالذين 

  .الاجتماعيدرجاتهم مرتفعة على مقياس التوافق 
ويتضح مما تقدم أن المساندة والدعم المقدم من الأصدقاء له أهمية في تحقيق التوافق 

  .ببعده الاجتماعي فقطالنفسي للفرد 

  :مناقشة عامة للنتائج -8

موجب ودال إحصائيا بـين   ارتباطوجود  أسفرت مختلف نتائج هذه الدراسة
ببعديها الأسري والأصدقاء والتوافـق النفسـي للفـرد بأبعـاده      الاجتماعيةالمساندة 
ممـا يبـين تـأثير السـلوك     . والاجتماعية، الأسرية ة، الصحيالانفعالية -الشخصية
  . الاجتماعيعلى الصحة من خلال السند  الاجتماعي

ذ عقود مضت إلى العلاقة التي تربط الصـحة  تفطن العلماء والأطباء من وقد
، حيث أصبح من المعروف أن الأشخاص الذين يعانون من سوء الاجتماعيبالسلوك 
المتـوترة مـع    الاجتماعيةبفعل تفاعلاتهم غير اللائقة وعلاقاتهم  الاجتماعيالتوافق 

الآخرين هم أكثر عرضة من غيرهم لمشكلات صحية نفسية وجسمية، بينمـا يتمتـع   
والأسرية المتوازنة بصحة جيدة ويحتفظون بصحتهم حتـى   الاجتماعيةذوو العلاقات 

في وجه أحداث الحياة الضاغطة والمواقف الصعبة التي قد يتعرضون لهـا، لـذلك   
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الإيجابيـة   الاجتماعيةالإجراءات الوقائية في هذا السياق نحو تشجيع الروابط  اتجهت
  .النفسية الاضطرابات انتشارللحد من 

قد تلعب الدور الأساسي في إمكانيـة   الاجتماعيةووفقا لما سبق، فإن المساندة 
 ـللأفراد علـى   والاجتماعيتعزيز وتحسين التوافق الشخصي  رغم مـن مواجهـة   ال

تعتبر بمثابة العامل الوسـيط   الاجتماعيةالضغوط، وربما يعود ذلك إلى أن المساندة 
للفرد حيث تعمل هذه المسـاندة علـى    يالاجتماعتوافق النفسي البين ضغوط الحياة و

 التي  دراسة وهذا ما أشارت إليه ال .التخفيف من وطأة المعاناة من المواقف الضاغطة
فـي تعزيـز    الاجتماعيةعن قوة تأثير المساندة ) 1997(وآخرون   Cohenأجراها 

أعمارهم بـين   تفردا  تراوح 276 الدراسة  ينةحيث تضمنت ع. المناعية الاستجابة
وفقا لإجراءات تجريبيـة  و. )  Rhinovirus(سنة تعرضوا لفيروس البرد  55و 15

من الحالات أصيبوا بنزلة برد وكانت أغلبيتهم من  %40وإكلينيكية، وجد الباحث أن 
وكان أقوى دليل على أهمية المساندة . وثيقة اجتماعيةالأفراد الذين ليس لديهم علاقات 

كما وجد أن الأفراد الذين يعتمدون على شـبكة  . مناعةفي تحسين فعالية ال الاجتماعية
مع أفراد الأسرة والأصدقاء المقربين لهـم ويتلقـون مسـاعدة     الحميمةمن العلاقات 

وعاطفية جيدة كانوا أقل عرضة للإصابة بالعدوى أكثر بكثير من غيـرهم   اجتماعية
  .جيدة تماعيةاجوثيقة ولا يتلقون مساندة  اجتماعيةالذين يفتقرون إلى روابط و

 لاسـتمرار هامة وضرورية  الاجتماعيةلاشك أن المساندة والإمداد بالعلاقات 
الإنسان وبقائه،كما ترتبط بصحته وسعادته، وأن غيابهـا يـرتبط بزيـادة التعـرض     

سـتة  ) 2005(نقلا عن على عبد السلام علـي  ) Weiss )1974ويفسر . للأمراض
  :ند وهيوالس الاجتماعيةوظائف مختلفة للعلاقات 

  .من خلال الإحساس بالأمن والصداقة: المودة* 

لجماعة من أفراد يشتركون فـي   بالانتماءوهو ذلك الإحساس : الاجتماعيالتكامل * 
  .والأعمال والاختصاصات الاهتمامات

بكفاءة الفرد وقيمته ومهارته، وهي عادة ما  الاعترافوهو : تأكيد الكفاءة أو القيمة* 
  .إلخ...من الأسرة والأصدقاء والزملاءيحصل عليها الفرد 

على الآخرين في طلب المساعدة تحت  الاعتمادوهو ثقة الفرد بأنه يمكن : الاعتماد* 
  .أي ظروف

  .والآباءوعادة ما يحصل عليها من المرشدين : الإرشاد والنصيحة* 
  .وهو الإحساس بالمسئولية عن سعادة الآخرين: فرصة الرعاية والتنشئة* 
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إلـى أن  ) 1994(ر محمد محروس الشناوي ومحمد السـيد عبـد الـرحمن    ويشي   
  .دوران أساسيان في حياة الفرد، دور إنمائي ودور وقائي الاجتماعيةللمساندة 

  :دور إنمائي* 

يتبادلونها مع غيرهم ويدركون أن  اجتماعيةيكون الأفراد الذين لديهم علاقات 
صحة النفسية مـن غيرهم ممن يفتقدون هذه العلاقات يوثـق بها، أفضل من ناحية ال

 .هذه العلاقات

  :دور وقائي* 

مثل القلق (المؤلمة  استجاباتهمفالأشخاص الذين يمرون بأحداث مؤلمة تتفاوت 
لتلك الأحداث تبعا لتوفر مثل هذه العلاقات الودودة والمساندة حيث يزداد ) والاكتئاب

  .كما ونوعا الاجتماعيةالمساندة  نفسية كلما نقص مقدار لاضطراباتالتعرض  احتمال
الإيجابي من الأصـدقاء،   الاجتماعيتنمي أنماط التفاعل  الاجتماعيةفالمساندة 

وتحافظ على مقومات الصداقة والمودة، وتنمي مشاعر المشاركة الفعالة مع الآخرين، 
حدة وتخفف من الآثار النفسية السلبية التي تحيط بالفرد نتيجة للعزلة، والإحساس بالو

الذات لدى الفرد داخـل   احترامكما تعمل على تعزز مفهوم . والاكتئابالنفسية والقلق 
  . الجماعة التي ينتمي إليها، وتنمي إحساسه بالكفاءة الشخصية

مصدرا هاما من مصـادر الأمـن الـذي     الاجتماعيةوعليه، تعتبر المساندة 
، ويحـس  هن هناك ما يهدديحتاجه الإنسان من عالمه الذي يعيش فيه، وعندما يشعر أ

، أو أجهدته ولم يعد بوسعه أن يجابه الخطر، أو يحتمل ما يقـع  استنفذتأن طاقته قد 
  .عليه من إجهاد وأنه يحتاج إلى مساعدة وعون من البيئة المحيطة به

  :توصيات 

تؤكد نتائج الدراسة الحالية على دور المساندة الاجتماعية في المحافظة علـى  
النفسية والجسدية ، خاصة فيما يتعلق بفئة العاطلين عـن العمـل ،   مستويات الصحة 

  :ولذلك لابد من 
محاولة الالتفات لهذه الفئة عن طريق البحث والدراسة ، ومحاولـة وضـع    -

  .خطط استراتيجية للحد من تفاقم الظاهرة 
تعزيز الدراسات النفسية والاجتماعية والنفسواجتماعية للتعرف على الآثـار   -

 الناتجة عن هذه الظاهرة وهذا بهدف إبطالها والحد منها المختلفة

 الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية وخاصة الأسرية للحفاظ على التوازن النفسي  -

  .تدريب الأفراد على تفعيل الشبكات الاجتماعية  -
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