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المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية  مساهمة

  الاقتصادية والاجتماعية

                 

                                                  سـامية  عـزيـز/ أ     
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية                

  )الجزائر(- ورقلة–جامعة قاصدي مرباح                                    
  
  

  :الملخص

المؤسسات الصغيرة بعض الإشكالات المتعلقة ب  تتناول هذه المقالة دراسة 
وهي محاولة الوقوف علـى  وذلك لعدم وجود تعريف موحد متفق عليه والمتوسطة  

  .إلى أخرتصنيفها من بلد  صعوبة تعريفها وذلك لتعدد واختلاف  معايير

والسؤال الذي يطرح نفسه هنا  ماهي المعايير التي  اعتمدتها الجزائر فـي  
تعريفها للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ والسؤال الثـاني مـاهو دور المؤسسـات    

  .الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتحديدا في التشغيل 

  

 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، صعوبة تعريفها ، تعريـف   :الكلمات المفتاحية 
الجزائر لهذه المؤسسات ، الأهمية الاقتصادية والاجتماعيـة لهـا، مسـاهمتها فـي     

  .التشغيل
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  مقدمة

تعتبر المؤسسة الاقتصادية كل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في إطار قـانوني  
نتاج أو تبادل السلع أو الخدمات واجتماعي معين هدفه دمج عوامل الإنتاج من أجل الإ

  .مع أعوان اقتصاديين
والجزائر كغيرها من بلدان العالم الثالث اهتمت بالمؤسسة الاقتصادية وأولتها 
اهتماما كبيرا خاصة  بعد الاستقلال حيث كان الاعتمـاد الكلـي علـى المؤسسـات     

ور التكنولـوجي  العمومية كأداة من أجل تحقيق التنمية واعتبرت رمز التصنيع والتط
والنمو الاقتصادي والاجتماعي غير أن هناك تغيرات وتحولات طرأت علـى هـذه   

إلى  1965المؤسسة العمومية في الجزائر فمن مرحلة التسيير الذاتي التي امتدت إلى 
مرحلة التسيير الاشتراكي أي الانتقال من المؤسسة العامـة إلـى شـكل المؤسسـة     

وكان هذا باعثا على ضـرورة إيجـاد    1980إلى  1971الاشتراكية التي امتدت من 
صيغة لتجسيد المشاركة الفعالة في التسيير لتنتقل المؤسسة إلى إعادة الهيكلة العضوية 

الوحدات الاقتصـادية الضـخمة   –،تمثلت هذه العملية في تفكيك هياكل القطاع العام 
م بهذا النوع الجديـد  إلى مؤسسات صغيرة الحجم ومن هنا بدا الاهتما -التابعة للدولة

وهو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث شهد العالم كله ابتداء من نهايـة القـرن   
العشرين انتشارا واسعا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حتى أصبحت ميزة مختلـف  
اقتصاديات دول العالم خاصة المتقدمة منها وابرز الأمثلة على ذلك الاقتصاد الياباني 

لنوع من المؤسسات مساهمة فعالة وبارزة في إحداث التقدم والتنميـة  فقد ساهم هذا ا
  .الاقتصادية والاجتماعية 

وتتزايد أهمية هذه المؤسسات في الحياة الاقتصادية المعاصرة بـالنظر إلـى   
الدور الذي تضطلع به سواء على مستوى المؤسسة من حيث قيام مؤسسة اقتصـادية  

ملة وتوظيف رأس المال أو على المستوى الكلـي  بإشباع حاجة صاحبها من اليد العا
بالمساهمة في خلق مناصب الشغل ومحاربة البطالة ففي الاقتصاد الأمريكـي مـثلا   
وفرت هذه المؤسسات نحو تسعين بالمائة من إجمالي الوظائف الجديدة المنشاة والتي 

 وحـوالي  1998- 1993مليون وظيفة جديدة خلال الفتـرة   11بلغ عددها حوالي 
  .بالمائة من إجمالي فرص العمل في كل من اليابان وكوريا 55.7

وإذا كانت هذه المؤسسات مهمة في الدول المتقدمة فهي أكثر أهمية في الدول 
عاني من اختلالات كبيرة في اقتصادياتها ،والى جانب مساهمتها الكبيرة تالنامية التي 
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لأفراد المجتمع والتقليل من حدة  في الناتج القومي فإنها تساهم في توفير فرص العمل
بالمائة  74البطالة ولقد ساهمت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفلبين مثلا بنسبة 

بالمائة فـي   58بالمائة في اندونيسيا و  88بالمائة في تنزانيا و 63من فرص العمل ،
لمرونـة  الهند ، ويرجع ذلك لتميز هذه المؤسسات الإبداعية والكفـاءة الإنتاجيـة وا  

وسرعة اتخاذ القرارات وسيادة الروح الجماعية لدى المؤسسين الأمر الذي سـاعدها  
على التطور السريع ، وهذا ما يساهم في التوسع الاقتصادي وتحقيق النمو إلى جانب 

  .دورها الاقتصادي والاجتماعي 
وهذا ما سنحاول التعرض له في هذه الدراسة وهو الوقوف عند المؤسسـات  

ة والمتوسطة في الجزائر ومحاولة التركيز على جوانب محددة وهي واقع هذه الصغير
المؤسسات من خلال التطرق لتعريف محدد ومضبوط وكـذا التعـرف علـى دور    

وهذا من خلال  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية ،
 :طرح التساؤل الرئيسي وهو 

غيرة والمتوسطة ؟ وماهو دورها في التنمية الاقتصادية ماذا نعني بالمؤسسات الص
  والاجتماعية؟

   :مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -أولا

مع توضـيح مـن    ،لصغيرة والمتوسطةاإن محاولة تحديد مفهوم المؤسسات 
المؤسسات المنزلية والحرفيـة والمؤسسـات    -ى الأخر جهة معالمها من التنظيمات

تطرح نفسها كضرورة أمام كـل باحـث    ،خرى مجالات تدخلهاومن جهة أ -الكبيرة
يتناول هذا الموضوع بالدراسة والتحليل، وكذلك أمام مقرري السياسة التنمويـة فـي   

  .المؤسساتمختلف الدول عند إعدادهم لبرامج إنماء ومساعدة هذه 
  إشكالية تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  - 1

خاصـة إذا   الصغيرة والمتوسطةهوم المؤسسات تحديد مف في الحقيقة يصعب
يحظى بالإجماع من قبل كـل   اوواضح اوثيـق لها يكون شاملا علمنا بغياب تعريف

الانتهاء إلى تعريـف   رأينا إلزاميةوفي دراستنا هذه، . الباحثين والمهتمين بهذا القطاع
اقي المؤسسات وتحديد ماهية هذه المؤسسات، مع إظهار الحدود الفاصلة بينها وبين ب

الأخرى، حتى يمكن الوقوف على مكانتها ووزنها في الاقتصاد، ومدى مساهمتها في 
  .بها ترقيتها والنهوضوالاجتماعية، وأيضا تحديد سبل  الاقتصادية التنمية
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أولا الصعوبات والقيود التي تواجه الباحث في تحديد مفهوم يلقى القبول مـن  
وى مختلف المنظمات والهيئات الوطنية ومن ثمـة  المهتمين بهذا القطاع على مست كل

ينطبـق علـى   مستوى الدولي الإمكانية الوصول بتعريف يمكن أن يكون مقبولا على 
وهذه القيود كما سنرى  نشاطها،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على اختلاف أوجه 

 ـ ا، عديدة، منها ما يطرح على المستوى الكلى، ومنها ما يخص المؤسسة في حد ذاته
إجماع حول  هناك شبهحيث نخلص بعد طرحنا لتلك الصعوبات إلى نتيجة مفادها أن 

عند محاولة تعريف هذه المؤسسات، نجمعها في إليها جملة من المعايير يمكن الاستناد 
نوعين أساسين، وهي المعايير الكمية و المعايير النوعية، وبافتراض أن كل تعريـف  

نحاول التطرق إلـى بعـض التعـاريف     المعايير،يجب أن يجمع بين النوعين مـن 
الرسمية أو شبه الرسمية، إدارية كانت أم قانونية، مطبقة في بعض البلدان من بينهـا  

 .والمتوسطةالتعريف الذي اعتمدته الجزائر في تحديدها لقطاع المؤسسات الصغيرة 

  :عريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتة صعوب •
تعريف واضح خاص بالمؤسسات الصـغيرة   ثمة صعوبات كبيرة في وضع 

والمتوسطة، يكون مقبولا و يحظى بإجماع مختلف الأطراف المهتمة بهـذا القطـاع،   
وذلك باعتراف العديد من الباحثين والمؤلفين، وأيضا باعتراف الهيئات والمنظمـات  

ة، نماء المؤسسات الصغيرة والمتوسـط إالمهتمة بالتنمية الاقتصادية وترقية و الدولية
ند القيام بالمقارنة بين وحدة أو مؤسسـة صـغيرة   ع فالأمر ليس بالسهولة التي تبدو

يكمن أساسا في وضع الحدود  ومؤسسة أخرى ذات حجم كبير، فالمشكل الذي يطرح
الفاصلة بين هذه الوحدة أو المؤسسة الصغيرة والمتوسطة من جهة والمؤسسة الكبيرة 

ها في كل الدول ؟ خاصة عند المقارنة بـين  من جهة أخرى، هل هذه الحدود هي نفس
الدول المصنعة والدول النامية، وفي نفس البلد، هل هذه الحدود هـي نفسـها عنـد    
المـقارنة بين مـؤسسة تجارية ومؤسسة صناعية، إذ باختلاف النشاط تختلف الحدود 
الفاصلة، إذن هناك عدة قيود تتحكم في إيجاد و وضع تعريف شامل وموحـد لهـذه   

  :نتطرق إلى أهم هذه القيود فيما يلي لمؤسسات ا
  :اختلاف درجة النمو-أ

أهمها البلـدان   التفاوت في درجة النمو يقسم العالم إلى مجموعات متباينة، إن
المتقدمة الصناعية والبلدان النامية و ينعكس هذا التفـاوت علـى مسـتوى تطـور     

هياكـل الاقتصـادية ـ مـن     التكنولوجية المستعملة في كل دولة، وأيضا في وزن ال
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مؤسسات ووحدات اقتصادية ـ يترجم ذلك في اختلاف النظرة إلى هذه المؤسسـات   
فالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة في اليابـان أو الولايـات    والهياكل من بلد إلى أخر،

المتحدة الأمريكية أو في أي بلد مصنع أخر يمكن اعتبارها متوسطة أو كبيـرة فـي   
والتطور التكنولوجي بين الولايـات   بسبب اختلاف درجة النمو ،الجزائر أو المغرب

جهة أخـرى، و بـنفس    المغرب من أو المتحدة الأمريكية واليابان من جهة والجزائر
 ماليكبيرة في موريتانيا أو  عند المقارنة بين مؤسسة تعتبر الأمرينطبق نفس  النظرة،

ظرة نصل إلى نتيجـة أن تعريـف   فانطلاقا من هذه الن. إذ تعتبر صغيرة في إيطاليا
غيـاب   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يختلف من بلد إلى أخر الأمر الـذي يفسـر  

          )1(تعريف موحد صالح في جميع الدول
  :الاقتصادياختلاف النشاط  -ب

تصنف المؤسسات حسب طبيعة النشاط الذي تمارسه إلى ثلاثـة قطاعـات   
  :رئيسية 

أحد عوامل  أساسي المؤسسات التي تستخدم كعنصر يضم مجموع: ـ قطاع أولي
  .الخاماتالطبيعة، كالزراعة والصيد واستخراج 

   .السلع إنتاجيشمل المؤسسات التي تعمل في ميدان تحويل و  :ثانـ قطاع 
  .التأمينكالنقل و التوزيع و  الخدمات،يمثل قطاع  :ثالثـ قطاع 

 ـ  داخلي والهيكلـة الماليـة   وباختلاف النشاط الاقتصادي يختلف التنظـيم ال
 وأخـرى القطاع الصـناعي   إلىلمؤسسات، فعند المقارنة بين المؤسسة التي تنتمي ل

إلـى  القطاع التجاري، تتضح الاختلافات، فبينما تحتاج المؤسسة الصناعية  إلىتنتمي 
، فإن المؤسسة التجارية تحتاج ....ومعداتوهياكل  استثمارات كبيرة في شكل مباني

نشـاطها   لأنالعناصر المتداولة من مخزونات البضـائع والحقـوق،    لىإعكس ذلك 
كما تستخدم المؤسسة الصناعية عدد كبير  وأيضا الاستغلالعناصر دورة  ىيرتكز عل

الداخلي فـان   التنظيمعلى مستوى  أمامن العمال، قد تستغني عنه المؤسسة التجارية، 
مع تعدد الوظائف ومسـتويات   طبيعة نشاط المؤسسة الصناعية يفرض توزيع المهام

، ....بسـيط تتمتع بهيكل تنظـيم   التيالقرارات على عكس المؤسسة التجارية  اتخاذ
الصغيرة والمتوسطة، بحكم حجم استثماراتها ، الصناعية ولهذا يمكن اعتبار المؤسسة

 أمـام من الصعب  إذنوعدد عمالها وتعقد تنظيمها، مؤسسة كبيرة في قطاع التجارة، 
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مفهـوم واحـد للمؤسسـات الصـغيرة      إلـى نشاط الاقتصـادي الوصـول   تنوع ال
  (2).والمتوسطة

  :الاقتصاديفروع النشاط  اختلاف -ج
عـدد كبيـر مـن الفـروع      إلـى يتفرع كل نشاط اقتصادي حسب طبيعته  

التجارة بالجملة والتجارة بالتجزئـة، أو   إلىفينقسم النشاط التجاري مثلا  الاقتصادية،
مؤسسات إلى وينقسم النشاط الصناعي بدوره  لية والتجارة الخارجية،إلى التجارة الداخ

الصناعة الاستخراجية والصناعة التحويلية، وكل منهما يضـم عـدد مـن الفـروع     
الصناعية، منها المؤسسات الغذائية وصناعة الغزل والنسيج والمؤسسـات الكيماويـة   

ومنتجاته، وتختلف كل  وصناعة الورق وصناعة الخشب الأساسيةوالصناعة المعدنية 
، من حيث كثافـة اليـد العاملـة وحجـم     إليهتنتمي  الذيمؤسسة حسب فرع النشاط 

تنشط فـي صـناعة    ةأو متوسطيتطلبه نشاطها، فمؤسسة صغيرة  الذي اترالاستثما
في الصـناعة الغذائيـة أو المؤسسـات     أخرىمؤسسة  تختلف عنالحديد والصلب 

  .كبيرة أوقد تعتبر متوسطة  خيرةالأالنسيجية من حيث الحجم، فهذه 
  )3( : المتوسطةالصغيرة و  المؤسساتتعريف معايير  -2

رغم الصعوبات التي تواجه عملية وضع تعريف دقيق وشامل لهذا القطـاع،  
فان اغلب الدراسات والبحوث التي تمت في هذا الشأن وأيضا أغلب المؤلفين يركزون 

على مختلف المعايير  بالاعتمادذه المؤسسات تحديد ماهية ه إلى الانتهاءعلى ضرورة 
و المؤشرات، فالمؤسسة صغيرة ومتوسطة بحسب حجمها وحسب الخصائص التـي  

نوعين من المعـايير  ، وفي هذا السياق يمكن أن نميز بين تميزها عن باقي المؤسسات
من جهـة   الكبيرةالمؤسسات وجهة  نوالمتوسطة م للتفرقة بين المؤسسات الصغيرة

النوع الأول هو المعايير الكميـة والتـي تصـلح للأغـراض الإحصـائية       ،أخرى
والتنظيمية، حيث يسهل بمقتضاها جمع البيانات عن المؤسسـات المختلفـة ووضـع    

الكبيرة مما يسـاعد الجهـات   المتوسطة والحدود الفاصلة بين المؤسسات الصغيرة و
تحديـد    فـي  المتوسطةو التنظيمية المسئولة عن مساندة وتدعيم المؤسسات الصغيرة

نطاق عملها على وجه دقيق، أما النوع الثاني من المعايير فيعتمـد علـى الفـروق    
الوظيفية، وهو يصلح لإجراء التحليل الاقتصادي وتقويم كفاءة المؤسسـات وتحديـد   

في تحقيـق التنميـة   والمتوسطة  الدور الكامن لكلٍ من المؤسسات الكبيرة والصغيرة
 .الاقتصادية
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  .الكميةالمعايير  ف وفقتعاري •
جملة من المعايير والمؤشرات  إلى بالاستنادإن صغر أو كبر المؤسسة يتحدد 

يسمح استعمالها بوضع حدود فاصلة بين مختلـف   للحجم، ةالكمية والإحصائية المحدد
  :   مجموعتين إلىأحجام المؤسسات، ويمكن تقسيم هذه المعايير 

   :مننجد من ضمنها كل  واقتصادية،قنية وتضم مؤشرات ت :الأولىالمجموعة * 
  . العمالعدد  •
  . لرأس المال العضويالتركيب  •
  .الإنتاجحجم  •
  .المضافةالقيمة  •
  .المستعملةحجم الطاقة  •

  :النقديةوتتضمن المؤشرات : الثانيةالمجموعة * 
  .المستثمررأس المال  •
  .رقم الأعمال •
اتهـا بعـض   هذه المعايير تطرح فـي حـد ذ   الحصول علىمسالة  أنغير 

مسألة اختيار المناسب منها، ثم هناك الاختلاف الملاحـظ   في البدايةالمشاكل، فهناك 
، الاقتصاديبين مختلف فروع النشاط  وأيضافي استعمالها من حيث المكان والزمن، 
 حجم العمالة هو أنعدد عمالتها، بحجة  أساسوغالبا ما يتم تصنيف المؤسسات على 

تحصيلا فيمـا   والأيسرصرا من الناحية العددية، من جهة، ح الأسهلمن المعلومات 
، كما انه معيار تعتمده جل الدراسات بإشراكه أخرىيخص نشاط المؤسسات من جهة 

الذي يعطينـا  ) 1(والقيمة المضافة، وبالعودة إلى الجدول رقم  الأعمالمع معيار رقم 
الصغيرة  ل المؤسساتتفصصورة عن استعمال المعايير الكمية في وضع الحدود التي 

المؤلف عمد إلى إدراج عينة تشمل بلدانا  أننجد  الأخرىوالمتوسطة عن المؤسسات 
 .من مختلف مستويات النمو، حيث تعتمد كل منها معايير مختلفة
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  في تحديد التعريف ةالمعايير الكمي : )1(رقم  لجدول ا
  الصغيرة تالمؤسسا و المتوسطة  المؤسسات الصغيرة���ع   البلدان

  رأس المال  عدد العمال  رأس المال  عدد العمال

  ����ن دج 15  500  -  -  )4(الجزائر

  -  350  -  -  فنلندا

  ����ن ف ف 5  500  -  -  فرنسا

  -  500  -  200  بريطانيا

  -  -  -  50  السويد

  ( رو'��
أ 750  -  -  -  الهند

  ����ن +* 50  30  -  -  اليابان

 A.Sellami :La petite et moyenne industrie et le المصدر  

developpement,economique ,Enal,1985,p50  

  
أنه بالرغم من تعدد المعايير الكمية، إلا أنه يمكن القول بـأن معيـار عـدد    

وبصفة عامة، يتوقف المعيـار  . المشتغلين يعتبر أكثرهم قبولاً على المستوى الدولي
شاط المؤسسة وعلى الغرض من التحليل المرجح على طبيعة القطاع الذي ينتمي إليه ن

وتـوفير   والمتوسـطة  والدراسة ونوعية البرامج المقترحة لتنمية المؤسسات الصغيرة
الخدمات الداعمة، ويفضل الاعتماد على المعايير المزدوجة والمركّبة إذا ما تـوافرت  

ونشاط  البيانات والمعلومات التي تمكّن من استخدامها وبما يتوافق وخصائص القطاع
   .المؤسسة التابعة له

  .التجارب الدولية في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -ثانيا
بغض النظر عن بعض الاقتراحات والتوصيات التي قـدمتها المنظمـات       
فكل دولـة   اعتماده،غيابا يكاد يكون مطلقا لتعريف شبه رسمي يمكن  الدولية نلاحظ

 أنإما  المقترح،والتعريف  الاقتصادي،جة نموها تنفرد بتعريف خاص بها يرتبط بدر
إداريـا  و اليابـان، أو   الأمريكيـة كما هو الشأن في الولايات المتحـدة   يكون قانونيا

بعض التعاريف المتفق عليها من قبل المجموعـات   أيضاو وهولندا،، ألمانيا كتعريف
الاتحـاد   طـار إللاسـتثمار فـي   الأوروبـي  مثل التعريف المقدم من البنك  الدولية،

  .)ANASE "L(   وتعريف اتحاد دول جنوب شرق أسيا الأوروبي، 
  :تعريف البنك الدولي-1

يميز البنك الدولي عن طريق فرعه المؤسسة الدولية للتمويل ما بـين ثلاثـة   
  :أنواع من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و هي
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 ـ : المؤسسة المصغرة –أ  وإجمـالي   10ن وشروطها أن يكون عدد موظفيها أقـل م
دولار أمريكي ونفس الشرط السابق ينطبق علـى حجـم    100.000أصولها أقل من 
  .المبيعات السنوية

موظفاُ و تبلغ أصولها أقل من  50و هي التي تظم أقل من : المؤسسة الصغيرة –ب 
  .مليون دولار أمريكي و كذلك الحال بالنسبة لحجم المبيعات السنوية 3
موظف أما أصولها فهي  300و يبلغ عدد موظفيها أقل من : طةالمؤسسة المتوس –ج 

  .مليون دولار أمريكي و نفس الشيء ينطبق على حجم المبيعات السنوية 15أقل من 
  : تعريف الاتحاد الأوروبي -2

الأوروبية باستخدام التعريف الجديد داخل الاتحاد  المفوضيةصدرت توصية 
قرار المجلس الأوروبي بتطبيق برنامج متكامل بناء على  ،الأوروبي والدول الأعضاء

وقـد ظهـرت    .م1994عام  يوالقطاع الحرف لصالح المنشآت الصغيرة والمتوسطة
وأدى ذلـك   ،وعدم اتساقها بوضوح عند بدء تطبيق البرنـامج  اتمشكلة تعدد التعريف

 وقـام . عملية شاقة وتتضمن العديد من الخطوات يوه ،لعملية تحديد التعريف الجديد
 3ضمن توصيات المفوضية بتـاريخ   1996الاتحاد الأوروبي بإصدار التعريف عام 

، وتفسر مقدمة التوصيات، السبب الذي من أجله وضع التعريف، علـى  1996أبريل 
سبيل المثال، البرامج الموجهة، والمعاملة التفضيلية، وبرامج الإعانة، والدعم الموجه، 

قشت المقدمة كذلك الكيفية التي تم بها التوصـل  ونقص التنسيق، وتشوه المنافسة، ونا
  الموالي ) 2(إلى التعريف المقترح الذي يلخصه الجدول رقم 

  .يف الاتحاد الأوروبي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةتعر ):2(رقم  جدول
  الحد الأقصى للموازنة  الحد الأقصى لرقم الأعمال  الموظفين الأقصى عدد  نوع المؤسسات

  -  -  9  المصغرة 

  مليون يورو 5  مليون يورو 7  49 الصغيرة 

  مليون يورو 27  مليون يورو 40  249  المتوسطة 

 1996أفريل  3بتاريخ المفوضية توصيات (جميع الاقتباسات مأخوذة من وثيقة : المصدر
مكتب المطبوعات الرسمية للاتحادات الأوروبية،  ،)المتوسطة بشأن المؤسسات الصغيرة

  .لكسمبورج
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اعتبار المؤسسة أما مصغرة أو صغيرة أو متوسطة بناءا على معيار  ويمكن
) رقم الأعمـال أو الحـد الأقصـى للموازنـة    (الموظفين ثم أحد المعيارين الماليين 

بالإضافة إلى معيار الاستقلالية أي أن لا تزيد مساهمة مؤسسة أخرى فـي رأسـمال   
سبق أن تحديـد حجـم    و يتضح مما .كحد أقصى%  25المؤسسة قيد التعريف على 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بغرض تعريفها قانونياُ و من تم اقتصادياُ يرتكز على 
برقم الأعمـال أو إجمـالي    ثلاثة معايير أساسية يتعلق أولاها بعدد الموظفين و ثانيها

  .الأصول في حين يرتبط ثالثها بموازنة المؤسسة
المجموعة الأوروبية هو تعدد الغرض من وجود تعريف موحد داخل إطار إن 

التعاريف المستخدمة داخل المنظومة الأوروبية، كما يوجد تعريف يستخدم من قبـل  
بنك الاستثمار الأوروبي وتعريف آخر يسـتخدم مـن جانـب صـندوق الاسـتثمار      
 .الأوروبي، وهو الأمر الذي لم يكن مقبولا داخل سوق موحد لا توجد به حدود داخلية

حاد الأوروبي أنه يجب عليه أن ينسق بين التعـاريف المختلفـة أو أن   لهذا أدرك الات
يتجه نحو تعريف موحد لأن وجود أكثر من تعريف على مسـتوى الاتحـاد وعلـى    
مستوى الدولة أمر من شأنه أن يخلق نوع من عدم الاتساق بالإضافة إلـى التـأثير   

  .)5(ةالسلبي على التنافسية بين المؤسسات المختلف
بعد إدخال بعض التعديلات عليـه   المفوضيةالتعريف الذي اقترحته  تم تطبيق

على سبيل المثال، تستخدم إيطاليـا معـايير الحجـم    . من قبل غالبية الدول الأعضاء
الموازنة ولكنها تضيف بعدا خاصا للتفرقة بـين المشـروع الصـناعي    /والإيرادات

ين به بأقل من عشرين عاملا والمشروع الخدمي، والأخير تم تحديد الحد الأدنى للعامل
ن عـاملا  ين إلـى خمسـة وتسـع   يبالنسبة للمؤسسة الصغيرة، وما بين واحد وعشر

ن عـاملا فيعـد   يأما المشروع الذي يضم أكثر من خمسة وتسع. للمشروع المتوسط
تضم إيطاليا أيضا للتعريف فئة من المؤسسات الحرفيـة التـي تنـتج    . مؤسسة كبيرة

  )6(بغض النظر عن المعايير الأخرى معينة من السلع، اأنواع
من ناحية أخرى، فإن خدمات المؤسسات الصغيرة بالمملكة المتحدة تسـتخدم  
عدد العمال فقط في التعريف، وهو متسق نوعا ما مع المعايير التي حـددها الاتحـاد   

  . الأوروبي
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وقد طبقت بعض الدول غير الأعضاء بالاتحاد الأوروبي هـذه التعـاريف،   
وضع تعريف بنفسها أو أن الجانب الأكبر من تجارته يـتم مـع الاتحـاد     كبديل عن

  . م إلى الاتحاد الأوروبي مستقبلاالانضماالأوروبي أو لأنها تريد 
  )L' ANASE  : (اتحاد بلدان جنوب شرق اسيا  -3

في دراسة حديثة حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قام بها اتحاد بلـدان  
 BRUCH et(كـل مـن بـروتش وهيمينـز      آسـيا اسـتخدم  جنـوب شـرق   

HIEMENZ( الأتيالتصنيف)والـذي المعترف به بصورة عامة في هذه البلدان،  )7 
  : أساسيخد مؤشر العمالة كمعيار أي

  مؤسسات عائلية وحرفية................. عمال  10إلى  1من  •
  مؤسسات صغيرة ............... عامل  49 إلى 10من  •
  مؤسسات متوسطة.............. .عامل  99 إلى 49من  •
  . مؤسسة كبيرة ............... عامل    100من  أكثر •

أيضا على بعض المعايير النوعية في التمييز بين كل من الأشـكال   استندكما 
والمستخدمين أغلبهم  مباشرة،السابقة، ففي المؤسسات الحرفية يكون المالك هو المنتج 

حيث تعرف نوع من تقسـيم   الصغيرة والمتوسطةت من أفراد العائلة، عكس المؤسسا
العمل ، فيبتعد المالك عن وظيفة الإنتاج ليهتم أكثر بالإدارة و التسيير فيظهـر بـذلك   

  .نوع من تنظيم للوظائف ، هذا التنظيم يكون أكثر وضوحا في المؤسسات الكبيرة 
  :ةللمؤسسات الصغيرة والمتوسط الأمريكيةالولايات المتحدة تعريف  -4

مفهوم المؤسسة الصـغيرة   1953لعام  )8(قدم لنا قانون المؤسسات الصغيرة
وإدارتها بطريقة مسـتقلة   امتلاكهايتم  التي، تمثل المؤسسة أنهاعلى  "والمتوسطة

  "تنشط في نطاقه  الذيعلى مجال العمل  رلا تسيطحيث 
 وقد تم تحديد مفهوم المؤسسة الصغيرة والمتوسطة بطريقـة أكثـر تفصـيلا   
بالاعتماد  على معيار حجم المبيعات و عدد العاملين ولذلك فقد حدد القانون حـدودا  

 ) :3(هو مبين في الجدول رقم  عليا للمؤسسة الصغيرة كما
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  والمتوسطة  التعريف الأمريكي للمؤسسات الصغيرة ) :3(الجدول رقم 
  المعيار المعتمد  أنواع المؤسسات

  كمبيعات سنوية أمريكيمليون دولار  5الى 1من   بالتجزئةالمؤسسات الخدمية والتجارة 

  كمبيعات سنوية أمريكيمليون دولار  15الى  5من   مؤسسات التجارة بالجملة

  عامل او اقل 250عدد العمال   المؤسسات الصناعية

 Gross. H, Petite entreprise et grand في،  ءمن اعدد الباحث حسب ما جا: المصدر

marché, Op. Cit. p 16  

  : كندا -5

مليون مؤسسة متناهية الصغر وصغيرة ومتوسطة  2.6 حواليكندا  يوجد في
القطـاع   فيمن العمالة % 60وأفراداً يديرون أعمالهم الخاصة يمثلون ما يربو على 

مـن العمالـة عـن طريـق     % 26تتولد نسبة . 1999الخاص وفقاً لإحصاءات عام 
منها تتولد عن طريق % 39عاملاً بينما  20ها عن يقل عدد العاملين ب التيالمؤسسات 

  .عاملاً وتعد مؤسسات كبرى 500مؤسسات يزيد عدد العاملين بها عن 
ن أعدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مبالغاً فيه حيث  إجماليوربما يكون 

عدداً كبيراً من المؤسسات يتألف من أفراد يديرون أعمالهم الخاصة وربما يكون لديهم 
وهناك شركات تنشأ بـدون   ،هيئات أخرى فيئف أخرى يتقاضون عليها أجوراً وظا

وفى كلا الحالتين فإن الأفراد والشركات .عاملين لأغراض تتعلق بالتخطيط الضريبي
سببته قواعد ضريبة الدخل بطريقة تضعهم فى تصنيف يحقـق   الذيتستجيب للتشوه 

  .ميزة لهم
كندا رغم ان  فيغيرة والمتوسطة ونادرا ما يستخدم مصطلح المؤسسات الص

  "  Small business "هذا متغير وعادة ما يستخدم مصطلح الأعمـال الصـغيرة   
وفى كندا تستخدم تعاريف متعددة . كعبارة عامة وشاملة لوصف المؤسسات الصغيرة 

داخل بين الجهات  رابطهناك قدر ضئيل من الت أن إلاالصغيرة والمتوسطة  للمؤسسات
يعرف المؤسسة الصـغيرة  المعمول به  الرسميلفيدرالية وتعريف الحكومة الحكومة ا

  :والمتوسطة على أنها
ملايـين   5تقل نسبة المبيعات به عـن   الذيالصغير هو المؤسسة أو المشروع "  

 50المنشأة الصناعية ويقل عـن   فيعامل  500ل عدد العاملين به عن قيدولار و

  ." الخدمية المؤسسة عامل في
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الصـغيرة   الأعمالهو الوارد بقانون تمويل وكندا  في التشريعيالتعريف  أما
  : وهو كما يلي

على وشك التنفيذ فـي كنـدا    أوينفذ  الذيهي المشروع  الصغيرة المؤسسة
  : يقدر كما يلي إجمالي سنويالربح وذو عائد  أوبغرض الكسب 

تتم  الذيللمشروع  يالمالاقل من ذلك في العام  أو رين دولايملا 5 عنلا يزيد  -
   .خلاله الموافقة على القرض من جانب المقرض بالنسبة لمجال المشروع

عمل يكون هدفه تعزيز الأغراض الخيرية  أي أولا يتضمن المنشآت الزراعية  -
  )9(الدينية أو

  :اليابان:  6

وكان أول خطوة لتشجيع تنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  
وضع تعريف واضح ومحدد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فقـد نـص   اليابان هي 

 small and()10( القانون المسمى القانون الأساسي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

medium Enterprise Basic Law (    والذي يعتبر بمثابـة دسـتور للمؤسسـات
عقبات التي الصغيرة ، ويشدد هذا القانون على ضرورة القضاء على كافة الحواجز وال

  .تواجه المؤسسات الصغيرة ومحاولة تطويرها وتنميتها
 1999وقد عرف القانون الذي عدل في الثالـث مـن ديسـمبر مـن عـام      

  )4(كل الذي يوضحه الجدول رقم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الش

  للمؤسسات الصناعية الصغيرة و المتوسطة اليابانعريف ت )4(جدول رقم 
  القطاع  )مليون ين ( أس المال ر  عدد العمال

  عامل أو أقل 300  أو أقـل 300  الصناعة والقطاعات الأخرى
  عامل أو أقل 100  أو أقـل 100  مبيعات الجملة
  عامل أو أقل 50  أو أقـل 50  مبيعات التجزئة

  عامل أوأقل 100  أو أقـل 50  الخدمات

التجربة اليابانية في دعم  عن مركز التعاون الياباني لمنطقة الشرق الأوسط،:المصدر
  .4ص م،2002طوكيو  ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنمية

  )10( تعريف وزارة الصناعة و التجارة البريطانية:  7

تعرف وزارة الصناعة والتجارة البريطانية المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة  
  :على النحو التالي
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شروط الثلاث التاليـة علـى   إذا حققت المؤسسة شرطين من ال: مؤسسة صغيرة –
  :الأقل

  مليون جنيه إسترليني 2.8رقم أعمال أقل من  •
 مليون جنيه إسترليني 1.4موازنة أقل من  •

 .موظفاُ 50عمالة أقل من  •
إذا حققت المؤسسة شرطين من الشروط الثلاث التاليـة علـى   :مؤسسة متوسطة –

 :الأقل
  مليون جنيه إسترليني 11.2رقم أعمال أقل من  •
 مليون جنيه إسترليني 5.6أقل من  موازنة •

  .موظفاُ 250عمالة أقل من  •
  )11(.تركيا:  8

 والنرويج من بين دول وألمانياهو الرابع بعد النمسا  ييعتبر الاقتصاد الترك 
حجـم المؤسسـات   بنسـبة   فيما يتعلق) OECD(منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

وصلت الحكومة التركية إلى أن أكبـر  ومع ذلك فقد ت الاقتصادي،الكبيرة في هيكلها 
قطاع المؤسسات  فيتكمن  ي،فرص التوظيف وزيادة النمو في الناتج المحلي الإجمال

  .الصغيرة والمتوسطة
 فـي من المؤسسـات  %99.5وتشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حوالي

، هـذا القطـاع   العاملين فـي  من جملة% 61 وتوظف حوالي ،قطاع التصنيع بتركيا
ملكيـات فرديـة يـتم    (عمال  10قل من أالمؤسسات متناهية الصغر  مل بمعظمويع

الكسـاء  و المنسوجات( وتتمركز بكثافة في القطاعات التالية ،)تشغيلها من قبل المالك
المنتجات الخشبية بمـا فـي ذلـك الأثـاث     و الجلود والمنتجات المعدنية المصنعةو

  ).والأطعمة والمشروبات والدخان
  :رسميالتعريف ال -

قد لا يكون التعريف المذكور هنا تعريف رسمي موحد من قبل الدولة بأكملها، 
ولكن ذلك التعريف الذي سوف يلي ذكره، هو الأكثر انتشاراَ واستخداماَ خاصة مـن  
قبل الاقتصاديين الذين تناولوا التجربة التركية فـي مجـال المؤسسـات الصـغيرة،     

  .فقط في تحديد المؤسسات الصغيرة عن غيرهاويستخدم التعريف هنا معيار العمالة 
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عامـل بينمـا    49إلـى   10المؤسسة الصغيرة والمتوسطة هي التي يعمل بها من " 
عامل، أمـا فيمـا يخـص     199إلى  50المؤسسة المتوسطة هي التي يعمل بها من 

  ".عمال 10المؤسسات متناهية الصغر فهي المؤسسة التي يعمل بها أقل من 
 )12(ة بهيئات معنية بالمؤسسات الصغيرخاص تعريفات أخرى -

لا يوجد تعريف موحد حاليـاً  ، رغم السياسة المعتدلة والمترابطة لهذا القطاع
لحمايـة   تركيا رغم وجود الجماعـات القويـة   فيوالمتوسطة  ةللمؤسسات الصغير

وقـد وضـعت   .لديها لجنة ممثلة تقوم بدور استشاري لدى الحكومـة  والتي الصناعة
  :لمنحها خدمات وهي كما يلي  للتعريفات والمنظمات القائمة معايير مختلفة الهيئات

 ).(ISO الغرفة الصناعية باستنبول -

عامل  19إلى  1يشتغل بها من بالمؤسسات التي المؤسسات الصغيرة عرفت 
 .عامل 99إلى  20 أما المؤسسات المتوسطة يشتغل بها من

  )13( ايلاندت 9
، )هما العمالة ورأس المـال (تطبيق تعريف ذو معيارين تقوم تايلاند حاليا ب 

  :حيث يتم تعريف المؤسسات الصغيرة على النحو التالي

مليون  100عامل في الصناعات كثيفة العمالة، وأقل من  200تلك التي لديها أقل من " 
  ". إجمالي الأصول بالنسبة للمشروعات كثيفة رأس المال ) مليون دولار 2.5(بات 

ايلاند هي الدولة الوحيدة التي تقوم بتطوير وتعديل تعريـف رسـمي   وتعد ت
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دون الاعتماد على عـدد العـاملين كأحـد معـايير     
التعريف، وقد اقترحت لجنة الخبراء المشكلة من ممثلين عن كافة الجهـات المعنيـة   

ل الثابتة متضمنة الأرض الاقتصادي تقسيما يعتمد بالأساس على قيمة الأصو عبالقطا
  :الموالي) 5(والقطاع الاقتصادي لكل مؤسسة كما يوضحه الجدول رقم 

  تعريف تايلاند للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ):5(الجدول رقم 
 مؤسسة صغيرة مؤسسة متوسطة القطاع

  ألف دولار 125أقل من   ألف دولار 500أقل من   صناعة
  ألف دولار 125ن أقل م  ألف دولار 500أقل من   خدمات

  ألف دولار 125أقل من   ألف دولار 250أقل من   تجارة جملة
  ألف دولار 75أقل من   ألف دولار 150أقل من   تجارة تجزئة

منتدى الرياض الاقتصادي، تنمية اقتصادية مستدامة، : الغرفة التجارية بالرياض: المصدر 
  .42، ص2003منشود، أكتوبر دراسة المنشآت الصغيرة محركات أساسية لنمو اقتصادي 
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  .كوريا الجنوبية 10

هي القوى المحركة للنمـو   ،الصغيرة والمتوسطة في كوريا المؤسساتتعتبر 
يعتمـد  من خلال خلق فرص العمل، و الاجتماعيرار تقالمتواصل في الاقتصاد والاس

  :كما هو مبين أدناه ) 6(في تعريفعا على المعايير الذي يحددها الجدول رقم 

  تعريف كوريا الجنوبية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ):6(دول رقم الج
  متوسطةالمؤسسات ال  المؤسسات الصغيرة  القطاع

  عامل 300 -51من   عامل 50حتى   النقل –التصنيع  -التعدين
  عامل 200 -31من   عامل 30حتى   الإنشاءات

  عامل20 -11من   عمال 10حتى   التجارة والخدمات

  .43منتدى الرياض الاقتصادي، مرجع سبق ذكره، ص: التجارية بالرياض الغرفة: المصدر 

ل التي تتطلب عمالة كثيفة بأنها مؤسسات صغيرة مهما بلغ وقد صنفت الأعما
 ،س مال كبير بأنها مؤسسات كبيرةأالأعمال التي تتطلب رصنفت عدد عمالها، كذلك 

رت كوريا إمكانية اعتبـار  وقد أظه ،مهما كان عدد العمال الذين يعملون بها صغيرا
على أساس العمالة بنفس الحجم  ،الكثافة الرأسمالية المستخدمة كمؤهل لوضع تعريف

 .مثال تايلاند فيالمستخدم 
  .مصر :   11

الصغيرة والمتوسطة فى مصر تعريفات متعددة تعتمد بعضها على  للمؤسسات
له وذلـك علـى   عنصر رأس المال والبعض الاخر على عنصرى رأس المال والعما

  :النحو التالى 
  : بنك التنمية الصناعية المصريـ 

يعتمد البنك في تعريفه للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة علـى معيـار رأس   
  :المال المستثمر في الأصول الثابتة دون الأرض والمباني وذلك على النحو التالي

لثابتـة  حجم أصولها ا دهي المؤسسات التي لا يزي: المؤسسات الصغيرة جدا •
  .ألف جنيه.. 7عن ) بدون الأرض والمباني(
بدون (هي المؤسسات التي لا يزيد حجم أصولها الثابتة : المؤسسات الصغيرة •

 .مليون جنيه 1.4عن ) الأرض والمباني 
بـدون الأرض  ( هي التي يزيد حجم أصولها الثابتـة   :المؤسسات المتوسطة •

 .ليون جنيهم3مليون جنيه ولا يتجاوز  1.4عن ) والمباني 
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وقد وضع البنك تعريف المؤسسات الصغيرة والصغيرة جدا بالاتفاق مع البنك 
ويستبعد البنك الأرض والمباني مـن تعريفـه   . 1999الدولي للإنشاء والتعمير عام 

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة باعتبار مقر المؤسسة قد يكون مستأجرا أو حصـلت  
  .ة المقر من منطقة لأخرى على حق الانتفاع به، والاختلاف قيم

  :للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تعـريـف الجـزائــر -ثالثا

نسـجل غيـاب تعريـف واضـح لقطـاع       العالم،على غرار مختلف دول  
تمت في  التيكانت كل المحاولات  ثالجزائر، حيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

  .القطاعمومية بهذا هذا الشأن غير رسمية وعلى هامش اهتمام السلطات الع
 01-18حيث صدر القانون رقم  )14(كانت عن طريق المشرع الجزائري   
م المتضـمن   2001ديسمبر سنة  12هـ و الموافق  1422رمضان  27المؤرخ في 

، وهو التعريـف القـانوني   القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
تعرف المؤسسة  أنفاة من القانون المشار إليه حسب المادة الرابعوالرسمي للجزائر، ف

أو / الصغيرة والمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها مؤسسة إنتـاج السـلع و   
  :الخدمات التي

  .شخص 250إلى  1تشغل من *
 500مليار دج أو أن إيراداتها السنوية اقل مـن   2رقم أعمالها السنوي أقل من *

  .مليون دج
  .الاستقلاليةتستوفي معايير *

من نفس القانون إلى تعريف المؤسسة المتوسطة  المادة الخامسةكما أشارت 
  بأنها مؤسسة 

مليون و  200عاملا و يكون رقم أعمالها ما بين  250إلى  50تشغل ما بين 
 .مليون دج 500و  100مليار دج أو أن تكون إيراداتها ما بين  2

رف المؤسسة الصغيرة والمتوسـطة  من ذات القانون فتع المادة السادسةأما 
شخصا و لا يتجاوز رقم أعمالهـا السـنوي    49إلى  10بأنها مؤسسة تشغل ما بين 

 )15( مليون دج 100مائتي مليون دج أو لا يتجاوز مجموع إيراداتها السنوية 
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يوضح تعريف المشرع الجزائري للمؤسسات الصغيرة  ):07(جـدول رقــم 
  .والمتوسطة

  الصنـــــف
دد ع

  الأجزاء
  رقــم الأعمــال

مجموع الميزانية 

مليـــون (السنوية 

  )دج

  10 <  مليون دج Micro entrepris  1- 9  > 20مؤسسة مصغرة 
  100 <  مليون دج Petite entreprise  10- 49  > 200مؤسسة صغيرة 

 Moyenneمؤسسة متوسطة 
enterprise 

50- 250  
مليار  2 -مليون 200

  دج
100- 500  

 .162. حسين رحيم ، نظم حاضنات الأعمال ، ص: المصدر

  :الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأهمية -رابعا

  :الاقتصادية الأهمية  - أ
أصبحت مشكلة البطالة من بين أكبر المشاكل في : لتوفير مناصب العم: أولا

يـرا مـن أفكـار    الدول النامية على الصعيد الاجتماعي والاقتصادي وأخذ حيـزا كب 
واهتمامات الاقتصاديين والسياسيين وبرامجهم الهادفة إلى القضاء على هذا المشـكل  

تعتبر بـديل يسـاعد فـي    والمتوسطة وإيجاد طرق لعلاجه، إن المؤسسات الصغيرة 
القضاء على مشكلة البطالة حيث أنها  تتيح العديد من فرص العمل وتستقطب عدد لا 

م يتلقوا التدريب والتكوين المناسبين وتمنع تدفق الأفراد إلى بأس  به من طالبيه ممن ل
المدن سعيا وراء فرص أفضل للعمل حيث أنها تقام في التجمعات السكنية والقرى و 

  .)16(المدن الصغيرة التي تكثر فيها نسبة البطالة 
فـي  والمتوسطة تساهم المؤسسات الصغيرة : ةتكوين الإطارات المحلي: ثانيا

النامية في تكوين الأفراد وتـدريبهم علـى المهـارات الإداريـة والإنتاجيـة      البلدان 
والتسويقية و المالية لإدارة أعمال هذه المؤسسات في ظل قلة وضعف إمكانيات معاهد 
الإدارة ومراكز التدريب، وقد يكون التدريب داخل المؤسسة، وهو التدريب الذي يعد 

اخلها وقد تقوم بتصميم برامجه جهة خارجية للعاملين في مؤسسة ما ، على أن يتم بد
وقد يكون تدريب خارج المؤسسة، يحتاج التدريب على بعـض الأعمـال الخـروج    
بالمتدرب عن الموقع الطبيعي للعمل أو موقع التدريب لاكتساب المهارات التي يتطلبها 

   ).17(العمل
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أحسـن  وتأهيلهم لوظائف  نوأيضا تعمل هذه المؤسسات على تدريب العاملي
مستقبلا حيث أنها تسمح للعمال بالقيام بمهام متعددة في فترات زمنية قصـيرة حتـى   
تكبر وتتنوع المهام والمسؤوليات التي يقومون بها وبذلك تتسع مـداركهم ومعـارفهم   
وتزداد خبراتهم حتى يكونوا في موقع اتخاذ القرارات الهامة وهذا ما يظهر ويعـزز   

  .طاقاتهم وقدراتهم الفعالة
و المتوسـطة  إن المؤسسات الصغيرة : دة تقديم منتجات وخدمات جدي: ثالثا

السـلع والخـدمات    جمصدر للأفكار الجديدة  و الابتكارات الحديثة حيث تقوم بانتها
المبتكرة ويمثل الإبداع جانبا من إدارة هذه المؤسسات والملاحظ أن كثيرا من السـلع  

ه المؤسسات، وهذا يرجع إلى معرفتهـا  والخدمات ظهرت وتبلورت وأنتجت داخل هذ
، إضافة إلى ذلك يعطي ) 18(لاحتياجات عملائها بدقة ومحاولة تقديم ومواكبة الجديد

فرصة أكبر لبروز أفكار متطورة وابتكارات جديدة مما يسهل بشكل كبير في عمليـة  
  )19(التنمية

 تلعـب المؤسسـات  : اعيتوزيـع الصناعات وتنويـع الهيكل الصـن : رابعا
دورا أساسيا في توزيع الصناعات الجديدة على المدن الصغيرة والمتوسطة  الصغيرة 

والأرياف والتجمعات السكانية النائية وهذا يعطيها فرصة أكبر لاسـتخدام المـوارد   
تنميتها وتلبية حاجيات السوق المحدودة والمتواجدة في هذه الأماكن وتوظيـف اليـد   

س الوقت هذه المؤسسات لا تشكل أي عبء إضافي العاطلة في هذه المناطق، وفي نف
على هذه المناطق من حيث الضغط والازدحام على المرافق العامة والموجـودة، ولا  

  تشكل أي مصدر
  :الاجتماعية الأهمية  -  ب

إلى جانب الأهمية و الأدوار الاقتصادية التي تلعبها المؤسسات الصغيرة هناك 
  :ها في النقاط التاليةعلى الصعيد الاجتماعي يمكن أهمأدوارا 

إن : تكويـن علاقـات وثيقـة مـع المستهلكيــن فـي المجتمــع    : أولا
بحكم قربها من المستهلكين تسعى جاهدة للعمل على والمتوسطة المؤسسات الصغيرة 

اكتشاف احتياجاتهم مبكرا والتعرف على طلباتهم بشكل تام وبالتـالي تقـديم السـلع    
المستهلكين يوجد علاقة ربط بين المنتج والمسـتهلك   والخدمات، إن ربط العلاقات مع

ويعطى درجة كبيرة من الولاء لهذه المؤسسة أو تلك، وهذا ما نلاحظه بنفس الدرجة 
  )20( لدى المؤسسات الكبيرة
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ويتم ذلك من خلال ما تـوفره  : التخفيف من المشكـلات الاجتماعيـة: ثانيا
لمؤسسة  أو لغيره ،وبذلك تسـاهم  هذه المؤسسات من مناصب الشغل سواء لصاحب ا

في حل مشكلة البطالة وما تنتجه من سلع وخدمات موجهة إلى الفئـات  الاجتماعيـة   
الأكثر حرمانا وفقرا، وبذلك توجد علاقات للتعامل مما يزيد الإحساس بأهمية التـآزر  

 إن المؤسسـات الصـغيرة   ). 21(والتآخي بصرف النظر عن الدين واللون والجـنس 
اقدر على احتواء مشكلات المجتمع مثل البطالة و التهميش والفراغ و ما طة والمتوس

يترتب عليهم من آفات اجتماعية خطيرة عن طريق منحهم مناصب عمل قارة تـؤمن  
  .لهم الاستقرار النفسي والمادي

والمتوسطة  إن للمؤسسات الصغيرة : ات الأفراد اع رغبات واحتياجإشب: ثالثا
ع حاجاتهم ورغباتهم من خلال التعبير عـن ذواتهـم وآرائهـم    فرصة للأفراد لإشبا

وترجمة أفكارهم وخبراتهم وتطبيقها من خلال هذه المؤسسات فهي أداة لتحقيق الذات 
  لدى الأفراد وتحقيق الإشباع النفسي وتحقيق القوة والسلطة

إن الاتصـال المسـتمر بـين    : ةة العلاقات والأواصر الاجتماعيتقوي: رابعا
وعملائها وزبائنها يتم في جو من الإخـاء والـود   والمتوسطة  ات الصغيرة المؤسس

والتآلف والعمل على استمرارية مصالح الطرفين وتحقيق المنافع المشتركة وعادة ما 
يكون عملاء المؤسسة هم أنفسهم الأصدقاء والأهل مما يسهل التعامل ويزيد التـرابط  

  .الاجتماعي بينهم
إن المؤسسـات  : ةالأفـراد بالحرية والاسـتقلالي زيـادة إحسـاس : خامسا

تعظم إحساس الأفراد بالحرية والاستقلالية وذلك عـن طريـق   والمتوسطة  الصغيرة 
الشعور بالإنفراد في اتخاذ القرارات دون سلطة وصية والشعور بالحرية المطلقة في 

لال إدارة العمل دون قيود وشروط و الإحساس  بالتملك والسلطة وتحقيق الذات من خ
   هذه المؤسسة والسهر على استمرارية نجاحها

خدمة جليلـة   والمتوسطة تؤدي المؤسسات الصغيرة : عخدمة المجتم: سادسا
للمجتمع من حيث ما تقدمه من سلع وخدمات متناسبة مع قدراته وإمكانياتـه وزيـادة   
 ـ    ز قدراته الاستهلاكية وتحسين مستوى معيشته وتحسـين مسـتوى الرفاهيـة وتعزي

العلاقات الاجتماعية، أيضا تساهم هذه الأخيرة في خدمة الحـي وتحسـين المنطقـة    
وتجميلها إضافة إلى العائد الاقتصادي المحقق وهذا ما يزيـد درجـة الـولاء لهـذه     

  .المؤسسات من قبل المجتمع المحلي
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التنميـة الاقتصـادية   ساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في م -خامسا

  )22(: والاجتماعية 
حـوالي   2000بلغ عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فـي بدايـة عـام    

ومن بين هذه المؤسسات تمثل المؤسسات "عامل،  634375مؤسسة تشغل  159507
 %35أجيـر وتمثـل    221975وتشغل  %93.24) عمال10أقل من (الصغيرة جدا 

يرة والمتوسطة والجدول التالي يوضح  التشغيل في المؤسسات الصغ"لتشغيل الإجماليا
 ).2000بداية (

 )2000بداية(ل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةيوضح التشغي ) :08( الجدول رقم 

  .18.،مرجع سابق، ص2002المجلس الاقتصادي الاجتماعي، جوان : المصــدر

ة المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة  هماسمن خلال الجدول نلاحظ أن نسبة م
ت مع دول أخرى وبعود ذلك إلى صـغر  في التشغيل في الجزائر ضئيلة جدا ما قورن

  .2002مؤسسة إلى غاية  200000عدد هذه المؤسسات والتي لم تصل إلى 
إن الصندوق الوطني للتأمين الاجتماعي يقدم أرقاما أكثر مصداقية عن عـدد  
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب هذه المعطيات بلغ عدد المؤسسـات المماثلـة   

 1999منصب شغل في نهاية  634375و  159507ة للمؤسسات الصغرى والمتوسط
 93.24) أجـزاء  10أقل مـن  (ومن بين هذه المؤسسات تمثل المؤسسات الصغيرة 

أجير، وهذا يوضح الدور والمساهمة الكبيرة للمؤسسـات الصـغيرة    22197وتشغل 
 .عمال 10التي عدد عمالها أقل من 

 
 

  المستخدمون
ـــدد  عــــــ

  المؤسسـات
%  

  عـدد الإجــراء
%  

1- 9  148725  93.24  22197  34.9  
10- 19  5778  03.62  77082  12.15  
20 – 49   3322  02.08  99649  15.7  
50 – 99   997  00.62  67664  10.66  

  26.28  168005  00.42  685  100أكثر من 
  100  634375  100  159507  الإجمالــــي
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  2006-2002مساهمتها في التشغيل خلال الفترة   - أ

سسات الصغيرة والمتوسطة حسب المعيار حجم العمالة في المؤ  ) 09(  دول رقم الج
  )23(القانوني

نوعية المؤسسات 

  الصغيرة والمتوسطة
  سنة
2002 

  سنة
2003 

سنة 
2004  

  سنة
2005  

  سنة
2006  

  النسبة  التطور

  10.03  89113  977942  888829  592758  550386  538055  المؤسسات الخاصة
  -19.17  14622  61661  76283  71826  74764  74764  المؤسسات العامة
  10.56  20360  213104  192744 173920 79850  71523  الصناعة التقليدية

  8.19  94851  1252707  1157856  838504  705000  684341  المجموع

يوضح الجدول التالي مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في امتصاص 
كما هو معروف مع إعادة هيكلة المؤسسات العمومية من  كانت البداية وإذاالبطالة ، 

خلال توزيع الاستثمارات الكبيرة الى استثمارات صغيرة ،حيث سمحت بإنشاء العديد 
من الوحدات الاقتصادية التي حلت محل المؤسسات الكبيرة لتغطية الطلب المتزايـد  

نخفضـة ممـا   على العمل ، بتوفيرها لمناصب شغل في فترات قصيرة وبتكـاليف م 
هـذه   لمدا خيحدة البطالة في المدن الداخلية وتحسين يجعلها تساهم في التخفيض من 

  .المدن ، كما تساهم في التكوين والتأهيل
هذه المناصب المحدثة والمحققة في هـذه المؤسسـات وفقـا     إلىنظرنا  فإذا

مناصب  نشاءوإأهمية في تحقيق  الأكثرللمعيار القانوني ، نجد أن القطاع الخاص هو 
  .الشغل في الجزائر

  : الخاتمة 

نستخلص مما سبق أن الجزائر كغيرها مـن الـدول اهتمـت بالمؤسسـات     
الصغيرة والمتوسطة وأولتها أهمية كبيرة وهذا للدور الكبير الذي ساهمت فيه حيـث  

وذلك رغم العراقيل التـي   2006-1993وفرت أكثر من مليون منصب عمل خلال 
تـوفير المنـاخ المناسـب     إلـى ، إلا أن الدولة تسعى جاهدة ت  تواجه هذه المؤسسا

 .للاستثمار وتشجيع الشباب على ذلك
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