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Résumé:

Ce qui distingue l'environne ment économique est la tendance a créer des
mstitutions; Cela est di a la libéralisation du commerce extérieur et de tenir avec la
mondialisation et 1'évolution technologique dans tous les domaines économiques,
outre les besoins en constante ¢&volution et les désirs et les golts des
consommateurs, ce qui nécessite la commercialisation de tout produit d'établir des
contacts entre l'institution production et de plusieurs autres parties, comme les
clients les distributeurs et les commercants.

C'est dans ce sens; l'activité qui peut faire un contact est l'activité pormetion
Astratejahaldf pour étre considéré comme un des éléments les plus importants du
marketing mix, qui contribuent a la améliorer la performance marketing, a cause de
sa capacité¢ a construire un pont de communication entre l'institution et ses clients
afin de maintenir et d'augmenter les ventes; pour atteindre ses objectifs.

Afin d'identifier I'ampleur de I'impact de la stratégie de pormetion pour améliorer
catalogue de performance pour la Fondation ooredoo, nous avons étudi€ le terrain a
travers un questionnaire adressé au consommateur et a la lumiere de laquelle nous
pouvons analyser le lien éventuel entre chaque stratégie de stratégies et de leurs
performances marketing.

Mots-clés:

Stratégie, pormetion , la performance marketing;; Fondation ooredoo



dadial)

alaayl g (oSay Le il ) dalians z LY 50l Aas] ST Lalaa) 6 Gilall calS
a1 amy (Sl (gslusall allall 318, (el dgylas ) 8 e s culaiiall sha Ciyyusi 44K,
b oaild aga Led el s ALkl Al A8 peall (1929 ale Allall laags ) dpalaidy)
o oSl ) Al 8 bl Crgar) (Dl )l (8 (aliss) 4 L8 (7 L) (el
s callals (ayda oy elad (Leblan (b Gua Sl Z L) e (ilall 1aa Cayyaai A4S
iy ey ISy o Clantinall) Gailedl) (pSleiual () Ledbaady laiiall (g ) aypaail
Lol & LY oSl el Al

aseiall lhagd Al sl ae Ludlad iag by ysdan Callullls (3pdall oda Caag s il
e ) iyl zepiall Lgia )5Sy i A V) paaliad) aal Jlal) Uiy iys i yiinyg B gusll
) ehal) Calagiuly dusall as@ DA (ra o3 8l el s ¢(zao i) caysil ¢ el
e (el Ay e LSy gl (pSlgiuall il )y cilala g L) Aglae o)lias 531)
ol s sa Auhall oa (8 Liagy (53l llginnall L) (Suiad 8 daalise Al o il 08 Ul
Aeadl) dsall (3 Gsetl) 1Y) pent B g 5l

P WS Gl dalall LIKEY) #)h WiSay (3llatal) 138 01

p Gaand) ANCEY)

gl gl o)) Cpaad B gl mael) ablan o) S g sl (A

P AL el Ll 2k LSy IS 20 DA (e

¢ sl eIy sl el 2 geaiall L]

¢ el Glae 33) (A oaag Al Ll Aaabue 250a Al .2

¢ L Gaeat ) 635 sl Aie Cipla (e Al ang ) Alad) a3

Al c¥slaall ilala) el Ally Clicajill 42 bay Lidd dagyhaall c¥slaall e 433U
13 Ulee PA e leats 5 bash Jilaiag

p Gyl Gl d

3Ly 4ey alatiall pé s ) Aediall a5l Al i) A G e pll WL 33a 1

Gilassal)



dadial)

b palon Jlad IS8 Ly Jand ) ) e s 5 Leaaie s Lgiladily el s )2
o sl e Y1 aead ) gm0 Le s A sud) daal) (e ad)l) 4 5 Lgdlaaa B2l

D gpasall JLEA) il

b Eeasall 3] (g)lid) aa

comnadill oSy Jlaall 138 b 4 gl Uila glae o]y dpati b L)l 1

Gl Jlae 8 rsatl) oY) cuunt Allis lles ) A8 Ergandly cluhall i axe.2

aliall gaa) Aagie 5 magpall JSdy G bl 4 A (A Soll i olan)3
sl e Elly  Esunll ¢ 1AV (it dad Al i ) Aguld)

byl 4 yhall ilisall splie 2o e 588 Lipdaad Al 4galaill Cileayll (ga 52y 4
oald JSa g illy ale G @asudl) L dlalall

sduyall dcani

CalaaY) ) Jsaasll gAY pabiall gy ae il Sl cilaiiall yss Jlase 4 4ald
Gilatie Jsdns aladl il e gnill alals )il dga o dlaall 138 8 Gy sl AU 33 gl
O Jeaiy) 3ty Lgilasa 333 g an 58T o Jyaanll Jal gt Gondl () 33008

L Oaaiially GSlgisll



s Al calaal

tlgaal Calaal) e dlea 3yl ) Auhall o3 DA e rs

- sl V) e Caplly s il el jealie e cajeill.]

o sl ¢ Y15 g il G B s sall A ) ilisusall ol il 2

Cale O SN el pals <G aysedl) ol Gauad e s il Apaal 51003

O Gt Asal) Jaa A gt mgall jualic aaf aalS g il 4ply G2 Hoall mungid
cdaadl Cag e ae DU Anys 5 Olagliind & Lk clldy &gl £12Y)

Agalell Adyrall 3 dealisal (g5iwe ) Al s 5 o) Calaa¥) sda Pl e Jub LS
c A ey el aage 4Kl oL,

t d))al) agas

. sl 53y Apel AilSall 3sasll

10 s dasssal) 505 U3y Al Ayl Gy 2014/ 04/ 15 5yt S Al 250al)
b 20-1500 OIS ol Ay dalat ety L Ll Atk e olany) ays & sle

: adiial) ggdall

acilpn pals ALaDU g & g sall Aol g Ayl Zoaal Ddaigt A ylaall aadl 2K e e
loss LAY Al g sunsa e Ao zaliall ST geie sl diagll meiall Laddin 12g]
pallall judilly Caagll 8 (LS g e o 38 dldoelaal) cluhall 8 Lalasiuly |l
oA ) o (ag Wiy Lehlats Leodig A0a Sl dasll llal) pas o a sy Cum 4 504l
Aaalall) sl Ay gl Ui LeSe Aglasally 4plaill Al o Le gl ) diLaY sl
(Al

pAnY) bl jaliass clgal) (adlain o5 duhall 38 dmgia (3aiaily

L bl g e Al (e legle Joaniall (3 asdaldl) iligh. 1

 gmsall Cilpa Ae L L aaball Cibide e g MUY Sl gall.3
D Gial) ey

-



dadial)

- gl Sl gk Juade cpliad ) ) ity g g sall 138 Al

5zl Jea alaa) sVl pinge 48 Lilglne A gl calyylailly culyalYl J5Y) Joaal
(Al b yall): JED (el ¢13Y) g Anyhe

sapsh Aage Alla Auhall ¢ JEN Jaadl)

Al aligra

A le dsaa 8 el YL dalal) aaly) 30—

A Gl (e paliall e Jgasdl dygra -

Gkl sy (Ao Jasdl Lygran aat dlaall duhially alall dald duie alag) Lsraa -
- Slaslaal) A ) paaliie) & aaly 1ag Gl g gam gy Ailaiall

c e Lad AR aaleall e 1S dae aiay Cuaaild as 8 s gcagal Angra—
palial) (3o Lo 2o iy Oy & gzl Lypraa



L giaal) 4aild



dadiall



dadilid) Jea asalia :JY) Juadl)
agedl) 811y dyangg 2

\

/




-

~

Ty Al Dl 1508 Jaail

\_

9,

/







el daild







Laalail) o4 il caluadl  JY) Jaadll

-

Do

31 al) Jiay 568 ¢ dnnse (o Anii A (&) gl e 3all 435Sl jualinll ol aad gy g i) juing
Lebing i) A0Sl oda (pe WD) ¢ dc) il cllgiunall 4y jedas (3N sl aa ) 5 Ll duslall
563 e s ) and sy (o I Aais W) oale A jial) o2 o Lla Jglay 5 Auens sl (B a5 Sl
ade 5 a5l sy Sl 5l 83 sal) Grand Aal (g o) s JSS Ll ST JSH 2igh Lelany
Glanall ans 5305 PR e ey s all Anailly Clipnil) 03] ainll Y1 i ulSaiyla
Crpmlial) 5 Sleusall Jalus sl (3 4y 58 s 5 Al Amans LganiSy 43Y Lealy i

T Lad s Ofinse I Joail 13 aanily Liad 288 Sauile 4l

(stsntl 61aY) 5 An s s i) ) Ay plaill i) aalia : J5Y) sl

AL bl ol s S Gl



Laalail) o4 il caluadl  JY) Jaadll

gl £13Y) 9 Anag gmg il alia ; Jo¥) sl |

adde ju rgie DAy ¢ Ay gasd Aol Jind i o) Lale (3 smal) ) A (s Js30 ke
g (3 sl 85 S dndlie aad Cinual LY @l g ¢ Jyshall saal) o (pme Chaa (3ial
Lgdlhaal 38atl g audliall dga) sal daSaa ni) i) A4 Legle

Aa a9 g Al ageda 1 Jo¥) qullaal)

Za o Al asgda : JoY) £ AN

Juaiyl a5 55 AalS 13l QA (3 e (385 6 W5 ezl ¢ zs)" (i A el
Tl LSl S clasall 5 aladls Qall) Gy a3 s o AV
il Gy Lled 5 g Al asede (AN )Saall 5 QUSH e daal) 3 oki LS -
i gadilay g aailon 5 aiiadl sl Ciy el ke 4l e s il Giay v
gaia g ol o il Aglas ) ALaYU (3 sedl s sa g Sl g dnladii
2 Meiiall o) iy ac )

agin g o sall ol 2 8Y) SN o § 2L o g8 Lalis g8 "l o Lyl Ca ey v
3" Lgaladin) ol Lgan sale W el Lgie Canll 3 daaal) ol dalid) sy agale iilig

Lela sty iy yail s pall Lgn o 55 D) jias] o™ Ll g Sl o jmys v
Mol pll (e agia 5 bl oli) el Lda sa 5 Lpeailiad Jle bl

sl 3l U Bl (1-1) 8 S

D e g el
e YY)

dalad) Ccladlall G sail] Aalad) Calaa Y

ilaral) Jayiins @

P
ol ool 5l

e =

g Al »
&

| Cagiasal) (3 sl |

. 37402 ¢« 2008¢ Apadlall Hlall ¢ (palaa Jie) @ guil) 3 a0 ¢ aalaall e dena juall

w=¢2009 3_«_\):“_);)“2\ uuc‘ﬂuu :L\.ALJ\ Lﬁ)_,‘)u“)\é‘(d.n\slq Jax Q\_\g.\kﬁ 9 AL\:\uLu\)LgA:\M\ 9 ij‘)ﬁshﬂ @Jﬂ\céw\‘)&ﬁu 1

A1
5 A gl ) s A pacall ¢ e Gadaill 5 3 ki) lileadlecilnl i) andlie)em s silldile sl el cpall a2
350 panip ) 5

860262009 ¢Axallall 18 ) 3l Ciladialli(amlie s o) By gusille s dpans ®



Laalail) o4 il caluadl  JY) Jaadll

za oAl Gilaal g dsaals SUI) g 8

17 9l Lariag

aaa 8 Sl daill ey S il dira 5 Gl Rl i ealaall Ladle o Gag yrall (1
o B Cledd 5 Cilatie ) geda QNS g 3aaa (3 ) ) Cledd g Clainall J5a0 5 g L)

Juai¥) daga o Je ) (o g i) g sl ualiny Callaty 138 g6 paiona 5 o S5 (3) g
1 bl Jiam o il Ll dpaal Gl agle 5 g il 5 ) G A satl)

c Okl G aaladl)

2lgie sam by sa B8 VA (e B sall 5y s (a3 g il aaliy -

il Caagd) o Cumy @l am gy (2-1) S 5 allall iaie e oy il Wl iy -
ot AT e Lo U s e el ) allal inte ol ady (o s (a5 s Ll (e
iy aall ad il ((allall ) Clanall e 3 o Jsladg ¢ el e (S s il
%l b U8 calS LS el e

Gl inie e g il S sy (2-1) A8 0 S
Sl

L llall 300

\

L

C'_al.z_u.d\

.100= ¢« 2002 w\ Olas ¢ Lﬁ,)}jl-..‘n BAK Lﬁ,)léﬂ‘ eV @})ﬂ\c a.ygb‘) RVCY g&:c gM\ ol JMAM

24802¢1998¢ Clee ¢ il ol 5 jlac 3y suidl) il a3l judy 5 Jamll Jlaad !

:Lu\...aﬁ;\ rajll:c :\EJ}:\M\A‘ (r‘a 8)‘ ‘):IS.HAALAE‘)SAA‘ :Lm\...aﬁy‘ :L.u.u}d\ :\:\;.1‘)&: \A‘)ﬁi Jﬁ_’uﬂ‘ @J,A\ kLle\éu c‘)é.ﬁu Lgég‘)géz
.78u=¢2006¢

16-150=00 K3 G g yac (e il



Lanhaill o4y kil calual)

 JsY) Jaadl)

- g Al il -2

o il Aaleny Leald el s (e A sall L oand ) Calaa Y
Jnd) 38 s A e Jgeanll aadl s 5 pudl 3 Ak} Adliall Fga o -
Ll aaa ardied s Cilagaall 3045 -

s laal g il LLaall (8 adde 5 Gaagiaal) Gl I Aasi ye sl Calaal gl J 8N S
t A Jgandl JIA (e N maia o3 (g dile 5 (6 SN Caa g o L) Caa ¢ (g LA Caoa

s Al alaal (1-1) a8 idses

(Coagll ) Al

A Caagd)

Al il Al AeStally 8 jmall 5305
M}Aﬂhﬁda)}mcucﬁb\)ﬁ\}“ céﬂ\dmﬁz\_isﬁcﬂ

oY

Ol s Y1 el il e YL sl el
JuaiVL ellginall g L)

PPt

oAl el 3 i) Y Aalall dlletodl S
i) Lo Jpaanl) S ellgiuall S35
zeiialls i) 4 jaa wie

Lf)-‘Sim

388a¢ o S (Baw & e H.E’J\ JA;A:JMAS\

Giladd s abs ol s LI Cda A iy g g 55 Jalii (Y et N Coagll L Il (S 4iag
o)l 80l iyl an ALl Leads ) Lgie s il a1y A



Laalail) o4 il caluadl  JY) Jaadll

29 A g all pualic sl & Al

OSay ) Aabia Al JWSEY 5 A ) Aais¥) de gama 4l o s il o dall Cay pa oSy
0 Lele alaie ) Sy N Gl de gana iiny LS ¢ g i) Alae 8 il 5l Lgaadiiads o
il o b ymd 5l oS s Ll ¢ ellginall e il g g WaY) ) Caags ) A gl YUY
el o) g daladl 8N ¢ Clagaall i ¢ Ole Y1 ¢ Juaiyl JISa duad (e ) sSiall @l
o) Lleal

ADVERTISING : ¢SsY -1

Gl sall IS U8 e gl 5 IS8 2230500 13) ¢ s 5l g el pualic aal sl (Sle ) jriay
Apexdll 5 4 ladll 5 e liall

il Apad syt Ay " adl e e Y 4Ky 5V G gusll dman < jot (HSY) iy a3 |
2 e gdne jal Jilie G glae dga daud g cileadll ff aludl i sl

Ay Gasb oo g ome SV Al ye JISEY) (o S0 " 4l e 4dje a8l S L
S aaaaa s daslae Aga Aan o5 2l de hae Lpadd

oY) pailad -
saiadll (pe de sane i) Cay el o3 A (e (Ka
oS sgans Juaidl dpadd e Al -
Slaall Gl e a1 g e 05 e Y -
O Y1 IR (e dd 5 e (5585 lrall Apad -

Gllginuall in) ) Caag Al a5 i) g el A Hl) ualiall aal pailiadldl o2y oMY ing
s Ay ) Adlaia) ada g o pdan il b dala axy die leall ¢ a0 4e 8] ¢ il o) i e
Aode Y & low

! philip kotler et auter marketing management.pearson.edition 12.2006.p671.
Glas Angh (53¢ sl s il )y 5 laes il g sille AadudlealSia Janae Gy sasl) (sabacys A0 5 it iuas jae 2
.197=¢1996
1970 JS3 (3 g e philip kotler >
* Darmon.r.y laroch.m.petrof.j.v."le marketing.fon dement et application”canada. Macgraw
hill.4°edition.1990.p352.

6



Laalail) o4 il caluadl  JY) Jaadll

PERSONAL SELLING : (il aud) -2

s ) Qaandl daeY £l e a sty 3 dpeaddll <l seaall " @l adly (i yey 1 Ady g2 4
Do) il )8 AasY e L) Chags Lganiy i) cileaddl 5 alud) e e slheal (i yall

" Ay dla Jladtia g yidall s 2l G ) (A el (2 pll e B jle M s Gl
2 el Ja ) laaal) g Ada gl 03 sk (g Ao Gl
: g.m&.&d\ @,\S\ Gl daa =
leia SN Gailadll s cllical sall (e Aleny i) gl o
g idall s 2L G il Jla] Jiag -
el Ja i e geiiall olad) (pSlgtivnal) Jladl 3505 o a puall 5 bl Cayail -
Cilosss sall Coyha (e dalading Jasa g atsaa 334 5 -
s Slo g IS5 (g IS g il dl) Al l) Jaad A4 -
D e JSLERD (ary aa g WS
sl el pealic 3L ae A el aad 8 ol 4S5 g i Ja -
Telisly cpla 3e @l Jay e J gl Ay gaaa -
Dl a5 (Ole W) G BN (2-1) ) s

eadill aul ey

oIl Sile Jisi -
(M\J‘}J)J}JM(JM“-
OSlgtonall Jladl 250 ) 48 yaa -

easil) ol A8 ¢l -
Ol sl adl Jls 5 e J sl Ay pnaa -
;\AS‘YU

oSl Sile e Jli) -
OSlgiall G S 2ae 5 il 5 Jlal) -
J8 e OaSlgiusall Jladl 350 5 48 j2a p2e -
deadll gl pxinall

Ol Y1 Aals yalads) -

s ode) sl Alea o Jsand) A geu -
ayujc\lﬂjs

cllall dlae) e 1 Haadll

e sl s il s Aeldall U8l ¢ 21 ¢l G By sel) il il ¢ a3 3all e el

. 2000¢ raa ¢ Aok (553 ¢ all Lpmalall G g ¢ il g g il Andliall ¢ laill 3 82

.y cAagda (50 ¢ il A pal) o e gs il eV ¢ s adall ae clia

2000¢ (jee ‘15«_1_&\&\‘@Jﬂ\jﬁuﬂ‘h&jd\w\ja}@)}ﬂ\,ﬂuﬂhuﬂ\ja‘@M\u:m‘uaﬂ\@um“




Laalail) o4 il caluadl  JY) Jaadll

STIMULER LES VENTES : <lasal) Jauiis .3

D shle s Cilraal) T (m seady QUSH Lo )l 1)y jlail) Conaes 081 Gy ol

axdyy Lo mite e allall 3y ) (M Caagd ) Aads) de gana” Lol Cilagaall Jaglisi i e
L OSlgiual g plan ol dga so diliae Ly Claall Janlii aang s (5 yidiall a

Lapiiill Jal (e dacsaall 4 sl Jilusll (e de sana e 3oke & " Ll e Load b e
2" 3aaae dyie ) b IR A el Cilatiall g dlac

s Glagsall il Gailad -0
AMQM\MM

A 5 (Saall e -
Gl s handll 5 GSleiuddl K )

}EJ“LLASALL:»} -
sas 5 4de slaieY) (S Y 5 e

DA ) Goag -
G AY el aliall (e pull 5 i)

Aaladin) 32l -
% Clagaall (el ol o 38l 52l ) ol daa i 2ie

PUBLIC RELATION:4alal) clédlal)-4

b et iy -
ok (e alaii Adlaiyl 4ule Y Ahii¥) (e 3 ke " dalad)l Sl dpus 8 Lyl
4 Mgdaina s A sl Baa e (L) o A 68 Cangs delaa

S JMA e elly 5 AS il Adlisall jaaleadl ae b ClBNe ol & "Liayl i e
CleldY) 5 pamaill 5 laal) dallae 548 il 3o 4380 5 ) sea oLl (e all) Sl
> "Aadll 5 ) guall 03¢ ¢t () Sy A

ABal) Cilaa o

-

: dalal)

! Mansillon,j,riviere, m, hank j ,coudere;j _ p,d ebois, j, " action commerciale et meaketique ", edition
foucher , France ,1992, p184.
. 7080 ¢ 2008¢ &3Sl ¢ aaadl Sl la ¢ Gy gul) 5500 ¢ da 5
38 = ¢ 083 G g e ¢ sl ¢ Adle gl (el (il pliac ®
L6102 € 2007 ¢ 1 Axchall ¢ il all & salall 5l ¢ Gy guall (galoa ¢ ae (g sdlal ¢ ml il ppasly e anin?
178 L= 2000¢ (Y sl s puill 5 Acbilall Sl Sl o (Aaulad aialia) ¢ Gaguadl) {5aboa ¢ 3 se ot dana ¢ culadll il 2gd 2 °

8



Laalail) o4 il caluadl  JY) Jaadll

Dl (AL ) (S

OSlgiaall AT 8 Lalatie 5 A sall

5 alhall 3 )4 -
Ondlall Gl e ddailaall A glae ae 23a G s

s 4 58 -
e sl 5 Slgiual ) seenll

Lo cagll -
agra Jalail) gl s Cangy (pSlgiaall (3) 50

bl Jlay) ]
! elSlia Lo Copetll dal (e Sty

publicity : ((4ls ) L&) -5

e i L LU (5 galll mall e Waalaly Jaadl Bk (e Gare e Ao al) Capu]
2 il

iy -
el ¢ e v

5o e oliy ) (and Cumy (el Ao ghae g g Apad s pe Jlai] Gl " Ll e
3 Maainall s ) sganll (sal g 5 piall dlay

"l b e 4
"aVlde dae e g5l e b ) geay el sl alud) f ISEY) ands JIKET e JSE

- e all Jailad -

e g s i -
i e Jual

2600a&2004&u\.4{:‘MM\AJ\A&(&M}@SJ}M)&&M\Q@\}M\chM\ANHBAJml
57 U= ¢ 083 Gaw g e ¢ el iy ?
1920as2009‘ué‘)\2{\‘@‘)}ﬂ\jﬂuﬂc§mﬂ‘)\éc(‘f:ﬁ\‘)l.u\d;u)ceﬂ@\@)@\@@;ﬂ\c%&udﬂe\.é\g



Lanhaill o4y kil calual)

 JsY) Jaadl)

?\A.L';.'a.d\esajer.

Wi e ol leana ol Al () gaian B

Ralaial) Jasi p2c

Axn pat

Ale al) Aals)

T oDyl e ddlaae

oo i JSG el LY Ve YL A lie Adlaadl (e 8 aS sy aati e all o LS
el G 3 A e s Lileale 138 5 ¢ ¥ de e ye 23l Y Jilus A 5 Balan Cigall

il ) b rage 58 LS e Y

s e Yy Aleall G BAN ma g (3-1) A8 Jsos

#) pilly age L)
;)‘)S:LA_

g e jal Jlaa -
Qe )sean A g -
AS pn ge s (S -

ey el
e laxall g fldl e e slaall Juay - aecl8) (5 G Caany Gl oy -

53a) 55 ya 135 Ale ) -

aole ) dlae -

seanll (e Ripna 238 L el -
Lz s e sty Y idedl -

54uacoﬁdém¢;fc@cj\cydécjw\

- Sl Jsanll L Leaaa 5 (S dalad) clEBlall s dleall o sgda Gp CBERY) ans Gllia

bl Sl 5 Gl al) (G B8 ma s (4 -1) ) Jsaa

Ll gaal) e Jaati -
a8 g0 il (gl ) a yinti-

Aalad) B e )

dalall daliaall dada Gulad o a8 - s agadd g ) seandl o b jhadl Jolaii -
Oprn & sl

aagall il g galiall (Sle ) Gl e o i - It 5 (33lEA) apads 8 Aallee o it -
kb Cabal gall

GIAY (sabe il e Jani - | el (sabaal) any st e Jani -

dals

488 5 dny pos alaa] Gin ) Cangs -
bl 5k e S8V et e Jasd -

10

_Zlguacaﬁﬁéy@fcucﬁ\w\wﬂ\ewl




Laalail) o4 il caluadl  JY) Jaadll

5702 ¢ oS3 (B g e ¢ (Dle by 1 jdadll

A ) o0y 1 ALY callaal)

B gull 1Y) A ggda 1 J oY) £ A

FUTERRTE -1
(20 Lfﬁ\} market Led (jeud (pe 43 She 400Y 4GS * marketing e geiill AalS Oi
JaS a3 sing 5 ¢ Gl

) el (e Aaludl (3035 A g5 ) oLl an ol apes " 4l (G puill 4S5 5V maal) Ca ya
T eliall Jertual) ol il ellgiud)

Sluacrﬂa‘)ms.uy‘ca:\u\a.“h)a.d\)\éc(d)Y\;JA.“)c&_,uﬂ\&\éuh\cuaﬁy\em‘ncl

11



Laalail) o4 il caluadl  JY) Jaadll

AR e}é.h -2
S8 sl glac) =23 Sl performare 4.y ddasl e 3 e @ eV A sl
sl dadl Jlad) s S performance 4 alaay) ddadlll Lgie sl il 5 ¢ La g
2 il dakaiall ala il 4,80
Cila e ) 5 30U Lad ) ga aladin) o dusall 3508 " il 5 )aT5 O s i 48 e S
3 Lepeaiiunad duulia g Lgdlonl ae 41 5ia

u.a.ax_md\w@i\e&uuﬁ;u\aﬁm;g\ﬂ\}@}“ﬂ\e}@ﬁ‘;\dJlaﬂ\q,_,_

1Y) iyl -3
55l DA (e Aagiual) o Adadadiall i andll g AV Ao sana b 1 (R gudl)

BNl (st s s Darll e oVl Caliaa s Juaiy) dllad g ¢ gy g il illae 5 <l g
Gty LeiSay Loy R pall 48 gual) mnl daki 5 ouslill (38 g mie X5 o ¢ age

Ay atad

Ledlaal

A gall 1Y Adadlly A guddl) o0y dnari ¢ SUY g8

Ly ) el elis) Ao 3 50lall A sall o2 dadl 2121 ol A gall () fiall) (any yiing
) il aal Jiey e 138 5 ¢ Llasy Al s s dall jaiae aa jlicly Lao) il 5 Liaalus ddau) 5
s lad Gl i il sal) alaeal G ieey Gl gall (e Lgidas ) e

Cilala slia )

dle JAef 5uas -

dosns 5l Caloal Jiay (3-1) ab JSll
Slals ol )

— —

¢ laall

12 (= ¢ 1997 ¢ Al daadall ¢ ¥ ¢ il sliall s ¢ ellgiunall W geiiall e Gasull ¢ glall 3l !

.86 U= ¢ 2001 ¢ b Saw Anala ¢ Js¥) daadl ¢ LaluiV) o shell Alaa ¢ ((anill 5 o sgie ) Aladll 5 8eliSH) G eIaY) ¢ 3358 Je Glile 2 2
77 ba ¢ 2011 ¢ e ¢ 5okl &l ¢ il slaall L ol 535 A (e manasall 6131 Adlad (ppuiat ¢ Al iaa s ?

L 247 G ¢ RS ¢ Apralall s gl Gl jlge s eSleall Laxd Jia ¢ sl 3 gane ihaias ¢ g 3o dena ) Juan ?

12



Laalail) o4 il caluadl  JY) Jaadll

) e gs\yd\@;;z/

£ ¢ sivale s_Sha ¢ Hoamsall 613 Cppuend e o iy o gull S0V ¢ ol dana s leadll

il 5al)

ot gudl) £3Y) anill i) b gl ydiga 1 G £ AN

8 Bl ol A el Adlad saa & guail) 0] b pipe i 7 (R gail) £10Y) 2l 1]
O U ¢ glaiia (3 sud e 43,08 JDIA (G g LaiiuY) LaLiall Aaliall 400l a5l 5o aladi
Les ¢ Lo sanal ol Jadll i Kl jualic pe oLl i A sall Cilagaay <l i 5all 038
i snaitl) oY1l pige flaly Cilagall pan e LealSad) IS (e J s JDlaias] (5205 5
Sl ¢ laall JSG L alaal) L s i) el dae Lgie JS sy ¢ 0y 50 i ama JS5
Dl JS3 il pasall (e daall (g Gl (S
Olosd Joza (1
el guils
ilglstia sl & gara= A1 glaid) J s

Olosd Jaza (2
it 3 ila

L pel £y = A3 J gua¥)

ol Olsd Jane 3
.;-LL_WH ._;..ﬁLa
Jalell L T, = Jaladl JW

Ay gudl) ilill) 5 o109 Al i) 6B 2

e1aY) X g8 g Jgan hilady ¢ Ay suatl) ) geanall Allad (g0 (el 5 Ay ot dpail) 3

¢ el adle ¢ (5 sdia ) siules She ¢ Aan giall 5 5 piall Ao pal) 8 & gusil) £10Y) a3 8 gy S 550 ¢ (5 penll Alian !
.31 U= ¢ 2011-2010 « 4l 5 dxals

13



Lanhaill o4y kil calual)

 JsY) Jaadl)

S pmil) eI S 2 e (5 -1) o) s

A8y gl & gl

& sl Iayla )

GOaxdl)l pasg -
L) b e )
gy sl 381 5
Zs A pa f sl -
saill 5

C‘-‘J“J‘ dxal ye -
Aol

k_IJJ.Jﬂ\ dle .A.m;ﬂ -
gl Jls

s allai ) y8) -
opshaill 5 Al
AN ‘;\Jil.nj -

A Y Gle ganall
Gl b

DAY e paasi -
ool 5 (e s
AUl Al ol -
s

Ay gai S g e ) -
Baaa

Gl glaa aladin) -

.

Gl glaall aass -
s ) el 5
Cilalgia ¥l yass -
dad giall

Glallate aaas -
aall alaill gy il
alay) @\f -
Ay seail) a5

14

.5100= ¢1999 ¢ ,uiSul) ¢ daalall Clad duige ¢ Jsall 5 (o yall By puil) e glaia 3l ¢ il 3y 82 jaadll




Laalail) o4 il caluadl  JY) Jaadll

G :ma Eiasall N
d8ydatl) cilay)

AL il Al 1 JgY) cathaall

s s Al o Lele i e Gl gl Gl ja Laa 5 ¢ g gall Jsa Al Gl jall (e Wiy 8

Al yin) AT 5 A gl ooV Guaadll (8 g i) ) e gl Al 50 Laa g G & gl £13Y)

gl 5 a1 58l il e Jindi (8 g il 50 GlIAS 5 Sy puil) 610 Cprand A a5 5l
Al 8 Al ol e g il

z g AN 1 JsY) &l

" el b A sall ool e g il T ) gha Alals Jlaf AU Al o A g¥) A )
OS] datia 5 S3e & 5 Aliall e liall "au daiall e livall Liadadl) s 4l
2006 sle bl calad deis drala (B usi (anadd 4y jladll o slall and jiialall salgd Jo Sl
e sl (s ¢ Asnisall 8 g sl dmly 53 BaaD) ol s Le ¢ AISEY) AdUall a pla Eu
Sl e iy

G2e g 5 e U UK gy g il Aigda 5 sl Alglaa s Ayl o34 (ha Cangll
s sall oz il il ) ) 5 e alall elal) e Sl 8 aely A sall gediianl
A )
"SI il e Jr B sl g " o) sias duad g cudal) Ul Ay s Al A Al
and ivalall 52l Jp llhiie JUSinY dadia 3 S a5 ¢ jall SIS G5 siall Alla Al
aabon CaSe ANCEY) Qllal) = 5l Eus 2005 b s 3ull) Axdls 5y usi anad 4 sl o slall
) Anliall Aoy g i) L) 5 Jilaasll 5 Bokall oale 5 € BLSN (5 aiem Jamdi & g 5
€ ial) BN (5 sain Lanki 8 aald

sk 5 B Cliise B ) g (a8 5 il dadlise 50 )l Gl (e (i 1)
B (5 saia Jrds 8 aalis 31 Aanliall dmgy g il Cudlad) 5 il gl ) ) SIS 5 Lelee
(oA gell) 1ol xS £ A
ﬁ}u.d\ c«\di).” Cyban @ @jﬂ\ J}J" u\}uu Lﬁ)‘“’d\ :d..gA;:\J\.H\ :\.».nbﬁ :"JJE\J\ :\.M\J.ﬁ\
3 S% A Al )5 o sially LBl o gatibas g Alls Al 2" Ao glall 3 purall Gl all
5B _puall Gl sall s (acadd il aglell 3 iuld) saled Jo cilllaie JLeSiuY) daie
O B s sl (e Al ANCEY) AUl syl Guae 2011-2010 A8 5 dasls Ao il
$ Ao gl 55 pall Gl sall & gl 0¥ a8 g5 il bl aalay

15



Laalail) o4 il caluadl  JY) Jaadll

) ol cadl g gl a1 g s i) el o oyl g Al all o3 (e daiill
s snil) oW e s 5l Apaal ) 0) aec & gl o0V 5 s ) (B3 s sall A8DMR)
ale IS SN elaY) 5 pala IS

1Y) a8 a5l A yia) 50" () sty o stay B en Ul Al ;A A )
Clllaie JaSiudl 535e 5_S3a & 5 Al ) 5 Gy o Fns e Al Gd 2 " A pall 3 Gy gl
Al =yl 1a2013-2012 4B )5 023 G gudt Gaadd 4y jlail) o slall 8 jiulall Baled
S 5all 8 gl ooV Cpend 8 a5l Al yind aalas o oS e gl ) sy

5 Lagiay ABDall 5 8y sual) o108 g i) Apat) i) e Ca el a A jall 638 (e (s il
5 sl V) e Guend Al a8 & gutl) o Sal) jealicaalS a5l 4sedy 3 5l
Al gkl ae ) 58 Sl i) gLl el

i) Al CAMIAY) da gi G Gallaal)

:Jg¥) g Al
+ A sl Al jall 638 L gady Javest o S LS 7 A g¥) Ayl CiDEAY) Jals

e AUl caaie§ Al dul jall 5 o) giall Aals (e Lilal 30 & saa ge e Al all o3 Calias
2006 le 500 alad dan Axals Al ) (S CaDUA) GlINS g dpelia A ga

rUaa Sl (pany Jad of Wiy 7 AUl Al ol CaDEAY) Jalds
Balgdll (5 sie 8 DA SIS g da 5 plaall ANSEY) SIS (e Ll )3 ae Al all 238 (381 3 a2e
2005 4ok 300U ala des dralal) 5 ialall
Sul g Al
fod SlaaDlall (ary ol A8V Al Al CESUAY) A

Ca il ea A jall oda (e Bl IS Cus ¢ Aa g plaal) ANKEY) Cua e Wil 5 e sl alids
Al chadie ) Ailaall Al Hall o sads 5 Lagin Al 5 iy suill o0V 5 a s il 3l e
.2011-2010 z A3 dhn alias GIX § fpelia uuge e

AU e ) s L€y ¢ A Ayl CEDEAY) Aa ol

Aoada Ao pall G5 ¢ da g ) AIKEY) 5 ol siall Cun g Ll 50 g Ayl o3 3 i a2e
2013 z A3 A se(Uli 5a)

16



Laalail) o4 il caluadl  JY) Jaadll

s Jeadll LA
L g b Lolaia) | el aay o g g Sl A sl aladia) o Jsl (S ) 3kl o5 Lo YA (g
1Al Lgdld) ane 5 Ledlad Ly s Un pd sl 4380 56 Liladd 5 Lgilaiie (i juat] dss all 41 Ll

et omls s i g e Ll s Ll LelilSe) o (i (o ¢ 5 puabaall s all e (S
G o) gia) ) A8l sl (uld b acinal) 5 colaall jima o jliiels il ) jia) Gl

& Al e sagid) CalaaY) il @il LU (e et Caagl) 5 Jlac ) Al ) iy
5AY) 138 (agadys ¢ Aald iy i leasie g dale Adiay Aigul) leagie Jaslass
AU bl i) gy ) ALYl Aadliuy] 858 paliall S alaal) lele

RSN Ldimy 3 ysatll 63V aca JA il 38 JS¢ A8 il (anady

G Jyasll el au U] b Ledlaal (33 (e dussall 0G5 52 o L () Al
Wl ady Al Gluwsall e eBlie e el (g5ise

17



-~

s g
adlaal 5 aianly ol alially ddleiall Cuilgall Cilise ) (g ybaill culall 3 5kl sy
oS3l Alglaay Lgilatiiag Capatll A dpeodd) dsssall iyl (e aitiall ¢ o i) bl jualic

5aliys shsndil 613V Cpraty Blaty Lag Laguad zoys i) ey of S Lo ) diLaY e gy
& yseana o3a Linyy 5 VT Jal ast Laadly Cilae i 2a adlind Akl Auhal) oK gilae
5al) (A s (e Al Los ¢ g il il pualic ddyea Jucdll 13a  Jylaing Tt g)lail) Culal)
dgase Aoyl Jare GlliSy (lagaal) gai 8 52U gl Agllad) duaadl o Llaadl of 3850l diaal)
dosnse o Wil Jalis) Gpad 130 dals &gl o185 dale dusgall o lal cuuas ) el
- lilaine il g A 228505 D Wajliie Lt o)l

Maa Gfine ) Jaadll 13 8 G5l WS

g Ayl 1 JsY) Canall

Aslialy ) Jalas : U Gl

18



thdlasal) Aapall B Aeadiall cilgil)g ABypal): 3 Y diaal)

Aaleiall ALY e DlaY) A Auhal) 8 Zaiiall Culshaal) aaY (et el 13a b
ol A g aaiaal) 1) 6Y) cuthaal)

& s sall 138 Al Ay Apalai®) Cluswsalls censd) g Uadlly a5l zoall a2 sgia Jasi))
de g aainal gjal) 138 (i ¢Aud)al) adgd sanysl Assga HLERY) S ol Calaal (Guiat

LA sl e Al 8 deadid) culsa) el ¢l prie ¢d)all

Aol Ao g aaiaa 1Y) g Al
cus & seAlaBY) aslall LIS e (galsll Anals dadlall (e Aol adine o 5Sy
coplain) (45 )glasin) &8 ws)lan)(50)
Al il picia ;S g ,81)
Aae sl (A Jidyy Jiall il
PPN D I PR VS W )
A al) ool A g 4i)
L) 28 281601 8 (Badas 58 Lo pe (oylaill Cailad) (38155 (500 Adyma A glaay LIS A8
» e Ayl il gal samy
o 1385 Claglaall pany il 8 Whae b A0 e (e Alaadlall yoied : Adaadiall. ]
danl) pen (e LS A Ll Aanlil) ol Jalis (any 5 sallly syl Ayl AN Wly Dl

ol 5 sl maall He0 Ajee A gBanls5xSE 3l Lo el 8l claadlall e
- sl £V Gaas

sans sasl ASSH U5V Jspuall ae 8pilie Lgayha o3 ALY (g e sana b ALLGAN.D
20 (e degans () gaslly $laall pali Gagr Gaphasally Jleall

D loglaall wan 8 Aol 2ad) ClgaV) o Biligls )i yiiad : dnwpal) (3ilie p 853

- Jlee ) a5 layally (B guailly Alaial) il slaallS

168, Galall lail *
19



3ol Gl auiay Liad Cand) ilpa b e Sy lasleall e Jgeanll dry : oleted). 4
(0 Ac gana ) Aasalls Glain) Jady Coa dlally dalaiall Gl ) Jseasll
8 bl Apaddll bl ety GV e3all ouita e sing gills ¢ alsl) daala Akl
ol Gl S5V small ¢0nyema Jadiy SBI e3ad) Wl (daalle uhall stk Gualle uial
bl Cunl Al (08) avars sl VL Glaty G jeaad) Wl (13) aans oas sl

3B (e degane o afatll L] aje-

c Pl JSE A asanll B8 e bua s olaiu) iaat

Akl e buadd Gl ayse
B salls deygall CLLELY) gy (lsall Jsaadl;
B sially A pall Uil gy 1(2-2) ady Jsaad

Al Akl okl
%100 50 dejsa) clilay)
%90 45 83 el culilugin)
% 90 45 Jalaill AL by

GlUall alae) Cpe : aadll

Al pal) 3190 il Aaddional) dibany) b : SEY calhaal)

Aasdinal) Llaay) cullad) :(J oY) g A

o35 (SPSS20.0) dueliiaV) aslall dnlasy) Lajall maliy alasiuly liad il Jilatl
Haalll) Ayl ) e Ladiel abla

byl A aldl lla) s ledaY A siall cadlly cl) il o

Lok ) il A el L S ldl) Jalae

ALY e msaioa) 488 ge dad A8 el tdpluad) il giall o

c Al el 3k SU) gAY

20



Jomniall il cilS a8y L) Alaae Aapa el & Lo g S LA Jales aladin) a5
P A Jgandl 8 mage g4 LS lgle
el Aot &g SV Jalra L8| ilil gl 1(3-2) By Joaal)

LY aae a

21 0.931

-8pss  Abasl) Julaill il e paliiin) Qllal) slae) e 1 juadl)
Ot Al e % 93.1 Aty gl 0.931 8 W Aad o W ay odef Jsaadl P
ppand (Ally ngainall Aflaas (sae e el dpsd oAy 2 (e aglsatid Als ALY Laid

Al (ssina Sl gl

clua,dl) GLaA)e i) sl ,_;Jlﬂ\ Gaasall

21



jJ.JJ}i a.u.uj;d M\A a.u\‘)d

;LN,,_HGS\ Szl

Al pal) il (Jlas 23 6 cullaal)

Adal) A Luaddl) cilaglaall ) g 8

Al o3¢d Aigall Y Ailomn] Hgiamy Al e

ouiali-1

poudad) ua Al A8 s qudag (6 —2) ady J gl

! Adal) 31 21 a6t (1 -2) s
l el

el sl Glhaall sl | Ll
% 37.8 17 P
% 62.2 28 r
‘;'L'a\

%100 45
g sanall

- SPsS Alany) Julaill il (e paldiul :jaadll
S e ST LY anl A yaal) Al ol ddle o) W iy oMlel Joaadl DA (e
%.37 duwy Lfi 13,817 SN ) dae &by s A %62.2 Ay Lﬁi 128 &liylae aly dua

D Cpadl—2

g yand) A8 Guaa D) 28] auis pdag 1((7-2) Al Jsaadl

I o
ol Gl
| % 8.9 04 520 e 8
| | % 41 2330 121 e
| 91.1

91% %100 45 !

- Spss Alasy) Julail) il e galdind @ jaiadl)

o 430 21 (e Agpand) 2l dpually dinll ahal dlle o W iy oDl Joaall DA o

. % 8.93us; 2000 i ) dppend) A58 5 % 91.1 Ay

22




jdﬂ)ji a.u.ujd M\A a.u\‘)d

;LN,,_HC'J\ Szl

) $Sall-3

- raalail) (g glaal) Coma Aial) W3] aig pags(8 —2) Al Jsaad

) LS | Gladl Sl |l (sl
%100 45 N
%100 45 g sanall

- Spss  Jlas) Blaill =il e paldiul @ sl

%100 s dpalall luhall Al WS G W oy 63le] Jsandl DA (1
D (Aigall) dali-4

Agal) qun Al A8 a6 g 1(9 —2) ab) Jgaad)

sl | Gl | il
%2.2 01 alaga

%97.8 44 s

%100 45 g ezl

spss Jlasy) il =5 e paldiul 1 juadl)

& % 9784y daals Aalls dug paall Aal) ahdl dlle of W iy oSl Jpandl DA e

L% 2.2 il gall 4l

) il st ¢ S g )

23



stae Jsn (g el Al 3Ll Cpgaiaadl) LY alall sl ) djma Jglai eiall 124 b Ul

)yl
¢ 00 redoowlaiia e Ja—1 Jlgead)

. ””JA-‘,.JJT ”Ql;. 'M Gﬁw! LSM G&\H :(10 _2) ?EJ ‘JJA%S\

%100 45 o
%100 45 g saxdll

o Jsaall 2l e paliiu] juadl.spss Slasy) didaill m (ge paldiel @ sl
%100 Aty ¢ 5uS IS 3jgia saysl caladina o) €W iy oe ] Jgandl A (e
. ooredoo cilaiia o <l CinS i—2 Jlgad)

ooredoo <ilyiis o cdpi CiS muag:(9-2) Jgd)

e el sl Glhall ) sall okl
%51.1 23 ey Gub e
= e %00 00 alal) D)
%40.0 18 alea
%8.9 4 ) all
%100 45 gl

o Jsaall @il e paliind uaall. sPss Jlasy) Jisil wili e Galdin) ¢ sl

Gob o claiial e 15 galalial) dple) of W ey oMe ] Joanll A e
eandll ) an s 8 % 4073 Aleal) Z Y el 26 % ST 1A Sley)

%8.9 ) A il

24




jJ.JJ}i a.u.ujAj M\A a.u\‘)d

;LN,,_HGS\ Szl

¢ 0oredoo cilaila o cijmil Aslie Wi 3 Jilugl) & L =3 Jlgad)

c 990 caladiial) A § i dulial) Jilush) s :(10-2) (&J Jgaadl

@l LSl | Gl sl ot
%64.4 29 s
%00 00 il
%6.7 3 COlae 5 B
%28.9 13 Glaala
%100 45 g sanall

- Jsaall il (e paliind jaadl .Spss Alasy) Jiaill wilis (e Galiind  jaadl)

leali 5 %64, 4duwsy Hlaly cilatie Jo Capeill dulel of W oy odlel Jsaall DA (1

i % 6. 7403 Bl Dlae 5 2l ani gm (3 %28 9y lials

¢ oadal) dighs e aul) Jay sgdiay algs B2 —4 Jliged)

) day ey plia] e g (11-2) Jsaal

el sl Gllaall )il o)
%73.3 33 prd

%26.7 12 Y
%100 45 £ snl

o Jsanll il e aldind juadl .Spss lasy) Qi il Ga 1 juadl)

O % 73340 ) Ja i alalaiall Zle ] o W iy o3lel Jsandl Dla (e

25

% 26.7 Aty saigr YV agie Y aai

ecilaiiall ) pial 9 Ll Ja do diaill A ad) Ja ) dacbun Ja:—5 Jisad)




cCplalaiall al) Ja Baslius e gy 1(12-2) Jaad)

' LSl é madl) LS | Gllaall Sl okl
I O é % 88.9 40 =
% 11.1 5 N
‘ %100 45 gsanall
| |

- Jsaall il (e paliind jaadl .Spss lasy) dilaill milis (e Galiind  jaadl)

Lol %88.9 Aty s ) oy adac by Cplalaiall dle] o)) W ity e f Jsaadl P

% 11 Tam e &Y Cauall
A el claiia e Al clie Ao claad 106 Sl

N o) dgilas el o cilaand (b giags 1(13-2) Jgial

e in SRR o) I | llad) gl ok
%11.1 S e

% 88.9 40 v

%100 45 gl

o sl il e aldin] suadl . Spss las) dilaill @it e Galiiul il

it Agilas Glie e Isloany o colebeiall dglef o o3lel Jsaadl A (e Jaadl

% 11.1 dss (paY)5 %88.9

eilaiia g dwgal) 08 Yiha i B 08 — 17 Jendd)

26



jdﬂ)ji a.u.ujd M\A a.u\‘)d

;LN,,_HGS\ Szl

Aigall o c¥lBaBplf b cplalaiall Ad) 530 gulagy 1(14-2) Jgaad)

e IS (allao S5 ok
%55.6 25 "
%44.4 20 Y

%100 45 & sanal

- Jsaall il (e paliind jaadl .Spss lasy) Jilaill il (e Galiind jaadl)

30 g (3%55.6 Ay 5ol axd agilila) CilS Gyl alies of W iy o2ke ] Jsaal)
Yo 44.4 s i JiL Y LAl

¢ A gal) Lgralilh ) ciliglosa b S LG A — 18 Jfped)

cclilad) b Cplalaiall 48,Uoa st i (15-2) Jsaall

%100 45 b
%100 45 § sasall

e Jsaall 2l e paliiul juadl . spss lasy) Jidatll m5 (e paliil @ juadll
% 100 st cliluall 155U ol galebeiall IS of W iy Joaadl DA (g
s 3ally duald e gudaa i JA 19 el

COplalatiall 3 e dwsall Cile gadaa ¢yl dpd dags: (16-2) Jgaadl

27



jJ.JJ}i a.u.ujAj M\A a.u\‘)d

e LSS Slhae LSS il
- %48.9 2 -
% 51.1 23 3

%100 2 =

o Jsanll gl e paliind jrad) . spss Alasy) Jiadll g (e Galiind jaadl)

Y g e oflad) sa Ay saisa) Al ol olad) o) W iy o3le | Jpaad) daadle DA (1

% 48.9< ).As.a(uu Wl % 51.1 Y s el dus g_DL‘ﬂ.a

¢ il e 1 WBeooredoo Awusall A —10  Jiged)

Wil Baad) Lwgall B pdagsr(17-2) Jgaad

T o ) Sl | Gl )il ok

T %93.3 42 i
%6.7 3 Y

%100 45 gl

o sl @il e aldind uaall . spss s Jilaill @it G Galiiul @il

% 93.3%mty 8 Auswall e B ABDe agd G Ale) W ity oDle | Jpanll DA

% 6.7 iy BL any s

¢ sl sl ddad yo A sall draw Ja: 1105l

s sl Aagise disal) deaw O g (18-2) Jgaall




jdﬂ)ji a.u.ujd M\A a.u\‘)d

;u_]\ﬂ\ Szl

ol gl Sl sl | ol
% 88.9 40 ans
% 11.1 5 Y
%100 45 & sanall

o Jsaall il e paldind radl. spss. syl Jiaill il (e Galiine s

D3 (sl Ly Al Lt Ansial) Arans 5 A0S (o ey o3le | Jsand) DA (1

% 11.1%m5 Y 4laY) ani (s 8 % 88,94
. Ll g cliandal (1 ooredoo 4edi Lay aigd =12 Jigusl)

snipal) gl A Loy ciliadls e il alaia) gy 1(19-2) Jsaal

@l Jhsilh | Gllaall )il okl

%77.8 35 pal

%22.2 10 Y
%100 45 ¢ sonal

o Jsall il e alain] uadl . spss. lasy) Jiaill milis (e Galiioe il

G %778 Ay Ausapall liaidy cpdige (ALl Ade] of maty oMef Jsaadl DA (e
%22.2 Ay (aiga padl ax3 s
il ¥y Ao 51wl (g ladll o) a3 13 Jlad

(o) oYy Ao ladl) aul) s Jﬂi s (19—2) Jgaad)

29



é i PaA AT ML M L =) g | ‘;\al..\n Jbﬂ\ ‘.BM\ )bS:\S\ O\T).\]‘

: %51.1 23 e

%48.9 22 b

%100 45 g sandl

o Jsaall il e paldind radl . spss Alasyl Jdaill wili G Galdiol @ jsadl

3y paadly 3 ) fagall (sl an) s of W iy sSlel Jpaall DA (e

%48.9 iy ¥ LAY 5 %51 iy ax - 5]
00redoo s sall a5l eV e (al ;) il - ~14 Yl

Awaisall g elal Ao bl iy g (20-2) Jsasd)

%60 27 pus

%00 00 y
%40 18 L ey

%100 45 g sandl

o Jsaall @il e aliind uadll .Spss Jlasy) Jdsil wili e Galdin) ¢ jaeadll

& %60hussy gl el o gpaly Gl Al of W i oMed Jsaall P (4

%40 0 8)8 Ji Ay (gl e AV i o
Agilatiiey iy adl dpciia duss 3all Lgadiind (Al (g8l dall palis yiad —15 Jlgudl

cladial) Gy ail) B daddieal) gl gudal) palie midags(21-2) Jeaadl

o) Ll | sthaall )l ol

30



a4 | %6.7 3 Y
ﬂ %17.8 8 Lo e
) %100 45 & sanal

o Jsaall il e paldin radl .spss lasy) sl il (e paliin) rad)

Gt BT560m s il mnall g raly G e o W o oDle T Joaall DA (e
L %17.8 Ay Lo Lo s 2 58] and S 5 %6, TAmyy (pmialy e ABY) aai s

¢ dnsdliall (8 LB A 79 5 (4 0Oredoo 4l L :16 Jlgudl

 Adlial) B Ll g Il Aunisall alaia) peasy(22-2) Jsial

Sl | Gl il ol
%48.9 22 pai
%6.7 3 Y
%44.4 20 L less
%100 45 ¢ sandl

o Jsaall @il e aliind uadl) .Spss Jlasy) Jdsil mili e aldin ¢ sl

%48.94 sy dosall s i oo Gadaly Gl e o) W iy oMlel Joaall DA (g
Lo sial) (50 s ) g AV Gandll 5 %44 4dniy Tavsgie s 5 yiiag JAY) (sl ¢

.%6.7 Aswis

$ ooredoo Auwpal (A gudl) s1Y) Ao ik g Al el A gl —17 a8 Sl

31 el Sl Gllaall il ol




5 ) ol A gl Alla Al 50 Al il

o s o s (23-2) Jsaal %82.2 33 -
3 A \ e ” L3 0/0 .

@ﬁM‘GHY\&&}&@JJﬂ\@)A\ 17.8 8 N

E\.HM-HJAS %00 00 L leg

%100 45 & 53 il

o Jsaall @il e paliind juadl SPSS lasy) Jilaill @it (e Galiiul jaeadl

eIV e i g il 8 aasl) of s e AN Aaded o) W ety oDlel Jsaadl A (1

%1784ty 508 agant aasill O (53 e a0 an B %2 zpall82Amuy Aususall |y guil

- Ragedl) L Gpeat o Jy dssal) cilaiia o ) 8ab 5 — 18 ad) Jpud)
(i snatll) Ll Cppaand o Oy dsnpal) cilaiia o qathal) B3l ) ruda gy (24 —2) Jgaad)

%100 45 o
%100 45  sanal

o Jsaall il Ga paliind saadll SPSS ilasy) Jilaill it (e Galiiul aeadll

Ssle du claidl e callall 3ol of osaiimy AN IS o) Wy oMlef Jsaall DA (e

%100 Aty Ausapall &y guil ¢ 15Y)

32




jJ.JJ}i a.u.ujAj M\A a.u\‘)d

;LN,,_HGS\ Szl

Agilaia (e @l ) (2 (A9 Al L ey dus3all alaia) —19 a8 Jpud)

Lglasaa (oo o Lo g s s 3l alai) a3 (25 —2) Jgand)

S o

%100 45 o
%100 45 £ sanal

o Jsaall @il e paliind uadl .SpSS lasy) Jilaill @it (e Galiiul jaadll

dsssall alan) ol apaliieY s aglbla) clS L3I IS o Wy o3le] Jsaall DA

Y100~ dpail) a8 5 Lgilae e i g Al

A g} duaal) @) (M) (635 G933 s sl plalia) —20 o8 Jigud)

0ol Aaisal) alaia) ¢ @il Adgud) Laal) ad) o (26 —2) Jgand

%100 45 o
%100 45  sanal

o Jsaall @il e aliind uaall . Spss lasy) Jilaill @it (e Galiiul sl

dossal) alaia) of aboliicY ani agibla) cilS LGOS o) Wy o3lef Joaall DA
100- laY) A 58 A8 gl dasll 28y ) (535 sl

Jas) ad ) ad ) dla g duseagal) dpny ) 3305 (A (A9l el pdlew —21 a8 Jipedl

33




Aigal) Jles ol ady 5 dayy (0 i (el gl o g (27 —2) Jsall

S I R ottt |l | ikl s o
o %100 45 pod

%100 45 g sandl

o Jsaall il (e paliind radl spss ilasyl Jiail wili e Galiinl aadll

dospall alasin) o ¢ saiing agl axd agiblal CuilS (L3I JS o) W iy oSlel Jsaadl DA

Al o) w5 mull e i (ol gal

il 8l Lsdle lated) il puds 2 BN Gllaal)
Gilatia agedl 3sie AN S oF J6¥) sl Glaiall Joaall dlas PA e W ]

el Ll ) A 5 Aubdl aaly 125 sy

34



e iy Gl Alel o W iy SE Dhpaadly Bleialls 3lad) Jsand) daadle DA (0.2
) e dy el o i e da o) 13y s S D) Gob e dugal) sl
cseanll (e dagyd ST Qa5 Akt Aglaad (DoY) Al lealadin) DA e Zuszall Lealss

ALY o (g Ll Andel o W ey AN Jigadly Blaiall Jpaadl Jilas P& 0.3
saal aaly Mgy clialdl 5 Sy AeldY) Ja Al Glaiie e Capeil Ay Guaal]
ol dae CadlSE (s 5 eadly Baalia (sl & Jsdaal) dgadl 3B Lein e o

el oy elaar Osaien AL Adel o W opty b)) el Slaiad) Jsaall DA 04
aasis el dlee b agd aall oy daaal sae 5 L calatl) g aaly 13 Jad) Jals
Asssall leadti Al L il Apadl i) ) Lo Llasd A1) Adlall dpall s

1aa canty alal Gusatioall (AL abaee o Gaelad) il Glaialls @bl Jsaall DA 0.5
Asrag Al Jlein) ddpl 5 Lse 5 leihias 5 lpailas 5 Glatially all da) agdoil pal)
& ped Asniall lgeads Al cad) oyl 3o LD 55585 Dihlea (& lsainll) (8 Adled) danal)
cd o) A il dsa iy Lo 13 5 Al bl 3005 ) (a5 138 5 L AERN 5 oSl

ooalall Jlaally Bleiall oSlel Jpanl) cilie o hianty &l galebiad) dlel of DA a6
c e A all ealial dssgall lead Al Al sl aaly 1aac dgilae W il

138 5 Al o Ylie 8 B AL daugie e ST O W iy Jgaal) dalas Pla 0.7
A jre dalllaall a5 (SEN 5 bl aalgise PlA (e Al Ba gl dsall Al aal)
NATLENGRY QO

ped iy ol (sl paes o W magy el Jlpadly Glaiall Joand) 32hadle A 0.8
W dea Pla e et Al dssal) sl daaly a5 I e cliluddl 8 4L
e sl SLaay) pae (sl cipsa i

Gttt ) Vpend] N O sy anlil) Jladls Glaiall Jpaadl dasade DA e .9
G Gl 5 agal Clagleal) @iy (e 50l 5 Aadlaadd)l aad aaly 138 5 ansy slad J5Y) Canaille
N —o alal AV Caan Wil 5 LalsL sl cile gladl) oL

O Basasall Baall Al aay Tslal L Aule] of W aeay Jsaall dilas DA (4 .10

Ll duwsall g LY aal) 138 5 agile) 5 agilals d8pme 5 agn oldial) 5 L3l 5 dussall

35



A il daia iy 138 g Aegall ol Gt 5 Lgilansa 3ol 5 agalii) sl Cuulie a5
At 5 I

Gl Al of Wy jde galad) dlsadly Gleialls Gildl Joaadl Sl Bl .11
5 peley 5 pgtlala g LAY Cplelaiall lgalud (JGY) Adipal) 8 s03l) aoa dnssall (Y any silal
i) lgiubn 5 el Tawsall slaiaY aaly 18 5 pagilall 5 agilagial Jlie) g 3l
On 13 s el W@ et ) 535 Lee sl ghian 5 Lginan 5 Lined o Lliall
Al dca il ddlaae e

Glsall Gl Adel dae it e BN Jisadly Gleiall Jsaad) iaadles agd BlA 0,12
@A Dlepall Ll s 5 e il mall jualie o paie dwugall dhdiuY aal) s ax
Mo s Aadiall Llagll 5 Hlend) cilaas e sgiay

Swal duwsal au) 4 e ol syde GBI Jhadl Bliall Jeaal) Aaade DA (113
omst )A&Ea]) 3 a5 oY) danall ) Adldl maly 13 5 58 A Rusall AL oY e
) Al ay ¢ LY el (au))

el o Bl pmy s o W gy Hde bl el Glaidl Jeaall Pla e. 14
3 el jealic aladiu) B tdagall duag Al Lagl i) ) age deusall a5
Asnsgall Gyl (e Lmg il Ll oSU alaa¥) e Jay Leldag ¢l dauliall

oo opal Gl Alel o W maty sde Gualdll sl (aldll Joall DA e 15
dsall ijadd aaly 3a 5 Lgilatiey Caypeil cussgall Cijla (e adiisall s i) bl ualic
5 ol L gt ) 535 Lee Y1 5 Gl o ang A gl sl G35y
el 5 AV il daa oy 10

Ll 8IS dig g Ansnsall g o Cpaly AL dansia o W ety Jgaall DA (416
Aeblis 8 Auugal) Leag Al Aulud aallis 5. 88 e 4l s cpa Y1 Wl cdidlia) 3

O sy AL Anle] of W omaay e aludl sl Glid)l Gilid) Joaall 17
frpal) LY aaly 138 5 ¢ Aesall Bt oY) o in aag il gl (8 aal)
eIV Cpunt (B 505 Lee Afpud) danll 33l by aeihe) 5 AN ol sl cAaiial)
Al A all Aaaa sy 138 5 ¢yl

36



OY ¢ aaiy alal 8 LN JS O Wl ey e el Jlgadly Glaial) 3Ll Jsaall (e 18
5 lealyl 5ol ) o e el LT Gpaad e Jay dal) cilatie e callal) 52l
LAl duca @l daaa cady 13a

slaa) o siay AL Ja W maay de aulill Jisadl Glaiddl Gl Jsaall 5019
Assall dmog pll LSl il aal) 138 5 glane e 1) () 505 s leagier Al
Al ldlexind ()l 5 lpulae 5 lpailiad Sl 5 Leiladie iyl 8 daiall

Arwgall aldia) o ogaiay AL S Wy g pdall Jisadly Glaiall Giludl Jsaall 50,20
5 lalabie o (A1 el 8 sl o angall O Apndl danll oy Y s 0snll
doanl) ad) A s Lea sliay Gaiadl Auball Jae 6 Lelaa 5 4l 5 ailala Jliey) Gue 33
A8 o)

G b a5l mial) o W msly ggde 5 aall sl Glaiall Ll Jsaal) e 21
deniiusal) Luswsall Al aal) 138 5 530S Loty Jlee) a8y oy 4k 5 usiall Ay B0l
s die 5 lealyl 5 Lelae 3003 Ledlatie oyt agihe) 5 AN oLyl ida 5 cilaall Tapiil
5 I Anmdl) daaa iy a5 el sl oY) st ) o leacdleeY) )

: Juadl) daila

Gl pimiaset Alasall duhall o gl il e Lils Jaiw o) Juadll 134 Pl (e Ugla
TR (4_\&1_4 \)051.3)'3\ dagall Gluiay) Addliey Jdat PR e Glaglae e adde Ulaat L ‘_;;
ay ¢ lglaginal ol agihe) 5 ol oli) cadad Aumys 55 Amiljias] o Ausmsall of U peaca]

37



dal e @lldg ¢ auliadl ags i el jualic aladin) lglatie an 4 duwsall Goade) WS
S Adlall Cagplall O (8 gdlaal (gias il ¢ il 3ol sal) \@3lals Lgdypea Cppuens
Lot b Al Glaladly i) jég b el Lsys i ) el Cileaia
Jal e 138 JS leadyy Adsnd) LeulSe o dliladly lopdlia Jo i S @llyg Cilagal

sl Gilima e syl 53 laall Da)

38



il Ulgs
.................................................................................... sl dayl
..................................................................................... S
................................................................................... skl
............................................................................ Ol goead! Lo
............................................................................... Joldadl 4
....................................................................... L) Sl Lo
.............................................................................. L PPN
......................................................................... RIES USRI P
............................................................................... dola!) daudol

Saged) 1339 wmie 9 ) Jg pealdar Jy¥) Joadll

. P NW;
3 gt £15Y1 g e g g A Lale: JgY) Coall
3 Y LT LENAL (RN
3 229! psgder JoY ¢ 30
4 g Slual g deal 1 S ¢ 40
6 s ) pole s W g )
11 gt 3 1 S ol
11 Sugd) 1591 asgder Jo¥1 ¢ A
12 R jall £15Y By g £15Y1 daal ¢ W1 g 40
13 | gl £15Y) ol W1 g e 1 I ¢ AN
14 Tdedad) SsYl ;G Covll
14 WL Sttt Jal1 Cllaod)
14 | 981 il ddlazdt Syl 1 Jo¥1 ¢ 4
15 | Sagad! 51591 Bikazall Loty S g
16 | Syl Bl azgl - S el
16 | A el LW g S Eald Ol el 1 oY1 g a0
16 | g 1Y L 9 JoY dalyld BVt azgl S ¢
17 Jad) Lo




3P gyl Ao Ul dulys: SWI Juadll

L8 KW
19 | ERKWN] [ SRRVt B PRSI [RUIPES [P+ S EPM [RUEIN
19 Ol oo A,k Jo¥1 Cllaol!
19 Byl pozzea: JoYI ¢ pdll
19 Lyl S iz G ¢ 41
19 Al yd) lgsf: SIW g a0
20 | oty 8131 O3 Redsiand! Bilax Y1 el S Clladl)
20 ilam Y Gl g g
2 Ll yt 3151 ol SuI g Al
22 Sl ety Sl @l Jolowi: SN Eonnal)
22 Ol Jubows: Jo¥1 kot
22 fall 31 3Y Leasedd) ailasdl: Jg¥ g 4
23 Ol il Jolows S ¢ 41
34 | Sl ) sty Ol il AdBlsg i SN )
3T Jradll Al
3 Ll doslsd!
PP R T
L PP &)

II




dj\u\.",d‘ dos3

ionia) sl osie sl o
5 @jjﬁ‘ RS
(1-1)
7 il a9 O o G40
(2-1)
9 oMY 5 el o G gy
(3-1)
10 Lol BNl g Bl o G4 g
(4-1)
13 (gl 1Y oo g
(5-1)
20 EAM\ 9 3\&)}05\ QUW:}Z\
(6-2)
21 Cmralr Adlall 2159 ST Jalas st mil
(7-2)
22 o) o Bidl) 3B i
(8-2)
22 o) )l Comm Brdd) 31 B ST
(9-2)
23 ! (8 grmadl G Al 51 3 ST
(10-2)
23 Bl o dial) 313 i
(11-2)
24 Sl gried) SDs)
(12-2)
24 Slrgia o Ol
(13-2)
(14-2)
25 & Sy e
(15-2)
26 Sl il 5 Ui
(16-2)

I1I




26

(17-2)
27 Plmis 9 dumw ol 8 Vs O 3

(18-2)
27 O N RVINZE U EUAT HE

(19-2)
28 e galy dols Do ghas

(20-2)
28 gl a A jod! B

(21-2)
29 den god! O g1 slioy

(22-2)
29 Llde 9 Oliands

(23-2)
30 Gyed! ¥l s

(24-2)
30 ol 29 A1 515Y)

(25-2)
31 ‘;',.UJ}‘:J\ @}‘J\ ols

(26-2)
31 Ladladl B sl e gl donlos

) (27-2)

32 (gl 31 o apgdt

(28-2)
32 (gl 15T ey S Bal

(29-2)
33 Olareadl 0By o0 2rig A ijedl (635

(30-2)
33 gl ezl a3y B Og paley

(31-2)
33 Ao o) Ay 33U B 29 ) ol Aelns

(32-2)

v




JEy daild

e S5 Ol Judl )
3 Jsad oigs (1-1)
4 S gl B g ) W (2-1)
12 A s o s A (3-1)
22 emaalt S (1-2)
22 i) e Gl 3130 g (2-2)
23 fyponl) L) o il 3130 g (3-2)
23 e (4-2)
24 3l o sl 313 i (5-2)
24 Szl Do (6-2)
25 Slrgue o Spad (7-2)
25 gl Slmia o Bpad dralis il (8-2)
26 & Jry el (9-2)
26 Szl il 5 lze (10-2)
27 A ol Dlois o Ao DLt (11-2)
27 s 3 sl o YWl 3 (12-2)
28 T gall Lgoas (A Slils (13-2)
28 Aeglly Rl Dl gas (14-2)
29 Lg5) g Bl B0k (15-2)
29 Rejall 031 1) (16-2)
30 Llde 5 Sliadss (16-2)




30 Gl o) i i (17-2)
31 T joll (g ) 51591 (18-2)
31 ) el pols (19-2)
32 Bedliadl (B slid) (e gl Aodlos (20-2)
32 g Y o g i (21-2)
33 (Sugad) @151 ez Sl Bal (22-2)
33 Slaall 0y o 9! il S35 (23-2)
33 A god) o) 0y B Ot @l (24-2)

VI




Eedt 438

i al) @l Olgs Godedl @)
46 Ol A9 01
50 Ol il Jodows 02

VI




clathaall 4408

iyl Zallly sl i Ao ) Al i

oA——=Y | ADVERTISING

=34l ol | PERSONAL SELLNG

claall i | STIMULER LES VENTES

dalall Q&1 | PUBLIC RELATION

(el a8l | PUBLICTY

¢13Y) | PREFORMER

&5l ¢13Y) | PREFORMER MARKETING

VIII




Aailall

tdalad) AIAl)

kel oo daly A3lSe cltinl ) sl Aday Soien o sl Balaal) " seds 3,8
leudlia o pail) ) Asnpall ADIS (o ot (e Lol 5l )l a3 ) Ciags Llas Ualis
- e el

Olaal Ll e 8hlsally Jamy 43586 Lssial) i) 8 Aaly Aaje JSG mual 4 1)
Aiws Adast) ASKAN5 sl Tane o aaies il lSd elael dama Gpb oo @l )i
- oapally Qllall s iy (35l

dossall Cajla (e Aagial) dpmys Al Al i) djes 3 J5Y) el e Uiny Coan Jua ellyg
o Shpnl) ) e S

A ppadily Aual) Ui JUA (e Wginua cally Liad ) ciludajdl) Gy g o Ules 11
PP T PR S I I T

i) 4l Lo ellyy Cileaal) 50l iy Aaiiall Zadlia) DA e oo i) Ll of Gdgs.]
-y

palds Jlad U85 e Josd Al @) e g i) Leaihe pualic 5 Lgihadaly dusuiall s (.2
cobin) Al ] L clldg A gl danll (e a8 & Dlad

e Allatally 4yl ilid) (e Adaa GadAiu af Gagd) 3gd Udajad JMA (a9

5 oailadll Shi ae Gl I claiidl e Glegleall Juay b bulad bzl b3
- g pgdy s

Ngbasl i) Gakals A sl lgiian o Baliadl 8 dusgall ae Ly oo i) Balil) of WS4

Glagse 32455 hisadll ol (s DA e Ay Calaal Giass o zg ) blial) Jasy.5
- el lphain Al

Anliy lglasine Cappail @llginally dwuiall G Allal] ABle ol o my il Lldil)l Jexs.6
- LA ALY sl

- lglaad anis Lgila gite oyl ¢ Al Ay gudll Clpiisall aal e Aygudill 213V yiiny.7

- \gilaal Bdan 8 Ll L8l 3adl) e Gyl oY) 3658

39



-

Aailall

Shasll 1Y) Gaualy ¢ Uad¥ls cldhany) CadSl s il Lalaal) e Gy sl 46,04 2Lal 10
il 3alis Lghlasite et dal (e digall
sl oY1 Gaa b Jlad S8 Dad sl a5 Lalail) ol Jsill Sy G L DA (e
Al dcadl) dana Cufy Le 13y dsall
b Al dilasall @iliil) (e Ao gana () Lilagi ABilad) ciluca )8l LjLEA) JMA (g
A sud) danl e pdy ) s sl el S sall L1
Glagall 52l AT gamsaall Wle 5 G5l Ausgall alaa) (.2
Al Alae e 5 Ll 5 Glilue gy Lgilae Lapiinn e e dwsa) Joi LS.3
bladl) Adled e A8 ad)l) il (e Al " GlalBY) Gy aali oSey el sda JYA (g
" ol Aunizal (g A
- Agme sad @l Aaad) ol gl e &8l el aens Ll Sle) duwusal) o xa. ]
Gasuilldalias Gla Gyl oo 1aay AShally bl Jae pusi (o daall diall o2
cang ey sl o Leamagis coladll Culgms Al ) aDIA e oo’ ()l
A DU A L A sl il ¢ 1).3
sl Lol ¢ 1aY LU sl apjd Gl Aglaey Glaalall e €T~ laty).4
edial laaal) dullady 3.6 e jaall.S
sl Baliall 50K il Ganads6
s 8 Eaal) (b)) 2w daglie o (a7
syl 3l
¢ Al Qi e paasall 138 8 Gl Alialse AlSa) S Ulaa L)y gaaiagal Lk ()
OsSi Ol b cpglie IS8 A aaall BB Gmas 256 das e Aubally Ganll Gl i dangg
Al Gl LIS
Apdlil) syl Ba 3 spedl) sl
Aaadl lisgall ALLal) 5agall Biiad & s il 5.2
el liwgall & sl oY) Grat 4 A0l Claglaal) allai 5503

40



41

-

Adlal)



EOW

01: a3, 3Ll

alall Candl 5 el el 5 ) 3
asell asle 55 laill 5 ALY & slall S

Cladd (33 gudi anad ise 4l ¢ (5 sial)

Al ce2d (8 gt Ganadd 4y jlaill o slall 8 iulall Baled Jul & A58 5 S3al juiaadll ) (8
52 el M Al ally Glaial) QL) g oS axE O 58 580 2014/2013 Axalal)
" 00red00 Ao e Alla Al 50 ¢ A sall b sil) o0V e o il

S gal IR (e Al ol 028 (8 daalsally | sliaits f 4 yinall aSiabus (e allal 0 (3 sy 1)
eS8y e QI W) 230 o A L) 13 e dag el 5 Adalall

a1 Sy ¢ daid alall Chad) (ol 2 YY) aaains o) Lo o st ) el o &0 2 S5 LS

cpSislad Gues

+ ciasdla

oliad) i) e x 3 LAY (o -1

V) 2al Y aie AlaYl LiuY) aas aled Vs dgliite oy ) 5 ALY DS e Ay a2
Gl g (e Jolal)

cAal ey Bua JS ALY aSie el )

CAad il Gl gleally laiall cailadl - J g ¢ 5l

il S SN |

Gt lad 4031 (e 4u 30 A 21 ¢ A 200 Bzl 22

46




EOW

s il @l (e BV 1 sl all (s gl 23
- Caadl

ac i 3 s Jlaci la ol ga o YON (]
o5 dale

RV <t W R N

- . - . AT . ‘\y\ \

P part ooredoo <laiie ellai Ja -]

:ooredoo Claiia e D i CaS LD

e all Gy sl e Aalal) Ml 30 5k e - el Gk oo

il

:ooredoo Claiia e o ppildilialal) 5 Al Jla gl ol -3

T

laale D law s 2 e ic i) Tv

roaddl @l da die ) o jedaas iS4

Y =

: L. . L i

y =

¢ A gall Cladie e dpilae Glie e Gllass 6

y =

lalatia g Azl e Ve il B Ja -7

y =

¢ s sl Lttt i) s & S LS Ja -8

y =




EOW

s e 5l Aald e gulae il Ja -9

Y =

Leiil ) ae 2a Lele oored00 A 3all Ja-10

y =

Y =

Llaa 3 Cilianiat (e 0ored 0o s Lo aligh -12

y =

Wil oY o A A all (o jlaill ansY) 55 -13

¥ =

ot sl £ 1aYL Aalal) ALY L”,JL:'\S\ osaall

Lle s

EN AT

0oredooaum sall 2 il Y1 e Ll el -]

alia ;\_uu.n}d\ [PPRE er @,}})ﬂ\ C._\)A\ )4\_\:;).\333-2

Andliall 8 LAlad 8IS g 55 (e 00redoo el Le-3

s sl &gl ¢V e i s i) el (8 ao sl 4

ooredoo

Ll et e Jay diw sal) latia e cdhall 300 5 -5

48




EOW

(fein o @0 1) 5353 o5 A Lyt ot ol pLinl 6

A8 guall daall a8 ) ) (525 05 3L A sall alain) -7

A &) adey e all dan 5 30b ) (B (s Al el aaliw -8

e

49



&b_d\ Aol 38

s g ad) Aaltly sty Y

D3¢ (el Jana ) b yabaal) g Liall 8 3y gl ¢ Alana (5 38 oLl -01
. 2009¢ LY ¢ )5l syl maliall

il 5 Aebhall eld Hla ¢ 21 QU (B sl llad) i) ¢ Cuen 3 5all e Gl -02
e )5l g

daa el gk 5 b ulul)gadsil) 5 5 SV 50—l @Ol -03
. 2009 Axibae ()Y Gles il dpadall (g5l o (JalSie

¢ A3l A salall ¢ sl (ool ¢ e (5 5Mal ¢ anl ) jpealy e 2a3 -04
2007 ¢ 1 Zxdal)

b\ﬂ\u\)@jgw\z\ﬂhdﬂdcJ&}\J}N@Mcwfmwﬂ\du; =05
:\JJJ.\SMY\ 3 Wu\ ‘)\.J 13

20094l 18 ) 3 Ciladiall(amlia 5 Clubal) 8y suille alas dpau -06

2008¢ 4 xSl ¢ oaalall Sal) Hla ¢ (3 gudl) 3,100 ¢ Aa (35U -07

:\_z_}laﬂ cOJJ‘}“ 13 )..l\ﬂ claall )\J 13 kﬂl@:\.umj\ LA\ C:"‘AM %) d.a}uﬂ\ ¢ Cu\ éJUa -08
. 1997 « 434

¢Amaall 48 el Jla ¢ (JsY) e all) ¢ Basll Gl ¢ Cand gl 23Ul A -09
du sy

5 Akl clleadlenbag i) anlia)iz s llddle sl el (pa ) slac -10

a5y Al Al (s 3n s el 5 S (Goacal

J\Jc@}‘)_'mc &1‘)}3\‘ Al JalSia Janac é.aj_u.\l\ (salaacyg Al A.r"'s'c @.&4} s 11
-2 1996 glas ¢ Ansh (53 w5l 55l Gl

podall ddaa ¢ (il g a ggia ) Alladl) g 3o LaSl) g elaV) ¢ B2 98 e dlile 2 -12
2001 ¢ 3 S daala ¢ J oW 22all ¢ Aloay)

danh o0 ¢ plill dmalad) QLA diga ¢ Andaill g ) g Andliall ¢ lasll a8 -13
. 2000¢ _pas

D e (Amula) aalia) ¢ gl (galaa ¢ Al e Glaslis dana ¢ apadl) b a g8 -14
2000¢ oY1 ¢y sill 5 pill g dcllall )

Olae ¢ il o) pa ) lae By gl Silaad) e @all jody o Jasall llasd -15
. 1998«

A gall dalall plag an jgill g Al AAE Hly ¢ (5 guadll (oalae ¢ I all Alla desa -16

.2000¢ e ¢ Aazhall ¢ a5l 5 plall

43



&b_d\ Aol 38

D (Aladg aS Jaak) ¢ Gy gl Giliadd) il ¢ e daall deaa aula 3 gana

-17

-18

_)AAc:\.’_.\Jan.Jc)ﬁdﬂ@fi\)b&@})ﬂ\}&k\}“cJ...\a.a.ue:\u\d..\s;UA
-19

2011 ¢ glae ¢ skl yaall

A 1) ARG sl Lol

01- philip kotler et auter marketing management.pearson.edition 12.2006.
02-Darmon.r.y laroch.m.petrof.j.v."le marketing.fon dement et

application”canada. Macgraw hill.4°edition.1990.
03- Mansillon,j,riviere, m, hank j ,coudere;j _p,d ebois, j, " action
commerciale et meaketique ", edition foucher, France ,1992

daalal) @) Sial) A

38 3¢ ApaliaByl dusall Amy) Ao W i 5 sl el Gl ol 52 5 -01
. 2006« :\_mbaﬁ\ e)lcc mJ} daalac (? &)c bwala

IDS.JA :\.Lu}.mnj 'B)M\ @}«ﬂ Gs.ly.un c\.ly\ u.t.ua;:i QA c_lj)ﬂ\ DI ngfﬂ\ %—02
. 20112010 « i)y dmals ¢ puuall ?}l‘; (yjﬁ.\u t) islal)

44



