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 أبعاده و مراحل تكونه :الاحتراق النفسيمفهوم 

 

  
  مزياني فتيحة./ أ

  بجامعة الجزائر

 

  :ملخص

 هيربرت فرويدنبرجرالاحتراق النفسي لأول مرة من طرف استعمل مصطلح 
Hirbert Freudenberger . ماسلاش التي تعتبر من الـرواد  إلا أنه  شاع من طرف

حيث ساهمت بالعديد من البحوث في تفسير هـذه   الاحتراق النفسي الباحثين في مجال
  . طورت أول أداة لقياسهالظاهرة و 

الاحتراق النفسي و إلى سـيرورة  مفهوم سنتطرق في هذه الورقة إلى تحديد 
  تكوينه

 

  

The concept of Burnout first received serious attention when 
Hirbert Freudenberger used the term to denote a state of physical and 
emotional depletion resulting from conditions of work. However the 
concept was popularized by Maslach who developed the first instrument 
to measure it. 

The purpose of this paper is to determine the concept of Burnout 
and the process of its development.  
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  :تمهيد

جاكسـون   وMaslach ماسلاش (ذكر تاكتشفت ظاهرة الاحتراق النفسي كما 
Jackson ،1984 (   أثناء دراسة الانفعال الناتج عن الاستثارة الانفعالية و فـي كيفيـة

غير أن مفهوم الاحتراق النفسي لم يسـتعمل فـي    .تعامل  الأفراد مع هذه الاستثارة
إلاّ ) 1994وآخرون،  Easlburg  إيسلبرج(كما جاء عن السياق المتعارف عليه الآن 

 Hirbertهيربـرت فرويـدنبرجر   طرف المحلـل النفسـاني   و هذا من 1974سنة 

Freudenberger الاستنزاف البد ني و  من  ى حالةالذي أطلق هذا المصطلح ليدل عل
  .عن حالة العملالانفعالي الناتجين 

من خلال أبعـاده   الاحتراق النفسي سنتطرق في هذه الورقة إلى تحديد مفهوم
  .كما سنتطرق إلى مراحل تكونه

   :الاحتراق النفسي معنى -1
نفسـه   الفـرد  خار، أنهك، أرهق:"  فرويدنبرجر يعني الاحتراق النفسي عند

 Forgetفـورجي   وSavoie سافور( "باستغلال طاقته و قوته أو موارده بشكل مفرط

فالفرد لا يعاني من الاحتراق النفسي إلاّ إذا استنزفت كل مـوارده  و قـد   )  1983،
استنزاف الموارد بتعطل السيارة عندما يستنفد ) Laxenaire ،1984 لاكسونير (به ش

يرام لكن لا شيء يمشي لأن مصدر الطاقـة غيـر   كل شيء على ما أي أن وقودها، 
  .متوفر

و قد شهد هذا المصطلح منذ ظهوره اهتماما كبيرا من طـرف البـاحثين و   
المختصين في هذا الميدان و قد ظهرت بذلك تعاريف كثيرة له إلا أن التعريف الأكثر 

نهاك الإاللذان أقرا أن التناذر يتضمن ) 1986(ماسلاش و جاكسونقبولا هو تعريف 
المواقف و الأحاسيس تجاه ( تبلد المشاعرو  )استنزاف الموارد الانفعالية (  الانفعالي
  .انخفاض الإنجاز الشخصيو ) العميل 

و قد شاع هذا المصطلح في سنوات السبعينيات والثمانينـات مـن طـرف    
 الاحتراق النفسي التي تعتبر من الرواد الباحثين في مجال )1982و 1976(ماسلاش

. في مختلف المهن ث ساهمت بالعديد من البحوث في تفسير هذه الظاهرة و فهمها حي
إلـى   ) 1984، ماسلاش و جاكسون() 1984(جاكسون و قد أشارت هي و زميلتها 
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فهو اللفظ الذي يسـتعمله أغلـب الأفـراد    " لغة عامة"أن الاحتراق النفسي يعبر عن 
  .لوصف التناذر و المقاومات التي يقاومون بها

يتمتـع  ) ، تحت الطبع Pezetبيزي (أصبح هذا المفهوم فيما بعد كما ذكرت  
مما جعل معناه الأصـلي   (fourre tout)" كل شيء حشو كيس"بشعبية متزايدة جعله 

  .يتحول، يتسع و  يذوب أكثر فأكثر في العامية
هو الذي اكتشـف مصـطلح الاحتـراق     "فرويدنبرجر"و على الرغم من أن 

أول أداة و النفسي إلاّ أن ماسلاش هي التي درسته بعمق بحيث قدمت أول تعريف له
  .ن واصلوا و يواصلون دراستهون آخروثم ظهر باحث. لقياسه

و مع أن ظهور الاحتراق النفسي حديث نسبيا لم يمنع من ظهـور تعـاريف   
هاك الانفعالي التي تسببها الطلبـات النفسـية و   عديدة له تشير غالبيتها إلى حالة الإن

    . على الأفراد الذين يتوقف نشاطهم على  مساعدة الآخرين الانفعالية المفرطة
فيما يلي سنتعرض إلى أهم التعريفات التي جاءت حول هذا المفهوم و هـذا  و

  .بدءا بتعريف  ماسلاش نظرا لأسبقيته و كثرة تداوله في هذا الميدان
تنـاذر  : " الاحتراق النفسي على أنه)  1984سلاش و جاكسون، ما(تعرف 

قد يحـدث لـدى     و تبلد المشاعر و انخفاض الإنجاز الشخصي الذي نهاك انفعاليلإ
  ."الذين يعملون مع الناس في بعض المهن الأفراد 

إن الاحتراق النفسي حسب هذا التعريف عبارة عن تناذر قد يصيب الأفـراد  
 :هن تقديم المساعدة و يتضمن هذا التناذر ثلاثة أبعاد هيالذين يعملون في م

  Emotional exhausionالإنهاك الانفعالي -
  Depersonalizationتبلد المشاعر -
 .Lack of personal accomplishmentانخفاض الإنجاز الشخصي -

النفسي سنتطرق إلى هذه الأبعاد بنوع من التفصيل كونها تفسر أكثر ظاهرة الاحتراق 
 .من قبل الباحثين

 :الاحتراق النفسيأبعاد  -2

  :الإنهاك الانفعالي -2-1
مميـزة  سـمة  ك"الإنهاك الانفعالي ) 2000و آخرون، Schutteشيوت (يعتبر 

 "كعرض جوهري في الاحتراق النفسي" :)Shirom )1989و يعتبره شيروم  "للتناذر
فإنـه   )1984و جاكسون، ماسلاش (أما عند  ) 1994و آخرون، Bunkبيونك عن  (
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و ". انفعالي مفرط نتيجة احتكاكه بالناس الآخـرين شعور الفرد باستنزاف  :"يشير إلى
شعور الفرد بتشبع انفعالي و عاطفي في عمله و استنزاف :" إلى) 1999بيزي، (لدى 

تاريس (في نفس السياق ذهب ". موارد قوته نتيجة التزامه الشديد في علاقته بالآخرين
Taris  ،الفرد بتـوتر  يشير إلى شعور  الإنهاك الانفعالي: "إلى أن  )1999و آخرون

  ."موارده الانفعالية depletedانفعالي زائد و استنزاف 
يتضح مما سبق أن تعاريف الإنهاك الانفعالي تقريبا متشابهة حيث تشير إلى 

لتـي تفـرض   شعور الفرد باستنزاف و  تشبع موارده  الانفعالية نتيجة لطبيعة عمله ا
  .عليه التعامل مع أفراد آخرين بحاجة إلى خدماته

 أن الفرد في هذه المرحلة يشعر باستنفاذ)  Cowley )1995و قد ذكر كاولي 
واستنزاف موارده الانفعالية و ليس لديه مصدر للتزويد بالطاقة ، فيضع مسافة بينه و 

-Stanonريـش -ستانونعن (بين من هم بحاجة إلى خدماته و الطلبات التي تغمره 
Rich  أهولا-و إيزوIso-Ahola   ،1998 (   فلا يجد الفرد في هذه المرحلـة وسـيلة

  .للتخفيف عن هذا الشعور إلا بوضع مسافة بينه و بين من يتعامل معهم
  :تبلد الشعور -2-2

اسـتجابة   :"إلـى ) 1984، جاكسون ماسلاش و (يشير  تبلد الشعور حسب 
الأشخاص الذين يتلقـون مـنهم الخدمـة و    تجاه الأفراد العديمة الشعور  و القاسية 

جاكسـون و  " (معاملـة الأفـراد الآخـرين كأشـياء     : " كما أنـه يعنـي   ."الرعاية
اتجاهات " )1999تاريس و آخرون، ( و يتضمن  تبلد الشعور لدى ) 1986آخرون،

  ."رينتجاه الآخمفرطة سلبية حيادية منفصلة  
اتجاهـات و  " : أن تبلد الشعور يشير إلى ) 2000و آخرون،شيوت ( و يذكر

 "مشاعر الفرد السلبية و الساخرة و المستقلة و المبنية للمجهول تجاه الأفراد الآخرين
الشعور بالقسوة و الإهمـال  و الشعور السلبي )  1996عن مقابله، ( أيضا  و يتضمن

و عليه يطور هـؤلاء الأفـراد حسـب     .حترامو تطور مشاعر السخرية و عدم الا
 الأشـخاص  اعتقادات وضيعة و حقيرة عن )1998أهولا ، -ريش و إيزو-ستانون(

ففي هذه المرحلة يفقـد  . الآخرين و يتوقعون الأسوأ لهم و سريعا ما يكرهونهم تماما
  .هم كفرد منهموالتطابق مع بالغير هؤلاء الأفراد الاهتمام

ص تبلد المشاعر تجاه الزبائن مـن شـدة الاسـتثارة    من المحتمل أن يقلو   
جاكسون و (ضرورية للأداء الفعال تكون الانفعالية، فتعديل مستويات مباعدة  مناسبة 
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معنويات المهنيين لأنه يسمح لهم بالتراجع تجاه مشاكل  يرفع قليلا من )1986آخرون،
ه يؤدي لا محالة إلـى  إذا زاد الأمر عن حده فإنلكن ) تحت الطبع بيزي،(  زبائنهم 

  .نتائج سلبية
 ) الابتعادية(تلك الاتجاهات و السلوكات  detached  ويقصد بالعلاقة التباعدية

  )تحت الطبع  بيزي،( مسافة  بين مقدم الخدمة و الزبون التي تضع

 :نقص الإنجاز الشخصي  -2-3
لقي هذا البعد الأخير من أبعاد الاحتراق النفسي أهمية قليلة من قبل البـاحثين  

   .و تبلد المشاعرالانفعالي  الإنهاك: على خلاف البعدين السابقين
انخفـاض  ") 1984ماسلاش و جاكسون، (لدى  نقص الإنجاز الشخصي عنيي

شـيوت و  ( لدى  يعنيو   "شعور الفرد بكفاءته و إنجازه المثمر في عمله مع الناس
انخفاض شعور الفرد  بكفاءته  و ميله إلى التقييم السـلبي لذاتـه   ")  2000آخرون، 

تـاريس و آخـرون،   ( عنـد   يعنيو . "خاصة فيما يتعلق بعمله مع الأفراد الآخرين
  ."انخفاض مشاعر الكفاءة و الإنجاز المثمر في العمل: ") 1999

تحـت  بيزي، ( كما تذكر  العمليرجع نقص الشعور بالإنجاز الشخصي في 
فـي مهـن تقـديم     إلى التقييم خاصة فيما يتعلق العمل تجاه الزبائن  فالأفراد) الطبع

تظهر الطريقة التي ينجزون بهـا  . لديهم صورة سلبية حول ذواتهم كمهنيين المساعدة
لديهم إحسـاس  . عملهم على نقيض ما يجب أن تكون عليه في إطار علاقة المساعدة

عكير الصفو و بأنهم ليسوا في مستوى متطلبات و كفاءات مركزهم و يظنـون  عام بت
  .أنهم أخطئوا في توجههم المهني

في هذا الصدد بين الباحثون في العجز المكتسب أن الحالات التي تتنـاقص  
أعراض الضغط و  لديه فيها جهود الفرد بصفة متكررة عن تحقيق نتائج إيجابية تطور

و فيفقد القدرة على الاحتمال . شيئا له عندما يعتقد أن عمله لا يضيف خاصة الاكتئاب
  ).1986جاكسون و آخرون، عن ( يشعر بالإرهاق شيئا فشيئا 

عبارة عن تناذر يتضمن  ماسلاش و جاكسونعند  لاحتراق النفسيهكذا فإن ا
جـاز  انخفـاض الإن  و  تبلـد المشـاعر  و   الإنهاك الانفعالي: ثلاثة أبعاد متمثلة في

فـإن   ماسلاش و جاكسـون و ما نلاحظه في التعاريف اللاحقة لتعريف . الشخصي
يعتبر نموذجا قابل للقياس و ذلك غالبيتها حذت خذوه كون هذا التعريف في حد ذاته 
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Maslach Burnout  Inventory  (MBI مـن خـلال أداة   مـن تصـميم   و هـي   (
  .النفسيالأبعاد الثلاثة للاحتراق  تقيسو . الباحثتين
و فيما يلي سنعرض تعاريف أخرى للاحتراق النفسي لباحثين آخـرين هـم    

  .أيضا درسوا هذه الظاهرة
اسـتجابة الفـرد   " :الاحتراق النفسي على أنـه ) Dely   )1979يعرف ديلي

للضغوط المتراكمة التي لديها تأثير سلبي عليه و تتنوع هذه الاسـتجابة مـن حيـث    
عن نصر يوسـف و مقابلـه،   (  "ة تعرض الفرد لهاتكرار هذه الضغوطات  و درج

1996 .(  
إن الاحتراق النفسي حسب هذا التعريف ينتج عن الضغط المستديم الذي لديه 

  Arosonو أروزون  Pinesبيـنس  تأثير سلبي على الفرد إلاّ أن باحثين آخرين منهم 

 ـ   ) Karfy )1981و كارفي ديد و أضافوا إلى هذا  الضـغط المسـتديم الانـدماج الش
الاحتراق النفسيعلى بذلك المستديم للفرد في علاقته مع من يقدم لهم الخدمة  فيعرفون 

نتيجة التوترات المستديمة :" ) Miller ،1989 و ميلر Raquepawعن راكوباو ( أنه
  ".و المتكررة المرتبطة باندماج شديد مع الناس لمدة زمنية أطول مما ينبغي 

، )Gold )1984و ينظر عدد من الباحثين للاحتراق النفسي و من بينهم قولد 
، )1987(  Dawaniوانـي ا، د)1987(  kyriaco، كيرياكو)Macher   )1983ماشر

 ،)1984(  Faber، فـابر )1987( Farrugia، فاروجيـا )Nauratil  )1989نوراتيل
استنفاد تدريجي للرضا الوظيفي و للحماس لتحقيـق   :"على أنه  )Beck   )1983بيك

زيد الشعور بالقلق نتيجة للظروف المادية و النفسية و الاجتماعيـة التـي   يالهدف و 
شعور عام لدى الفرد بعدم  :"و بصورة عامة فهو عبارة عن. "تواجه الشخص المهني

لمعنوي بما يتناسب مع شعور الفرد بأنه لا يلقى من التقدير المادي و ا –أهمية النتائج 
الاحتراق النفسي بعدم فهم يربطون ). 1997، عن مقابله و الرشدان(  "الجهد المبذول

  .الإنجازالرضا و الاتجاهات السلبية اتجاه العمل و بالتالي بنقص 
يـرون أن   )1985 عـن سـكارفون،  (زملائـه   وBerkley ركلي يأما ب   

و  تجاه المفحوص، و الـزملاء، و العمـل  حالة من الاغتراب "الاحتراق النفسي هو 
  ".المستخدم

أن هناك خطـوط مشـتركة لهـذه    ) 1982(و من جهتها تفترض ماسلاش 
التعاريف، مع اتفاق عام أن الاحتراق النفسي تجربة نفسية داخلية سـلبية  تتضـمن   
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على أن  الاحتـراق   الباحثون أغلب و يتفق .الشعور، الاتجاهات، الدوافع و التوقعات
ة أو الفيزيولوجي، التغير السلبي في اسـتجاب / النفسي و الإرهاق فسي يشتمل على الن

 أكرلـي عـن  (للآخرين و الاستجابة السلبية تجاه ذاته و تجاه إنجازه الشخصي  الفرد
Ackerley  ،1988و آخرون.(  

يتبين من خلال التعاريف السابق ذكرها أن الباحثين اختلفوا في تحديد مفهوم 
فمنهم من عرفه كما ذكر  من حيث المضمون أو المجال الذي ظهر  نفسيالاحتراق ال

فيه و منهم من عرفه من حيث أعراضه و هذا مهما كانت المهنة التي يمتهنها الفرد و 
حيـث  منهم من عرفه من حيث قابلية الفرد للتعامل مع هذه الظاهرة و من عرفه من 

  .وصف المصطلح ذاته كحالة تناذر أو سيرورة
التعـاريف فـي   هذه يجدر الإشارة إليه هو أن على الرغم من اختلاف  و ما

  .غالبيتها إلا أنها تشترك جميعها في كونها غير مبنية على نموذج نظري

  :الاحتراق النفسيمراحل  -3

هو عبارة عن سيرورة تتطور تـدريجيا عبـر الـزمن     الاحتراق النفسيإن 
و زملائـه    Wolpinكما يشير وولبي ) Peeters ،2000و بيترز Schaufeliشوفلي (
إلى أن مفهوم المراحل التطورية قد أيدت من طرف العديد من البـاحثين و  ) 1990(

يمر بمراحل سنتعرف عليها و ذلك من خلال ما توصـل   الاحتراق النفسيعليه فإن 
  .إليه الباحثين

  :ماسلاش و جاكسونعند  الاحتراق النفسيمراحل  -3-1

من ثلاثـة أبعـاد يمـر     ماسلاش و جاكسونحسب  الاحتراق النفسييتكون 
  :تطورها بثلاث مراحل تتبع ترتيبا زمنيا معينا و هي

  الإنهاك الانفعالي -
 تبلد المشاعر -

 .انخفاض الإنجاز الشخصي -
فعندما تصبح طلبات الفرد غير محتملة، يشعر هذا الأخير بإنهـاك انفعـالي   
الذي يأتي في المرحلة الأولى، ثم تتبلد مشاعره في المرحلة الثانية و هذا مـن أجـل   

الإنجاز حماية نفسه من هذه الطلبات التي تصبح غير محتملة، ثم ينجم عن ذلك فقدان 
 ـ الشخصي ، Tapتـاب  وPronost عـن برونوسـت   (رة في المرحلة الثالثة و الأخي
1997.(   




م ا������� ������ ا
 و ا��������

�� ا�و� ��د ��ص ���
لـ�ا  �� ا�����ة !� ا
 

157 

  : Brodskyو برودسكي  Edelwichعند ادلويش  الاحتراق النفسيمراحل  -3-2

لقد ميز ادلويش و برودسكي أربع مراحل للاحتراق النفسي كما جـاء عـن   
، Crombez؛  كرونبيـز  1997؛ برونوسـت و تـاب،   2000شوفولي و بيتـرز،  (

  : و هي كالتالي) 1985
  الحماس -
  الخمود -
  الإحباط  -
  اللامبالاة -

تترجم هذه المرحلة بقيام الفرد بأعمال كثيرة و بمشـاريع طموحـة    :الحماس -
وغير محققة تقريبا، فيشعر الفرد بكل إمكانياته فيصبح العمل لديه كالمخدر ومن فرط  

عب و يصبح ما يقوم به من عمل يجد المحيطون به أنه يقدم الكثير إلا أن مع الوقت يت
 .أقل فعالية و يدور في الفراغ

في هذه المرحلة يرجع الفرد سبب عدم قدرته على العمل إلى نقـص   :الخمود -
فنجده يشتكي من التعـب و  . طاقاته، غير أنه بالمقابل يصرف ساعات أكثر في العمل

 و. الآم السيكوسوماتية مع اضطراب الانتباه و النوم؛ فيلجأ إلى الشـرب و الأدويـة  
 .يصبح الرضا عن حاجاته الخاصة و ارتفاع مداخله و التقدم المهني من أولويته

يشعر الفرد في هذه المرحلة بالذنب و بالعجز، فيتساءل عن فعاليته و  :الإحباط -
فيخمد و يصبح بالتالي سريع الاستثارة و . عن قيمته في العمل و مدى ملاءمته لعمله

 . الانفعالية في الظهور لديه تبدأ الاضطرابات السيكوسوماتية و

في هذه المرحلة تنخفض معنويات الفرد و يـنقص أداؤه، فيصـبح    :اللامبالاة -
الفرد محبطا تماما فلا يستطيع إتمام عمله، مع ذلك يواصل المقاومة من أجل البقـاء،  
فيحاول أن ينتهي من عمله في أقل وقت ممكن و يتفادى التحديات و يحمي نفسه ممن 

  ه في خطرقد يضع

   :Etiezer عند اتييزر  الاحتراق النفسيمراحل  -3-3
سـتّ  ) 1997عن برونوسـت و تـاب،  ) ( 1981(من جهته يقترح اتييزر 

مراحل لتطور الاحتراق النفسي، إذ يشير إلى استقرار الاكتئاب نتيجة الإحباط غيـر  
 : المعبر عنه من خلال الحلقة المفرغة الآتية
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  الإحباط -
 الغضب -
  الاكتئاب -

  العدوانية -
  النكوص -

يرتبط الاكتئاب بالعجز تجاه الواقع و الشعور بعدم المنفعة الاجتماعية و بعدم 
أو ) الغضـب عـن الـذات   (تتبع هذه المرحلة بالغضب فيشعر الفرد بالذنب . الكفاءة

بسلوكات عدوانية تجاه الآخرين و التي تظهر على شكل انتقادات معلنة و لادغـة أو  
  .ئية غير معبر عنهابعدا

ثم تأتي مرحلة النكوص التي تترجم بـالعودة إلـى ردود أفعـال صـبيانية     
كالشكوى المزمنة، الثرثرة و الحاجة الدائمة لاعتراف الآخرين به، بعـدها يستسـلم   
الفرد، فيترك حل المشاكل و يركز اهتمامه على ردود أفعاله الخاصة و يتهرب مـن  

فيستقر الاكتئاب لديه و الـذي يحـدد   . يسببون له ضغطاالأماكن أو الأشخاص الذين 
     تجاه الآخرين و اتجاه المؤسسة) بعد ( بعدم الرضا الشديد و العام و بأخذ مسافة 

  .مما يزيد من شعوره بالإحباط أكثر...) التغيب، الهروب( 
   :عند شوفولي و بيترز الاحتراق النفسيمراحل  -3-4

المرحلـة  ) 2000شوفولي و بيترز، ( ميز مؤخرا  كل من شوفولي و بيترز 
، بعدها تتطور لدى )الضغط( الأولى من اختلال التوازن بين موارد الفرد و الطلبات 

هذا الأخير مجموعة من الاتجاهات و السلوكات السلبية، كالميل إلى معاملـة متلقـي   
و تعتبـر  . امي في إرضاء حاجة الآخرينالخدمة بطريقة ميكانيكية أو باهتمام إستهك

الإنهـاك  هذه السلوكات و الاتجاهات كميكانيزمات مقاومة دفاعية تعمل على تقليص 
، ففي هذه المرحلة يضع الفرد مسافة بينه و بين الآخرين من أجـل حمايـة   الانفعالي

 ـ. نفسه ضد المحيط الاجتماعي الضاغط ا و هي إستراتجية مقاومة غير فعالة، إذ أنه
تزيد من الضغط بدلا من تخفيضه، و تزيد من خطورة المشاكل البينشخصية و كنتيجة 

 .لذلك تقل فعالية الفرد في تحقيق أهدافه و بالتالي ينقص إنجازه الشخصي

و دييزكا  Schearer، و شيرر Burke لدى بيورك  الاحتراق النفسيمراحل  -3-5

Diezca)1984:(  

فقد حددوا ثمان مراحـل للاحتـراق   ) 1984(و بالنسبة لبيورنك  و شيرر و دييزكا 
  : عند رجال الشرطة و هي كما يلي النفسي
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حددت نقطة الانطلاق بدافعية شديدة و معنى عال بالإنجاز الشخصي، تتبعها 
مشاعر العجز و الخجل و الذنب التي تحاط بالشعور بالفشل مما يؤدي إلـى ظهـور   

السخرية و الاحتقار تجاه الأفراد الذين يتلقون منهم المساعدة،  تتبعها بدورها  اتجاهات
عن برونوسـت  و  (حالة اليأس التي تؤدي إلى تبلد الشعور ثم إلى الاحتراق النفسي 

  ).1997تاب ، 
من خلال مختلف النماذج الوصفية السابق ذكرها نلاحظ أن هناك نقاط التقاء 

نها عبارة عن سيرورة تتطور عبر الـزمن و تنقسـم إلـى    بينها أهمها تتمثل في كو
  .الاحتراق النفسي مراحل معينة كل مرحلة تؤدي إلى أخرى إلى أن يحدث

إلا أن هذه النماذج تختلف في موقع الإنجاز الشخصي  و السند الاجتمـاعي  
فأحيانا يظهر الإنجاز الشخصي في بدايـة مراحـل   . في هذه السيرورات أو المراحل

و أحيانـا أخـرى   . و الذي يجعل الفرد يتورط أكثر في عمله الاحتراق النفسي تطور
كذلك الأمر بالنسبة للسند . الاحتراق النفسي يظهر كوسيلة ضرورية للخروج من حالة

الاجتماعي، إذ يظهر في البداية من خلال علاقات المساعدة الكثيرة التي يقيمها الفرد 
أي السـند  (اك الانفعالي، ثـم يظهـر فيمـا بعـد     تجاه الآخرين مما يثير لديه الإنه

  .الاحتراق النفسيكوسيلة ضرورية لمحاربة ) الاجتماعي
أنه ) 2000عن عسكر، ) (Everly )1985و الجذير بالذكر كما يذكر افرلي 

في كـل   الاحتراق النفسيليس بالضرورة وجود جميع الأعراض للحكم بوجود حالة 
عنصرين أو عرضين في كل مرحلة يمكن أخـذها  هذه المراحل، بل وجود أو ظهور 

  . الاحتراق النفسي كمؤشر على أن الفرد يمر بالمرحلة المعنية من مراحل
لا تختلـف عـن    الاحتراق النفسيبناءا  على ما تقدم فإن البحث في ظاهرة 

البحث في ظاهرة الضغط المهني و ذلك من منطلق تشابه الظروف و الخلفية التـي  
ينمو فيها كل منهما، علما بأن شعور الفرد بالضغط المهنـي لا يعنـي بالضـرورة    

هـو حتمـا نتيجـة     الاحتراق النفسيو لكن إصابة الفرد ب الاحتراق النفسيإصابته ب

  .العمل لمعاناته بالضغوط  الناجمة عن

هو الضغط المهني، الـذي   الاحتراق النفسيهكذا يمكن القول أن الأصل في 
و . الاحتـراق النفسـي  إذا ما استمر يمكن أن يؤدي إلى ظهور أعراض و مؤشرات 

مؤشرا مميزا لضـغوط العمـل المتراكمـة و     الاحتراق النفسيبعبارة أخرى، يعتبر 

  .تكيف معها بنجاحالطلبات و التوقعات التي لا يستطيع الفرد ال
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