


الإهداء

نحمد االله حمدا يليق بجلاله وجهه وعظيم سلطانه

أهدي ثمرة ما هداني االله إليه  

إلى

وأخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقـل ربي ارحمهما  ".....وجل  قـال فيهما االله عزمن  

......"كما ربياني صغيرا

الولدان العزيزان حفظهما االله

إخوتي وأخي كل واحد باسمه

هام،هاجر،سلسبيل،ندى،فـاطمة الزهراءيوإلى الكتاكيت كوثر،ر 

كبيرا وصغيراوعبدوجميع عائلة حنــــي وبحــــري  

إهداء خاص إلى إلياس وعائلته الكريمة

إلى جميع الزملاء والأصدقـاء  

.كل من ساعدني في انجاز هذا العمل المتواضع  



تشكرات وتقديرات

في  وجل الذي ألهمني هبة الصبر وسعة الصدرنتقدم أولا وقبل كل شيء بشكر للمولى عز

إتمام هذه الدراسة المتواضعة  

الذي ساعدني في  " دادن عبد الغني"جزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ  كما نتقدم كذلك ب

والزميلات اللواتي  ......انجاز هذه المذكرة وذلك باتراه لي بتوجيهات القيمة وإلى كافة الأساتذة  

ساهموا من قريب أومن بعيد
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مقدمة

1

السریع الذي یشهده العالم في شتى المیادین و تزامنه مع في ظل التطور التكنولوجي 

و بادابة الحدود المكانیة و بزیادة حدة المنافسة و التي تخص هذه الأخیرة الأسواق في شتى ،العولمة

مجالاتها وجب على المؤسسات التبني من السیاسات التسویقیة ما یجعله تتمكن من المواجهة و الدفاع 

.ق و المحیط اللذان تنشطان فیهعلى مكانتها في السو 

و لعل من أنجح هذه السیاسات سیاسة المزیج الترویجیة و لكي تتضافر هذه الأخیرة و باقي عناصر 

المزیج التسویقي كان لزاما على المؤسسة أن تسخر من مواردها المادیة و البشریة وصولا إلى تحقیق 

.أهدافها المسطرة آنفا في خطتها التسویقیة

تنشیط ،الإعلان : یر بالذكر أن المزیج الترویجي هو مركب من أنشطة متعددة ألا و هي و الجد

علاقات عامة، بیع شخصي،مبیعات

و باعتبار الإعلان من أهم عناصر المزیج الترویجي و الأقرب إلى مصطلح الترویج و كذا باعتباره 

أو مرتقبین یمكن أن نلمس كیف یتناسب حالیین ،الأداة الأكثر فاعلیة للاتصال بالمستهلكین المستهدفین

هذا الاتصال الفاعل و أداء المؤسسة التسویقي سواء ساهم في تطور المبیعات أو زیادة في عدد الزبائن 

:و من هنا تظهر إشكالیة الدراسة على النحو التالي. أو الحصة السوقیة إلى غیر ذلك

:الإشكالیة الرئیسیة�

.ن في تحسین الأداء التسویقي للمؤسسةالدور الذي یلعب الإعلاهوما 

:الإشكالیة الفرعیة�

ما هو الإعلان؟ما هو الأداء التسویقي؟/ 1

كیف یمكن أن یساهم الإعلان في تحسین أداء التسویقي للمؤسسة محل الدراسة المؤسسة المحطة / 2

.الجهویة للتلفزة ورقلة

:فرضیات الدراسة�

المؤسسة فنجاح المؤسسة في إیصال منتجاتها للزبون یتوقف على یعد الإعلان مرآة عاكسة لنشاط . 1

.مدى تأثیر الإعلان على هذا الأخیر 



مقدمة

2

المبذولة لتحقیق أهداف المؤسسة تظهر معالم هذا الأداء التسویقي هو حصیلة النشاط أو الجهود. 2

.العملاء و متطلباتهمالأداء في رفع منحى المبیعات المؤسسة نحو أعلى و هذا یتناسب مع تلبیة حاجات 

یسعى الإعلان إلى تحقیق دور إیجابي في زیادة مبیعات المؤسسة الخدمیة المحطة الجهویة للتلفزة . 3

.ورقلة و الذي یؤول إلى تحسین الأداء التسویقي لها

:أهداف الدراسة �

میة و أثره على إن الغرض الرئیسي لهذه الدراسة هو التعرف على دور وواقع الإعلان في المؤسسة الخد

.الأداء التسویقي

:و بناءا على هذا فإن الدراسة تهدف غلى مجموعة أهداف نظریة و تطبیقیة كما یلي

التعرف على الإعلان و الأداء التسویقي-

.دراسة أثر الإعلان على الأداء التسویقي-

.أهمیة الإعلان للمؤسسات الاقتصادیة عامة الخدمیة خاصة-

.علان في التحسین من الأداءمحاولة إبراز جدوى الإ-

:الموضوعأهمیة

التي لها علاقة بالعملیة التسویقیة ،منتج ومستهلك أما الأطرافقصوى على كل من أهمیةمن للإعلان

،زیادة إدراكهمرتقبین من اجل تحقیق أوبالتعریف المستهلكین حالیین أهمیتهما یتعلق بالمنتج فتكمن 

مصدر الرئیسي للمعلومات ،یفتح للمستهلك هو الفالإعلانیتعلق بالمستهلك ماأماعلى المنتجات الطلب 

.مدى واسع للاختیار بین قدراته وأذواقه
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:المنهجیة

تعتمد دراسة هذا الموضوع على المنهج الوصفي في كل ما تعلق بالجانب النضري للدراسة حول الإعلان 

.والأداء التسویقي 

ة فاعتمد فیه على المنهج التحلیلي وهذا بعد جمع المعلومات من المؤسسة أما الجانب التطبیقي للدراس

.محل الدراسة مدیریة المحطة الجهویة للتلفزة ورقلة

:تقسیمات الدراسة

.نضري والثاني تطبیقيالأولقسمین إلىتم تقسم الموضوع 

الأداءوكذلك الإعلان:تمحور حول جملة من التعاریف الأولفیشمل مبحثین المبحث الأولالفصل أما

.التسویقيبالأداءالإعلانالرقابة التسویقیة والتي تظهر في علاقة إلىالتسویقي نهایة 

المبحث الثاني فكان یشمل مجموعة من الدراسات التطبیقیة السابقة حول الموضوع محل الدراسة

للمؤسسة محل الدراسة تمحور حول مدخل مفاهیمي الأولالفصل الثاني فشمل كذلك على مبحثین أما

.أما الثاني فتمثل في تحلیل معطیات وبیانات مؤسسة مدیریة المحطة الجهویة للتلفزة ورقلة



ملخصال

4

Résumé : 

         En nos temps actuels et à la lumière des conditions concurrentielles et les 

changements spectaculaires rapides dans les différents domaines d’activités et pour 

côtoyer les institutions qui ont réussi à vaincre les marchés, l’Entreprise se trouve 

dans l’obligation de suivre le même chemin pour lier de solides relations avec sa 

clientèle, ce pour garantir la vie et la continuité dans la pratique de ses fonctions. 

         Pour cela il est impératif pour l’Entreprise de se fixer deux (2) principaux buts 

dont le premier est celui de traduire pratiquement son plan d’exécution en matière de 

marketing, et en seconde position la couverture de son plan de charge et de là réaliser 

un profit objectif et non exagéré. 

       Comme la publicité est le facteur primordial pour une confrontation entre la 

clientèle et l’entreprise, il se trouve que cette dernière se trouvera dans l’obligation de 

conjuguer tous ses moyens humains et matériels dans la réalisation des plans 

publicitaires préparés avec rigueur pour atteindre l’objectif souhaité.     

      Pour faire ressortir l’impact des effets de la publicité sur la performance de 

marketing, l’entreprise doit faire en sorte que toutes les études de commercialisation 

convergent vers la préparation et la présentation des supports publicitaires fiables 

dans le domaine des annonces. 

:الملخص

المتسارعة في شتى ة و یدفع بالمؤسسة في الوقت الراهن في ظل الظروف التنافسیة و التغیرات الهائل

مجالات الأعمال و من أجل أن تحذو جدوى المؤسسات لناجحة و القائمة في السوق أدى بالمؤسسة إتباع 

و هذا من ،من الوسائل التي تجعلها تبني علاقات وطیدة و قویة مع زبائنها تضمن لها البقاء و الاستمرار

ي خططها التسویقیة و الهدف الثاني و الذي هو نتیجة أجل هدفین رئیسین أولهما تحقیق أهدافها المسطرة ف

.الهدف الأول تحقیق أكبر العوائد التي تعطي تكالیفها كما تضمن لها هوامش ربحیة

و الآن الوسیلة أفضل من أجل تقریب وجهات النظر بین الزبون والمؤسسة  فإن هذه الأخیرة تخصص من 

.من تحقیق مكاسبها إمكاناتها لأجل تصمیم إعلانات ناجحة تمكنها

و لتبیان أثر الإعلان على الأداء التسویقي كانت مدیریة المحطة الجهویة  للمؤسسة العمومیة للتلفزة مصب 

.للدراسة التطبیقیة من أجل قیاس الإعلان بالأداء التسویقي

الإعلان،الأداء،الأداء التسویقي  :كلمات المفتاح
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:التمهید

أصبح التسویق من بین أهم الوظائف التي تهتم بها المؤسسة ذلك لتعدد أنشطته التي تبدأ من 

.عملیة الإنتاج سواء كانت مؤسسة ذات طابع سلعي أو خدمي إلى غایة ما بعد الاقتناء و الاستهلاكقبل

و في خلال هذه العملیة نجد أن من أهم هذه الأنشطة النشاط الترویجي الذي یلعب دورین مهمین 

ة عاكسة للنشاط للمؤسسة أولهما أنه یكون حلقة وصل بین المؤسسة و جمهورها أما ثانیها أنه یعتبر مرآ

.فإن المؤسسات في أغلب الأحیان تستدل بذلك على آدائها التسویقي عامة و ما مدى تحسنه،الترویجي
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)مفهوم،أهمیة: (الإعلان: المطلب الأول

تستخدم الوسیلة الإعلانیة من طرف المؤسسات بهدف بیع منتجاتها بطرق تختلف من مؤسسة 

ة تحقیق خططها المسطرة وسنتطرق فیما یلي إلى المفهوم الإعلانإلى أخرى بغی

المفهوم.1

الإشهار العلنیة عكس السریةلغة: الإعلان

فقد تعددت التعریفات كل باحث حسب وجهت نظره ومنهاالاصطلاحي أما ف

تقین الإعلان هو فن التعریف حیث یساعد المنتجین على تعریف عملائهم المر :تعریف فیلیب كوتلر����

.بالسلع والخدمات التي یعرضونها

هو مختلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر أو إذاعة الرسائل الإعلانیة مرئیة أو مسموعة على 

بغرض حثه على شراء سلع أو خدمات أومن أجل سیاقه إلى التقبل الطیب لسلع أو خدمات أوالجمهور

.1أفكار أو منشآت معلن عنها

هو وسیلة غیر شخصیة لتقدیم الأفكار والسلع والخدمات بواسطة جهة :مریكیةجمعیة التسویق الأ�

.2فوع معلومة مقابل أجر مد

فیها من خلال أي شكل من أشكال الاتصالات مدفوعة القیمة والتي یتم التحدید والتحكم فیها یقال�

.3الشركة المعلنة

:من خلال التعریفات نستنتج خصائص الإعلان

.لها تعكس المؤسسة النشاط الذي تمارسهوسیلة من خلا. 1

.عةوإذایتم الإعلان من خلال وسیلتین نشر . 2

ا ما یجعله مختلفا عن البیع الشخصيیها وساطة بین المنتج والعمیل وهذوسیلة غیر شخصیه تكون ف. 3

2012مذكرة ماستر جامعة ورقلة . أثر الخدمات الاشھارية للوسائل الاعلانية من الاداء التسويقي للمؤسسة . سلمى عطوات-1
33ص 2009دار اليازوري لنشر طبعة . الاعلان الفعال منظور التطبيقي متكاملفلاح الزعبي،علي2
375جامعة الاسكندرية ص . ادارة التسويق مدخل معاصرمحمد عبد العظيم، 3
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.یفصح عن شخصیة المعلن ویكون مقابل أجر. 4

.تقدیم معلومات عن المنتج السلوك الشرائي من خلال استمالةیهدف إلى . 5

القرارات الرئیسیة المتعلقة بالإعلان ): 1ـ1(شكل

مدخل                                     (دكتور أحمد شاكر العسكري الاتصالات التسویقیة المتكاملة ،حمید الطائي : المصدر

.  56للنشر و التوزیع عمان الأردن صر الیازوري العلمیة .د) استراتیجي

:الاعلانأهمیة . 2

:لاجتماع مجموعة من الأسباب یمكن إدراجها فیما یليالإعلانلقد تنامت وتزایدت أهمیة 

.قدرته للوصول لعدد من الأفراد في وقت واحد وبالتالي انخفاض تكلفة الاتصال بالمستهلك الواحد. 1

سواق لم تكن قائمة قبل توجیه الحملة الإعلانیة أو خلق قطاعات سوقیة جدیدة فتح آفاق جدیدة لأ. 2

. لأول مرة

.على الصعیدین العالمي والوطنياشتداد المنافسة .3

تتطلب المنتجات الجدیدة اتصالا قویا لجعلها معروفة لمختلف الجماهیر أو لخلق نیة الشراء لدیهم. 4

الإعلانيةتقييم الحملة 

اتصاليتأثير 

تأثير على المبيعات  

قرارات خاصة بالرسالة 
.الإعلانية

.الرسالة إستراتجیة

.تنفيذ الرسالة 

قرارات تتعلق بوسائل الإعلام 

أبرز تأثیر أنواع ،تتكرارا،انتشار

أدوات النقل ،وسائل الإعلام 

توقیت الاعلام .الاعلامي 

قرارات تتعلق بميزانية 
المدخل لأفضل نتيجة 

المبيعات نسبة

ھدف و ،تنافس،تكافؤ
مھمة 

تحديد الأھداف 
الأھداف الاتصالية 

بیعیهأھداف 
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.هلك أدى إلى ضرورة توفیر وسائل الاتصال لنقل المعلومات بینهمابعد المسافة بین المنتج والمست. 5

.یؤدي الإعلان إلى الزیادة في المبیعات لأنه یعمل على زیادة استهلاك المستهلك الحالي للسلعة. 6

الوسائل الإعلانیة : المطلب الثاني

من المرسل إلى علانیةالإطریقها الرسالةعنهي القناة التي تنتقل الإعلانیةالوسیلة 

بصریة أو الاثنین معا بالإضافة إلى الوسائل المقروءة وفیما سمعیةالىالمستقبل،تصنف هذه الوسائل 

.یلي سنتطرق إلى أنواع هذه الوسائل

:الإعلان ألتلفیزیوني.1

الشاشة، من أهم هذه الوسائل الإعلام التي یمكن أن تستغل في الإعلان و الإعلان الذي تقدمه هذه

و من هنا یمكن أن یوفر التلفزیون الفرصة .و صورة لیس جامدا كما هو الإعلان في وسائل أخرى اصوت

یبرز كل الجوانب التي یرغب فیها كما أن تعدد القنوات التلفزیونیة تمكن (للمعلن أن یبین كل التفصیلات 

.4هللمعلن اختیار القناة الأفضل لإعلان

:5لتلفزیوني أنهو من خصائص الإعلان ا

بشكل متناسق الإیقاعله تقنیات راقیة من خلال استخدام الصوت و الصورة و الحركة و - 

.سهولة بثه و نشره على نطاق واسع- 

خلالها و بذلك الإعلانیةامكانیة الاختیار بین العدید من البرامج التلفزیونیة المختلفة لوضع الرسالة - 

.ین للوصول للمشاهدقت و القناة المناسبیتمكن المعلن من اختیار الو 

ة نقل الرسالة الاعلانیة إلى العائلة الواحدة مجتمعة و في آن واحد و هذا ما لا تحققه یوفر امكانی- 

.جلاتالصحف و الم

41ص 2009زيع الطبعة الاولى مكتبة المجتمع العربي للنشر والتو، تصميم الإعلان والترويج الإلكترونيحسين ابو دبسه، خلود بدر غيثفداء-4

270,271ص ص2007دار اليازوري للنشر والتوزيع الطبعة الترويح والإعلان التجاري، الأستاذ غلي محمد ربابعة ، العلاقبشير عباس 5
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:6الانترنت. 2

و تفاصیل حیاتنا من اوسع الأبوابلىإثورة المعلوماتیة دخول الحاسوب و نتائجإفرازاتكان من أبرز 

لشعبیة التي یحضى بها الانترنت لجأت لوماتیة ظهور جهاز الانترنت و نظرامن نتائج الكبیرة لثورة المعل

إلى المعلومات تتعلق بالشركة و منتجاتها و إضافةكبریات الشركات إلى وضع إعلاناتهم في الانترنت 

ما التلفزیون وسیلة لنشر صارت الانترنت الیوم شانها ك،خدماتها و عنوانها و أیة معلومات أخرى

.......مهنیة،صناعیة،تجاریة ،تعاونیة،تعلیمیة،الإعلانات باختلاف أنواعها فهناك إعلانات تذكیریة 

:و من خصائص إعلان الانترنت

.الوصول إلى شریحة منتقاة راغبة بالبحث عن المعلومات - 

.یكون على نطاق دولي من حیث التغطیة- 

و الرجوع إلیه متى شاء المستخدم مثل الصحف المجلات لكن یظهر بصورة إمكانیة التمعن الجید- 

.مجسمة بالألوان الحركة و الصوت

.مقتصرة على كبرى الشركات و الأسواق الكبیرة،تكالیف نشر عالیة وتقنیات حدیثة- 

:السینما. 3

تفرج و هو في وقت فراغ و مالإثارة كما أن الإعلان یشاهده التتمیز بالألوان و عنصر الحركة و 

.7إلا أن نطاق التغطیة محدودة على المترددین على هذه الدور،استمتاع تسلیة و 

:8ومن خصائص الإعلان السینمائي

.تركیز انتباه المتفرج في السینما  یكون منصبا على الشاشة السینمائیة ولا یوجد شيء یشتت انتباهه 

لى نطاق واسع في الإعلان السینمائي علاوة على كبر حجم الشاشة یساهم استخدام الحركة و الألوان ع

.في إظهار السلعة بشكلها الطبیعي

حیث أن عدد المتفرجین ،اختیار الإعلان في السینما من طرف المعلنیین قبل عرضه على نطاق واسع 

.یكون محدود

277، 276، ص ص الذكرمرجع سابق -6

7
105لطباعة والنشر والتوزيع، ص ، دار التعليم الجامعي لالتسويق الدولي والإلكترونينـيفين حسين شمت، -

274مرجع سابق الذكر، ص -8
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:الإذاعة. 4

یتوافر لدى كل أفراد المجتمع، والبث الإذاعي یوفر هذا الجهاز فرصة جیدة للإعلان حیث یكاد 

یستمر معظم ساعات الیوم ویمكن فرض شروط للإعلان عن طریق الإذاعة، وتدعم جاذبیة وعنصر 

التشویق فیه، والإعلان عن طریق البث الإذاعي لیس مرتفع الأجر، وتتكون لدى الفرد صلة وثیقة مع 

الاستماع للرادیو لا یشغل أنة الیومیة أو المجلة، ولاسیماالرادیو  تفوق قوة الصلة بین الفرد والصحیف

ثم أن الإعلان المسموع المرافق بنغمات خاصة یترك أثرا لا . الفرد عن الاهتمام بأمور أخرى في العمل

الإعلان تكلفة من یتوافر في الصحیفة ثم أن الإعلان عن طریق الرادیو مع كل ما فیه من إغراء أقل من 

.التلفزیوني

:   9الصحف. 5

و من وسائل الواسعة الانتشار توجد لكل صحیفة . تعتبر من الوسائل القدیمة المستخدم فیها الاعلان

.قراء مختلفونولهاخصائص و ممیزات تختلف عن الأخرى 

:المجلات. 6

یتمیز استخدام الألوانإمكانیةتصدر أسبوعیا أو نصف شهر أو كل شهر تتمیز بجودة الطباعة و 

.الإعلان فیها بطول العمر

:10الملصقات. 7

لورق علیها إعلانات مطبوعة لخص تركیبات عادة خشبیة و أحیانا  معدنیة هي عبارة عن أطباق من 

 FOLIOو یتم تجهیز الملصقات عن طریق طبع كمیات كبیرة من الإعلان على أوراق یطلق علیها أسم 

.لها مقاسات موحدة

9
255مرجع سابق الذكر، ص -
63سلمى عطوات، ص -10
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:11عیوب وسائل الإعلانمزایا و-2

نقاط الضعفنقاط القوةالإعلاموسائل 

الصحافة الیومیة

مرونة�

)الصحف الیومیة الإقلیمیة(التغطیة المحلیة الجیدة �

مصداقیة�

مجتمع القراءالانتقائیة في�

مصداقیة�

قصر عمر الإعلانات �

سوء نوعیة الإنتاج الإعلاني�

إنتاج الصور ضعیف �

مجلة

بةهی�

جودة الإنتاج�

طول عمر الأنباء�

للأنباءالتدفق السلس �

طول آجال الشراء�

المبیعات غیر كبیرة 

نقص الضمان للبیع �

رادیو
جمهور عریض�

اغرافیو میداالانتقائیة جغرافی�

منخفضة التكلفة�

الصور المنتجة قلیلة�

الانتباه قصیر�

تلفزیون

جیدة الاستنساخنوعیة�

تغطیة جیدة�

اهتمام جید�

ارتفاع تكلفة�

ةالانتقائیة منخفض�

فترة الشراء الفضاء طویلة �

متابعة عدة قنوات تطویر �

الاختراق ضعیف �

سینما

نوعیة الاستنساخ ممتازة �

التلقي الرسالة جیدة حالة �

الانتقائیة العالیة للهدف�

الاتتوزیع البطيء للاتص�

فترة شراء الفضاء طویلة �

ضعف توحید المشتریات �

)إنتاج وتوزیع(التكلفة العالیة �

الملصقات 
مرونة�

جیدتردد �

لقلیل من الاهتماما�

الانتقائیة محدودة�

متوسطة الاستنساخ �

الإنترنت

لتردد عالي وكبیرا�

منخفضة التكلفة في الاتصال�

عالیة الانتقائیة�

قیاس دقیق لفعالیة في الوقت الحقیقي�

التسویق وسائل الاتصال و �

لا یزال الاختراق محدود�

الإبداع محدود�

القیود الفنیة على شكل رسائل�

رفض الإعلان من قبل العدید من مستخدمي�

.الانترنت 

11 -PKOTHER.K.Keller .dubois .mannceau .MARKETING MANAGMENT ;12édition  
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تحدید المیزانیة الإعلانیة: المطلب الثالث

رفع منحنى الطلب إلى الأعلى فالمؤسسة تنفق مبالغ معینة من أجل إن دور الإعلان یكمن في

هذه الأهداف أي وضع لمخصصات الإعلانیة اللازمة لتحقیقتحقیق هدف بیعي و علیه فإن تحدید ا

و .میزانیة للإعلان تكون تفصیلیة و موضوعیة تكفي لإنجاز الأعمال المتضمنة في البرنامج الإعلاني 

. ح طرق و مزایا و عیوب كل طریقة في تحدید المیزانیة الإعلانیةالجدول الموالي یوض

عیوب الطریقة مزایا الطریقةاسم الطریقة 

طریقة الاعتماد على 

نسبة مئویة من رقم 

الأعمال المرتقب 

بسیطة-

تكییف جید مع الظروف الخاصة و -

....)منافسة،منتجات،سوق(الاستثنائیة 

.قیاس جید للجهد الإشهاري-

حیث ترتبط ،طریقة میكانیكیة تتجاهل بعض أهداف الإشهار-

.بالمبیعات فقط

المبیعات مرتبطة بالإشهار و لیس العكس و خصوصا أثناء -

هذه الطریقة تؤدي إلى انخفاض میزانیة .انخفاض المبیعات

.الإشهار في حین أنه كان لا بد من رفعها 

. ضرورة التنبؤ الجید بالمبیعات-

قییم میزانیة إعادة ت

العام الماضي 

بسیطة و سهلة -

استخدام قاعدة مقبولة من طرف -

متفق علیها من طرف (الجمیع 

)میزانیة سنة سابقة،الجمیع

تكییف جید مع الظروف الاستثنائیة و -

. الخاصة

خطر تراكم الأخطاء سنة بعد أخرى -

.طریقة میكانیكیة-

ةطریقة علمیة وواقعی-حسب الأهداف 

طریقة أكثر صرامة على المستوى -

التسییري

التخلص من فكرة الاعتماد على -

.  المبیعات و ما یرافقها من مشاكل

صعبة الوضع حیز التنفیذ -

الشكل ،الدقة،احتمال المبالغة(صعوبة تحدید الهدف الاشهاري -

......) الرقمي
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. منع الحروب الاشهاریة-ما یفعله المنافسون

.امل المنافسة بعین الاعتبارأخذ ع-

.ربط المیزانیة بالحصة السوقیة-

عقلانیة الإنفاق الجماعي داخل -

.القطاع

.الحصة الإشهاریة/غموض و عدم دقة العلاقة الحصة السوقیة-

لیس هناك ما یضمن أن ما ینفقه المنافسون على الإشهار قد -

.أسند إلى طریقة علمیة 

.تجاهل أهداف المؤسسة-

....اختلاف الشركات من حیث السمعة و الموارد و الفرص-

صعوبة الحصول على بیانات عن المبالغ المنفقة من طرف -

.المنافسة

كوسا ليلى ،واقع الإعلان في المؤسسات الاقتصادية،مذكرة ماجيستر  : المصدر

مكونات الميزانية الإعلانية  ): 2ـ1(شكل

 Audigier. G ;Decaudin J.M.communication et Publicité.OP. cit ,p53:المصدر 

شراء الحيز 
الإشهاري 

مصاريف تقنية 

مصاريف إدارية 

حة تكلفة تشغيل مصل
الإشهار لدى المعلن 

تعويض الوكالة الإشهارية 

الجرائد-
السينما-

التلفزيون -
الراديو -
اللوحات الاشهارية -
وسائل أخرى-

النشر-
لتصوير -
التنفيذ -
حقوق الإبداع -
تكلفة الإخراج -
الأتعاب - 

لحيز الاشهاري عمولة على شراء ا- 
مصاريف متنوعة أخرى - 
مصاريف مباشرة - 
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الأداء و الأداء التسویقي : المطلب الرابع

: الأداءـ مفهوم 1

نجد أن الأداء هو من خلال التعریف : أهداف التي یسعى النظام إلى تحقیقهاهو المخرجات أو- 

.12ل الأهداف المخططة أي المستهدفةیتمحور حو 

هو انعكاس لكیفیة استخدام المؤسسة للموارد المالیة و البشریة و استغلالها بكفاءة وعقلانیة بصورة - 

نلاحظ من هذا التعریف أن الأداء هو حاصل تفاعل عنصرین .تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها

.13أساسیین

هو حصیلة نشاط المؤسسة المنفذ طبقا لأهداف موضوعة آنفا في من خلال التعریفین نستنتج أن الأداء

.خطتها باستخدام موارد مادیة و بشریة

التسویق حسب الجمعیة الأمریكیة للتسویق هو عملیة تشمل على التخطیط و :14مفهوم التسویق-2

قابلة أهداف الأفراد و التنفیذ للمنتج و التسعیر و التوزیع و الخدمات و الأفكار لتحقیق عملیة تبادل الم

.المنضمات

هو مجموعة الأنشطة والتحصیل المخططة أو المستهدفة من خلال كفاءة و مهارة : 15الأداء التسویقي

في عملیات الترویج و فعلیة الاتصال و مختلف المقابلات مع العملاء و تعمیق العلاقات معهم،مع 

.سسة بما یمكن من تحقیق الهداف تدعیم الموقف التنافسي و تنمیة الحصة السوقیة للمؤ 

. یمكن تعریفه مستوى تحقیق الشركة لأهدافها الموضوعة في الخطة التسویقیة:الأداء التسویقي

تحاول مختلف المؤسسات تحقیق الأهداف التي تضعها في خطتها التسویقیة و ذالك لهدف زیادة 

تهدف لهدا تقوم  بالرقابة على أدائها بشكل حصتها التسویقیة و من ثم النمو بشكل مستمر في السوق المس

مستمر في السوق المستهدف بتقسیم أدائها من ناحیة الإستراتجیة و تعدیل الخطط بالشكل الذي یتلاءم 

.مع تطورات التي تواجه تنفیذها

ماجیستر، تخصص تسییر جامعة ورقلة  مذكرة،و المتوسطةأثر التكنولوجیا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغیرة شادلي شوقي ،-12

.208ص 2010-7،2009، مجلة الباحث ،جامعة ورقلة ،العددتحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداءالشيخ الداوي ،13
14

68ص2005وفیة ،كلیة التجارة جامعة المنإدارة التسویق في المنشآت المعاصرة مدخل استراتیجي تطبیقيمصطفى محمود أبوبكر ،

40سلمى عطوات ،مرجع سابق الدكر  ص -15
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اتفق الكثیر من الكتاب على المقاییس التالیة لقیاس الأداء التسویقي للمؤسسة 

.رضا الزبائن و ولائهم-3.الحصة السوقیة- 2.مقاییس مالیة- 1

.الابتكار و الإبداع- 5.نمو المبیعات- 4

أثر الإعلان على الأداء التسویقي:المطلب الخامس

جب بهدف نجاح الأهداف التي تصبو لها المؤسسة من خلال قیامها بالنشاط الإعلاني و 

علیها القیام بالرقابة على أداءها و ما یدر لها هذا النشاط من نتائج ایجابیة أو حتى إذا كانت سلبیة 

:و فیما یلي سنتطرق إلى ذلك.ذلك من خلال الرقابة المستمرة على الأداء التسویقي للمؤسسة و 

ما إذا كان كل شيء أن الرقابة تنطوي على التحقق ع"عرفها هنري فایول :16تعریف الرقابة-1

یحدث طبقا للخطة الموضوعة و التعلیمات الصادرة و المبادئ و غرضها هو الإشارة إلى النقاط الضعف 

.و الأخطاء بقصد معالجتها و منع تكرار حدوثها

تتمثل في مجموعة المعاییر التي تقیس الأداء و تعمل على اتخاذ :17مفهوم الرقابة التسویقیة- 2

حیث أن الخطط التسویق تمثل ما . ي في حال فشل الأداء من تحقیق أهدافه المرسومةالإجراء التصحیح

مطلوب تحقیقه في المستقبل فإنها تكون أقل قدرة على التنفیذ السلیم بدون رقابة تسویقیة التي تحتاج لها 

ابة و تتصف الرق(.....) المنظمة في اختبار قیاس الأداء مثل الحصة التسویقیة و نسب المصاریف

التسویقیة بأنها تقییم مستمر للأداء ینبغي على الإدارة القیم عبر إنشاء نظام الرقابة التسویقیة یعمل على 

مقارنة النتائج مع الأهداف و یمكن الاستخلاص أن الرقابة التسویقیة أنها تلك العملیة التي تحصل بها 

.الإدارة على المعلومات متعلقة بالأداء التسویقي

: الرقابة التسویقیة مراحل- 3
تحديد الأھداف قياس الأداء     تشخيص الأداء      اتخاذ الاجراءات         

مراحل الرقابة التسویقیة : )3-1(شكل

79سلمى عطوات، مرجع سابق الذكر ص : مصدر

75مرجع سابق الدكر، ص 16
382،383،ص ص ،2008ثامر البكري ،استراتيجيات التسويق ،دار اليازوري للنشر عمان 17

ماذا نريد أن نحقق ماذا يحدث ؟ لماذا يحدث ؟ ماذا يجب أن نفعل؟
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ل أن تحدد المسبق للأهداف في المرحلة الأولى و بدقة یسمح للمؤسسة معرفة ما هي یبرز الشك

و باستخدام مجموعة من المقاییس في المرحلة الثانیة لقیاس أدائها یمكنها من المقارنة بین .بصدد إنجازه 

،و في ما هو المحدد و ما هو المنجز،من ثم تقوم تشخیص الأداء لمعرفة ما هو سبب حدوث التغیرات 

.المرحلة الأخیرة یكون اتخاذ الإجراءات التصحیحیة من أجل تقلیص الفجوة في الانجاز

قد أثبتت الكثیر من الدراسات أن المؤسسات لا تتمكن من تحقیق أهدافها إلا باعتماد رقابة رسمیة لما لها 

.من قوة وأثر على أداء المنظمة

:18أنواع الرقابة التسویقیة -4

تتمثل في التقییم الشامل لأداء المؤسسة وتكون مسؤولیة تنفیذها محصورة :الإستراتجیةالرقابة /4-1

لدى الأفراد الموجدین على مستوى الإدارة العلیا و تهدف إلى معرفة ما مدى التطابق بین ماهو مخطط 

.وما هو منجز

ملان على تشخیص نقاط القوة ولأن البیئة التسویقیة تتمیز بالتغیر فإن المتابعة و التحلیل المستمرین یع

(.......) بغرض تعزیزها و نقاط الضعف بهدف تجاوزها

تهدف إلى معرفة مدى التطابق بین الأداء المتحقق و الخطط :الرقابة على الخطة السنویة/ 4-2

من أن الموضوعة وتقییم الأداء الفعلي و النتائج، و القیام بالإجراء التصحیحي لها، و الغایة منها التأكد 

:المؤسسة تحقق المبیعات،الأرباح،الأهداف المحددة في المحطة السنویة عبر أربع خطوات 

.ـ تحدید الأهداف الشهریة أو الفصلیة في الخطة السنویة1

.قیاس الأداء التسویقي لكل موقع أو قناة تسویقیة-2

.تقییم الأداء و بیان الاختلافات بین الأدائین المتوقع و الفعلي-3

.اتخاذ الفعل التصحیحي لتقلیص الفجوة بین الأهداف و أداء المؤسسة -4

تحتاج المنظمة لمثل هذه الرقابة من أجل معرفة وقیاس [.....] تقییم الربحیة الأداء التسویقي/4-3

.الأرباح المتحققة لمختلف أنواع السلع المواقع التسویقیة،الزبائن،بالإضافة إلى حجم الطلب

ات توضح الإدارة التسویق حجم النفقات و الإیرادات لكل نشاط بغیة تحقیق النفقات الزائدة أو هذه المعلوم

18
ثامر البكري ،مرجع سابق الذكر، ص -
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.تكریس جهود لتحقیق إیرادات أكبر

: تقییم كفاءة العملیة التسویقیة/ 4-4

یتم تقییم كفاءة العملیة التسویقیة من خلال الحكم على كفاءة الأداء التسویقي الذي یتم تنفیذه بواسطة 

.....بیعات بمساندة عملیة الترویج،التوزیعالم

والغرض من قیاس الكفاءة العملیة التسویقیة من أجل معرفة الوحدات التسویقیة التي تحقق أرباح قلیلة 

.    أو أقل من المستهدف
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السابقةالدراسات التطبیقیة : المبحث الثاني 

غیرین سابقة التي تصب في موضوع الدراسة التي تحوي أحد المتلى الدراسات الهذا المبحث إسنتطرق في 

لمام بجوانب الموضوع ــ وهذا بشيء من التفصیل للإ

أثر الخدمات الإشهاریة للوسائل الإعلانیة على الأداء "عطوات  بعنوان دراسة سلمى : المطلب الاول

التسویقي

بین الأداء التسویقي واحد عناصر المزیج الترویجي ألا هدفت الباحثة من وراء الدراسة إلى اختبار العلاقة 

.و هو الخدمة الإشهاریة وذلك بعد التعرف على كلا المتغیرین المزیج الترویجي وكذا الأداء التسویقي

اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي الذي ارتأت انه المنهج الموافق وموضوع الدراسة معتمدة بذلك 

ثائق المؤسسة محل الدراسة،المقابلات الشخصیة  لمحل الدراسة و قد توصلت الدراسة المسح المكتبي ،و 

التسویق و الإنتاج متكاملان فیما بینهما إلا أن التسویق یسبق العملیة الإنتاجیة :إلى جملة نتائج كما یلي 

الإضافة إلى ما و یستمر أثناءها أي أن التسویق من العوامل الفاعلة من أجل تحقیق الحاجات للأفراد ب

توصلت له الباحثة أن الأداء التسویقي هو مدى تحقیق الربحیة و كفاءة العملیة في تحقیقها الإستراتیجیة 

التسویقیة و یساهم في تحقیق التحسین من الأداء النشاط الإعلاني الذي یقرب من و جهات النظریتین 

.نعبر عنه بالتحسن في الأداء و الذي ة في مبیعات المؤسسةالمنتج و المستهلك و بالتالي الزیاد

المؤسسة تقتصر على الخدمات الإشهاریة فقط : أما في الدراسة المیدانیة فكانت نتائج الدراسة كما یلي

على غرار الأنشطة التسویقیة الأخرى ،و لها مركزیة  اتخاذ القرار من طرف المدیریة التلفزة الجزائریة إما 

أخیرا إلى أن للخدمات الإشهاریة أثر على سلب على المؤسسة و أدائها توصللت لأو ابأن تؤثر بالإیجا

التسویق باعتبارها جوهر الخدمات المقدمة من طرف المدیریة التجاریة و للأداء التسویقي انعكاس على 

.الأداء العام للمؤسسة

:اقترحت الباحثة بعض التوصیات على النحو التالي 

.یقیة في الهیكل التنظیمي للمؤسسةإضافة المدیریة التسو - 

.ةتحسین الخدمات بما یتلاءم مع التطورات الحاصلة و إتباع النشاطات التسویقیة بالرقابة اللازم- 
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.يقاتلادمات و محاولة إدراج التسویق العمواصلة العملیة التسویقیة إلى ما بعد حصول العمیل على الخ- 

.ن واقع و أهمیة الإعلان في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةبعنواكوسادراسة لیلى:المطلب الثاني

تناولت الباحثة في هذه الدراسة واقع الإعلان في المؤسسات الاقتصادیة و قد تلخصت دراسة الباحثة 

.شهاري في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة هو الوقوف على مدى تقدم الوعي الإهدف رئیسي و

لوصفي معتمدة أدوات الجمع و التحلیل و اعتماد المقابلة مع رؤساء الأقسام استخدمت الباحثة المنهج ا

.في الدراسة المیدانیة 

:و انتهت الباحثة إلى جملة نتائج نذكر منها أهم النتائج

دخول الشركات الأجنبیة إلى السوق الجزائریة قد ساهم في دفع عجلة في مجال الإشهار - 

تنظم سوق الإشهار في الجزائر تتلاءم و الوضع الجدید الذي تعیشه البحث عن قوانین و تشریعات- 

.المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة

.قوة المؤسسات الناشطة فیه،و تطور و تقدم قطاع الاتصالات عكس الإشهار - 

جة اعتمدت الباحثة كفرضیة أساسیة و هي أن الإشهار لا یخضع إلى ضوابط محددة و أن أهمیته و الحا

.ممارسته تزداد كلما كانت المؤسسة تعمل في بیئة تنافسیة حادةلى ا

ین أداء المؤسسة سبعنوان الابتكار التسویقي و أثره على تحدراسة محمد سلیماني:المطلب الثالث

تركزت إشكالیة الباحث في ما مدى تأثیر الابتكار التسویقي في مجال المنتجات كأحد أهم جوانب 

و قد هدف الباحث من وراء تناول هذه الإشكالیة إلى .ى تحسین أداء المؤسسة الابتكار التسویقي عل

:تحقیق الأهداف الموالیة

إبراز أهمیة الابتكار التسویقي على تحسین الأداء التسویقي بشكل خاص الأداء الكلي بشكل عام و - 

.كذلك اهتمام المؤسسات بأهمیة و جدوى الابتكار في التسویق بصفة عامة

و اعتمد الباحث كأساس لمناقشة إشكالیة الدراسة الفرضیات التالیة أن كل منتوج له دورة حیاة و یعمل 

.الابتكار التسویقي إلى إطالة هذه الدورة

یمكن للمؤسسة كسب عملاء جدد من خلال توسیع تشكیلة منتجاتها 

.ادتها یمكن للمؤسسة من خلال الابتكار المحافظة على استقرار مبیعاتها و زی
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اختار الباحث المنهج الوصفي التحلیلي لإثبات صحة الفرضیات المتبناة و كذا المسخ المكتبي ووثائق 

.  المؤسسة المقابلات المیدانیة في الدراسة التطبیقیة 

تتلخص دراسة الطالب محمد سلیماني 

مؤسسة و قد توصل تحت اشكالیة تأثیر الابتكار التسویقي في مجال المنتجات على تحسین أداء ال

:الباحث من خلال الدراسة على نتائج تلخصت غلى ما یلي

الابتكار التسویقي هو توفیر لمجموعة متطلبات یمكن أن توفرها المؤسسة و لا یتطلب ذلك تكنولوجیا 

.جدیدة لتحقیقه بالإضافة غلى تمیزه لمنتجات المؤسسة

دخال تحسینات على ق مبیعاتها و هذا إزاء إو قد سمح الابتكار للمؤسسة محل الدراسة بالانطلا- 

منتجاتهاـ

كما آل كذلك الابتكار التسویقي للمؤسسة محل الدراسة إلى اتساع تشكیلة المنتجات ما عكس كذلك - 

على الاستجابة لقطاعات تسویقیة جدیدة و بالتالي مستهلكین جدد و بالتالي الزیادة في المبیعات الكلیة 

.للمؤسسة 

ل الدراسة المیدانیة أن المؤسسة تعتمد على أطراف خارجیة من أجل القیام بالتخطیط تبین من خلا

.لمنتجاتها الجدیدة

علوم التسییر جامعة ورقلة بعنوان دور الإعلان ماجستیردراسة محمد منیر عبد الهادي :المطلب الرابع

.في الرفع من الحصة السوقیة 

شر في الرفع من الحصة السوقیة وكانت فرضیات الدراسة أن تحت إشكالیة هل یعتبر الإعلان كأهم مؤ 

الإشهار أهم عنصر في المزیج الترویجي ،وتركزت الدراسة على فئة الشباب خاصة الریاضیون منهم 

فرد ـ80حیث بلغ حجم العینة 

نشاط وهذا تمثلت أهم نتائج الدراسة أن المؤسسة لا تولي الأهمیة اللازمة لوظیفة التسویق مقارنة بحجم ال

نظرا لغیاب الخطط التسویقیة على المدى المتوسط والطویل ـ

غیاب مصلحة مستقلة ،مما یعني غیاب المختصین وبالتالي قد یؤثر في الحد من الطاقات الإبداعیة في 

صناعة تحتاج إلى درجة عالیة من الإبداع ـ
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المشاكل و ي فرص و تحدیات قي في الوطن العربالملتقى العربي الثاني التسوی:المطلب الخامس

الدوحة دولة قطر 2003أكتوبر 8-6اء التسویقي في الوطن العربي المعوقات التي تواجه النهوض بالأد

.دار من الطنبرز

یطلق الدكتور إلى أن الأداء التسویقي الفعال و الناجح یحتاج إلى بیئة سیاسیة و اقتصادیة واجتماعیة 

المواكب للتطورات و الآلیات العالمیة و من هذا المنطلق یبرز الدكتور أبرز إطارها القانون، آمنة ومنتجة

:المشاكل و المعوقات التي تحول دون النهوض بالأداء التسویقي في العالم العربي

یعد حجم الإنتاج على الاستمارة ضخم و على قطاع صناعي هائل من أجل استیعاب :حجم الإنتاج- 1

لقطاع الصناعي فهو قطاع هزیل بالجمال یعتمد على الصناعات الخفیفة و الطلب في التسویق أمام ا

تشیر تقاریر الوطن العربي الاقتصادي قیلة و في هذا الصدد بعض المتوسطة و ما ندر من الصناعات الث

أما قطاع الخدمات   %31.7وقطاع الزراعة %18.8أن قطاع الصناعة تتوحد على 2002لعام 

و هذا ما یعكس على الأداء الاقتصادي عامة و هذا یشیر غلى ضعف البیئة 2001في سنة 49.5%

.الاقتصادیة مما ینعكس سلبا على دخل الإنتاج 

ملیار دولار في حین 531.1بــتدني مستوى دخل الوطن العربي حیث بلغ مجموعه: مستوى الدخل- 2

ملیار دولار و هذا التدني یؤدي إلى 595.5دولة أوروبیة واحدة مثل إسبانیا قدر ناتجها الإجمالي بـ

.ضعف القدرة على الاستهلاك و بالتالي الإنتاج

من القدرة التسویقیة لأنه یقتصر التسویق تعتبر من المعوقات التي تحدو ارتفاع نسبة الأمیة: الأمیة- 3

.على فئة محدودة في ظل تطورات العصر و أدواته الحدیثة

ظرا لأن التسویق ینطلق من معرفة مطالب السوق ورغبات المستهلكین ن:البحوث و تكالیف السوق- 4

لهذا یجب على المؤسسات الاهتمام بهذه البحوث و لأن بعض المؤسسات لا تنفق علیها و ربما تتغاضى 

.عنها لارتفاع تكالیفها فإن هذا یعكس ضعف في العملیة التسویقیة

سیطر الأكبر على أسواق العالم العربي و العالم بأسره و التي تعتبر الم: الشركات متعددة الجنسیات- 5

و یتطبقها لفنون التسویقیة الحدیثة و هذا لإمكاناتها الضخمة و إنتاجها الكبیر جعل الأسواق العربیة أسیرة 

.لهذه المنتجات 
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ة مما فقدان الجودة نسبیا في البضائع المصنعة محلیا مقارنة بالبضائع العالمی:البضائع المحلیة- 6

في الأسواق العالمیة حیث أصبحت الجودة افسة في الأسواق المحلیة وعدم قبولها تها على المنر یضعف قد

.    من متطلبات السلعة و المستهلك صار أكثر وعیا بذلك
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:ة ــــــــــلاصــــــخ

ل أن للإعلان الدور الكبیر في تصریف بعد التطرق لمختلف المفاهیم النظریة ،یمكن القو 

المنتجات وكسب الزبائن لما له من قوة تأثیریة على جذب الزبائن وإقناعهم باقتناء الخدمة أو الشراء ـ

وتتسم العلاقة بین الإعلان والأداء التسویقي أنها علاقة موازیة حیث تزداد أهمیة الإعلان في تنشیط 

التحسین في أداء المؤسسة ـالسوق واستمالة الطلب وهذا یعني 



مؤسسة المحطة الجهوية للتلفزة ورقلة:دراسة حالة
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:تمـهیـد

في والآداء التسویقيالإعلانبعد ما تناولنا في الفصل السابق أهم المفاهیم النظریة المرتبطة 

دراسة تطبیقیة في مؤسسة إسقاط الجانب النظري علىإلىفي هذا الفصلسنتطرق،الخدمیةالمؤسسات

ذلك من خلال مبحثین و وتوضیح الرؤیة حول مجمل ما یتعلق بالموضوع لمحطة الجهویة للتلفزة بورقلةا

أما في الثاني فسنتطرق إلى ،،ففي الأول سنتعرف على الطریقة التي جرت بها الدراسة المیدانیة والأدوات

.نتائج الدراسة بالإضافة إلى عرض تفسیر لهذه النتائج 
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الطریقة و الأدوات : بحث الأول الم

تقدیم المؤسسة: المطلب الأول 

2011نوفمبر 16بطاقة فنیة للمحطة الجهویة بورقلة في -1

بها²م25000ورقلة تقدر المساحة للمقر البرید المركزي 612بطریق الرویسات ص،: المقر*

.01/07/1987تاریخ بدایة النشاط ²م4567.62مساحة مبنیة حوالي 

.128یوزع بعدد المستخدمین دائمین .مورد بشري169یبلغ عدد الموارد البشریة في المؤسسة *

.21دمین بعقود إدماج حاملي الشهاداتعدد المستخ.20عدد المستخدمین بعقود محددة المدة 

یوزع المستخدمین حسب الفروع إدارة، وسائل عامة، تموین، تركیب، تقنیین، أنفوغرافیا     

:وسائل مادیة مختلفة*

، قاعة )05(، كامیرا رقمیة ²م400، استدیو في الهواء الطلق مساحته ²م150استدیو رقمي مساحته 

).08(، سیارات )01(، حافلة فیدیو )01(، قاعة إرسال )01(التحكم 

:أهداف المحطة-2

.ضمان التغطیة الإعلامیة لمنطقة الجنوب -1

.منح حریة الرأي -2

. ز اهتمامات المواطنینإبرا-3

. عرض الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة -4

.حمایة التراث الوطني-5

:مهام مصلحة التجارة -3

تسعى المؤسسة الجهویة للتلفزة  إلى تحقیق أهدافها التسویقیة و التي سیطرت تحت التجارة منذ سنة 

الأنشطة الثقافیة و من بین الخدمات و هي و منذ ذلك الحین و هي قائمة على تخطیة جمیع2001

:الخدمات الرئیسیة التي تقوم بها ما یلي

دقیقة باللغات الثلاثة 52أقصاه 13انجاز ریبورتاج  إشهاري مدته كأدنى حد *

.یبرز من خلاله منتجات المؤسسة و الأسعار وطرق الترویج.الانجلیزیةعربیة،فرنسیة،

یكون ذات تقنیات عالیة تحدد أوقات البث في حال قبول العمیل حسب إعداد إشهاري عن المؤسسة *

).القناة الجزائریة،A3الثالثة ، الأرضیة( رغبتیه وعلى القناة المختارة من طرفه كذلك 
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ا في منطقة جلفزة كحصة الكانون التي تلقى روارعایة الحصص التي تنتجها المحطة الجهویة للت*

.الجنوب

مع العمیل و بعد الاتفاق بین لمحطة بعد مفاوضات بینها وبینت المقدمة أعلاه تقوم ابالنظر إلى الخدما

.ةاالطرفین بخطوات رئیسیة تختلف حسب الخدمة المؤد

:بمراحل كما یليیمر هذا النشاط و باعتباره رئیسي لدى المحطة :الإشهار التلیفزیوني / 1

" صوت و صورة"ة فیلم إشهاري یتم تصمیمها بواسط: انجاز و إعداد الومضة-أ

یتم فیها اختیار الوقت ، البرنامج التلیفزیون، المدة، وقت البث ، التكلفة : بث الومضة الإشهاریة-ب

.حسب حجم المساحة الإشهاریة

:تمر العملیة بث الومضة الإشهاریة بمراحل التالیة : مراحل قبل بث الومضة الإشهاریة- ج

ة تشمل هذه الفاتورة على سعر الموضة ، وقت و عدد مرات البث تحضیر الفاتورة الشكلی*

:إرسال طلب الشراء من طرف الزبون بعد الموافقة على المبلغ ویتكون من*

.مدة الومضة الإشهاریة ، عدد مرات بثها

.التحضیر التقني للومضة حسب رغبة العمیل*

.تحضیر الفاتورة النهائیة من طرف المدیریة*

.البثعملیة*

.إما مقایضةوشیك، حوالة بنكیةالأخیر یكون التسدیدوفي

هي رعایة البرامج التلفزیونیة المنتجة من قبل التلفزیون الجزائري وتكون أما : الرعایة الإشهاریة/2

.یومیة أو أسبوعیة أو شهریة حسب بث البرنامج

.قبل عمال تقنیین ویكون محدد المدةهو عبارة عن فیلم مصور یتم تحضیره من:الریبورتاج/3

أدوات الدراسة: المطلب الثاني 

تم الاعتماد على المقابلة كأداة أساسیة في تجمیع المعلومات و التي أجریت بمصلحة التجارة 

لدى المدیریة الجهویة للتلفزة تمحورت حول النشاط الذي تقوم به المؤسسة و هذا بغرض 
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العملاء و المتمثلة لدى هذه المحطة في المؤسسات و قد معرفة دور الإعلان في جذب 

أجریت عن طریق طرح مجموعة أسئلة على موظفي المصلحة بالإضافة إلى الملاحظة 

الشخصیة و اعتماد الوثائق الخاصة بموضوع الدراسة مثل نماذج عن الخدمات 

............... الإعلانیة،بطاقة تقنیة للمؤسسة

قشة و النتائج المنا:المبحث الثاني

مناقشة المعطیات:الأولالمطلب 

خدمات المقدمة من طرف المؤسسة البعض نماذج 

:شهاریةاومضة / 1

.أعدت هذه الومضة الإشهاریة لصالح غرفة الصناعیة التقلیدیة و الحرف ولایة غردایة 

عید الوطني للزریبة  و المتعلقة بال2012فیفري 07حیث قامت بإرسال  طلب للمحطة الجهویة في تاریخ

و الذي أقیم في قصر المعارض 2012مارس 22الى 17، المزمع تنظیمه في الفترة الممتدة من 45

.هراوة العلیا

وقد قامت المؤسسة بإرسال شهادة تأدیة الخدمة وفق اتفاق حسب سنة الطلب المقدم من طرف الغرفة 

ذا أربعة أیام قبل موعد التظاهرة مدة الومضة یومیا على قناة الأرضیة و هاشهاریةببث ثلاث ومضات 

.ثانیة25

بمبلغ قدره مائة و خمسة آلاف و ثلاثة مئة دینار 10/16وقد انتهى هذا الاتفاق بفاتورة نهائیة تحت رقم 

.) 105.300.00(جزائري 

:الإشهار/2

سند الطلب رقم قامت المحطة الجهویة تأدیة خدمة لصالح ولایة بتمنراست والتي تمت انجازها حسب

.المقدم من طرف لجنة الحفلات ببلدیة عین صالح ولایة تمنراست 02/12

وهو عید سنوي ثقافي واقتصادي دام مدة خمسة عشر یوما بدایة " عید تیدیكلت"إشهار خاص بـ 

و یشمل على سهرات فلكلوریة،  و سهرات موسیقیة، ألعاب . 2012أفریل 01مارس إلى غایة 17من

عرض منتوجات ) صحراء فولي( عروض بهلوانیة متنوعة، ألعاب كشفیة، مقبلات ریاضیة تقلیدیة 

مدتهااشهاریةالصناعة التقلیدیة المعروفة بالمنطقة و قد تم  الاتفاق بین الطرفین على إنجاز ومضة 
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قد أوقف هذا الاتفاق على فاتورة شكلیة على مبلغ 16/03/2012-15-14أیام )(EKRANثا35

.ه ست مائة وستة وعشرون ألفا و ستة مائة و اثنان و خمسون دینار جزائريقدر 

قد منحت له ) لجنة الحفلات بلدیة عین صالح(و حسب ما أدلى به الموظف في المؤسسة فإن الزبون 

.دج 412.776.00تخفیضات كونه زبون وفي لدى المؤسسة لیقوم بدفع مبلغ نهائي قدره 

:رانجاز فیلم وثائقي قصی-3

تم انجاز ریبورتاج خاص بانجازات الري الكبرى في الصحراء و قد تم انجازه حسب سند الطلب رقم 

110/ABHS/2001  فیلم وثائقي الاتفاق بعرض وتمثلطرف وكالة الحوض الهیدروغرافيالمقدم من

.دج 240.318.00د و انتهى الاتفاق بفاتورة قدرته بـــ13على التلفزة مدته 

2009لة النشاط التجاري للسنة المالیة حصی•

نلاحظ أنه انجازات المؤسسة قد شملت خدماتها الثلاث حیث یمكن اعتبار أن ) 1- 2(من خلال الجدول 

حظ كما یلا.المساهمات المجانیة التي قامت بها المؤسسة بمثابة إشهارات لخدماتها التي یمكن أن تقدمها

دج/رقم الأعمالمضمون الخدمةنوع الخدمة

انجاز الومضة 

إشهاریة 

ومضة إشهاریة لغرفة التجارة و الصناعة بتمنراست 
999.582.16

انجاز ریبورتاج 

إشهاري   

ریبورتاج إشهاري للموسیقى و الأغنیة التارقیة بولایة إیلیزي
633.204.00

جاز ریبورتاج ان

إشهاري 

ریبورتاج إشهاري للموسیقى و الأغنیة السوفیة بولایة 

الوادي 
633.204.00

انجاز رعایة 

إشهاریة 

ومضة إشهاریة خاصة بالمدیریة الخدمات الجامعیة بولایة 

الوادي 
مجانا

انجاز رعایة 

إشهاریة

ومضة إشهاریة خاصة بمدیریة الثقافة لولایة إیلیزي 
مجانا

نجاز رعایة ا

إشهاریة

ومضة إشهاریة خاصة بمدیریة الثقافة لولایة الوادي 
مجانا
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.أن الریبورتاج أكثر خدمات المساهمة في مداخیل هذه السنة

2010حصیلة النشاط للسنة المالیة �

رقم الأعمالمضمون الخدمةنوع الخدمة

انجاز ومضة 

اشهاریة 

ثا لبلدیة برج عمر إدریس بولایة إیلیزي حول 40ومضة اشهاریة مدتها 

العید السنوي لتیماسنین شهر أفریل 
351.000.00

انجاز رویورتاج 

إشهاري 

ریبورتاج إشهاري للمهرجان الثقافي المحلي لإنشاد لمدیریة الثقافة مدته 

د بولایة ورقلة شهر أفریل 26

569.883.60

انجاز رویورتاج 

إشهاري

ریبورتاج إشهاري الخاص بالعید السنوي تماسنین ببلدیة برج عمر 

د شهر أفریل  26إدریس ولایة إیلیزي مدته 
633.204.00

انجاز رویورتاج 

إشهاري

ریبورتاج إشهاري حول الطبعة الثالثة للمهرجان الثقافي المحلي 

د بولایة إیلیزي شهر أكتوبر 26للموسیقى و الأغنیة التارقیة مدته 
633.204.00

مجموع رقم 

الأعمال

المبلغ المسدد2187291.60
2187291.60

وثائق المؤسسة: المصدر 

:2010حصیلة النشاط التجاري للسنة المالیة 

أن مداخیل الخدمات المنجزة من طرف المؤسسة تمثلت في انجاز ومضة )2.2(یلاحظ من الجدول•

دج  فبلغ 183.629.169دج بینما مجمل الریبورتاجات الثلاث بـ351.000.00اشهاریة قدرت بـ 

دج 2.187.291.60دج  والمبلغ المسدد218.729.660ه السنة بـمجموع رقم الاعمال لهذ

اقتصر على الریبورتاج الاشهاري والومضة 2010من خلال الجدول نلاحظ ان نشاط المؤسسة في سنة 

الاشهاریة ، كما تبین حسب المعطیات ان الریبورتاج اكثر مساهمة  في رقم الاعمال مقارنة بالومضة 

.الاشهاري 
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2011النشاط للسنة المالیة حصیلة 

المبلغ المسدددج/رقم الأعمال مضمون الخدمةالزبوننوع الخدمة

انجاز ومضة 

اشهاریة

جمعیة رابطة 

الحیاة 

ثا 40ومضة اشهاریة مدتها 

خاصة بالملتقى الجهوي 

للمخدرات بولایة إیلیزي  

400.000.00
400.000.00

)مقاصة(

إنجاز ربوروتاج 

قید(إشهاري 

) الانجاز

محافظة 

المناطق 

الفلاحیة 

الصحراویة 

ریبورتاج إشهاري حول التنمیة 

الفلاحیة في المناطق 

د  52الصحراویة مدته 
1.391.130.00

المشیخة العامة رعایة اشهاریة 

للطریقة القادریة 

ثا 35ومضة اشهاریة مدتها 

حول المشیخة العامة للطریقة 

"الرویسات"القادریة 

غرفة الصناعة ایة اشهاریة رع

التقلیدیة و 

الحرف 

ثا 35ومضة اشهاریة مدتها 

حول عید الزربیة بغردایة 

ثا 35ومضة اشهاریة مدتها الغرفة الفلاحیة رعایة اشهاریة 

حول عید الجمل بتمنراست 

جمعیة رابطة رعایة اشهاریة

الحیاة

ثا 35ومضة اشهاریة مدتها 

ج للزوا24حول الطبعة 

الجماعي

مدیریة السیاحة رعایة اشهاریة

و الصناعة 

التقلیدیة 

ثا 40ومضة اشهاریة مدتها 

حول الموسم السیاحي 

بتمنراست 

غرفة الصناعة رعایة اشهاریة 

التقلیدیة و 

الحرف

ثا 40ومضة اشهاریة مدتها 

حول الصالون الوطني 

للصناعة التقلیدیة الصحراویة 

بتمنراست
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غرفة الصناعة هاریة رعایة اش

التقلیدیة و 

الحرف 

ثا 40ومضة اشهاریة مدتها 

حول معرض الصناعة التقلیدیة 

- إلیزي-بالطاسیلي

انجاز ریبورتاج 

إشهاري 

وكالة الحوض 

الهیدروغرافي 

منطقة 

الصحراء 

ریبورتاج إشهاري حول انجازات 

الري الكبرى في الصحراء مدته 

د 13
240.318.00240.318.00

وثائق المؤسسة: المصدر

:2011ـ حصیلة النشاط التجاري للسنة المالیة 

حیث تمثلت في 2010یلاحظ ان خدمات المؤسسة كانت مختلفة مقارنة بسنة )3.2(من خلال الجدول

إشهاریة، ریبورتاج إشهاري ورعایة إشهاریةجاز ومضة نا

دج سدد بمقاصة كما 400.000.00المؤسسة بمبلغ قدره الأعمالفي رقم الإشهاریةضة ساهمت الوم

دج 379.431.00بـ المنجزة بورتاجهو موضح في الجدول ، وقدر مجموع مبلغ الری

.يبینما الرعایا فتسلهم بها المؤسسة مجانا في دعم برنامج تلفزیون

2012حصیلة النشاط للسنة المالیة 

دج/المداخیلدج/رقم الأعمال مضمون الخدمةالزبوننوع الخدمة

انجاز ومضة 

إشهاریة

غرفة الصناعة 

التقلیدیة و الحرف

ثا 25ومضة إشهاریة مدتها 

خاصة بعید الزربیة
105.300.00105.300.00

انجاز ومضة 

إشهاریة

لجنة الحفلات عین 

صالح

ثا 35بث ومضة إشهاریة مدتها 

قلیديخاصة بعید تیدیكلت الت
412.776.00412.776.00

انجاز ومضة 

إشهاریة

لجنة الحفلات عین 

صالح

ثا 35انجاز ومضة إشهاریة مدتها 

خاصة بعید تیدیلكت التقلیدي
117.000.00117.000.00

جمعیة النبراس رعایة إشهاریة

للثقافة و الإنشاد 

ولایة تمنراست

ثا 35انجاز ومضة إشهاریة مدتها 

ت التقلیديخاصة بعید تیدیلك

240.318.00240.318.00د 15ریبورتاج إشهاري مدته وكالة الحوض انجاز ریبورتاج 
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الهیدروغرافي إشهاري 

انجاز و بث 

ومضة إشهاریة 

ENAFOR  

المؤسسة الوطنیة 

للتنقیب 

ومضة إشهاریة خاصة بالحمایة 

ثا 30من حوادث المرور مدتها 

2.202.642.00

انجاز ریبورتاج 

إشهاري 

ENAFOR 

المؤسسة الوطنیة 

للتنقیب 

ریبورتاج إشهاري للمنتدى حول 

الوقایة من حوادث المرور 

737.568.00

انجاز ومضة 

إشهاریة 

غرفة الصناعة 

التقلیدیة و الحرف 

تمنراست 

ومضة إشهاریة حول الصالون 

الوطني للصناعة التقلیدیة 

233.415.00

وثائق المؤسسة: المصدر 

:2012حصیلة النشاط التجاري للسنة المالیة -3

أنه شمل تشكیلة خدمات مختلفة تمثلت في  ) 4.2(حسب الجدول 2012تمثلت حصیلة النشاط للسنة 

ـة ورعای،وریبورتاجان،انجاز خمسة ومضات إشهاریة

بمبلغ قدرانبینما الریبورتاجمن رقم الأعمالدج3.071.133.00ــإجمالا بساهمت الومضة بمبلغ قدر 

.فهي مجانیةةما الرعایأدج من رقم الأعمال977.886.00بــ

. دج 404.901.00ــ مقدر ب2012سنة من ثم یكون مجمل رقم أعمال

نتائج التحلیل: المطلب الثاني

رقم الأعمال خلال السنوات ویتسبب في هذا التباین تغیر حسب المعطیات المقرر بها أن هناك تباین في

.في حجم الطلب

ارتفاع قیمة المداخیل سنة عن أخرى وهذا یعني ان هناك إقبال على الخدمات التي تقدمها المحطة - 

.الجهویة للتلفزة الجزائریة 

رقلة بالرغم من أنها لا یظهر الدور الایجابي للإعلان في التحسین من أداء المحطة الجهویة للتلفزة بو 

.تقوم بهذا النشاط بشكل جید 

لا تحدد المحطة الجهویة مخصصات الإعلانیة وفاتورة التسدید وإنما هذا القرار هو راجع للمؤسسة - 
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. المركزیة

.التي تقوم بها المؤسسة بالتعریف في خدماتها التي تقدمها ) الرعایة(تساهم الخدمات المجانیة- 

ء المؤسسة في اتخاذ القرارات المتعلقة بإعداد الخدمات یمكن له أن یؤثر اما إیجابا أو مساهمة عملا- 

.  سلبا على أداء المؤسسة 
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:خلاصة الفصل 

من خلال الفصل التطبیقي بإسقاط الجانب النظري بدراسة حالة بالمؤسسة محل الدراسة  ، 

طرف المحطة الجهویة للتلفزة بورقلة نستنتج أن للنشاط الإعلاني كبیر ومن خلال المعلومات المقدمة من

الأثر على الأداء التسویقي للمؤسسة هذا لأن مداخیل المؤسسة تشهد ارتفاعا من سنة إلى أخرى و هذا 

حیث 2007منذ بدایة نشاط المؤسسة كما توسعت خداماتها إلا أنه بوتیرة غیر متسارعة فمنذ سنة 

ا فقط على نشاط واحد تزایدت لتصبح تقدم ثلاث خدمات مما یعني الزیادة في نمو الأعمال اقتصر نشاطه

. بالمؤسسة 
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:الخاتمة 

نتیجة لما تقدم في الدراسة بجانبیها التطبیقي و النظري یبرز أن المؤسسات، وفي صدد بلوغ 

التي یشهدها الاقتصاد العالمي و حتى تستثني جمیع النتائج التي تطمح لها و في ظل التغیرات السریعة

المعوقات التي یمكن أن تقع بها المؤسسة كونها تعیش في ظل مجموعة متغیرات و ضغوط و تحدیات 

.،و على سبیل الذكر لا الحصر التغیر في حاجات ورغبات الأفراد

تأثیر به وجب على المؤسسة أن تولي ولأن الإعلان من أهم الوسائل الاتصالیة لما له من قوة اقتناعیة و 

له أهمیة كبیرة بما یعكس في ذلك تصریف أكبر قدر ممكن من منتجاتها مما یعني تحسین الأداء 

.التسویقي للمؤسسة

ومن خلال ما تم دراسته نخلص إلى جملة نتائج إجابة على الإشكالیة الرئیسیة في الدراسة ما مدى تأثیر 

.قي للمؤسسات؟الإعلان على الأداء التسوی

یعتبر الإعلان أحق الأنشطة التي لا تستغني عنها المؤسسة وباختلاف نشاطاتها مما یحقق لها -1

.الاتصال ببیئتها و یعكس للنشاط الذي تستثمر فیه

.یؤثر الإعلان على توجهات الاستهلاكیة للزبون-2

ل أما زیادة في المبیعات زیادة یقترن تحسین الأداء التسویقي بزیادة المبیعات المؤسسة من خلا-3

.من خلال مقاییس مالیةوالزبائن، أ

.یعكس الأداء التسویقي ما مدى تحقیق المؤسسة لخططها و أهدافها-4

:بینما تتلخص نتائج الدراسة التطبیقیة فیما یلي

.لا تعتمد المؤسسة محل الدراسة على النشاط الإعلاني بمفهومه الدقیق-1

لتسویق في الهیكل التنظیمي مما آل ذلك إلى ذلك دون تحقیق أحسن النتائج غیاب مصلحة ا-2

.للمؤسسة

مركزیة اتخاذ القرارات من المؤسسة هذا أدى عدم إمكانیة المحطة من تقدیم خدمات جدیدة كما تتحكم -3

.المؤسسة الأم في قرار تحدید المیزانیة الإعلانیة و مبلغ الفاتورة التي یدفعها الزبون

تعتمد المؤسسة في الإعلان بصفة خاصة على الصورة الذهنیة لدى الزبون لا تحاول التغیر في -4

.القرارات الإعلانیة
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.تتحدد مبالغ الخدمات لشروط الوقت و المدة و المساحة-5

.كسب ولاء بعض الزبائن آل إلى التحسین من أداء المؤسسة-6

.     ا المؤسسةعدم توسع النشاطات و الخدمات التي تقدمه-7

:التوصیات

.الاهتمام بالجهود التسویقیة لأنه أصبح القلب النابض في المؤسسات -1

قیام المؤسسة بالبحوث و الدراسات التسویقیة من اجل جمع المعلومات لمعرفة حاجات      ورغبات -2

.زبائنها لتطویر خدماتها أو استهداف شریحة جدیدة في السوق الذي تنشط فیه

.توسیع تشكیلة منتجات المؤسسة حتى لا یقتصر نشاطها على نفس الخدمات-3

تبني المؤسسة للتقنیات الحدیثة في تصمیم خدماتها هذا لان رغبات الزبون تتغیر بصفة دائمة بسبب -4

.التكنولوجیا

.توطید العلاقة مع الزبون-5

:آفاق الدراسة

.المؤسساتفعالیة الإعلان في تسویق منتجات •

.أثر الإعلان في زیادة الحصة السوقیة•

. دور الإعلان في توجیه سلوك المستهلك•
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