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داءـــالإه

"وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا"أهدي هذا العمل المتواضع إلى الذي قال عز وجل فيهما 

-أطال االله في عمرها –الزهرة غالية أمي الإلى نبع الحنان وحضن الأمان، إلى 

السند الأول والأخير للوصول إلى ما أنا فيه الأن، أبيكان لي إلى الذي  

–أطال االله في عمره –

–االله في عمره بارك –رحومة عمر أبي الثانيوجدي إلى

–االله مارحمه–ـإلى جدتي حليمة واخي سلمان 

.فرحتي وحقيبة أسراري أخواتي وسام وسندس وتسنيم وإعتدال إلى مصدر 

.أخواتي نادر وبشير وامن وبسام القلب ابوحبإلى قرتي العين

–أطال االله في عمرها –هنية إلى جدتي الغالية 

.وإلى جميع الأخوال والخالات-إلى جميع أعمامي 

.إلى جميع الزملاء والأصدقاء

م مودة ومحبة .وإلى كل من تجمعني 

.تذكره ذاكرتي ونسته مذكرتيإلى كل من



IV

الشكـر
...على أن وفقني لإتمام هذا العملأشكر االله عزّ و جلّ 

نصر ، و مرزوقي مرزوقي كما أوجه شكري إلى الأستاذ الفاضـــل 

، لإنجاز هذا إرشاداتتوجيهات و من انيمنحكليهما لما ضو

.البحث

م في إنجاز هذا  وأشكر جميع الأساتذة الذين ساهموا و لو بإرشادا

.العمل

مالكي ومسير المؤسسات التي ساعدتني في انجاز هذا و لا أنسى 

البحث 

و أخيرا أتقدم بالشكر لكل من ساهم من قـــريب أو بعيد في إنجاز 

...هذا العمل



:الملخـص

القيمةذاتوالنشاطاتالتكنولوجيةالتطوراتحولالدورانإلىفيهشيءكليمتثلالذيالوقتفي
لكيمحيطهامراقبةخلالهامنتستطيعالتيالطريقةعنالمؤسسةتبحثأنالمهممنلذلكالمرتفعة،المضافة
ولدىعموماالعالميالمستوىعلىالتكنولوجية،معرفتهاتطويرأجلمنمستديمةمعرفةتحقيقمنتتمكن

الذيالتكنولوجيةاليقظةلجهازالمؤسسةبإعدادذلكويتأتىمستقبلها،حمايةأجلمنخاصة،بصفةمنافسيها
الرقميالاقتصادوانخاصةالضعيفة،الإشاراتفيهابماالتغيراتمختلفوترقبالمحيطعلىالسهرمنيمكنها
هاتتوجلرسموالاتصالالإعلامالأمثل لتكنولوجياتالاستغلالمنالمؤسسةيمكنالمعارفعلىالمبني

.الإستراتيجية

إرسـاءفيمسـاهمتهاومـدىالتكنولوجيـة،اليقظـةأهميةدور و علىالتركيزهوالدراسةهذهمنالهدفإن
اليقظـةتـأثيربمـدىفيهـاالمسـؤولينوتحسـيس،ات الصـغيرة والمتوسـطةالمؤسسـلـدىدائمـةتنافسـيةميـزةبنـاءقواعـد

.البقاءعلىالمحافظةالأحيانمنكثيرفيمبإمكاالذينالمنافسينعلىالتقدمعلىالتكنولوجية

موعـــة مـــن أدوات البحـــث العلمـــي وبالاعتمـــاد علـــى المـــنهج التجـــريبي،  بينـــت وبعـــد اســـتخدام الباحـــث 
مامدى فهم وتطبيق المؤسسات محل الدراسة لليقظة ودور ها في اكتساب ميزة تنافسية 

Résumé :

À l’heure où tout semble tourner désormais autour des progrès technologiques et des
activités à forte valeur ajoutée, il est important de s’intéresser de plus prés à la façon dont
l’entreprise peut surveiller son environnement pour savoir en permanence comment évolue la
technologie, dans le monde en général et chez ces concurrents en particulier, afin de protéger
son avenir. Et elle obtenue ça à travers l'élaboration de dispositif d'une veille technologique,
ce dispositif permet à l'entreprise de surveiller son environnement et anticiper tout les
changements et surtout les signaux faibles. Bien que l'économie numérique basé sur les
connaissances permet à l'entreprise de faire une meilleure exploitation des NTIC pour
dessiner ses orientations stratégiques.

Le but de la présente étude est de faire le point sur les recherches et réflexions sur le
processus de la veille technologique. Mais cette étude vise également à sensibiliser les
responsables d’pme une approche susceptible de les aider à conserver cette petite longueur
d’avance sur les concurrents qui suffit parfois à assurer la survie.



:لأولل صفال
للميزة االتنافسية واليقظة والتطبيقيةالأسس النظرية

التكنولوجية



المقدمة العامة 

أ

ةتوطئ. أ

ممـا يـبرز ويعمـق أثـر الحدود الدولية والنواحي الاقتصـادية وانفتاحفيما يسمى بالعولمة الآنيعيش العالم 
،  أدى التنافســية بــين الشــركات والــدول ، نتيجــة لإشــراك كافــة دول العــالم في ســوق واحــدة مفتوحــة نتيجــة للعولمــة 

لى البحـث عـن طـرق الـتي إالتنافس الذي لا يترك مكانا في المسـتقبل لضـعيف ، ممـا دفـع بجميـع المنظمـات إلىذالك 
المســتديمة الــتي المزايــا التنافســية ســي ضــمن قطــاع نشــاطها مــن خــلال تحقيــق تمكنهــا مــن تحقيــق الهــدف التفــوق التناف

تختلــف أســس بنائهــا عــن تلــك الــتي قامــت عليهــا التحلــيلات الكلاســيكية ، فــالواقع الحــالي ، يشــهد تطــورات معتــبرة 
.الثابت الوحيد هو التغير 

، حيـــث يمكنهـــا أدائهـــافي تحســـين المســـتمرهـــذه التغـــيرات ومـــا تحملـــه مـــن تقلبـــات وتحـــولات تـــدفع المؤسســـة إلى إن 
سســة مطالبــة بفهــم العلاقــة ؤ ذالــك مــن احــتلال موقــع متميــز في الســوق ، وأســبقية علــى بــاقي المنافســين وبالتــالي فالم

ة مـن الفـرص الـتي تنتجهـا هـذه العلاقـة ومـن ثمـة يكـون مـن الضـروري معرفـالاسـتفادةالموجودة بينها وبين البيئة قصد 
اسية مكونتها الرئي .المستقبلية حتى تحقق لها ميزة تنافسية واتجاها

عليهــا تجــد هــذه والحفــاظالكبــيرة الــتي تواجــه المؤسســات هــي كيفيــة الحصــول علــى هــذه الميــزة التنافســية إن مشــكلة 
ـــاتلبيـــة إلىالمؤسســـات نفســـها مجـــبرة علـــى الســـعي  وخاصـــة التفـــوق التكنولـــوجي ، ومـــن أجـــل تلبيـــة تلـــك احتياجا

لأحــداث، تتنــافس المؤسســات العالميــة والمحليــة أخــرىالفــرص مــن جهــة اســتغلالالمتزايــدة مــن جهــة و تياجــاتالاح
ومبتكـــرة ذات جـــودة واكتســـاب احـــدث التقنيـــات لإنتـــاج منتجـــات وخـــدمات جديـــدة وأداءهـــاتطـــوير في تنظيمهـــا 

.عالية ولمسات تكنولوجية متميزة 

وعليـــه فـــإن المؤسســـات بحاجـــة لتحديـــد وتعريـــف لطـــرق والاســـتراتجيات الـــتي تتبناهـــا للحصـــول علـــى التكنولوجيـــا أي 
يعــد مــن خصــائص المؤسســات العصــرية الــذي المعلومــات التكنولوجيــة ، إن جهــاز مــا يعــرف باليقظــة التكنولوجيــة ، 

جميــــع التغــــيرات الــــتي تحصــــل في المحــــيط يمكنهــــا مــــن معرفــــة وضــــع المؤسســــة التكنولــــوجي بالنســــبة لمنافســــيها ورصــــد 
.التكنولوجي
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ب

:طرح الإشكالية . ب
في اكتســاب ميــزة تنافســية للمؤسســات اليقظــة التكنولوجيــة جــاءت هــذه الدراســة لتبــين أهميــة ســبقمــاوعلــى ضــوء 

:ومن هنا يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية الصغيرة والمتوسطة 

 في المؤسسات ميزة تنافسية اكتسابإلى أي مدى يمكن أن تساهم اليقظة التكنولوجية في
؟الصغيرة والمتوسطة

:ويمكن تجزئة الإشكالية الرئيسية إلى الإشكاليات الفرعية التالية 

فما هي الميزة التنافسية ؟
 ؟ما الغاية من جهاز اليقظة التكنولوجية
 ؟كتساب ميزة تنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةا وكيف تساهم اليقظة التكنولوجية في

:لإبراز مشكلة الدراسة يتم اعتماد الفرضيات التالية :الفرضيات . ت
؛وجود جهاز اليقظة التكنولوجية مرتبط بفهم اليقظة لدى مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 ٍ ؛الإبداعاتالتكنولوجية على تطوير الابتكارات وخلق اليقظةتعمل
؛التكنولوجية وتحقيق ميزة تنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةاليقظةبين جداقويةارتباطيهعلاقةهناك

:مبررات اختيار البحث . ث

دور اليقظة محاولة معرفةإن مبررات اختيار الموضوع تتمثل في اعتبارات موضوعية من جهة، متمثلة  في 
جهاز اليقظة ، بالإضافة إلى فهم موضوع التكنولوجية في اكتساب ميزة تنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

. المؤسسات ، وإلى اعتبارات ذاتية متمثلة في الميول إلى المواضيع الخاصة بالتسييرالتكنولوجية 

:وأهميتها أهداف الدراسة. ج

:يلي أهداف الدراسة فيماتمثلت 
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ج

؛ات لجهاز اليقظة التكنولوجية إبراز أهمية تبني المؤسس
 ؛تكنولوجيا المؤسساتاستعدادتقييم
 في المؤسسات محل الدراسة اليقظة التكنولوجية تطبيق نظامما مدى معرفة.

مـــن المصـــطلحات والـــذي يعتـــبراليقظـــة التكنولوجيـــة فيتجلـــى ذلـــك في إبـــراز مصـــطلحللأهميـــةأمـــا بالنســـبة 
مـن المؤسسـات اليـوم مـا تعـاني منـه شائكة التي يسعى جل طلبة الاختصاص معرفتها، وبالإضافة إلى الحديثة نسبيا و 

. التكنولوجيا العليا خاصة لدى المنتجات الأجنبية مشكلات عويصة وعلى رأسها

:حدود الدراسة . ح

، حيـث ارتـأ الـوادي ةات الصغيرة والمتوسـطة في ولايـالمكانية تم حصر الدراسة في المؤسسبالنسبة للحدود 
للتعرف أكثر على الواقع المحيط الذي نعـيش فيـه، بالإضـافة إلى سـهولة اتالطالب أن تكون الدراسة داخل المؤسس

، وهـذا للوقـوف 2014مـن سـنة افريـلبـين شـهري مـارس والتواصل، أما حدود الزمنية فتمثلت في الفترة الممتدة 
.دور اليقظة التكنولوجية في اكتساب ميزة تنافسية قي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مدى تأثير 

:منهج وأدوات الدراسة . خ

الوصـفي هـذه الدراسـة وكـذا التسـاؤلات الفرعيـة تم اختيـار مـنهج في الإجابة عن الإشـكالية المطروحـة قصد 
، وذلــــك 2007إصــــدار EXCELأمــــا الأدوات المســــتعملة فتتمثــــل في برنــــامج معــــالج الجــــداول . في الجــــزء التطبيقــــي

مؤسسـة 45لتجميع المعطيات في شكل جداول وأشكال من خلال عملية الاستبيان والـتي شملـت عينـة مشـكلة مـن 

. لحساب بعض المؤشرات الإحصائيةSPSS.V.20كما تم استخدام برنامج . 

:مرجعية الدراسة . د

الدراســـة،  وذلــك لتــوفر معلومـــات إشــكاليةتم في هــذه الدراســة اســتخدام مجموعـــة مــن المراجــع الممكنـــة لحــل 
ا تشمل متغيرات موضوع الدراسـة إذ تم الاعتمـاد علـى المصـادر و المراجـع بـاللغتين العربيـة والفرنسـية وبجميـع  لبأس 

.وتم التطرق لها في محتوى الذكر. ت، وملتقياتأنواعها شملت كتب، مقالات، مجلا

:صعوبات البحث . ذ
:يمكن حصر الصعوبات التي واجهت الباحث أثناء إعداد هذا العمل في ما يلي 
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د

 صعوبة إجراء الدراسة التطبيقية للبحث بطريقة تتناسب مع تطلعات الباحث وذلك من خلال عدم تواجد
ساعد الباحث على إجراء مقابلات تساعد في حل لدى المؤسسات التي تثقافة تبادل المعلومات العلمية  

. الدراسةإشكاليةكأداة مساعدة للوصول إلى الاستبيانوهذا ما جعل الباحث يلجأ لعملية . الدراسةإشكالية
 اليقظــة صــعوبة قيــام دراســة الحالــة بطريقــة عمليــة تقــرب الباحــث مــن ملاحظــة تطبيــق المؤسســة لمتطلبــات نظــام

. ات ومدى فهمه وتقبله من طرف المورد البشري داخل المؤسسالتكنولوجية 

:هيكل البحث . ر

علــــى الإشــــكالية المطروحـــــة واختبــــار الفرضـــــيات الإجابـــــةبـــــأهم الجوانــــب الرئيســــية للدراســـــة، وقصــــد الإلمــــامقصــــد 
:الموضوعة، تم تقسيم البحث إلى فصلين، أحدهما نظري وآخر تطبيقي، كما يلي 

بــــالميزة التنافســــية وأهميتهــــا داخــــل المؤسســــات يتنــــاول هـــذا الفصــــل أهــــم الجوانــــب النظريــــة المتعلقــــة :الفصــــل الأول 
ا و مصــادرها وأنواعهــا ــا وجــاء كــل هــذا في المبحــث الأول اليقظــة التكنولوجيــة ، وتم التطــرق أيضــا ومحــددا ومتطلبا

.دراسات سابقة شبيها بمتغيرات الدراسةمن الفصل أما المبحث الثاني تم فيه التطرق إلى ذكر 

ت الصــغيرة اأهــم مـا جــاء في الدراسـة النظريـة علــى المؤسسـإسـقاطوفي هــذا الفصـل حــاول الباحـث :الفصـل الثـاني 
، حيـث قـام الباحـث في هـذا الفصـل 2014من سنة بين شهري مارس وافريل الفترة الممتدة والمتوسطة في الوادي 

اســة، بالإضــافة إلى الــبرامج والأدوات المســتخدمة في حــل الإشــكالية الموضــوعة مــن خــلال بإظهــار مجتمــع وعينــة الدر 
دور اليقظــة التكنولوجيــة في اكتســاب ميــزة تنافســية في المؤسســات الصــغيرة الاســتبيان للوقــوف علــى مــدى تــأثير أداة

.والمتوسطة في المؤسسات محل الدراسة 



:الفصل الثاني
دراسة حالة 
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تمهيد 

في السنوات الأخيرة ومطلع القرن الجديد أصبح العالمين  على العموم وعالم الأعمال على الخصوص يتقدم 
المنافسة تمارس ضغطها على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في جميع صبحتأث ودينامكية ، حيُ مسارعةبوتيرة 

القطاعات ، فالسرعة والمرونة والقدرة على التفاعل أصبحت من العوامل المحددة لحصول المؤسسات الصغيرة 
ة والمتوسطة على الميزة التنافسية ، كما أصبحت قدرة متخذي القرار على الوصول وبصفة سريعة إلى النتائج جيد

.تعتبر الحد الفاصل بين حياة أو موت المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 
وعليه أصبحت الاعتبارات المعلوماتية و خاصة التكنولوجية  ذات أهمية متزايدة لعدد كبير من المؤسسات 

الصغيرة لذا فتحليل المؤسسةلما لها من تأثير جوهري على مركزها التنافسي ولذا فإن تطبيق اليقظة التكنولوجية  
والمتوسطة لبيئتها التكنولوجية  والتنافسية بواسطة وضع نظام اليقظة التكنولوجية أمر ضروري إذ يعتبر أحد الوسائل 

ولدراسة تأثير اليقظة التنافسية االمزايالتي توضع تحت تصرف المؤسسة لمواجهة التحديات والحصول على 
في هذا الفصل التزود بالإطار النظري للميزة التنافسية من خلال ميزة تنافسية فقد تم اكتسابالتكنولوجية في 

ا والتطرق  اليقظة التكنولوجية ، مفهومها وأهميتها وأهداف ومراحل اليقظة إلىمفهومها وأهميتها وأنواعها ومحددا
الدراسات السابقة التي تمس موضوع الدراسة ، قصد تسهيل فهم متغيرات الدراسة إلىالتكنولوجية ، بالإضافة 

: وسيكون هيكل هذا الفصل كما يلي 
مفاهيم أساسية حول الميزة التنافسية واليقظة التكنولوجية ؛: المبحث الأول 
؛عرض  الدراسات السابقة حول الميزة التنافسية واليقظة التكنولوجية: المبحث الثاني 
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مفاهيم أساسية حول الميزة التنافسية و اليقظة التكنولوجية : المبحث الأول 

الميزة التنافسية:  ـ المطلب الأول 

نتيجة لتقلبات الكبرى وللتحولات السريعة التي عرفها محيط المؤسسات في العشريتين الأخيرتين خاصة منها 
واليد الأموال سورؤو المصاحبة لظاهرة العولمة والشمولية ، وما رفقهما من موجة تحرر التجارة العالمية وحقوق الملكية 

ا ، وتحولت المنافسة تزايد شإلىالعاملة والمعلومات بكل أبعادها ، أدت  تنافس كما إلىدة المنافسة واتسعت مجالا
البقاء للأطول نفسا ، حيث تسعى كل أصبحبل ) للأسرعء االبق( إلى) البقاء للأصلح ( اء منبتحولت قاعدة الق

ا المباشرة ، وغير مباشرة ، وذالك ببناء واكتساب ميزة تنافسية  مؤسسة للبحث عن مواجهة هذه التحديات بتأثيرا
.تمكنها من مواجهة منافسيها ، وسنتناول في هذا المطلب الميزة التنافسية 

ـ الفرع الأول : مفاهيم أساسية حول ميزة التنافسية

أولا : مفهوم الميزة التنافسية 
من كلحيث يرى. ب لتعريف التنافسية مستوى المؤسسة هو الأنسنأاغلب الباحثين يتفقون على إن 

kraigman porterاستعراض لذالك يمكننها وليست الدول وفقاأن المؤسسات هي التي تتنافس فيما بي
:التعاريف التالية 

منتوج أو خدمة ذات تكلفة اقل أو تقديمهي قدرة المؤسسة على تقديم سلعة" porter" الميزة التنافسية حسب 
ذه الميزةالأسواقمتميز نظيره في  .مع القدرة  على الاحتفاظ 

ا  هي قدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تعلها في مركز افضل بالنسبة : "  كما تعرف بأ
." العاملة في نفس النشاط الأخرىللمؤسسات 

ا تميزا ايجابيا عن منافسيها في " "Faheyوعرفها  ا أي شيء يميز المؤسسة تميزا ايجابيا أو يميز منتجا أنظاربأ
ا النهائيينأو المستخدمين ازبائنه ."لمنتجا
خدمة أومنتج إلىامتلاك المعدات الحديثة أو الموارد المالية الكبيرة مثلا ، لا يعد ميزة تنافسية ما لم تترجم إنـ أي 

.الخدمة أوالمنضمة يجعلهم يمتلكون ذالك المنتج جخار يقيمها من هم 
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ا  غيرها من ويعطي قيمة مضافة للعمال بشكل يزيد أو يختلف عما يقدمه ما تختص به مؤسسة دون: " وتعرف بأ
1."المنافسون 

ألاحظ من مجموعة التعاريف  أن هنالك اختلاف في تحديد مفهوم التنافسية ، فهنالك من يرى ان تحقيقها يتم من 
: خلال 

الاقل والمنتج المتميز التكلفةـ  
ا الريادةـ  .الإستراتجيةوتحقيق مراكز تنافسية متقدمة من خلا ل ، صياغة وتحقيق خيارا
.من وجهة نظر الزبائن أي شيء يميزها عن منافسيهاـ 

و بذلك فهي خاصية .تفرد+الإبداع والابتكار + القيمة المدركة للزبون +مرونة +نوعية +إنتاجية = فالميزة التنافسية 
ا المنظمة تت ضمن التباين والتميز قياسا لمنافسيها سواء كانت بشكل مادي أو معنوي ، أصلي أو مكتسب تتمتع 

لإمكانية التأثير على سلوك العملاء لتلتزم بذلك المنظمة بحمايتها و المحافظة عليها مع إمكانية تطويرها و ابتكار 
.غيرها عند تقليدها 

ثانيا : خصائص الميزة التنافسية:

: لإعطاء الميزة التنافسية المفهوم الأوضح تم وصفها 

ا نسبية و تتحقق بالمقارنة وهي ليست مطلقة - 1 .بأ

ا قياسا للمنافسين تم- 2 .كن من تحقيق التفوق و الأفضلية للمنظمة التي تتسم 

.تصدر عادة من داخل المنظمة و تخلق قيمة لها - 3

م من ممارسة مهامها و في قيمة ما تقدمه للعملاء وبذلك فهيتترجم كفاءة أداء المنظمة في - 4 تأثر في سلوكا 

.تحفزهم على الاقتناءلي تقوم المنظمة بتصريفه و بالتاخلال إدراكهم للأفضلية فيما

.تتحقق لمدة طويلة و تستمر في المنظمة عند تجديدها و تطويرها - 5

2.لك الميزة التي هي أكثر ديمومةتاستغلالوأ/ و عليه فالميزة التنافسية تتضمن فن خلق و

3،ص2006بطاقة مشاركة منشورة في الإنترنت ،جامعة بسكرة ،الجزائر ،، الاقتصاديةكأداة لبناء الميزة التنافسية التكنولوجيةشين فيروز، اليقظة 1
الجزائر عواقدعم و حماية الإبداع التكنولوجي وتحقيق التميز التنافسي المستديم في منظمات الأعمال، مساهمة براءة الاختراع في،رقايقية فاطمة الزهراء،بومنجل السعيد2
4،ص2005،عنابهجامعة ،
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:نميز نوعين من الميزة التنافسية وهي :أنواع الميزة التنافسية : ثالثا 

تحوز المؤسسة على ميزة التكلفة الأقل ، إذا كانت تكاليفها المتراكمة لأنشطتها المنتجة : ـ ميزة التكلفة الأقل 1
ا على ضغط التكاليف مقارنة بالمنافسينالمنافسة ، أيا لدى المؤسساتللقيمة أقل من نظير .قدر

الإبداعخدمة من حيث الجودة ، النوعية السعر ، تج ، أو لا بد أن يتميز فيها المن) : التميز ( ـ ميزة الاختلاف 2
ويكون وفيا التكنولوجي ، أي قدرة المؤسسة على حيازة خصائص فريدة تجعل الزبون يتعلق بالسلعة ، أو الخدمة ،

1.لها 

أنواع الميزة التنافسية):1- 1(شكل رقم 

نفس المنتج بتكلفة أقل

فريدة بسعر أعلىمنتجات 

Source : Science de Management 25/06/2006 www.ae.gladiatus.com  op-cite

دات ومصادر الميزة التنافسيةمحد: الفرع الثاني 

ت الميزة التنافسيةادـ محدأولا 

:تتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال متغيرين أو بعدين هما 

.ـ حجم الميزة التنافسية 

.نطاق التنافس ـ 

:البعدينوفيما يلي عرض لأهم ملامح هذين 

4ص،2005،جامعة منتوري،قسنطينة،الاقتصاديةزة التنافسية للمؤسسة عائشة مصباح،دور اليقظة الإستراتيجية في تنمية الميعبد الفتاح بوخمخم، 1

ميزة التكلفة 
الأقل

ميزة الإختلاف
)التميز(

الميزة التنافسية
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ـ حجم الميزة التنافسية 1

تحقق الميزة التنافسية سمة الاستمرارية إذا كان للمؤسسة المحافظة على الميزة التكلفة الأقل أو تميز المنتج في مواجهة 
من الشركات المنافسة للتغلب المؤسسات المنافسة، وشكل عام ، كلما كانت الميزة أكبر ، كلما تطلبت جهودا أكبر 

.النسبة لدورة حياة المنتجات الجديدة عليها أو تحديد أثرها ، ومثلما هو الحال ب
ـ نطاق التنافس أو السوق المستهدف2

المدى واسع زايا تنافسية ، فنطاق النشاط علىأنشطة وعمليات المؤسسة بغرض تحقيق ماتساعيعبر النطاق على 
في التكلفة مقارنة بالمؤسسات المنافسة ، ومن أمثلة ذالك الاستفادة من تقديم تسهيلات انخفاضيمكن أن يحقق 

، إنتاج مشتركة ، خبرة فنية واحدة ، استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة ، أو مناطق مختلفة 
قطاع سوق معين وخدمته بأقل ومن جانب أخر يمكن لنطاق الضيق تحقيق ميزة تنافسية من خلال التركيز على 

1.تكلفة أو تقديم منتج مميز له

مصادر الميزة التنافسية : ثانيا 

يمكن القول بأنه هنالك مصدرين للميزة التنافسية ، هما المهارات والموارد المتميزة ، هذه المصادر تستخدم لتحقيق 
رات أو الموارد ، فإنه أهم المصادر الميزة التنافسية االتميز في المنتجات وتخفيض التكلفة ، وسواء تعلق الأمر بالمه

:تتلخص فيما يلي 
تم بالتجميع المنظم للمعرفة من المصادر المختلفة ، وتحليلها : ـ المعرفة أن المؤسسات الناجحة هي اللتي 

يق التحسن في الأداء وتفسيرها لاستنتاج مختلف المؤثرات التي تستخدم في توجيه وإثراء العمليات الإنتاجية ، وتحق
والارتقاء إلى المستويات أعلى من  الإنجاز ، لتحقيق في الأخير التميز على المنافسين 

ومن هنا أصبحت المعرف مصدرا أساسيا من مصادر الميزة التنافسية ، وهي تتمثل فيما يطلق عليه الرأسمال الفكري 
.....ونظريات من تقنياتالإنساني، الذي يشمل مختلف المنتجات الفكر 

وهي تشير إلى قدرة المنتج أو الخدمة على تلبية حجات العميل ، لهذا فإن ضمان بقاء المؤسسة في :ـ الجودة 
ا بطرق تجعل العملاء أكثر تطلعا إليها  ا وخدما .السوق ، مرتبط بتنويع منتجا

6،ص2005جامعة الشلف،،الصناعيةعميش عائشة،أهمية القدرة التكنولوجية في تعزيز القدرة التنافسية،لدى المؤسسات عرابة رابح،1
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للمؤسسة وتعزيزها لأن تحقيق ةالتنافسيتعتبر الموارد البشرية المصدر الحقيقي لتكوين الميزة :البشرية دالموار -
الطبيعية أو المالية أو التكنولوجية فحسب ، يستند دالموار من التميز في أداء لمؤسسة يستند على مجرد امتلاكها 

من تلك الموارد الاستفادةتمتلك القدرة على تعظيم بتوفير نوعيات خاصة من الموارد البشرية التيفرادالأعلى القيام 
.

أكدت التجارب الحديثة أن التكنولوجيا عامل قوي من عوامل تغير القدرات التنافسية للمؤسسة : ـ التكنولوجيا
ا تشتمل كل التطبيقات العلمية والخبرات المكتسبة لتطوير عمليات  جعل منها مصدر متجدد ، وهذا ماالإنتاجلأ

1.للميزة التنافسية 

اليقظة التكنولوجية: طلب الثاني الم
.اليقظة التكنولوجيةسيتم  من خلال هذا المطلب تحديد مفاهيم عامة حول

.مفاهيم  أساسية حول اليقظة التكنولوجية: الفرع لأول 
حالة عدم التأكد ،  إن المحيط التكنولوجي يتغير بتحرك بسرعة في كل الاتجاهات ، وبدرجة متفاوتة الأهمية

كلما استوجب على المؤسسة وضع نظام معلومات دائم الالتقاط كل إشارات التطورات والرد بسرعة على هذه 
.المتغيرات 

تضع بنفسها أو عن طريق أنففيصل فاعلية وسائل التجميع والمعالجة المسموح بيها للمعلومات ، يمكن للمؤسسة 
ا ، ولمراحل أنتجها ، التكنولوجيا الظاهرة ، وتحديد النشاطات مؤسسات الخدمة ن يقظة تكنولوجية  لمنتجا

الإستراتجية للمؤسسة
تعريف اليقظة التكنولوجية : أولا 

الاقتصاديةوالتأثيراتوالتكنولوجيالتقني،العلمي،المحيطوتحليلمراقبةاا بأالتكنولوجيةاليقظةتعرف
المؤسسةتكرسهاالتياليقظةفهيوبالتالي،"التطويروفرصوالتهديداتالمخاطرتوقعأجلمنالحاضرة والمستقبلية،

و أكاديمية،أبحاث(علميةاكتشافاتمنالمصطلحهذايحملهماكلمعالتكنولوجياتخاصة لتطوربصفة
أنظمةةترقيجديدة،وآلاتمعداتظهورالتصنيع،مراحلتطورخدمات،أوابتكار منتجات،)تطبيقيةأبحاث

2.المعلومات 

9،ص2005جامعة حسيبة بن بوعلي،الشلف،في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة وواقعها في الجزائر،الإستراتجيةبلعزوز بن علي،فلاق صليحة،دور اليقظة 1
2 AMALBERT MARIE NOELLE ,JEAN BAREAU _ ECONOMIE D’ENTREPRISE _ 4 EME EDITION _ ED SIREY _ 1991 P234



الأسس النظریة والتطبیقیة للمیزة التنافسیة والیقظة التكنولوجیةالفصل الأول

8

والتقنية والتكنولوجيةالعلميةالبيئةوتحليلملاحظة" :هيالتكنولوجيةاليقظةأن) m.jean.muiaux(ويقول 
1.التطوروفرصمخاطرعرضبغرضوالمستقبلية،الحاضرةالاقتصاديةوالصدمات

تحليلها جمعها،يتمالتكنولوجيللتغييرالضروريةالمعلوماتخلالهمنوالذيتنظيمينشاط" :آخرتعريفوفي
2."المؤسسةتنافسيةزيادةبغرضونشرها

: وأهم العناصر الأساسية التي يتضمنها هذا التعريف هي

والتوجهات ستثمار في عملية مساير المستجداتتوفر لدى مسيري المؤسسات الوعي والرغبة في القيام بالا- 1

. العلمية والتكنولوجية

. فقطألانتظاريمتابعة عملية الرصد أو الترقب الاندفاعي المنتظم عرض - 2

. الحرص على إيجاد المنفذ إلى مصادر الإنتاج المعرفي والمعلوماتي- 3

التكنولوجية ادين التي تمكن من تحسين القدراتخاصة في المي. الجدية والاستمرار في عملية الرصد والمراقبة - 4

.والتنافسية

البحث والحصول على المعارف والمعلومات وحتى الابتكارات العلمية والإبداعات التكنولوجية في مختلف - 5

. الميادين 

ثانيا : أهمية اليقظة التكنولوجية 

فيالبالغةالأهميةمنبدرجةالحسبانفييؤخذمانادراعاملاتعدالتكنولوجيابأننؤكدأنالمهممن
المحيطقبلمنتفرضخارجيةحتميةأوخارجياحادثادائماالتكنولوجيالتطوريعدإذ،الإستراتيجيةالتحليلات 

ورسمتحديدفيمعتبرادوراتلعبالتكنولوجيابأنجيدايدركونحالياالمتعاملينكللكن.تسيطر عليهلاالذي
.المؤسسةمستقبل

ثالثا:دور اليقظة التكنولوجية 

في السماح للمؤسسة بأن تقوم بأفضل " jakobiak"يتمثل الدور الأساسي لليقظة التكنولوجية حسب 
ا تعد اليوم الدعامة التي لا يمكن " mockler"تخطيط إستراتيجي ، كما يعتبرها  عنها في عملية الاستغناءبأ

48،ص 1998ماجستير ،جامعة الجزائرأطروحةبلخيري ،استغلال براءات الاختراع في الجزائر 1
116ص2004نس دفعة جوان االمركز الجامعي المدية مذكر تخرج ليس- أهمية اليقظة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية-بويحي، كراوش2
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ة لهذا التحليل تقودنا إلى تحديد توجهات القرار على المدى المتوسط والطويل، وعليه فإن الإسقاطات الأساسياتخاذ
بأن ممارسة أي مهنة صناعية تستلزم اليوم " laine"ظهور المنافسين المحتملين في المستقبل،وقد توصل واحتمالات

التحكم في عدد مرتفع ومتنامي من التكنولوجيات لسببين رئيسيين ،الأول أن متابعة التطور العلمي والتقني يقودنا 
ائية إلىبصفة تلق

من طلب معرف ومحدد بعبارة المنتجات إلى طلب جديد الانتقالتكنولوجيات جديدة والثاني هو استعمال
محدد هذه المرة بعبارة وظائف تفرض على الصناعيين حيازة مهارات جديدة على مستوى كل وظيفة من أجل 

1.الحفاظ على مهنتها الأصلية المسيطرة عليها 

وضح الغاية من اليقظة التكنولوجية وفي الشكل الموالي ن
: الغاية من اليقظة التكنولوجية رقم (2-1) الشكل

Source: F.Jakobiak, Exemples commentés de veille technologique, les éditions
d’Organisation,Paris, 1992 ،p199

1F.Jakobiak, Exemples commentés de veille technologique، les editions d’Organisation, Paris, 1992.p198

برامج بحث

مشاریع تطویر

بیع التراخیص

عقود تعاون 
وشراكة

شراء تراخیص

شراء وحدات 
إنتاج

ةاليقظة التكنولوجي

معلومات غیر 
رسمیة

معطیات السوق

معطیات 
تكنولوجیة

براءات

معطیات علمیة
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:أهداف اليقظة التكنولوجية : ثالثا 
التكنولوجية في المراقبة المنتظمة للحصول على أكبر كمية ممكنة من يتمثل المغزى الحقيقي من اليقظة 

دف إيجاد الحلول الأنجع للمشاكل التي تواجهها المؤسسة في ظرف زمني  المعلومات والمعارف من مختلف المصادر 
تم اليقظة التكنولوجية بالمعط. أسرع خصصة في البراءات البحوث في المخابر والمعطيات التقنية المت(يات العلمية ـو

وبالسوق المستهدفة بالخصوص اتخاذ ...) قدرات الإنتاج.القدرات المتاحة (الاقتصادية التقنيةثم بالمعطيات 
الموالي كما يلخصه الشكل . القرارات الإستراتجية السليمة 

.استعمال اليقظة التكنولوجية في اتحاد القرارات الإستراتجية : )3-1(رقمالشكل

144،ص1998استغلال براءات الاختراع في الجزائر، أطروحة ماجستير،جامعة الجزائر : بلخيري فاطنة :المصدر

التكنولوجيةالیقظة
براءات

معطيات علمية

تكنولوجيةمعطیات

معطيات تقنواقتصادية السوق

معلومات غير رسمية

برامج البحث

مشاريع التطوير

اتفاقات التعاون

مشتريات التراخيص

مبيعات التراخيص
مشتريات وحدات الإنتاج
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1التكنولوجية مراحل اليقظة : الفرع الثاني 

:البحث عن المعلومة التكنولوجية يشمل التساؤلات التالية :البحث عن المعلومات -1
villainدعامة يكمن أن نجدها ؟ ، وضمن الشكل الموالي قدم أين تتواجد هذه المعلومات ؟ تحت أي شكل أو

غير القائمة الأولى للإمكانيات المتاحة مميزا في ذلك بين المصادر الشرعية ،المفتوحة أو المغلقة ،والمصادر) 1989(
)التجسس أو الرشوة (الشرعية 

مختلف مصادر المعلومات المتاحة:)4- 1(رقم الشكل

Source: J.Villain, L'entreprise aux aguets, Masson, Paris, 1989p78

6 ،ص2006بطاقة مشاركة منشورة في الإنترنت ،جامعة بسكرة ،الجزائر ، ، الاقتصاديةكأداة لبناء الميزة التنافسية التكنولوجيةاليقظة  داودي الطيب، 1

يوميات،مجلات،:معلومات مفتوحة 
دوريات، منتديات،موتمرات 

ملتقيات،معارض، بنوك المعلومات،مراكز
البيانات براءات الاختراع

قبل نوعية المعلومات الموردة من 
%70ما يقارب ، المصدر المعني

زبائن،:معلومات مغلقة  موردين،
مناولين،شركاء، زيارات لدى المنافسين

شبكات، معلومات قائمة من قبل
المؤسسات شراء المنتجات أو العينات

معلومات أكثر إستهدافا
%20ما يقارب 

شرعیة

شرعیةغیر 

تجسس صناعي
%10ما يقارب 

من المعلومات % 80أكثر من 
الضروریة متاحة بواسطة 

الطرق غیر الشرعیة
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:ـ جمع المعلومات 2
تنازلياالبياناتوالمعلوماتتلكتبويبعمليةتتمثمعفويتهاوأهميتهاوحجمهاكانمهماالمعلوماتجمعيتم

سلبيامباشرة،غيرأومباشرةبطريقةالمؤسسةعلىتأثيرأن يكونويجبالتكنولوجي،مستوىعلىأهميتهاحسب
.المناسبالوقتفيالمناسبالقراراتخاذمنالمؤسسةبحيث يمكنايجابيأو
ـ تحليل المعلومات3

جديتها،ومدىوالمعلوماتمصدر تلكمعرفةطريقعنالتحليلعمليةنبدأالترتيبوالجمعبعمليةالقيامبعد
:التاليةالأسسعلىالاختيارعمليةتتمالتكنولوجيا، ثمالمنظمةأهدافتحقيقإلىالتوجيهبداية

.الفكريالإبداعانجازمنللمنظمةتمكنالتيالمعلومةمنالاستفادة*
.الاستغلالمنتحقيقهيمكنالتيوالإيراداتالمعلوماتاستغلالعلىتترتبالتيالكلفة*
.المنتجيغطيهاالمنافع التيأوالوظائفعنبالكشفالتكنولوجيللإبداعالمعلومةتقدمهاالتيالميزة*
: ـ نشر المعلومات 4

شخاص المختصين المقصود من بالنشر هو إيصال المعلومات إلى كافة وظائف المؤسسة وإيصاليها للأ
:المعلومة واستغلالاستعمالـ 5

بعد الحصول على المعلومة يجب على المؤسسة أن تقوم باستغلالها في عدة إشكال من أجل تحقيق التفوق على 
:المنافسين واتخاذ القرارات الاستراتيجة بسرعة فائقة ويمكن للمؤسسة استغلالها خاصة في 

.تكنولوجية حديثة للإنتاج بكميات كبيرة في أوقات قياسيةالسبق في إنتاج بتقنيات - 
.السبق في إنتاج بتقنيات تكنولوجية حديثة للإنتاج بجودة عالمية- 
ا -  السبق في إنتاج بتقنيات تكنولوجية حديثة تسهم في تقديم منتجات مبتكرة وغير مألوفة تكتسح 

الأسواق المحلية والعالمية
ئق التقنية ومذهلة مثل منتجات ابل التي تعتمد على الابتكار التكنولوجي في تقديم منتجات بتكنولوجيا فا- 

ا وحققت ميزة تنافسية بفضل اليقظة التكنولوجية وتنمية مواردها الداخلية .منتجا
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المبحث الثاني : دراسات سابقة الميزة التنافسية واليقظة التكنولوجية 

من العديدالعنوان ، إلا إنه هنالك بنفسصيغةدراسة إيجادبالنسبة  لموضوع الدراسة، فإنه من الصعب 
الدراسات السابقة التي تطرقت بشكل واسع لمتغيرات  هذه الدراسة  ، واشتركت في استعمال المنهج الوصفي في 

ر النتائج التي يمكن الوصول إليها وذلك من الجانب النظري وذلك لاعتماده في وصف المتغير المراد دراسته وتصوي
...).مفهوم، الأهداف، الأنواع ( خلال تحديد 

Oumar ouattara, la veille technologique, adaptation : الدراسة الأول. 1 aux pays

africains: Information, environnement, Moyens, Culture, Doctorat en
science, Université de Marseille, 1997.

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور اليقظة التكنولوجية لسد الإحتياجات التكنولوجية الخاصة بدول 
الإفريقية من خلال الأخذ في الاعتبار الثقافة الإجتماعية الخاصة بالملكية الفكرية واليقظة التكنولوجية من العوامل 

دف من الدراسة هو تحديد الشروط اليقظة  التكنولوجية التي تحقق ميزة وكان اله, الحاسمة  من أجل تحقيق التنمية 
.تنافسية لدول الإفريقية وكان الدراسة كإسقاط لتجربة الماليزية الاندونيسية على الدول الإفريقية 

والذكاء الاقتصادي في تعزيز ميزة تنافسية في  . الدراسة الثانية : دراسة حلمي لامية  " دور اليقظة الإستراتجية 1
، مذكرة ماجستير ، جامعة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  دراسة حالة مؤسسة بسرف السعيد لإشغال البناء "

أحمد بوقرة  ـ بو مرداس ـ  قسم العلوم الاقتصادية  وعلوم التسير وعلوم التجارية ، تخصص تسير المؤسسات الصغيرة 
.2009، الستة الجامعية والمتوسطة

دور اليقظة الإستراتجية والذكاء الاقتصادي في تعزيز الميزة التنافسية من خلال إبرازإلىهدفت هذه الدراسة 
تعريف مفاهيم اليقظة الإستراتجية وجميع أنواعها  وتعريف الذكاء الاقتصادي ودوافعه ودورهما في اكتساب ميزة 

أهم النتائج اللتي توصل )المؤسسات أنظمة مفتوحة تؤثر وتتأثر بالبيئة المحيطة (ما يلي وكانت الإشكالية ك،تنافسية 
وعي مسيري المؤسسة محل , إليها الباحث نقص في عملية تطبيق اليقظة التكنولوجية داخل المؤسسات الوطنية 

ج دراسة حالة في الجانب وقام الباحث في هذه الدراسة باستخدام منه. الدراسة لأهمية اليقظة التكنولوجية 
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للوصول لنتيجة أن المؤسسة محل ) المقابلة، الملاحظة، وتحليل( التطبيقي والذي من خلاله قام باستخدام كل من 
ا قسم متعلق باليقظة بل كل شخص في المؤسسة مكلف بجمع المعلومات وتبادلها  .الدراسة لا يوجد 

: دراسة بوبعة عبد الوهاب ، دور الإبتكار في دعم الميزة التنافسية المؤسسة الاقتصادية ، دراسة  2. الدراسة الثالثة
ـ قسنطينة ـ   قسم العلوم الاقتصادية  وعلوم التسير وعلوم  ، مذكرة ماجستير ، جامعة متنوري حالة موبيليس

.2012التجارية ، تخصص إدارة الموارد البشرية ، السنة الجامعية 
وتعرف على الميزة التنافسية قتصاديةالافي المؤسسة الابتكاردفت هذه الدراسة الى التعرف على دور ه

ما هو أثر الابتكار على تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية (وكانت إشكالية الدراسة مصادرها ،مفاهيمها
,وجود علاقة بين الإبتكار التكنولوجي والميزة التنافسية , وتوصل الى نتائج مفدها وجود علاقة بين الميزة التنافسية )

منهج دراسة حالة في الجانب التطبيقي على مؤسسة  من خلال دراسة باستخداموقام الباحث في هذه الدراسة 
sbssميدانية بنظام  منتجات جديدة كوسيلة تمكنها من ابتكاروإبراز مؤسسة موبليس كنموذج يعمل على 

.يزة تنافسية الحصول على م
في تسير المؤسسات الاقتصادية في  3. الدراسة الرابعة : دراسة عبد العزيز جودي ، دور ومكانة اليقظة الإستراتجية

ـ دالي براهيم ـ  الجزائر ، دراسة حالة مؤسستي . سافيتال ، اتصالات الجزائر ، مذكرة ماجستير ، جامعة الجزائر 3
.2010تمع المعلومات  ، الستة الجامعية قسم الإعلام والاتصال ، تخصص مج

التسييرإبراز أهمية المعلومة الإستراتجية وتعريفها وطرق جمعها ومعالجتها ودورها في عملية إلىهدفت هذه الدراسة 
وكانت الإشكالية البحث  ]فرنسا ، اليابان ، الو م إ [ الدول أهممن التجارب والتنبؤ والتوقع بإستدلال بمجموعة

الذكاء ) ما مدى مساهمة اليقظة والذكاء الاقتصادي في تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (كما يلي 
الاقتصادي عامل محدد لقدرة التنافسية 

منهج دراسة حالة في الجانب التطبيقي والذي باستخداموكيفية الاستفادة منها في الجزائر ، قام الباحث 
وإدراكلليقظة دور في التسير أنللوصول لنتيجة ) المقابلة، الملاحظة، وتحليل( من خلاله قام باستخدام كل من 

. المؤسسات الجزائرية لذالك 
دراسة العمودي مينة وموسى سهام ـ تحليل مصادر الميزة التنافسية في المؤسسة الصناعية [  الدراسة الخامسة :

PMI . المعدنية ، 2004 ، لتعبئة المياه ] في ظل التغيرات التكنولوجية الحديثة ،دراسة تحليلية للمؤسسة قاديلا
التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية ولإستراتجيةملتقى الدولي الرابع ، المنافسة 

2005 .
تحليل مصادر الميزة التنافسية  وتوضيحها تحديد المصادر وتعريف التكنولوجيا إلىالدراسة ذههدفت ه
دور التكنولوجية مع زبائنها وإبرازالتحليل بإسقاط على المؤسسة محل الدراسة باستخدام، وقام الباحث وأنواعها
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ا كمصدر للميزة التنافسية سيكون التكنولوجيإلىاللجوءإننتيجة مفادها إلىوتوصل الباحث .... . ، ومنافسيها ،
. وسيلة جد فعالة 

تقيم الدراسات السابقة  : المطلب الثاني 
.بعد عرض ملخص دراسات السابقة سنحاول في هذا الجزء عرض تقييم عام حول هذه الدراسات

:الدراسة الأولى .1
بالرغم أن هذه الدراسة كانت تتحدث علي اليقظة التكنولوجية ودورها في اكتساب الميزة والتفوق ولكن  

ولكن كل دولة لها , والأندونسية ةالماليزيكانت موجهة إلى الدول الإفريقية كنموذج من التجربة 
كما هو حال خصوصيتها من هه المقومات وكذالك النسيج الإقتصادي للمؤسسات المكونة للإقثصاد

الجزائر 

:الثانية الدراسة .2
أجريتوالذكاء الاقتصادي إلا أن هذه الدراسة الإستراتجيةاحتوت على دور اليقظة الدراسةبالرغم  من أن هذه 

على مؤسسة واحد تشغل في مجال البناء وليس لها علاقة قوية بجهاز اليقظة بشكل مباشر كما في المؤسسات 
بتغيرات كمية هذه الدراسة حاولت دراسة الموضوع بشكل عام والإنتاجيةالصناعية 

الاهتمامعلى الميزة التنافسية ومفاهيمها من خلال احتوتبالرغم من أن هذه الدراسة  :الثالثةالدراسة . 3
في التطبيقيالاستراتجيات التي تمكن المؤسسة من الحصول على الابتكار الجانبإلىبالابتكار  ولم يتم التطرق 

الملكية الحكومية للمؤسسة لا تعكس إلىبالإضافةالدراسة أجري على مؤسسة واحدة وذات طابع خدماتي 
.المؤسسات الخاصة 

على مفهوم اليقظة بصفة عامة ركزت على المعلومات أحتوتهذه الدراسة بالرغم أن :الرابعة الدراسة. 4
فقط لم تكن بالعينة مؤسستينجهاز اليقظة بصفة عامة والدراسة الميدانية أجريت على إلى تتطرق وطريقة جمعها ولم

الكافية لدراسة حالة الجزائر كما في العنوان 
التكنولوجيا مصدر من مصادر الحصول أنعلى احتوتبالرغم من أن هذه الدراسة :الخامسة الدراسة . 5

على الانترنيت فقط والمؤسسة التي واقتصرتى تكنولوجيا المعلومات على الميزة التنافسية لكن الدراسة ركزت عل
.تتمتع بتغير تكنولوجي مرن لاالتحليليةعليها الدراسة أجريت
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:ة خلاص
جاء في هذا الفصل فقد تم التطرق في المطلب الأول إلى مفاهيم أساسية حول الميزة من خلال ما

والمتوسطة وأنواعها وحجمها ومصادرها  والتي تعبر عن قدرة المؤسسات الصغيرة التنافسية في المؤسسات الصغيرة 
التكنولوجية والمتمثلة في اليقظةتحديد أهمية إلىالتعرض تم.والمتوسطة في التفوق على منافسيها والتفوق عليهم  

بالإضافةيمتلكها المنافسون والتيرصد التغيرات التكنولوجية والحصول على المعلومات المتعلقة بالتكنولوجيا الجديد 
مراحل اليقظة التكنولوجية حيث يبرز الدور الرئيسي الذي تلعبه اليقظة التكنولوجية في خلق الميزة التنافسية أو إلى

أما المبحث الثاني تم فيه التطرق إلى مجموعة من الدراسات السابقة تشترك في المتغيرات موضوع . تطويرها أو المحافظة
سة والتطرق إلى أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة من خلال أدوات ومنهج البحث الدرا

بالإضافة إلى عينة ومجتمع الدراسة والهدف من تلك الدراسة وكل هذا من أجل تسهيل حل إشكالية الدراسة والتي 
حالة مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سيتم التطرق إليها من خلال الفصل الثاني والذي سيتم فيه دراسة

.في ولاية الوادي 



فهــــــــرس
المحتویات
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:تمهيد 

في الجانب النظري على الواقع العلمي وهذا اعتمادا على اجراء دراسة سيتم في هذا الفصل اسقاط ما تم تطرقنا
تطبيقية على مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة محليا، حيث وقع الاختيار على مؤسسات محلية من 

جية في إكتساب مدينة الوادي خلال الفترة الممتدة بين شهري مارس وأفريل  ، من أجل دراسة  دور اليقظة التكنولو 
الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك كمحاولة لدراسة وضعية  المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة ومدى 

م ميزات تنافسية تطبيقهم وفهمهم لليقظة التكن ولوجية وإكتسا

:وفي هذا الصدد سيتم التطرق إلى العناصر التالية 
 بالإضافة للأدوات والبرامج المستخدمة؛ التطرق لعينة ومجتمع الدراسة
عرض نتائج الاستبيان ثم تحليلها؛
وفي الأخير يتم التطرق للفرضيات وذكر النتائج والتوصيات.
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الطریقة والأدوات:المبحث الأول 

والتجارة، حيث توجه مجال الصناعة الخدمات من المؤسسات الكبيرة والرائدة فيالعديد تنشط في مدينة الوادي
ا إلى كافة الأسواق المتواجدة على المستوى الوطني ا وخدما ا المتعددة منتجا صناعية، تجارية، (، ونظرا لنشاطا

ونظرا لأهمية تواجد جهاز اليقظة وبوجه الخصوص اليقظة التكنولوجية ومدى أثر تطبيقها في إكتساب ميزة، )خدماتية
تمع وعينة الدراسة، تأينا أن تتمحور دراستنا حول تلك المؤسساتإر لتلك للمؤسساتتنافسية  ، من خلال التطرق 

.بالإضافة للأدوات والبرامج المستخدمة في ذلك، وكذا تحديد متغيرات الدراسة

الطرق المستخدمة:المطلب الأول 

بحثنا عن طريق استخدام ا لحل إشكاليةة ومجتمع الدراسة والتي اعتمدناهسيتم في هذا المطلب إلى شرح عين
.  الدراسةدوات والبرامج المستخدمة في ، اضافة الى جميع الأ)جمع الاستبيان( أداة البحث 

مجتمع وعينة الدراسة:الفرع الأول 

.سيتم في هذا الجزء بعرض مجتمع وعينة الدراسة كطريقة لتسهيل اشكالية الدراسة
مجتمع الدراسة: أولا 

45العينة محل الدراسة والبالغ عددها حوالي تألفت يرة والمتوسطة لولاية الوادي مجموعة مؤسسات الصغ
تمع الدراسة  ، صناعية ، تجارية ، خدمية ، وعند إ، بين مؤسسات ، مؤسسة صغيرة ومتوسطة  يستهدف ختيارنا 

. المدراء أو المسيرين في الإدارة العليا لعملية البحث على الإشكالية الدراسة 
وكان الغرض من تحديد مجتمع الدراسة مع تحديد شروط العينة ، وهو مدى فهم المدراء والمسيرين ، لجهاز اليقظة 

ا التكنولوجية ودوره في إكتساب ميزة تنافسية ،  وذلك من خلال الفهم النظري لها قبيل الوصول إلى الاقتناع 
.وتطبيقها
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:عينة الدراسة :ثانيا 
، وتم تحديد عينة الدراسة من مسير ومدير 45من مجتمع الدراسة بالطريقة العشوائية مشكلة منتم اختيار عينة 

المتعلقة باستمارات الإحصائياتوالذي يبين ) 1- 2(خلال الاستمارات الموزعة وكما موضحة في الجدول رقم 
.الاستبيان

المتعلقة باستمارات الاستبيانالإحصائيات) : 1-1(جدول

النسبة المئويةالتكرارالبيان
451.00الاستمارات الموزعة

390.86الاستمارات المسترجعة
20.04الاستمارات الفارغة
50.11الاستمارات الملغاة

320.71الاستمارات الصالحة للدراسة

Excelمن إعداد الباحث بناءا على برنامج :المصدر 

60بلغت مدراء ومسيري المؤسسات يتبين أن عدد الاستمارات الموزعة على ) 1–1( من خلال الجدول رقم 

% 71استمارة صالحة للدراسة وهي حجم العينة المدروسة، والتي تمثل نسبة 32استمارة ملغاة،و5استمارة، من بينها 

.من الاستمارات الموزعة

متغيرات الدراسة : الفرع الثاني 

.الدراسةإشكاليةسيتم في هذا الجزء بعرض متغيرات الدراسة والطرق والمراحل المستخدمة لحل 

متغيرات الدراسةتحديد:أولا 
 نظام اليقظة التكنولوجية

خلق عبارة عن متغير مستقل وسنحاول دراسة تأثيره على " في دراستنااليقظة التكنولوجية يعتبر نظام 
تطبيقه داخل المؤسسة فهمه ومدى إثبات، بعد "ميزة تنافسية  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة 

.عن طريق استعمال أداة الاستبيان
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 الميزة التنافسية:
، من خلال اليقظة التكنولوجية وسنحاول دراسة تأثره بنظام ، في دراستنا "متغير تابع" الميزة التنافسية تعد 

م كما هو موضح في الجزء النظري واللتي الإحصائيةمؤشرات  .للحكم على إشكالية الدراسة –تتم طريقة حسا

قياس وطريقة جمع متغيرات الدراسة:ثانيا 

بحث بقياس وتحديد طريقة جمع متغيرات الدراسة من خلال الوقوف على مدى تطبيق سيتم في هذا الم
للمتغير المستقل، وذلك من خلال استعمال الاستبيان كأداة من أدوات البحث والتي من محل الدراسة اتالمؤسس

ومدى تطبيقها من طرف لخاصة بكل متطلب من متطلبات اليقظة التكنولوجية خلالها سيتم تحليل جميع العناصر ا
اكتسابومعرفة الدور التي تلعبه اليقظة التكنولوجية في من خلال استخدام البرامج والأدوات الإحصائية ات المؤسس

.الميزة التنافسية 

الأدوات والبرامج المستخدمة: المطلب الثاني 

اليقظة ظام لنمحل الدراسة ات سيتم في هذا الجزء بعرض الأداة المستخدمة لمعرفة مدى تطبيق المؤسس
يل تحليل عناصر الأداة المستخدمة ومدى صدقها من خلال ، بالإضافة إلى البرامج المستخدمة لتسهالتكنولوجية 

.الأسئلة المطروح

الأدوات المستخدمة :الفرع الأول 
الاستبيان:أولا 

والتي ديكارتالمفتوحة من سلم ، حيث كانت من الأسئلة 1سؤال23جاءت استمارة الاستبيان متضمنة لــ 
، وقد تم الاعتماد على هذا النوع من الأسئلة في إعداد وتصميم استمارة الاستبيان، لضمان إجاباتعدة تحتمل

م التعليمية والمهنيةالإجابةسهولة والدقة في  ، حيث كانت الأسئلة ...بالنسبة لكل المستوجبين على اختلاف مستويا
.سهلة ومحددة تساعد على تسهيل الدراسة

:يلي التي تضمنتها استمارة الاستبيان، فقد تم تقسيمها إلى ثلاث محاور كماوفيما يخص الأسئلة 
1أنظر الملحق 1
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توى التعليمي، تضمن معلومات شخصية تتعلق بالمستوجب، وذلك فيما يخص الجنس، العمر، المس:المحور الأول 
.سنوات الخبرة، ومالك أو مسير

تطبيق المستجوبين ، وذلك لمعرفة مدىنولوجية واقع جهاز اليقظة التكاشتمل على أسئلة تعلقت :المحور الثاني 
، ومدى وعيهم بأهميته في المؤسسة، ووعيهم لأسباب تبني المؤسسة محل الدراسة وفهمهم لجهاز اليقظة التكنولوجية 

ذا المحور في . لهذا النظام .ثمانية أسئلةوتم تلخيص الأسئلة الخاصة 
ر اليقظة التكنولوجية ، وذالك لمعرفة دور اليقظة التكنولوجية لدى أشتمل على أسئلة تعلقت بدو :المحور الثالث 

ذا المحور  المؤسسات المستقصاء ، ومدى وعيهم بأهمية هذا  الدور محل الدراسة ، وقدم تم تلخيص الأسئلة الخاصة 
. في سبعة أسئلة 

ذالك ، وتم تنافسية وما هو السبب فيةات تمتلك ميز خصص للتساؤل عن ما إذا كانت المؤسس:المحور الرابع  
.أسئلة تتحدث عن الميزة التنافسيةتلخيصها في  سبعة 

البرامج والمعالجات المستخدمة في تحليل الاستبيان:الفرع الثاني 

بغية تسهيل عملية التحليل، وعقب التحصيل النهائي لاستمارات الاستبيان، تم تجميع البيانات المحصلة 
SPSSوبرنامجExcelوتفريغها في كل من برنامج  .وذلك حسب طبيعة المعلومة20

ا فيما يخص جمع وتبويب المعلومات التي تخص عينة الدراسة، تم إعداد مجموعة جداول تم استخلاصهأما 
بالاعتماد على برامج المذكورة سابقا، وبنفس البرامج تم تمثيل تلك الجداول في أشكال تعطي وضوحا أكثر وتسهل 

:عمليتي الملاحظة والتحليل من خلال الأدوات الإحصائية التالية 

لأفرادها ومعرفة توجه بغية التفريق بين فئات العينة، بناء على المعلومات الشخصية :التكرارات والنسب المئوية .1
.العينة، وتم اعتماد هذين المؤشرين في كافة عبارات الاستبيانإجماليإجابات أفراد العينة إلى 

باعتباره أحد مقاييس النزعة المركزية، تم استعمال المتوسط الحسابي لمعرفة الاتجاه العام :المتوسط الحسابي.2
لإجابات أفراد عينة الدراسة؛

تساب الانحراف المعياري لكل متغير لمعرفة درجة تشتت القيم عن المتوسط الحسابي، تم اح:لمعياريالانحراف ا.3
.مدى تطبيق اليقظة التكنولوجية في المؤسسة ودورها في تحقيق ميزة تنافسيةلإثباتلمتغيرات الدراسة 

:الصدق والثبات . 4
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الاستبيان استعملت معامل الفا كرونباخ وكلما اقتربت النسبة للواحد الصحيح يعني أسئلةلقياس الثبات في 
زيادة الثبات كما يمكن حساب معامل الصدق عن طريق جذر معامل الثبات 

المقياس سيعطي نفس النتائج باحتمال أنأيان الثبات يعني استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه ، 
.الصدق فيقصد به المقياس يقيس ما وضع لقياسهإماتطبيقه على نفس العينة أعيدلقيمة العامل اذا المساواة

تحصلنا على النتائج التالية بالنسبة لكل محور على حدى وبالنسبة الإحصائيالبيانات للبرنامج إدخالبعد 
.إجمالاللمحاور الثلاثة 

معامل كرونباخيوضح ): 1-2(جدول رقم

Reliability
Statistics

Cronbac
h's Alpha

N of
Items

.894 22

spssمخرجات 

وهي قريبة جدا للواحد ممما 0.894نلاحظ ان قيمة الفا كرونباخ اي معامل الثبات للمحاور الثلاثة هي 
وهنا يتضح صدق المقياس ويمكن 0.945يعني ثبات المقياس اما معامل الصدق فهو يساوي جذر معامل الثبات 

:حساب معامل الثبات والصدق لكل محور على حدى كما يلي 

جدول يوضح معامل الصدق ومعامل الثبات): 3- 1(الجدول رقم 

معامل الصدقمعامل الثباتالمحور
0.8270.91المحور الاول

0.6490.805المحور الثاني

0.8040.896المحور الثالث

spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 
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ثباتا ومصداقية أكثرالتكنولوجية داخل المؤسسات اليقظةة جهاز المتعلقالأولالمحور عبارات نأنلاحظ 
.ثبات فيها مرتفعةقيمة ذات ، وعلى العموم فكل المحاور %91أي مايعادل  نسبة 0.91: يقدر بــ

:المتغيراتجميعبينالارتباطيةالعلاقاتالتاليالجدوليوضح: الدراسةمتغيراتجميعبينالارتباطيةالعلاقات.5
.على التساؤلات المطروحة واختبار الفرضيات الإجابةسنحاول 

، غيرة والمتوسطة صالتكنولوجية في المؤسسات الاليقظةهل يوجد جهاز :الأولعلى التساؤل للإجابة
التكنولوجية اليقظةوالحور الثاني لقياس مدى فهم الدور الذي تلعبه الأولبين المحور الارتباطيةقمت بحساب العلاقة 

: ل المؤسسة فكانت النتيجة كما يليداخ

الدراسةمتغيراتجميعبينالارتباطيةالعلاقاتالجدوليوضح: ) 4-1(رقمجدول

Correlations

total1 total2

total1

Pearson Correlation 1 .784**

Sig. (2-tailed) .000

N 32 32

total2

Pearson Correlation .784** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 32 32

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

حيث كان معامل الارتباط إحصائياذي دلالةالارتباطيةالعلاقةبأنالسابقالارتباطجدولمنيتضح
قيمةوهي%) 78.4(إلىمساويا )اليقظةدور (والمحور الثاني )التكنولوجية داخل المؤسساتاليقظة(الأولبين المحور 

تؤكدو sig= 0.000لان قيمة المعنوية 0.01و0.05عند مستوى إحصائيةطردية وذات دلالة إيجابيةقوية 
.التكنولوجية ودورها في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لليقظةالفهم الصريح الدورعلى 

التكنولوجية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مما اليقظةهناك جهاز نأمن خلال هذه العلاقة نستنتج 
ودورها في المؤسسات اليقظةيفسر الفهم الجيد لمفهوم 
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في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سندرس اليقظةجهاز أهميةاما فيما يخص التساؤل الثاني وهو ما هي 
المعطيات إدخالالمحور الثاني والمحور الثالث وهو تحقيق الميزة التنافسية ، وبعد أيالتكنولوجية اليقظةالعلاقة بين دور 

:تحصلنا على النتائج التاليةصائيالإحللبرنامج 

لثالثيوضح العلاقة بين المحور الثاني والمحور ا): 5- 1(الجدول رقم 
Correlations

total3 total2

total3

Pearson Correlation 1 .570**

Sig. (2-tailed) .001

N 32 32

total2

Pearson Correlation .570** 1

Sig. (2-tailed) .001

N 32 32

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

وهو ذي دلالة 0.57متوسط القوة حيث يساوي معامل الارتباط طرديأنمن خلال النتائج يتبين 
أيبالمائة 1بالمائة و5معنوي بمستوى أي0.05و0.01وهي اقل من sig=0.001عالية حيث إحصائية

.ة التكنولوجية وتحقيق الميزة التنافسية بين دور اليقظإحصائيةذات دلالة وجود علاقة

ة التكنولوجية داخل المؤسسة وارتباط ذلك بتحقيق ميزة تنافسية د جهاز لليقظولدراسة العلاقة بين وجو 
بين وجود إحصائيةعلى التساؤل الثالث هل يوجد علاقة ذات دلالة الإجابةللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، أي 

والثالث وكانت النتائج كما الأولالتكنولوجية وتحقيق الميزة التنافسية سندرس معامل الارتباط بين المحور اليقظةجهاز 
: يلي 

يوضح العلاقة بين المحور الأول والثالث): 6-1(الجدول رقم 
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Correlations

total1 total3

total1

Pearson Correlation 1 .536**

Sig. (2-tailed) .002

N 32 32

total3

Pearson Correlation .536** 1

Sig. (2-tailed) .002

N 32 32

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

هي علاقة طردية متوسطة وإنماوالثالث ليست بالقوية الأولالعلاقة بين المحور أنمن خلال الجدول تظهر 
لان قيمة 0.05و0.01الارتباط معنوي عند مستوى دلالة هذاأنإلا0.536القوة بمعامل ارتباط يساوي 

sig=0.002 تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات لايعود دوما أنوهي اقل من مستوى المعنوية ومنه نستنتج
تساعد على تحقيق الميزة التنافسية على غرار أخرىهناك عوامل وإنماالتكنولوجية ، اليقظةبالضرورة لوجود جهاز 

.التكنولوجية اليقظةوجود جهاز 

محور من محاور الدراسة على خاصية من الخواص وسنختار  إجماليلكل tاختبار فرق المتوسطين إجراء.6
.و طبيعة الملكية  

:بين المحاور الثلاثة  وملكية المؤسسة  tاختبار 

,Hoالعينة والملكية إجاباتبين متوسطي إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة - 

,H1العينة والملكية   إجاباتبين متوسطي إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

0.05عند مستوى معنوية 

:وتحصلنا على النتائج التالية spssالإحصائيالمعطيات للبرنامج بإدخالهذا الاختبار قمنا ولإجراء
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يوضح طبيعة الملكية) : 7- 1(جدول رقم
Group Statistics

الملكیةطبیعة N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

total1
مالك 24 3.3750 .69938 .14276
مسیر 8 3.1406 .94358 .33361

total2
مالك 24 3.9821 .52837 .10785
مسیر 8 4.0714 .53452 .18898

total3
مالك 24 3.8274 .74764 .15261
مسیر 8 3.9643 .73936 .26140

الجدول السابق يبين قيمة الانحراف المعياري والمتوسط حسب توزيع الملكية حسب كل محور من محاور الدراسة 

يوضح إختبار العينة حسب الملكية): 8-1(الجدول رقم
Independent Samples Test

Levene's
Test for

Equality of
Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
(2-

tailed)

Mean

Difference

Std. Err
Differe

95% Confidence
Interval of the

Difference
Lower Upper

total1
Equal va 1.49

8
.230 .752 30 .458 .23438 .31165 -

.40210-
.87085

Equal var .646 9.699 .533 .23438 .36287 -
.57756-

1.04631

total2
Equal

.046 .831 -.413- 30 .683 -.08929- .21629 -
.53102-

.35244

Equal vas not
amed

-.410- 11.91
8

.689 -.08929- .21759 -
.56374-

.38517

total3

Equal vnces ased .113 .739 -.450- 30 .656 -.13690- .30444 -
.75865-

.48484

Ea es not ass
-.452- 12.15

5
.659 -.13690- .30269 -

.79548-
.52167

تمعين فالأولىالاختبار يجري في حالتين من خلال الجدول السابق أن نلاحظ  تفترض تساوي تباين ا
p-valueوجدنا قيمة الأولىالحالة الثانية فتفرض عدم تساوي التباينات ففي الحالة أمامنهما العينة ، المأخوذ

والتي بدورها تبين عدم وجود 0.05على الترتيب وهي اكبر من 0.656و 0.638و 0.458مساوية الى 
. %5اختلاف حسب طبيعة الملكية  لكل محور من محاور الدراسة عند مستوى معنوية 
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ومن هذا tالذي يبين اختبار التجانس ومقارنة المتوسطات عن طريق اختبار levenختبار النسبة لابأما
جميعها 0.739و0.831و 0.230الاختبار  يتضح عدم وجود دلالة حيث قيم الدلالة للمحورين على الترتيب 

.سات  في العينة المسيرين للمؤسأوالملاك إجاباتيعني ذلك وجود تجانس تباين 0.05اكبر من 

.محور من محاور الدراسةإجماليلكل ANOVAالأحادياختبار تحليل التباين إجراء: رابعا 

: المحورين  ونوعية المؤسسة إجماليبين .1.6

العينة تبعا لنوعية المؤسسة ، إجاباتتوجد فروق بين متوسطات سنقوم بوضع الفرضية الصفرية وهي انه لا
5هناك فروق بين متوسطات العينة تبعا لنوعية المؤسسة  وهذا عند مستوى معنوية بأنهمقابل الفرضية البديلة القائلة 

: التالي ANOVAتحصلنا على جدول  الإحصائيبالمائة ، ومن خلال استخراج البيانات من البرنامج 

تحرير التباين الأحادي لكل محاور الدراسةتباراخيوضح ) : 9-1( الجدول رقم 

ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

total1

Between Groups 2.710 2 1.355 2.602 .091

Within Groups 15.102 29 .521

Total 17.812 31

total2

Between Groups .680 2 .340 1.266 .297
Within Groups 7.789 29 .269

Total 8.469 31

total3

Between Groups 1.160 2 .580 1.076 .354

Within Groups 15.635 29 .539

Total 16.795 31

ونوعية الأولالمحور إجاباتفيشر بين F=2.602قيمة أنيتضح  ANOVAمن خلال  جدول 
0.05وهي اكبر من =0.09sigلان قيمة الأولالمؤسسة هذي القيمة تبين  وجود عدم دلالة بالنسبة للمحور 

إجاباتبين متوسطات إحصائيةليس هناك اختلاف ذو دلالة بأنهأي نرفض الفرضية البديلة ونقبل الصفرية القائلة 
، كذلك نفس الملاحظة بالنسبة للمحورين الثاني والثالث ، فقد كانت الأولالعينة ونوعية المؤسسة  بالنسبة للمحور 

0.297ى الترتيب  المعنوية للمحورين كانت قيمتهما علولان  قيمة 1.076، 1.266قمة فيشر على التوالي  
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العينة للمحور الثاني إجاباتتوجد اختلافات بين متوسطات مما يعني انه لا0.05وهي اكبر من 0.354، 
.والثالث ونوعية المؤسسة  

توجد فروق بين سنقوم بوضع الفرضية الصفرية وهي انه لا:المحاور والخبرة المهنية  إجماليبين .2.6
يب ، مقابل الفرضية البديلة القائلة إجاباتمتوسطات  هناك فروق بين متوسطات العينة تبعا بأنهالعينة تبعا لخبرة ا

لنا على تحصالإحصائيبالمائة ، ومن خلال استخراج البيانات من البرنامج 5للخبرة  وهذا عند مستوى معنوية 
: التالي ANOVAجدول  

التباين بين إجمالي المحاور والخبرةاختباريوضح ) : 10- 1(الجدول رقم 

ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

total1

Between Groups 1.328 3 .443 .752 .530

Within Groups 16.484 28 .589

Total 17.812 31

total2

Between Groups .124 3 .041 .139 .936
Within Groups 8.345 28 .298

Total 8.469 31

total3

Between Groups .768 3 .256 .447 .721

Within Groups 16.027 28 .572

Total 16.795 31

والثاني  والثالث لان قيمة الأوليتضح عدم وجود دلالة بالنسبة للمحور ين ANOVAمن خلال  جدول 
أي نقبل الفرضية الصفرية 0.05وهي اكبر من 0.721، 0.936، 0.530المعنوية كانت على الترتيب 

العينة  تبعا للخبرة إجاباتبين متوسطات إحصائيةونرفض بالبديلة القائلة يعني انه  ليس هناك  اختلاف ذو دلالة 
.تبعا لخبرة المستجوب   الإجاباتبحيث لم تختلف إجابتهلى المهنية أي خبرة المستجوب لم تؤثر ع

باستخدامالخطيالانحدارتحليلخلالمنذلكويمكن:الإرتباطيةبالعلاقةالخاصةالثالثةالفرضيةاختبار: 5
التكنولوجية داخل اليقظة(هيالمستقلةالمتغيراتحيث0.05دلالةمستوىعندEntryالصغرىالمربعاتطريقة

تحقيق الميزة التنافسية متمثلة (هوالتابعوالمتغير) ، والدور الذي تلعبه في المحور الثاني  الأولالمؤسسة المتمثلة في المحور 
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داخل المؤسسة ولليقظةتفسير لتحقيق الميزة التنافسية عبر وجود جهاز إيجاد، وهذا من اجل ) في المحور الثالث 
التابعوالمتغيرالمستقلةالمتغيراتبينالخطيالارتباطيوضحالمواليالجدول

التابعوالمتغيرالمستقلةالمتغيراتبينالخطيالارتباطيوضح: )11- 1(رقمجدول

هوالتكنولوجية اليقظةتحقيق الميزة التنافسية ووجود جهاز بينالخطيالارتباطمعاملالسابقالجدولمن
أن،بمعنى%) 34.5(هوالتابعالمتغيرتقديرفيالدقةومدىبينها،متوسطارتباطهناكأي%) 58.8(
ترجع%) 63.5(المتبقية،والنسبةداخل المؤسسةاليقظةلوجود جهاز يعودالميزة التنافسيةتحقيق من%) 34.5(

.الخطأأوعشوائيةعواملأوأخرىلعوامل

:تباين خط الانحدار : رابعا 

يوضح الجدول الموالي تحليل تباين خط الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة خط انحدار المعطيات وفرضيته الصفرية التي 
المعطيات المقدمةيلاءمخط الانحدار لا "تنص على أن 

يوضح تباين خط الإنحدار): 12-1(الجدول رقم 

Model Summary
Model R R Square Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate
1 .588a .345 .300 .61571

a. Predictors: (Constant), total2, total1

ANOVAa

Model Sum of
Squares

Df Mean Square F Sig.

1
Regression 5.801 2 2.901 7.652 .002b

Residual 10.994 29 .379

Total 16.795 31
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:الجدول أعلاه يمكن كتابة النموذج التالي من خلال 
: نطبق القانون الآتيالانحدارالة لتحديد د = + 1 + 2 2

=0.928+0.226 1+0.546 2
الأرقام داخل الأقواس تمثل . 16.795لكل زيادة بقدار 1أن معلمة الميل تشير ألى زيادة بقيمة 

هي أكثر 0.312لمعلمة الميل تساوي puvalueأن ، فرضية العدم1Bالخطأ المعياري لمعلمة الميل 
= x2وللمتغير x10.345كمعلمة الحد الثابت للمتغير puvalueوأن 0.01و 0.05من 

لهذه تقبل فرضية العدم لكل من العمليات الثلاثة أي أن 0.05و0.01وهي أكثر من 0.235
.عمليات تختلف جوهريا عن الصفر وبما أن متغير الميل غير معنوية يعني عدم أهميتها في النموذج 
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عرض النتائج ومناقشتها:ث الثاني المبح

إن عملية عرض النتائج ومناقشتها تتطلب استخدام أدوات وطرق مختلفة، لتسهيل حل إشكالية الدراسة 
ميزة تنافسية، لذا سنحاول في هذا الجزء اكتسابتساهم اليقظة التكنولوجية في نأإلى أي مدى يمكن : والمتمثلة في 

على المعلومات المتحصل عليها من طرف المؤسسات عرض طريقة النتائج المتحصل عليها وتحليلها وتفسيرها بالاعتماد
.وتلخيصها في أشكال مختلفة لتسهيل عملية قراءة النتائج المتحصل عليها وبشكل دقيق

المطلب الأول عرض النتائج ومناقشتها 

.سيتم في هذا الجزء تحليل جميع محاور استمارة الاستبيان بالاعتماد على البرامج المذكورة سابقا

تضــمن هــذا المحــور طــرح أربعــة أســئلة شخصــية تتعلــق بالشــخص المســتوجب، هــذه :الدراســةعينــةخصــائص-أولا
.الأسئلة مكنتنا من التعريف أكثر بمفردات العينة المدروسة

الشخصيةالمتغيراتحسبالدراسةعينةأفرادتوزعيوضح): 13-1(رقمجدول

النسبةالتكرارالفئةالمتغيرالرقم

الجنس1
32100الذكور

00الإناث

العمر2

412.5سنة30منأقل

1242.6سنة40منأقلإلى30من

515.6سنة50منأقلإلى40من

1134.4وأكثرسنة50

التعليممستوى3

13.1متوسط

1030.1ثانوي

1443.8جامعي

721.9عليا

الخبرة4

618.8سنوات05منأقل

928.1سنوات10منأقلإلى05من

721.9سنة15منأقلإلى10من

1031.3سنة15منأكثر

طبيعة الملكية5
2475مالك

0825مسير
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spمن إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج : المصدر 

)1- 2(الشكل 

Microsoft Exelمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

قطاعطبيعةإلىذلكويرجع،%) 100(بنسبةالذكورمنكانواالعينةأفرادبالنسبة لمتغير الجنس كل
.العملونشاطوالصناعة

توزيع أفراد العينة حسب الجنس 
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spمن إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج : المصدر 

)1- 2(الشكل 

Microsoft Exelمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

قطاعطبيعةإلىذلكويرجع،%) 100(بنسبةالذكورمنكانواالعينةأفرادبالنسبة لمتغير الجنس كل
.العملونشاطوالصناعة

توزيع أفراد العينة حسب الجنس 

ذكر 

أنثى
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spمن إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج : المصدر 

)1- 2(الشكل 

Microsoft Exelمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

قطاعطبيعةإلىذلكويرجع،%) 100(بنسبةالذكورمنكانواالعينةأفرادبالنسبة لمتغير الجنس كل
.العملونشاطوالصناعة
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)2- 2(الشكل 

Microsoft Exelمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

: تقدر بـــنسبةأعلىحققت ) سنة40منأقلإلى30من(العمريةالفئةفالعمربمتغيريتعلقفيماأما 
كما ،  الدراسةعينةأفرادمن%) 34.4(نسبة) سنة فاكثر50من(العمريةالفئة، في حين حققت %)42.6(

سنة 30، كما سجلت الفئة العمرية الأقل من %15.6نسبة ) سنة50منأقلإلى40من(حققت الفئة العمرية 
، وهذا يدل على ان المؤسسات محل الدراسة تعمل على تطوير وتدعيم اليد العاملة من 12.5: أضعف نسبة تقدر بـــ

. خلال الإحتفاظ بالموارد البشرية التي تتميز بالخبرة

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

سنة30أقل من  سنة40إلى أقل من  30من 

12,5

42,6

توزيع أفراد العينة حسب العمر
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)2- 2(الشكل 

Microsoft Exelمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

: تقدر بـــنسبةأعلىحققت ) سنة40منأقلإلى30من(العمريةالفئةفالعمربمتغيريتعلقفيماأما 
كما ،  الدراسةعينةأفرادمن%) 34.4(نسبة) سنة فاكثر50من(العمريةالفئة، في حين حققت %)42.6(

سنة 30، كما سجلت الفئة العمرية الأقل من %15.6نسبة ) سنة50منأقلإلى40من(حققت الفئة العمرية 
، وهذا يدل على ان المؤسسات محل الدراسة تعمل على تطوير وتدعيم اليد العاملة من 12.5: أضعف نسبة تقدر بـــ

. خلال الإحتفاظ بالموارد البشرية التي تتميز بالخبرة

سنة40إلى أقل من  30من  سنة50إلى أقل من40من  سنة50أكثر من 

42,6

15,6

34,3

توزيع أفراد العينة حسب العمر
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)2- 2(الشكل 

Microsoft Exelمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

: تقدر بـــنسبةأعلىحققت ) سنة40منأقلإلى30من(العمريةالفئةفالعمربمتغيريتعلقفيماأما 
كما ،  الدراسةعينةأفرادمن%) 34.4(نسبة) سنة فاكثر50من(العمريةالفئة، في حين حققت %)42.6(

سنة 30، كما سجلت الفئة العمرية الأقل من %15.6نسبة ) سنة50منأقلإلى40من(حققت الفئة العمرية 
، وهذا يدل على ان المؤسسات محل الدراسة تعمل على تطوير وتدعيم اليد العاملة من 12.5: أضعف نسبة تقدر بـــ

. خلال الإحتفاظ بالموارد البشرية التي تتميز بالخبرة
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)4- 2(الشكل 
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. القول أن البيئة الإقتصادية الجزائرية جذابة حيث تعمل على جذب المستثمرين للإستثمار فيه
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)5- 2(الشكل 
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:والإحصائياتالنتائجمناقشة-ثانيا 

لقد تم تخصيص هذا الجزء لتحليل إجابات أفراد العينة ومناقشتها وكذلك عرض النتائج، حيث أن الفقرات 
: التي تم طرحها كانت تتعلق بالأسئلة الفرعية التي تم طرحها في مقدمة الدراسة وهي كالتالي

؟غيرة والمتوسطة صالتكنولوجية في المؤسسات الة هل يوجد جهاز لليقظ:الأولالسؤال

؟غيرة والمتوسطة صة التكنولوجية في المؤسسات الجهاز اليقظأهميةما هي :الثانيالسؤال

ة بالميزة التنافسية بالمؤسسة ؟علاقة جهاز اليقظما:الثالثالسؤال

في حين كان الهدف الأساسي من طرح تلك الأسئلة هو للإجابة عن الفرضيات التي تم طرحها في مقدمة 
: الدراسة وهي كالتالي

.ة لدى مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ظة التكنولوجية مرتبط بفهم اليقجهاز اليقظوجود :الأولىالفرضية

.الإبداعاتالتكنولوجية على تطوير الابتكارات وخلق اليقظةتعمل ٍ :الثانيةالفرضية

التكنولوجية وتحقيق ميزة تنافسية في المؤسسات اليقظةبين جداقويةارتباطيهعلاقةهناك:الثالثةالرئيسيةالفرضية
.الصغيرة والمتوسطة 

سيتم في هذا الجزء عرض وتحليل إجابات أفراد : لأفراد العينة التي تتعلق بالمحور الأولالإحصائيةالإجابة-1
.التكنولوجية داخل المؤسسة اليقظةجهاز واقع العينة حول 

أصحابلإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتلكن قبل ذلك لابد من توضيح درجة 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحقيق في هاوتطبيقالتكنولوجيةاليقظةمفهومحولالمؤسسات من ملاك ومسيرين 

كماالحسابيالمتوسطقيمةعلىبناءالهالمرجحالمستوىوتحديدبعدكللفقراتالتنازليوالترتيبميزة تنافسية
:المواليالجدوليوضحه
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مستوىلكلالحسابيالمتوسطمجاليوضح: )14- 1(رقمولج

لهالموافقالمستوىالمرجحالحسابيالمتوسطمجال
غير موافق بشدة1.79إلى1من

غير موافق2.59إلى1.80من
محايد3.39إلى2.60من
موافق4.19إلى3.40من

موافق بشدة5الى 4.20من 
spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات :المصدر 

أكبرعلىتقسيمهثم) 4=1-5(المدىحسابخلالمنالمرجحالحسابيالمتوسطمجالتحديدتمحيث
) 1(وهيالمقياسفيقيمةأقلإلىالقيمةهذهإضافةثم) 0.80=4/5(الخليةطولعلىللحصولالمقياسفيقيمة

.0.8طولأصبحوهكذاالخليةلهذهالأدنىالحدلتحديدوذلك

اليقظةمسيري المؤسسات حول جهاز لإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات: )15-1(.رقمجدول
التكنولوجية

رقــــــــــــــم
الســــــــؤال

الوزن النسبي للتكرارات
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة غير موافق

موافقمحايدغ موافقبشدة
موافق 
بشدة

أوافق109.43.153.134.44.130.871
أوافق26.312.512.550183.631.129
أوافق3012.56.356.3253.940.914
أوافق43.115.69.440.631.33.811.148
اوافق5021.918.840.618.83.561.045

637.515.615.631.302.411.292
غ موافق 

بشدة
موافق715.618.815.640.69.43.091.279

856.312.59.421.901.971.257
غ موافق 

بشدة
أوافق14141142173.310.758الإجمالي
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spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر

التكنولوجية داخل المؤسسات واقع جهاز اليقظة المحور الأول والمتعلقلفقراتالسابقالجدولمنيظهر
01رقمالفقرةحققت، حيث )0.758(:بــيقدرمعياريوانحراف) 3.31(بلغالعاممتوسط:الصغيرة والمتوسطة

في) 0.879(معياريوانحراف) 4.13(بلغحسابيبمتوسطالأولىالمرتبة) تم المؤسسة بالمتغيرات التكنولوجية(
الفقرة الثامنة أتت الثانية، بينما المرتبةفي) طرق ووسائل للحصول على المعلوماتأوفر(03رقمالفقرةجاءتحين

بمتوسطالبعدهذافقراتبينالأخيرةالمرتبة )تتمتع المؤسسة بامتياز حكومي للحصول على المعلومات التكنولوجية(
فقراتلأغلبالحسابيةالمتوسطاتأنالجدولمنيظهر،كما) 1.257(معياريوانحراف) 1.97(بلغحسابي

سبق نستنتج أن المؤسسات تندد بضرورة وجود خلية لليقظة ، من خلال ماموافقبدرجةجاءتالبعدهذا
. التكنولوجية 

سيتم في هذا الجزء عرض إجابات أفراد العينة حول المحور : إجابات أفراد العينة حول فقرات المحور الثاني-2
:التكنولوجية اليقظةدور الثاني وكانت عباراته تتمحور حول 

مسيري المؤسسات حول دور اليقظة لإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات: )16- 1.(رقمجدول
التكنولوجية

رقــــــــــــــم
الســــــــؤال

الوزن النسبي للتكرارات
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة غير موافق

موافقمحايدغ موافقبشدة
موافق 
بشدة

103.115.653.128.14.310.535
أوافق 
بشدة

أوافق209.412.531.346.93.561.134
أوافق33.118.812.525.040.64.030.861
أوافق49.49.49.440.631.34.060.759
اوافق53.13.112.553.128.13.941.105
أوافق66.315.615.637.5253.941.076
أوافق709.431.334.4254.190.821

1.75.3144731.84.000.522الإجمالي
أوافق 
بشدة

spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر
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توسطم: التكنولوجية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةةاليقظدور بالمتعلقو السابقالجدولمنيظهر
تجعلك المعلومات (01رقمالفقرةحققت وقد، ) 0.522(:قدر بـــــمعياريوانحراف) 4.00(بلغعام

: قدر بــمعياريوانحراف) 4.31(بلغحسابيبمتوسطالأولىالمرتبة) التكنولوجية على علم بالبيئة التكنولوجية المحيطة
المرتبةفي) الاستمراريةتحقق التكنولوجيا العالية أهم شيء وهو ضمان (07رقمالفقرةجاءتحينفي) 0.535(

بينالأخيرةالمرتبة في )التكنولوجيا المتوفرة لدى مؤسستكم تكفي لمواجهة المنافسين(الفقرة الثانية اتت الثانية، بينما 
أنالجدولمنيظهر،كما)1.134(: قدر بــمعياريوانحراف) 3.56(بلغحسابيبمتوسطالبعدهذافقرات

يدل على الدور الكبير الذي تلعبه اليقظة في مماموافقبدرجةجاءتالبعدهذافقراتجميع الحسابيةالمتوسطات
. الفرصواقتناصمواجهة التهديدات : رصد متغيرات المحيط من أجل 

سيتم في هذا الجزء عرض إجابات أفراد العينة حول المحور : إجابات أفراد العينة حول فقرات المحور الثالث-2
:الثاني حيث كانت عباراته تتمحور حول دور الميزة التنافسية 

مسيري المؤسسات حول الميزة  التنافسية لإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات: )17- 1.(رقمجدول

رقــــــــــــــم
الســــــــؤال

الوسط النسبي للتكراراتالوزن 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة غير موافق

بشدة
موافق موافقمحايدغ موافق

بشدة
أوافق13.13.115.65028.13.970933

أوافق209.412.531.346.94.160.987
أوافق33.118.812.52540.63.811.256
أوافق49.49.49.440.631.33.751.27
اوافق53.13.112.553.128.14.000.916
أوافق66.315.615.637.5253.951.214
أوافق709.431.331.4253.750.950

أوافق31015.73932.283.860.736الإجمالي

spssمن إعداد الطالب بالإعتماد مخرجات : المصدر

قدر معياريوانحراف) 3.86(المحور بلغهذالفقراتالعامالمتوسطأنالسابقالجدولمنيظهر
حسابيبمتوسطالأولىالمرتبة) تمكنكم التكنولوجيا من تحقيق رغبات الزبائن(02رقمالفقرةحققتوقد، )0736(
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على تحديد قطاعات تعمل التكنولوجيا (05رقمالفقرةجاءتحينفي) 0.987(معياريوانحراف) 4.16(بلغ
ا المؤسسة تعمل التكنولوجيا لدى (الفقرتين الرابعة والسابعة اتتالثانية، بينما المرتبةفي) النشاط التي تنشط 

الأخيرتينفي المرتبتين ) مؤسستكم على سيرورة عملية الإنتاج ، تمكنكم التكنولوجيا من مواجهة المنافسين والحد منهم 
يظهر،كما)0.950(و)1.27(على التواليمعياريوانحراف) 3.75(بلغحسابيتوسطبمالبعدهذافقراتبين
سبق يمكن القول أن ، من خلال ماموافقبدرجةجاءتالبعدهذافقراتجميع الحسابيةالمتوسطاتأنالجدولمن

.بأن هناك ميزة تمكن كل مؤسسة بأن تتميز عن الأخرى
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خلاصة

هــــادهعينــــة مــــن اختيــــارالــــوطني ولقــــد تم الاقتصــــادتعتــــبر المؤسســــة   المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة دعامــــة 
. المؤسســات وحيــث قمنــا بدراســة في هــذا الفصــل بدراســة واقــع يقظــة التكنولوجيــة وكــذا دورهــا في تحقيــق ميــزة تنافســية 

ال الاسـتبيان كـأداة مـن أدوات البحـث العلمـي قصـد أين قمنا باستعم. حيث حاولنا ربط الجزء التطبيقي بالجزء النظري
، spss.الإحصــائيدراســة مــدى تطبيــق المؤسســات محــل الدراســة لنظــام اليقظــة التكنولوجيــة وبالاعتمــاد علــى البرنــامج 

فتمثلــت النتــائج في أن المؤسســة تســتخدم جميــع متطلبــات نظــام الإدارة البيئيــة الخمــس، وكــان المتوســط الحســابي لجميــع 
واقـع جهـاز الـيقظ وهذا بعـد الاعتمـاد علـى سـلم ليكـرت في التقيـيم، ثم قمنـا بدراسـة ، 3.73أسئلة الاستبيان أكبر من 

.التكنولوجية في المؤسسات 
تظهــر أثــر جابيــةإالميــزة التنافســية فكانــت النتــائج اكتســاببــإبراز دور اليقظــة التكنولوجيــة في اوفي الأخــير قمنــ

. الاستمراريةلها ويضمنالكبير الذي تلعبه اليقظة التكنولوجية في خلق وتدعيم الميزة التنافسية مما يدعم مركز التنافسي 



الفهرس 
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ميــزة تنافســـية اكتســابدور اليقظــة التكنولوجيــة في وضــوع الدراســة والــتي تتعلـــق بمتم مــن خــلال هــذا 
إلى أي مــدى يمكــن أن تســاهم اليقظــة : ، حيــث كانــت الإشــكالية تــدور للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة

التكنولوجيـــة في تحقيـــق ميـــزة تنافســـية للمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة ؟، كانـــت الدراســـة متعلقـــة بــــبعض 
. المؤسسات بمنطقة الوادي للفترة الزمنية الممتدة خلال شهر مارس وأفريل 

اختبار الفرضياتنتائج

عليها سـوف تكـون وفقـا لتـك الفرضـيات، المتحصلئج كانت دراستنا مبنية على فرضيات، إذا فالنتا
التكنولوجيــة داخــل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة كانــت النتــائج اليقظــةفمـن خــلال دراســتنا لموضــوع دور 

: على النحو التالي

توســطفقــد بلــغ المالتكنولوجيــة داخــل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطةواقــع جهــاز اليقظــة بالنســبة ل
بالإضــــافة إلى درجـــة المعنويــــة المتحصــــل عليهــــا ،)0.758(:بــــــمعيـــارينحــــرافقــــدر الاو ) 3.31(العـــام
000= .sig≥0.02 بـــين جميـــع عناصـــر المتطلـــب والمتطلـــب في حـــد ذاتـــهإحصـــائيةوهـــي تعـــني دلالـــة .

لليقظــــة فهــــم وإدراكهنــــاكمــــن خــــلال ذلــــك يمكــــن القــــول بــــأنالفرضــــية الأولى،وهــــذا مــــا يثبــــت صــــحة
الاهتمـــامهـــذا الجهـــاز يتجلـــى مـــن خـــلال حيـــث أن التكنولوجيـــة داخـــل المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، 

بــالمتغيرات التكنولوجيــة داخــل البيئــة، كمــا أن هنــاك جهــود كبــيرة تتمثــل في وجــود أفــراد قــائمين علــى هــذا 
د مــن المصــادر للحصــول علــى و تــوفير المــوارد اللازمــة، في حــين أن هــذا الجهــاز يعتمــد علــى العديــالجهــاز 

.وهذاالمعلومة التكنولوجية 

بلــــغعــــامتوســــطمفاليقظــــة التكنولوجيــــة داخــــل المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطةدور بالنســــبة لــــ
. 000بالإضــافة إلى درجــة المعنويــة المتحصــل عليهــا ،) 0.522(:قــدر بـــــــعيــاريالمنحـرافالاو ) 4.00(
=sig≥0.01 وهــذا مــا . بــين جميــع عناصــر المتطلــب والمتطلــب في حــد ذاتــهإحصــائيةوهــي تعــني دلالــة

يـدل علــى الــدور الكبـير الــذي تلعبـه اليقظــة في رصــد متغـيرات المحــيط مــن ممــاالفرضـية الثانيــة، يثبـت صــحة
. الفرصواقتناصمواجهة التهديدات : أجل 



الخاتمة العامة 

47

ة وتحقيــق الميــزة التنافســـية،وأخــيرا فلقــد وجــدنا علاقـــة إرتباطيــة قويــة جـــدا بــين اليقظــة التكنولوجيـــ
بالإضــافة إلى درجــة المعنويــة ،)0736(قــدر عيــاريالمنحــرافالاو ) 3.86(بلــغالعــامالمتوســطحيــث أن 

بــين جميــع عناصــر المتطلــب والمتطلــب إحصــائيةوهــي تعــني دلالــة sig≥0.01. =000المتحصــل عليهــا 
الفرضــية الثالثــة، مــن خــلال ذلــك نســتنج أن لليقظــة لهــا دورا هــام في وهــذا مــا يثبــت صــحة. في حــد ذاتــه

ـــة  ـــزة تنافســـية للمؤسســـة، حيـــث تســـاهم اليقظـــة التكنولوجي والاســـتمراريةمان التفـــوق بـــدعم وضـــخلـــق مي
. والتفرد عن المنافسين

نتائج البحث

والتأثيراتوالتكنولوجيالتقني،العلمي،المحيطوتحليلمراقبةتعمل اليقظة التكنولوجية على - 
؛التطويروفرصوالتهديداتالمخاطرتوقعأجلمنالحاضرة والمستقبلية،الاقتصادية

ا -  إيجاد الحلول ، وذلك لغرض رص على إيجاد المنفذ إلى مصادر الإنتاج المعرفي والمعلوماتيتحكما أ
؛ الأنجع للمشاكل التي تواجهها المؤسسة في ظرف زمني أسرع

كما تعمل على تحقيق الأهداف الإستراتيجية الطويلة للمؤسسة، فهي تعد من أهم الأدوات المساندة - 
. القرارات من خلال الرصد المستمر والدعم اللازم لمسيري المؤسسات بالمعلومات اللازمةاتخاذفي 

ا تساهم-  ارات داخل يتدعيم المعارف التكنولوجية والخفي التجديد المستمر، من خلالكما أ
.المؤسسة

بالإضافة إلى ذلك فهي أداة تمكن المؤسسة من التحكم والسيطرة على التكنولوجيا داخليا وخارجيا، - 
. من خلال التحكم من سيرورة عملية وخطوط الإنتاج

ا دعامة أساسية لتحقيق التميز  والتفوق عن باقي المنافسين-  . في الخاتم يمكن القول أ
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البحثتوصيات 

ات محــل الدراســة حيــث تحســينها علــى ضــوء النتــائج الســابقة، يمكــن تقــديم بعــض التوصــيات للمؤسســ
ا تحسين الدور  :لليقظة التكنولوجيةالإيجابيمن شأ

منــه اســتفادةتكنولوجيــة في شــكل وظيفــة مســتقلة لــلاقظــة اليات أن تســتحدث جهــاز العلــى المؤسســ
؛أفضلبشكل 

 لدى مراكز البحث والتطوير والجامعات بشكل مستمر أكثر بالتكنولوجياالاهتمامعلى المؤسسات
لتحقيــق نظــام ات والمعاهــد والجامعــات والجهــات الحكوميــة والتنســيق في مــا بينــا وجــوب توافــق المؤسســ

.الاقتصاديوالذكاء للابتكاروطني 
منهـا للاسـتفادةإسـتراتيجيات توظيـف المعلومـات التكنولوجيـة المتحصـل عليهـا بشـكل على المؤسس

.في خلق ميزة تنافسية

آفاق البحث
يمكـــن اقـــتراح علـــى البـــاحثين جوانـــب أخـــرى بخصـــوص هـــذا الموضـــوع، تســـاعدهم علـــى البحـــث فيهـــا، 

:وأهمها 

لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والابتكارـ  در اليقظة التكنولوجية في خلق الإبداع 

ـ  دور تأهيل المؤسسات في خلق ثقافة اليقظة التكنولوجية 

التطوير التكنولوجي لدى المؤسسات على ـ أثر اليقظة التكنولوجية 



المـــــلاحـــــق
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المصادر والمراجع باللغة العربية: أولا

دور اليقظة الإستراتجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة وواقعها بلعزوز بن علي،فلاق صليحة،ـ 1
،2005،جامعة حسيبة بن بوعلي،الشلف،في الجزائر

1998أطروحة ماجستير ،جامعة الجزائراستغلال براءات الاختراع في الجزائر،بلخيري ـ  2

دعم و حماية الإبداع التكنولوجي مساهمة براءة الاختراع فيرقايقية فاطمة الزهراء،،بومنجل السعيدـ 3
،2005جامعة عنابه،،وتحقيق التميز التنافسي المستديم في منظمات الأعمال، واقع الجزائر

المركز الجامعي المدية مذكر تخرج -أهمية اليقظة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية-بويحي، كراوشـ 4
2004نس دفعة جواناليس

دور اليقظة الإستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح،ـ 5
2005،جامعة منتوري،قسنطينة،الاقتصادية

أهمية القدرة التكنولوجية في تعزيز القدرة التنافسية،لدى المؤسسات رابح،عميش عائشة،عرابة ـ 6
2005،جامعة الشلف،الصناعية

بطاقة مشاركة منشورة في ، اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية الاقتصاديةداودي الطيب،ـ 7
،2006الإنترنت ،جامعة بسكرة ،الجزائر ، 

بطاقة مشاركة منشورة في ، اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية الاقتصاديةشين فيروز، ـ 8
2006الإنترنت ،جامعة بسكرة ،الجزائر ، 

:المصادر والمراجع باللغة الأجنبية: ثانيا

9 ـ - AMALBERT MARIE NOELLE ,JEAN BAREAU _ ECONOMIE
D’ENTREPRISE _ 4 EME EDITION _ ED SIREY _ 1991

les editionsExemples commentés de veille technologique,F.Jakobiak-10
d’Organisation, Paris, 1992
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المصادر والمراجع باللغة العربية: أولا

، دائـر وائـل للنشـر، عمـان، 2، طدروس وتطبيقـات) : الإدارة الماليـة ( التسيير المالي إلياس بن ساسي، يوسف قريشـي، .1
. 2006الأردن، 

ــة ( التســيير المــالي إليــاس بــن ساســي، يوســف قريشــي، .2 ، دار وائــل 2، الجــزء الأول، طدروس وتطبيقــات) : الإدارة المالي
.2011للنشر، عمان، الأردن، 

. 2010، دار الحامد، عمان، الأردن، 1ط. الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركاتمحمود الخطيب، .3

، الميســرة، عمــان، الأردن، 1ط،-14000ISOنظــم ومتطلبــات -إدارة البيئيــةنجــم العــزاوي، عبــد االله حكمــت النقــار، .4
2007.

2009، دار اليازوري، عمان، الأردن، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدميةيوسف حجيم الطائي وآخرون،.5

البيئية في تحقيق مزايا تنافسية في المؤسسات الصناعية دراسة حالة دور الإدارةبرني لطيفة، .6
، قسم العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد -بسكرة–، مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر .EN.CA.BISKRAمؤسسة

.2007وتسيير المؤسسة، السنة الجامعية 

القرارات حالة المؤسسة الوطنية واتخاذدور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة ، بن خروف جليلة.7
، - الجزائر-جامعة بومرداس،)غير منشورة( ، مذكرة ماجستير تخصص مالية مؤسسة،)2008- 2005(لإنجاز القنوات 

2009 .

دراسة حالة عينة من المؤسسات ولاية الاقتصاديةأثر تسيير الجبائي على الأداء المالي في المؤسسات صابر عباسي،.8
.-الجزائر-جامعة ورقلة،)غير منشورة( ، مذكرة ماجستير تخصص محاسبة وجباية،بسكرة

–2000( قياس وتقييم دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة : الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةعادل عشي ، .9
، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات الصناعية، السنة -بسكرة–مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر ، )2002

.2002الجامعية 

تطور دور وظيفة التدقيق في مجال حوكمة الشركات لتجسيد مبادئ ومعايير التنمية المستدامة دراسة ، فاتح غلاب.10
، جامعة إدارة الأعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامةتخصص ،سترجيمذكرة ما، )غير منشورة ( ، بعض المؤسسات الصناعية

.2011، -الجزائر- فرحات عباس سطيف
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ليند غاز الاقتصاديةحالةوأثرها على الأداء المالي في المؤسسة  الاستغلالتسيير مخاطر مفاتيح فاطمة الزهراء، .11
.-الجزائر-جامعة ورقلة،)غير منشورة ( ، مذكرة ماستر تخصص مالية مؤسسة،)2009- 2005(

: 2004تقويم مستوى تنفيذ متطلبات نظام الإدارة البيئية ايثار عبد الهادي آل فيحان، سوزان عبد الغني البياتي، .12
14001ISO ) ق، ، العرا70مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد ، 1دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة البطاريات معمل بابل

2008.

أثر التغير في نمط الملكية على الأداء المالي للمؤسسات، دراسة تحليلية للأداء ، محمد زرقون ،عبد الرزاق خليل.13
مجلة اقتصاديات شمال ، )2004-1999( خلال الفترة  Ispat Spa Annabaالمالي للشركة المختلطة الجزائرية الهندية

.2005، 3افريقيا، العدد

، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء الأداء المالي من منظور المحاكاة الماليةعبد الغني، دادن، محمد الأمين كماسي، .14
.2005المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، 

دراسة في 14001ISOأنموذج لتقوم نظام إدارة البيئية وفقا لمتطلبات المواصفة الدولية ، عبد الكريم خليل صفار.15
لد معمل سمنت الكوفة .2011، 1،  العدد 19، مجلة جامعة بابل، العراق، ا

، الملتقى الدولي الأول حول التأهيل البيئي للمؤسسات نظام الإدارة البيئية من أجل تنمية مستدامة، غريب الطاوس.16
.2009في دول شمال إفريقيا، تبسة، الاقتصادية

ياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية سمقدم ليلى، .17
.2010، 08، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، الجزائر، العدد )2007-2005( دراسة ميدانية خلال الفترة    

:المصادر والمراجع باللغة الأجنبية: ثانيا

18.Cabinet Paul de backer , L'impact économique ,et l'efficacité  environnementale de la
certification  ISO 14001/EMAS des entreprises industrielles.

19.Eliecohen, Analysfinanciére, Edition Economica, paris, 1990.

20.JeanBarrean, Jacquelme Delahaye, Florence Delahaye, Gestions Financière, Dunod,
France,2004.

21.L.HONORE, gestion financière, édition ARMAND COLIN, 2004.

22.P. Conso, R. Lavaud, Fonds de roulement et politique financière.  Dunod, Paris, 1982



فهرس المحتویات

52

المحتویاتفهرس
III..........................................................................................الإهداء
IV..........................................................................................الشكر
V..........................................................................................ملخص

VI.................................................................................قائمة المحتويات
VII.................................................................................قائمة الجداول

VIII.........................................................................قائمة الأشكال البيانية
IX..................................................................................قائمة الملاحق

أ......................................................................................العامةالمقدمة
التكنولوجیةطبیقیة للمیزة التنافسیة والیقظةالأسس النظریة والت: الفصل الأول

2.........................................................................................تمهيد
3..................ية حول الميزة التنافسية و اليقظة التكنولوجيةاسمفاهيم أس: المبحث الأول

3..................................................................الميزة التنافسية: المطلب الأول
3............................................مفاهيم أساسية حول ميزة التنافسية: الفرع الأول

3..............................................................مفهوم الميزة التنافسية: أولا
4..............................................................ةيخصائص الميزة التنافس: ثانيا

4.........................................................أنواع الميزة التنافسية: ثالثا
4...........................................................ميزة التكلفة الأقل.1
5...............................................)التميز ( ميزة الاختلاف .2

6........................محددات ومصادر الميزة التنافسية:الفرع الثاني 
6.......................................................سيةت الميزة التنافداأولا ـ محد

6............................................ـ حجم الميزة التنافسية1
7..............................................ـ نطاق التنافس أو السوق المستهدف2



فهرس المحتویات

53

6...........................................................مصادر الميزة التنافسية: ثانيا 

7.........................................................اليقظة التكنولوجية : المطلب الثاني 

7................................مفاهيم  أساسية حول اليقظة التكنولوجية: الفرع لأول 

7..................................................تعريف اليقظة التكنولوجية : أولا 

8...................................................جية أهمية اليقظة التكنولو : ثانيا 

8...........................................دور اليقظة التكنولوجية :ثالثا

9..........................................أهداف اليقظة التكنولوجية: ثالثا 

10................................................التكنولوجيةمراحل اليقظة : الفرع الثاني 

11............................................................البحث عن المعلومات- 1

11................................................................ـ جمع المعلومات2

12...............................................................ـ تحليل المعلومات3

13...............................................................ـ نشر المعلومات4

13......................................................المعلومةواستغلالاستعمالـ 5

14....................................التكنولوجية والميزة التنافسيةالمبحث الثاني دراسات سابقة لليقظة 

15......................................................................الدرسات السابقة: أولا

16..............................................نقد المدرسات السابقة : ثانيا 



فهرس المحتویات

54

دراسة حالة مجموعة من المؤسسات: الفصل الثاني

18..........................................................................تمهيد 

19...................................................الطريقة والأدوات: المبحث الأول 

19...................................................الطرق المستخدمة : الطلب الأول 

19............................................مجتمع وعينة الدراسة : الفرع الأول 

20..........................................................مجتمع الدراسة : أولا 

20................................................................عينة الدراسة : ثانيا 

20..........................................................متغيرات الدراسة : الفرع الثاني 

20......................................................تحديد متغيرات الدراسة : أولا 

21..............................وطريقة جمع متغيرات الدراسةقياس:ثانيا 

21............................................الأدوات والبرامج المستخدمة: المطلب الثاني 
..........................................إستبيان : أولا : الفرع الأول 

22......................................المستخدمة في تحليل الإستبيانالبرامج والمعالجات : الفرع الثاني 

22: ...................................عرض النتائج ومناقشتها : المبحث الثاني 

23........................................أولا عرض خصائص العينة



فهرس المحتویات

55

39................................................ثانيا مناقشة النتائج والإحصائيات 

47...................................................................الخاتمة العامة 

50.........................................................قائمة المراجع 

52............................................................الملاحق

64..............................................................................الفهرس 



قائمة المراجع



VII

قائمة الجداول
الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول

20المتعلقة باستمارات الاستبيانالإحصائيات1- 1الجدول 
23معامل كرونباخ2-1الجدول
24جدول يوضح معامل الصدق ومعامل الثبات3- 1الجدول 

24الدراسةمتغيراتجميعبينالارتباطيةالعلاقاتالجدوليوضح4- 1الجدول 
25يوضح العلاقة بين المحور الثاني والمحور الثالث5–1الجدول 

26يوضح العلاقة بين المحور الأول والثالث6- 1الجدول 

27يوضح طبيعة الملكية7- 1الجدول 
27العينة حسب الملكيةاختباريوضح 8- 1الجدول 

28تحرير التباين الأحادي لكل محاور الدراسةاختباريوضح 9- 1الجدول 

28التباين بين إجمالي المحاور والخبرةاختباريوضح 10- 1الجدول 
29التابعوالمتغيرالمستقلةالمتغيراتبينالخطيالارتباطيوضح11- 1الجدول 

30الانحداريوضح تباين خط 12- 1الجدول 

33الشخصيةالمتغيراتحسبالدراسةعينةأفرادتوزعيوضح13- 1الجدول 
40مستوىلكلالحسابيالمتوسطمجاليوضح14- 1الجدول 

مسيري المؤسسات حول لإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات15-1الجدول 
التكنولوجيةاليقظةجهاز 

41

مسيري المؤسسات حول دور لإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات16- 1الجدول
اليقظة التكنولوجية

43

مسيري المؤسسات حول الميزة  لإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات17- 1الجدول 
التنافسية

44



VIII

البیانیةشكالقائمة الأ
الصفحةالشكلعنوان الشكلرقم 

5التنافسيةأنواع الميزة 1- 1الشكل 
9الغاية من اليقظة التكنولوجية2- 1الشكل 
11استعمال اليقظة التكنولوجية في اتحاد القرارات الإستراتجية3- 1الشكل 

20مختلف مصادر المعلومات المتاحة4- 1الشكل 
34توزيع أفراد العينة حسب الجنس 1- 2الشكل 
35العمرتوزيع أفراد العينة حسب 2–2الشكل 
36توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسيتمثيل 3–2الشكل 
37توزيع أفراد العينة حسب الخبرة4–2الشكل 

38توزيع أفراد العينة حسب الملكية 5–2الشكل 

ملاحققائمة ال



IX

الصفحةعنوان الملحقرقم الملحق
75الاستبيان1الملحق 
spss84مخرجات 5الملحق  


	واجهة.pdf (p.1-2)
	الشكر +الاهداء.pdf (p.3-4)
	ملخص.pdf (p.5)
	  (1).pdf (p.6)
	أالمقدمة.pdf (p.7-10)
	  (2).pdf (p.11)
	الفصل الأول.pdf (p.12-26)
	  (3).pdf (p.27)
	الفصل التطبيقي للمذكرة.pdf (p.28-53)
	  (4).pdf (p.54)
	الخاتمة العامة.pdf (p.55-57)
	  (5).pdf (p.58)
	قائمة مراجع.pdf (p.59)
	  (6).pdf (p.60)
	  (7).pdf (p.61-62)
	فهرس المحتويات.pdf (p.63-66)
	  (8).pdf (p.67)
	ق جداول + اشكال - ملاحق.pdf (p.68-70)

