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 میدانیة دراسة: الإستشاریة الخدمات تقدیم إلى الجزائریة الخارجي التدقیق كاتبم توجھ في المساھمة العوامل
Contributing factors in the trend of the Algerian external audit firms  

to provide Consulting Services : An Empirical Study 
  

   )*( مزیاني الدین نور
 التسییر علومو والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة

  الجزائر – سكیكدة ،1955 أوت 20 جامعة
         

 

ة  على التعرف إلى الدراسة ھذه تھدف:  ملخص ة  طبیع ة  الإستشاریة  الخدمات  وأھمی ب  طرف  من  المقدم دقیق  مكات  الخارجي  الت
ق . الإستشاریة  الخدمات تقدیم إلى المكاتب تلك توجھ في العوامل من مجموعة مساھمة مدى و الجزائریة، داف  لتحقی ة  أھ  و الدراس

ار  یتھا، إختب ام فرض ث ق میم الباح تبیان بتص ھ إس ى مُوجَ ؤولي إل ة مس ة عین ن مكون ب 85 م دقیق، مكت د و ت لوب إعتم ل أس  التحلی
ة  توصلت. ھاتفرضی ولإختبار الدراسة، لبیانات والاستدلالي الوصفي الإحصائي ى  الدراس ات  إل ة  مساھمة  إثب  العوامل  من  مجموع

ى  المكاتب تلك توجھ في المھني، المحیط تخص وأخرى والدولي، المحلي الإقتصادي بالمحیط المتعلقة دیم  إل  الخدمات  من  مزیج  تق
اریة، تمل الإستش ا تش ى أساس دمات عل ریبیة، الخ ة، الض ة و المالی ر ؛ القانونی ائج أن غی یر النت ى تش اھمتھا أن إل ي مس دخل ف  ال

  .المؤداة الخدمات حجم مع ارنةبالمق ضعیفة تعد المكاتب لتلك الإجمالي
  

 .10/01قانون الخارجي، المدقق إستقلالیة یة،إستشار خدمات خارجي، تدقیق : المفتاح الكلمات
 

  JEL  :     . M41, M 42, C12تصنیف
 

 
Abstract : The purpose of this study is to identify the nature and the importance of consulting 
services provided by the Algerian external audit Firms, and the contribution of some factors in 
trend of these Firms to provide consulting services. To achieve the objectives of this study, and test 
its hypothesis, a questionnaire had been made, and it was distributed to a sample of 85 Audit firms. 
The descriptive and the inferential statistical techniques were applied to describe and analyze 
collected data and test of hypothesis study. The study was demonstrated the contribution of various 
factors related to local and international economic environment, and the others concerning to the 
professional environment, in the trend of these firms to provide a mix of consulting services, 
include services tax, financial, and legal; However, the results show that the contribution of these 
services in global income of those firms is weak, compared to the volume of the services provided. 
 
Keywords : External audit, Consulting services, The external auditor independence, Law 10/01.  
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I-  تمھید :  

 الخارجي المدقق من ینتظرون لا واأصبح و الخارجي، التدقیق خدمات من المستفیدین إحتیاجات تطورت لقدت
 الأعمال وتحدید ،المنشأة تسییر طریقة بتقییم أیضا یقوم أن بل ،فقط للمنشأة المالیة القوائم عدالة حول رأیھ عن التعبیر

 یُمّكن بما ،ةالمالی البیانات بتفسیر المدقق یقوم أن وكذلك الإدارة؛ ارتكبتھا التي الممكنة الغش وحالات المشروعة غیر
 المدقق من الإدارة تنتظر بینما. لا أو مجد المنشأة في الإستثمار كان إذا ما تقییم من المحتملین والمستثمرین المساھمین
 تصمیم في المساعدة خلال من الإستراتیجیة أھدافھا لتحقیق للمنشأة المستقبلي بالأداء الإرتقاء في المساھمة الخارجي

  . الصائبة القرارات لإتخاذ توجیھھا و للإدارة الملائمة المعلومات وتوفیر المنشأة، في المستخدمة النظم
 من الرابع جیلھا في التدقیق مھنة تبنت الخارجي، المدقق خدمات من المستفیدین لدى عالیةال توقعاتلل إستجابة

 قیمة تضیف التي الخدمات تقدیم إلى ومسؤولیاتھ للمدقق المھنیة الخدمات تشكیلة توسیع في تتمثل جدیدة مقاربة التطور
 أن نجد لذا. الحسابات على المصادقة و سبةاالمح خدمات على فقط الإقتصار وعدم أعمالھم، بمخاطر وترتبط للعملاء،

 في -أساسا– تتمثل لعملائھا، الـتدقیقیة غیر ىالأخر الخدمات من مزیج لتقدیم تتسابق العالم في الكبرى التدقیق مكاتب
 واستخدام محكم، تنظیم من مریكیةالأ الأصول ذات المكاتب ھذه بھ تتمیز ما ظل في المختلفة، الإستشاریة الخدمات

 الإستشاریة الخدمات سوق طبیعة ذلك على شجع وقد ؛الواسع العالمي إنتشارھا إلى إضافة متقدمة، عمل وأسالیب دواتأ
 وإنما التدقیقیة، اتالخدم سوق مع بالمقارنة صارمة ومعاییر قانونیة لضوابط تخضع لا مفتوحة سوق بأنھا تتمیز التي

  .رئیسي بشكل المھنة أخلاقیات مدونات إلى تخضع
__________________________ 
eMail :   (*) : meziani_noureddine2008@yahoo.fr 
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 ففي ؛ الكبیرة خاصة التدقیق مكاتب أعمال رقم في ملحوظ بشكل تساھم الإستشاریة الخدمات أتعاب أضحت لقد
 ℅32 إلى ℅12 من كبیرةال التدقیق مكاتب مداخیل ضمن الإستشاریة الخدمات حصة انتقلت الأمریكیة المتحدة الولایات

 كما التدقیق، خدمات قیمة الإستشاریة الخدمات أتعاب قیمة الأحیان بعض في تجاوزت وقد التسعینات، سنوات خلال
                                                                                                                                          . Andersen Arthur مكتب مع حصل

 منھا إستجابة بمثابة ھو الإستشاریة الخدمات تأدیة إلى التدقیق مكاتب توجھ أن الدراسات من العدید تؤكد
 البقاء أجل من معھا والتأقلم مواكبتھا في المكاتب ھذه لدى ورغبة الثمانینات، عقد منذ لالأعما بیئة في الھامة للتغیرات

 أتعاب إنخفاض ظاھرة تفشي أن )2008(والعنقري الجفري دراسة أظھرت فقد السیاق، ھذا وفي .التدقیق مھنة سوق في
 مكاتب إتجاه في ساھمت التي العوامل أھم من یعد السعودیة العربیة المملكة في) الحسابات مراجعة( المالي التدقیق
 دخل مصادر یجادلإ  منھا سعیا الإستشاریة، الخدمات ذلك ومن مھنیة، خدمات من تقدمھ ما نطاق توسیع نحو التدقیق
 بین عكسیة علاقة ھناك أن أكدت والتي ،Coulier (2006) دراسة إلیھ توصلت ما مع النتیجة ھذه وتتفق ،1إضافیة
 أتعاب رفع إلى التدقیق مكاتب تسعى حیث الإستشاریة، الخدمات تأدیة أتعاب ومستوى المالي التدقیق أتعاب مستوى

 أتعاب نسب علیھ تدل ما ھو و ؛ المالي التدقیق مھام إنجاز في منھا المبذول الجھد لتعویض الإستشاریة الخدمات
 فقد ،التدقیق عملیات أتعاب نسب مع بالمقارنة الكبرى التدقیق شركات قبل من المحققة العالیة ستشاریةالإ الخدمات
    2.التدقیق أتعاب من ℅50 حوالي إلى PriceWaterhouse و ،)سابقا(KPMG،  Arthur Andersen لدى وصلت

 توسیع إلى التدقیق، أتعاب إنخفاض من عنھا نتج وما ،الصغیرة التدقیق مكاتب بین الشدیدة افسةالمن دفعت قدل
 التدقیق(التدقیق خدمات أن بإعتبار التدقیق، سوق في التمیز في منھا رغبة الإستشاریة الخدمات لتشمل خدماتھا نطاق
 من الكبیرة التدقیق مكاتب مكّن الذي المدخل ھو وھذا المتماثلة، التدقیق مكاتب كافة لدى متشابھة خدمات ھي) المالي

 أوضحت وقد. لخدماتھا العالیة الجودة نتیجة الدولي المستوى على الطیبة سمعتھا مع خاصة ،)نسبیا(السوق إحتكار
 شركات مداخیل تخفیض شأنھ من الإستشاریة الخدمات تقدیم عدم أنBleibtreu  & (2012) Stefaniدراسة

 في الشركات ھذه تجتھد ولھذا التدقیق، سوق في الشركات تلك عدد في توازنال عدم وضعیة إلى یؤدي ما وھذا التدقیق،
 مركزھا على تحافظ وبالتالي الشركات، من محدود عدد في السوق تركز لتجنب لعملائھا إستشاریة خدمات تقدیم

 Raffournier & Schatt دراسة ذكرت وقد. 3التدقیق شركات بین الإندماج حالات زیادة مع ةخاص التنافسي،
 ℅90 على السیطرة من تمكنت ،Ernst &Young، KPMG، PwC : وھي عالمیة تدقیق شركات ثلاث أن )2011(

    .20094-2002 الفترة خلال وھذا الأتعاب، من ℅95 یقارب ما بینھا فیما تتقاسم و التدقیق، عملیات من
 في المكاتب ھذه رغبة وھو ألا یةالإستشار الخدمات تقدیم إلى التدقیق مكاتب توجھ في دور لھ كان آخر عامل

 إصدار على الخارجي المدقق قدرة ةدازی وبالتالي ،التأكیدیة الخدمات عملاء إلیھا ینتمي التي بالصناعة تھامعرف تحسین
 التدقیق، مكتب سمعة على إیجابي أثر لھ الخدمات ھذه مثل تقدیمف العملاء؛ ھؤلاء حسابات حول سلیمة مھنیة أحكام
 شأنھ من الإستشاریة لخدماتل التدقیق مكتب تقدیم إن. 5 تكالیفھا تخفیض في وتساھم المالي، التدقیق ممھا جودة وعلى

 معلومات دمیستخ ما كثیرا الخارجي المدقق أن بإعتبار الحجم، إقتصادیات تأثیر تحت ،التأكیدیة الخدمات تكلفة تخفیض
 ،الصناعة نفس إلى ینتمون العملاء من مختلفة لمجموعة الإستشاریة الخدمات و التأكیدیة للخدمات تأدییتھ عند مشتركة
   .والحوكمة المخاطر، إدارة الداخلیة، الرقابة منظ طبیعةب المتعلقة المعلومات تلك خاصة

 ھذه وأن المؤسسات، تطویر في تساھم لا بأنھا قیقالتد مكاتب نحو سلبیة نظرة الأخیرین العقدین في سادت لقد
 سعي یفسر ما وھذا ؛6 مضافة قیمة ذات خدمات تقدیم خلال من العملاء، لإحتیاجات جید بشكل تستجیب لا المكاتب
 ھذا كان .المھنیین على قیود وفرض التدقیق مھنة على السیطرة ةستعادا إلى البلدان من الكثیر في الحكومیة الجھات
 وذلك أخرى، وخدمات الإستشاریة الخدمات لتشمل خدماتھا نطاق توسیع إلى التدقیق مكاتب توجھ في مھم عامل الموقف

 فضلالأ البدیل أنھا ىعل نفسھا تقدیم و المجتمع، خدمة و المھنة تنظیم في للمھنیین رئیسيال الدور على للإبقاء منھا سعیا
 المختلفة التدقیق شركات قبل من المتبعة والسیاسات الإستراتیجیات تعكسھ ما ھذا و المتخصصة، الاستشارة مكاتب عن

  .المتنوعة المھنیة لخدماتھا للترویج
 ھو و ألا الإستشاریة، الخدمات تقدیم إلى التدقیق مكاتب توجھ في آخر عامل إلى 7 )2008( قریط الباحث أشار

 إلى إضافة ،بمھارة معھا ملوالتعا استخدامھا على اعتادوا الذین ،المدققین لدى اتوالخبر والمعارف المھارات توفر
 المالیة النظم لتصمیم مثلا تؤھلھ والتي القانوني، المالي التدقیق عملیات تنفیذه عن والناجمة المتراكمة المدقق خبرة

  . النتائج وإستخلاص المالیة البیانات وتحلیل والمحاسبیة
 بشكل الإستشاریة لخدماتا إلى 8الجزائر في والمحاسبة التدقیق مھنةل المنظمة التشریعیة النصوص عرضتت

 الحسابات ومحافظ المحاسب الخبیر بمھن المتعلق 10/01القانون من مواضع عدة في وذلك ،واضح و صریح
 .لحساباتا ومحافظ المحاسب الخبیر من كل مھام إلى التطرق سیاق في منھا المنع حالات وحددت ،المعتمد والمحاسب

 في والھیئات للشركات استشارات لتقدیم مؤھل المحاسب الخبیر أن على آنفا المذكور القانون من) 19( المادة نصت
 بتقدیم المحاسب الخبیر بأحقیة الجزائري عالمشرّ إعتراف على یدل ما وھذا. والاقتصادي والاجتماعي اليالم المیدان

 في الأصلیة مھمتھ تكن لم كانت إذا ،اللازمة والخبرات المعارف فیھا ملكی التي المجالات في الإستشاریة الخدمات
 یتلقى أن الحسابات لمحافظ یمكن لا"  أنھ على القانون ھذا من )37( المادة نصت كما.  الحسابات محافظة ھي المؤسسة
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 عالمشرّ یسمح فلا وعلیھ ،"تھمھم إطار في المنفقة التعویضات و الأتعاب بإستثناء شكلھ، نیك مھما إمتیاز أو أجرة أي
  . أتعاب علیھا ویتقاضى ،بھا المكلف التدقیق مھمة ضمن تندرج لا المؤسسة لنفس أخرى خدمات بتقدیم الحسابات لمحافظ

 وظیفة ممارسة" منھا و الحسابات، محافظ على منوعاتالم من مجموعة 10/01 القانون من) 65( المادة تناولت بینما
  ". حساباتھا  یراقب  ھیئة  أو  شركة  لدى  قضائي خبیر  مھمة  أو  جبائي مستشار

 الجانب ھذا في لفرنسیةا بالتجربة اقتدى الجزائري المشرع أن یتضح ،أعلاه المذكورة المواد إستقراء خلال من
 مھمة ضمن تندرج لا أخرى خدمات أیة تقدیم من منعھ حیث المدقق، إستقلالیة بعنصر كبیر بشكل عتنىا إذ أیضا،

 لمؤسسات مھام بأیة القیام من المھنیین مختلف منع على) 67( المادة  خلال  من شدد إنھ بل الحسابات، على المصادقة
 خدمات لتقدیم أو الحسابات، على المصادقة بغرض تدخلھم كان سواء مباشرة، غیر أو مباشرة مصالح فیھا لھم تكون

 لأغراض المؤسسة لحسابات مالي تدقیق مھام وإداریة، جبائیة تإستشارا المحاسبة، مسك مثل تدقیقیة غیر أخرى
 المحاسبة مھنة إستقلالیة تحقیق على الوصیة الجھات من البالغ الإھتمام على ذلك دلوی ؛ الھیكلة إعادة أو الإندماج

. تدقیقیة غیر اتخدم تأدیة إطار في كان ولو حتى ونزاھتھا، حیادھا في الشك إلى یؤدي ما كل من وحمایتھا والتدقیق،
  .التدقیق مھنة في زائریةالج التجربة في القوة نقاط أھم الجزائر في المدققین إستقلالیة ارإعتب یمكن ولھذا،

 بإمكانیة الأجنبیة لتدقیقا لمكاتب الفرصة وإعطاء الجزائر، في الإستشاریة والخدمات التدقیق سوق فتح إن
 وإعادة عملھا أسالیب تغییر على الجزائریة التدقیق مكاتب أجبر ،يورسم مباشر بشكل الجزائر في نشاطھا ممارسة

 التدقیق خدمات أتعاب على الإعتماد وعدم ،لعملائھا المختلفة الإستشاریة اتالخدم تقدیمب خدماتھا تشكیلة في النظر
  .تنظیما و وسمعة خبرة ھاتفوق التي الأجنبیة التدقیق مكاتب من الشدیدة المنافسة تحدي لرفع ،المحاسبة ومسك المالي

 في الإستشاریة الخدمات سوق وضعیة لتقدیر استكشافیة بدراسة القیام إلى ملحة حاجة ھناك أن الباحث یعتقد
 الإقتصادیة لمنظومةا في المحوري دورھا وتفعیل ،التدقیق مھنة ترقیة في تفید عملیة نتائجب الخروج و الجزائر،

  : التالي الرئیسي سؤالال في الدراسة هھذ إشكالیة تتلخص وعلیھ، .الجزائریة
 إلى الإستشاریة، الخدمات تقدیم إلى الجزائریة الخارجي التدقیق مكاتب توجھ في المساھمة العوامل ھي ما

  ؟ الأخرى المھنیة الخدمات جانب
  

  :أھمھا الأھداف، من مجموعة إلى الوصول الدراسة ھذه تحاول

 ؛ الأخیرة المھنیة الإصلاحات ضوء في الجزائر في الخارجي التدقیق مھنة واقع تشخیص -
ة  الإستشاریة الخدمات أھمیة تحدید - ن  المقدم ل  م ب  قب دقیق  مكات ي  الت ر  ف ة  الجزائ ع  بالمقارن دمات  م  المصادقة  خ

 ؛ الحسابات على
 ؛ لعملائھا الجزائریة التدقیق مكاتب قبل من المؤداة الإستشاریة الخدمات طبیعة معرفة -
 .لعملائھا الخدمات ھذه مثل لتقدیم الجزائریة التدقیق مكاتب توجھ وراء ملالعوا تحدید -

  

  : یلي فیما نوجزھا ھذه، لدراستنا منطلقا لتكون التالیة الفرضیة بتحدید قمنا
 المصادقة خدمات جانب إلى الإستشاریة الخدمات تقدیم إلى الجزائریة التدقیق وشركات مكاتب إتجاه یعود"

 ."وتحدیات تحولات من تشھده وما الجزائر، في التدقیق ببیئة تتعلق عوامل إلى عملائھا إلى الحسابات على
 وفق التحلیلي الوصفي المنھج اعتمدنا الجزائر، في التدقیق بیئة واقع من مستمدةال الدراسة إشكالیة لدراسة

 و ،الجزائر في الإستشاریة الخدمات سوق وضعیة و التدقیق مكاتب حالة تفسیر و تحلیل من یمكننا الذي ،بالعینة المسح
  . الخارجي التدقیق مجال في المساھمات و الأدبیات مختلف إلى بالإستناد ذلك

 

II -  الطریقة:  

 من ولایات ثلاث في الخارجي التدقیق مھنة تمارس التي الجزائریة التدقیق مكاتب في الدراسة مجتمع لیتمث
 ھاوفرلت كوذل للدراسة جغرافیا مجالا لتكون الولایات ھذه إختیار تم. ابةوعن قسنطینة، سكیكدة، ،وھي الجزائري الشرق

 كبیر طلب بوجود سمح امّم مھمة، إقتصادیة أقطاب بمثابة جعلھا والمالیة، الإقتصادیة المؤسسات من واسع نسیج على
 199: بـ المقدر و الولایات بتلك لةالعام المكاتب لھذه الكبیر العدد یؤكده ما وھذا ؛ التدقیق لمكاتب المھنیة الخدمات على
).  سابقا(بالشرق المعتمدین اسبینوالمح الحسابات ومحافظي المحاسبین للخبراء الجھوي بالمصف مسجلة 400 أصل من
. الجزائر في للمھنة والمھني العملي الواقع ةطبیع برسم سمحت واسعة جغرافیة منطقة على الدراسة فإن أخرى، جھة من

. وشركة مكتب 85 من مكونة عینة على توزیعھا تم وقد المیدانیة، الدراسة بیانات على للحصول لإستبیانا على إعتمدنا
 وذلك التدقیق، شركة أو مكتب مدیر إلى مباشرة الإستبیان توجیھ تم .للإستعمال صالحة إستبیان 71 إسترجاع تم

  .الشركة أو المكتب نشاط عن مصداقیة ذات معلومات على للحصول
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  : ھما الأدوات من رئیسیین نوعین على الدراسة لھذه اللازمة البیانات جمع في ناتمدعإ
 من علیھا الحصول تم حیث للدراسة، النظري الإطار دیدلتح الثانویة البیانات لجمع ذلك و : المكتبي المسح -أ

  .الموضوع حول ةالسابق الدراسات إلى بالإضافة الخارجي، التدقیق مجال في المتخصصة الكتب بعض خلال
 مع الدراسة، عینة على توزیعھا و تصمیمھا تم حیث راسة،الد لھذه الأولیة البیانات لجمع ذلك و : الإستبیان -ب

 واقع عن المزید لمعرفة للدراسة الخاضعة المكاتب أصحاب بعض مع الشخصیة بالمقابلات الإستعانة إلى الإشارة
  .الإستبیان في الواردة الأسئلة و الدراسة أھداف بخصوص غموض أي لةلإزا وكذا الجزائر، في المھنیین ارساتمم

 ؛ الدراسة لعینة المكونة التدقیق شركات و التدقیق مكاتب لمسؤولي الدیموغرافیة البیانات وھي : الأول القسم  
 

 ؛ التدقیق شركة أو مكتب عن العامة المعلومات تخص الأسئلة، بعض على یحتوي : الثاني القسم  
 

 ن  القسم ھذا یھدف : الثالث القسم تبیان  م ى  الإس د  إل دى  تحدی ن  مجموعة  مساھمة  م ل  م ي  العوام ب  توجھ  ف  مكات
ركات دقیق وش ارجي الت ي الخ ر ف ى الجزائ دیم إل دمات تق اریة الخ تخدم. الإستش اس وأس رت مقی  Likert)لیك
Scale) ن  كوذل  المذكورة، العوامل من عامل كل مساھمة درجة لبیان الخماسي ة  م ب  مسؤولي  نظر  وجھ  مكات

ة،  أھمیة مع یتفق وزن الحالات من حالة لكل خُصِص وقد للعینة، المكونة التدقیق وشركات ث  الحال  خصص  حی
ة  درجات، ) 4" (موافق"  و درجات،) 5" (بشدة موافق" للإجابة ة  درجات، ) 3" (أدري لا"  والإجاب "  والإجاب

ة  وأخیرا ،)2(درجتین" موافق غیر ر "  الإجاب ق  غی دة  مواف دة  درجة " بش د  ).1(واح م  وق ة  درجة  حساب  ت  أھمی
م  المتوسطات، حساب طریق عن الباحث، طرف من المقترحة العوامل لّم  وضع  وت ون   سُ ن  یتك ات،  خمسة  م  فئ
دود  حساب  تم. العوامل تلك لأھمیة الوصفیة الدرجة عن للتعبیر دنیا  الح ات  والقصوى  ال ق  عن  للفئ  حساب  طری
ات  عدد على قِسمَتھ ثم ،)4=1–5( المدى و  ،)0.8=5÷4( الفئ ل  وھ دى  یمث ة،  م ذي  الفئ تم  وال ل  إضافتھ  ی د  لك  ح
  .الأولى للفئة الأدنى الحد 1 من إبتداءً بالتدرج، الفئة من أدنى

  

 Alpha)كرومباخ ألفا معامل الباحث إستخدم عام، بشكل للإستبیان الداخلي الإتساق إختبار لغرض و
Cronbach) .قیمة وھي  0,9654ألفا، معامل قیمة بلغت للإستبیان، الثالث القسم أسئلة على الثبات إختبار طبیقت وعند 

 .الدراسة أداة مصداقیة على تطمئن
 بالبرنامج بالإستعانة البیانات لتحلیل المناسبة الإحصائیة الأسالیب استخدامب قمنا الثانویة البیانات جمع بعد 
  : ھي و ،(SPSS) الإحصائي
 للمستجوبین، الدیموغرافیة الخصائص لوصف التكرارات و المئویة النسب استخدمت : الوصفي الإحصاء -أ

 الإنحراف و الحسابي المتوسط إستخدام إلى إضافة الدراسة، لعینة المكونة للمكاتب  التنظیمیة صائصالخ وكذلك
 ؛ لعملائھا إستشاریة خدمات تأدیة إلى كاتبالم ھذه توجھ في ورةالمذك العوامل مساھمة درجة وبیان لترتیب المعیاري

 یفترض عوامل من مجموعة لإختبار : (One simple T-test)واحد طرف من الواحدة للعینة Tإختبار -ب
 من الثالث القسم في مبین ھو كما الإستشاریة، الخدمات لتقدیم الجزائریة التدقیق وشركات مكاتب توجھ في مساھمتھا
   .الإستبیان

  

III .ومناقشتھا نتائجال:  
  
 : المستجوبین خصائص وصف. 1

 الحسابات، محافظي من ھم وبینالمستج من 59,15% أن) 1( رقم الجدول من نلاحظ : الوظیفي المركز -1-1
 مكانیةوإ المستجوبین، أراء أھمیة على یدل ما وھذا ، 40,85% نسبة المستجوبین المحاسبین الخبراء نسبة تمثل بینما

 أن وذلك ،الجزائریین الخارجیین المدققین طرف من المقدمة الإستشاریة الخدمات سوق واقع عن حقیقیة ةبصور تزویدنا
 بھذا أعمق ومعرفة أكثر تجربة لدیھم الذین المحاسبین، الخبراء فئة من مھمة نسبة طرف من علیھ الإجابة تم الإستبیان

  . الحسابات فظيمحا من الإستشاریة للخدمات تأدیة أكثر باعتبارھم السوق،
 بنسبة لیسانس، شھادة یحملون المستجوبین أغلبیة أن) 1( رقم الجدول یبین:  علمي مؤھل أعلى -1-2
 للتأھیل المطلوب الأدنى الحد أن الباحث ویعتقد. %22 دكتوراهال أو ماجستیرال شھادات حملة نسبة وتمثل ، %74,65

 ممارسة إلى العلیا الشھادات حملة فئة توجھ على مؤشر ھناك وأن ،المستجوبین أغلب في متوفر المھنة لممارسة العلمي
 من للمدقق العلمیة الكفاءة بین الجمع خصوصا الجزائر، في ةالمھن كفاءة مستوى یرفع مما والمحاسبة، قیقالتد مھنة
  .المیدانیة الممارسة خلال من العملیة والكفاءة المتواصل، النظري التكوین خلال
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 تخصص في أكادیمیة شھادات یحملون المستجوبین المھنیین كل أن )1( رقم الجدول یوضح:  التخصص -1-3
 المھني التربص في للقبول ذلك، تشترط القانونیة النصوص أن إلى بالنظر منطقي أمر ھذا و المحاسبة، أو المالیة العلوم

 تخصصات في الشھادات حاملي أن الباحث ویعتقد. المھنة لممارسة القانوني دالإعتما على للحصول الضروري
 المالي، الطابع ذات شاریةالإست الخدمات وتأدیة التدقیق مھنة ممارسة على غیرھم من أقدر المالیة والعلوم المحاسبة

 وبالتالي ،الدراسي مسارھم ضمن والإدارة ،القانون التدقیق، المحاسبة، في كافیة نظریة معارف اكتسابھم إلى بالنظر
. مھني تدریب إلى حاجة في ھم وإنما الأقل، على التدقیق ممارسة قبل نظریا تكوینا لإجرائھم ملحة حاجة ھناك فلیس

 مھنة لممارسي المھنیة الكفاءة لتحسین المتواصل للتكوین كأسلوب الدوریة التكوینیة الدورات على الإعتماد ویمكن
  .والتدقیق المحاسبة

 إقبال عدم على یدل وھذا ذكور، ھم المستجوبین من 95,77 أن إلى) 1( رقم الجدول یشیر:  الجنس -1-4
 ،ناتقدیر في . التعلیم مثل أخرى أسلاك في عملال وتفضیلھا الخارجي، التدقیق مجال في العمل على) طوعیا( المرأة
 الأعمال بكثافة یتمیز والذي الخارجي، قالتدقی عمل طبیعة إلى بالنظر المرأة على المھنة بصعوبة ذلك سریف أن یمكن
 توفر یتطلب والإستشارة التدقیق عمل أن ذلك إلى أضف ؛ بھا المكلف المھام لإنجاز تنقلات من تتطلبھ وما السنة، خلال

 الـتأثیر إلى ترمي محاولة أیة لمواجھة والحزم التحمل، قوة النفس، في الثقة الشجاعة،: مثل المدقق، في ذاتیة صفات
  . للضغوط تستجیب أن یمكن  التي المرأة، في تحققھ یصعب ما وھو ،المنجزة المھام نتائج لىع

 حظیلا و سنة، 45 عن أعمارھم تقل لا المستجوبین من  80,28 أن إلى) 1( رقم الجدول یشیر:  العمر -1-5
 بالمؤسسات  طویلة لفترة إداریة مھام مارس وبعضھم تبرة،مع مھنیة تجارب ذوي أغلبھم أن العمري التوزیع على

 لأعمار إیجابي أثیرت وجود على جید مؤشر وھو ،المحاسبةو ،المالیة الداخلي، التدقیق أقسام في العمومیة الإقتصادیة
  .المھنة ومبادئ لقواعد الجید التطبیق في المدققین ھؤلاء

 یتمتعون المستجوبین المدققین أن) 1( رقم ولالجد وضحی:  التدقیق مجال في الخبرة سنوات عدد -1-6
 عن خبرتھم سنوات عدد تقل لا منھم  69,01 أن حیث ،التدقیق مھنة ممارسة سنوات عدد ثحی من معتبرة بخبرات

 من الكثیر أن ذلك و. سنة 15 من أقل و سنوات 10 بین تترواح بخبرة یتمتعون 18,31 أن نجد بینما سنة، 15
 إرتفاع أن الباحث یعتقد. سابقا(SNC)  للمحاسبة الوطنیة الشركة ضمن والمحاسبة التدقیق مھنة مارسوا قد المستجوبین

 بتأدیة یقومون من في الطویلة الخبرة توفر على جید مؤشر المستجوبین للمھنیین التدقیق مجال في الخبرة سنوات عدد
 الحالات تعددت فكلما ماھرا، المدقق یصبح حتى طویلة فترة إلى تحتاج المھنة ھذه أن وذلك الإستشاریة، الخدمات

 الظروف مختلف مع بفعالیة التعامل وكیفیة الأعمال، قطاع بأحوال المھنیین لدى والمعرفة الخبرة ازدادت والمواقف
 .والتحدیات

  
  : للعینة المكونة قیقالتد شركات/مكاتب خصائص وصف .2

 فردیة تدقیق مكاتب من تتكون الدراسة عینة من ℅90 أن )2( رقم الجدول من یتضح : المكتب نوع -2-1
 شركات تمثل بینما ،قانوني إعتماد على بناء لخاصا لحسابھم والإستشارات والمحاسبة التدقیق نشاط أصحابھا یمارس
 الجزائریین المدققین وتفضیل الجزائر، في والمحاسبة التدقیق مھنة زتركی ضعف على یدل ما وھذا.  ℅ 9,86التدقیق
 على المكاتب تلك حصول فرص من الأسلوب ھذا یقلل أن یمكن. تدقیق شركات إنشاء عوض فردي بشكل العمل

 حلیةالم لكبرىا التدقیق شركات لصالح مرتفع، عائد ذات إستشاریة خدمات لتأدیة بعقود والفوز ضخمة، تدقیق عملیات
 وغیاب الجزائر، في المھنة ممارسي من الكثیر أصابت التي الأنانیة عن ناتج الخیار ھذا أن الباحث یعتقد .والأجنبیة

 المؤسسات من أكبر لعدد والإستشارات التدقیق خدمات أداء على السیطرة في مكتب كل ورغبة الجماعي، العمل روح
  .شركات شكل في أنفسھم تنظیم عن المھنیین نفور في ساھمت السلبیة الجبائیة والآثار القانونیة التبعات أن كما. والھیئات

 لعینة المكونة التدقیق وشركات المكاتب من 60,56% أن إلى) 2( رقم الجدول یشیر : التأسیس سنوات -2-2
 و مكاتب تأسیس وتیرة في ركودا 2005-2001 الفترة شھدت بینما ،2000 -1992الفترة خلال إنشاءھا تم الدراسة
 للقانون الواضح التأثیر على یدل ما وھذا. 2010-2006 الفترة خلال الوتیرة ھذه) نسبیا( لترتفع التدقیق، شركات
 لإنشاء المجال فتح و المھنیة، إستقلالیتھا من وعزّز المھنة، تنظیم إعادة في ساھم حیث للمھنة، المنظم) 91/08(السابق
 على إصلاحات وتطبیق الخاص، القطاع تنامي عرفت فترة في سبق، مما تعقید أقل بشكل خاصة تدقیق وشركات مكاتب

  .خدماتھا على الطلب لتغطیة  المكاتب من كبیر عدد إلى الحاجة تنامي و العمومیة، المؤسسات
 لا الدراسة عینة من ℅86 یقارب ام أن) 2( رقم الجدول یبین:  الشركة/بالمكتب العاملین الموظفین عدد -2-3

 في التدقیق مكاتب لأغلب المتواضع الحجم بالضرورة یعكس وھو أشخاص) 6(ست بھا العاملین الموظفین عدد وزتجای
 یؤكد ما وھذا. إقتصادیة لأسباب صینالمتخص من أكبر عدد توظیف لأصحابھا یمكن لا فردیة مكاتب بإعتبارھا الجزائر

 الطلب إرتفاع و المھنیة الخدمات  تنوع ظل في ریة،الجزائ التدقیق وشركات مكاتب في الموظفین عدد قلة أن على
  .المقدمة المھنیة خدماتھا جودة على سلبا ینعكس مما قوي، نفسي ضغط تحت بھا العاملین یضع علیھا،
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 الدراسة لعینة المكونة التدقیق مكاتب أغلب أن وجدنا  ؟ آخر تدقیق مكتب مع شراكة علاقة للمكتب ھل -2-3
 فیھا بما المھنیة الخدمات مختلف لتأدیة أخرى تدقیق مكاتب مع شراكة في تدخل ولا الخاصة، إمكانیتھا على تعتمد

 العمل یفضلون الجزائریین المھنیین أن مفادھا والتي سابقا، إلیھا المتوصل النتیجة یؤكد ما وھذا. الإستشاریة الخدمات
 إستمرار إن. عالیة بجودة مھنیة خدمات تقدیمل تعاون علاقات عقد أو مھنیة شركات في أنفسھم تنظیم عوض الفردي

 الكبیرة المؤسسات على محتّوسیُ الجزائر، في المھنیة الخدمات جودة ترقیة في یساھم لا التدقیق لمكاتب الحالیة الوضعیة
  .الأخرى والخدمات الإستشاریة الخدمات على للحصول الأجنبیة الإستشارة و التدقیق مكاتب إلى اللجوء

 أن إلى) 2(رقم الجدول یشیر:  التدقیق شركات/مكاتب طرف من المقدمة الإستشاریة الخدمات ةطبیع -2-4
 ومالیة، ضریبیة استشارات ھي الدراسة لعینة المكونة التدقیق وشركات مكاتب طرف من المقدمة الاستشارات أھم

 تقدم لا بینما ،71 أصل من ركةوش مكتب 47 طرف من تقدم التي القانونیة، الاستشارات الثاني المقام في وتأتي
 من المقدمة الإستشاریة الخدمات مزیج أن الباحث یعتقد. العینة عناصر من ℅ 35,21 قبل من إلا الإداریة الاستشارات

. لدیھا المتوفرة والخبرات لاتالمؤھ ومع ،)المالي التدقیق(الأصلي عملھا طبیعة مع ینسجم و منطقي مكاتبال ھذه قبل
 المؤسسات من الكثیر تفضیل إلى والتقنیة الإداریة الإستشاریة الخدمات على الطلب ضعف یرجع أخرى، جھة من

 استشارات لمكاتب منھا البعض لجوء و لدیھا، موظفین قبل من المقدمة للاستشارات الجزائر في المختلفة والھیئات
  .عال بمستوى والتقنیة الإداریة ماتالخد في المتخصصة الكفاءات تتوفر أین الخدمات، ھذه من للإستفادة متخصصة
 الجدول یشیر:  التدقیق شركة/مكتبل الإجمالي الدخل في الإستشاریة الخدمات مداخیل مساھمة نسبة -2-5

 في الإستشاریة الخدمات مساھمة نسبة تقل الدراسة لعینة المكونة التدقیق مكاتب من ℅88 عن یزید ما أن إلى) 2( رقم
 الوضعیة ھذه وترجع. المقدمة الإستشاریة الخدمات بحجم قورنت ما إذا ضعیفة نسبة وھي ،℅20 عن الإجمالي دخلھا

 و الجزائریة، التدقیق مكاتب تطلبھا التي الحقیقیة بالأتعاب الإستشاریة الخدمات طالبي إقناع في صعوبة وجود إلى
 ذاإ مقابل بدون تقدمھا وقد الإستشاریة، ماتالخد أتعاب تحصیل من تتمكن لا منھا البعض إن بل المبذول؛ للجھد المقابلة

 المھنیة الخدمات على التركیز تفضل المكاتب ھذه من الكثیر أن كما. المحاسبة مسك خدمة بتأدیة تقدیمھا اقترن ما
  .التعاقدي والتدقیق المحاسبة مسك خدمات مثل الأخرى

  
ن  مجموعة  مساھمة مدى حول المستجوبین آراء تحلیل. 3 ل  م ب  توجھ  يف  العوام دقیق  مكات ة  الت ى  الجزائری دیم  إل  تق

  : الإستشاریة الخدمات
  :  ما یلي یتبینبصورة عامة و  حصائي لآراء وتصورات المستجوبین،للوصف الإ ملخصا )3(الجدول رقم  یقدم

      ا دمات الإستش دیم الخ ي تق ریة ھناك إتفاق تام بین أغلب المستجوبین على أن ندرة المكاتب المھنیة المتخصصة ف
دمات             ن الخ دیم مجموعة م ى تق ة إل دقیق الجزائری ب الت ي توجھ مكات دا ف في الجزائر كان عامل ذا تأثیر قوي ج

تجوبین    . الإستشاریة للمؤسسات ومختلف الھیئات والمنظمات ات المس  5من أصل    4,239وقد بلغ متوسط إجاب
ـ   در ب اري یق إنحراف معی لت  1,006وب ا توص ع م ة م ذه النتیج ف ھ ھ  ؛ وتختل ري إلی ري و العنق ة الجف  دراس

ة         )2008( ة العربی ي المملك دقیق ف ب الت اه مكات ي إتج ط ف أثیر متوس ھ ت ان ل ل ك ذا العام رت أن ھ ي أظھ ، الت
ر لا        . السعودیة نحو توسیع تشكیلة الخدمات المھنیة ي الجزائ دمات الإستشاریة ف ى أن سوق الخ دل عل وھذا ما ی

دقیق،   یزال سوقا غیر ناضج، حیث أن تقدیم ا ب الت ي مكات الرغم من وجود     لخدمات الإستشاریة یكاد ینحصر ف ب
 ؛طلب مرتفع على ھذه الخدمات، خصوصا من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 دقیق       ) 9(والتاسع) 4(یعتبر أغلب المستجوبین أن العاملین الرابع ب الت ي توجھ مكات ة ف لھما تأثیر ضعیف الأھمی
 2,154و  2,366الإستشاریة لعملائھا، حیث بلغ المتوسط الحسابي لكل منھما  الجزائریة إلى تأدیة الخدمات

والي  ى الت ى أن   . عل دل عل ا ی و م لاء ا  وھ ة عم كل   محفظ اریة تتش دمات الإستش ا-لخ ن -أساس ا  م ت المؤسس
ا      . الإقتصادیة والمالیة دمات الإستش اب الخ ون أتع ى أن العملاء یقبل ریة، كما أن أغلب المستجوبین لا یوافقون عل

ت            ة، وإن كان ا مرتفع م یعتبرونھ اعھم، فھ ان إقن ن الصعوبة بمك ھ م رون أن حتى في حال إرتفاعھا، بل بالعكس ی
ي        اب الت ة الأتع ل إن قیم دقیق، ب ب الت تعكس تلك الأتعاب أھمیة الخدمات المقدمة والجھد المبذول من طرف مكت

  ؛الإعراض عنھا كلیا إلىخدمات یطلبھا المكتب عادة ما تدفع الكثیر من طالبي تلك ال
  ل   إختلفت آراء المس ة العوام ة  تجوبین حول أھمی امن  : التالی ب    ع عشر  ، والراب الحادي عشر  ، الث ي توجھ مكات ف

یم     ھ ق دل علی اري  الإنحراف التدقیق الجزائریة لتقدیم الخدمات الإستشاریة، وھذا ما ت  ،1,070 ( المحسوبة  المعی
والي 1,241و ،1,187 ى الت اتھم    أن إلا ؛ )عل ابیة لإجاب طات الحس یم المتوس ي (ق  2,873 ،2,647،2,183وھ

ا،  متوسطة أھمیة ذات السابقة العوامل أن تظھر )واليالت على ذا  عموم ا  وھ ق  م ع  یتف ائج  م ري  دراسة  نت  و الجف
ث  ،)2008( قریط دراسة و) 2008( العنقري ة  أن أظھرت  حی اییر  محدودی ة  المع ة  والأنظم ي  المھنی م  الت  تحك

دیم  دمات  تق ة  الاستشاریة  الخ ع  بالمقارن دمات  م ة  الخ ل (  التأكیدی امن  العام م  )الث ن  ل ا  تك ا  دافع اه  قوی ب  لإتج  مكات
دقیق ى الت دیم إل دمات تق اریة الخ ار ،الإستش ل أن بإعتب دقق عم ارجي الم ھ الخ ادئ تحكم د مب ة وقواع   عام

ب ...) السریة،  الموضوعیة،  النزاھة، الإستقلالیة،( ا،  یج ا  إحترامھ ت  مھم ة  كان دما  طبیع ة  تالخ ة  المھنی . المقدم
ا د كم ل أك ن ك اع أن )2011(  Rafforurnier &Schatt و ،)Coulier )2006 م اب إرتف دمات أتع  الخ

ع  بالمقارنة الأخرى دمات  م ة،  الخ اه  و التدقیقی رى  الشركات  اتج ب  نحو  الكب دقیق  مكات ة  الت تفادة  العالمی ن  للإس  م



 14/2014عدد  –الباحث  مجلة______________________ ______________________________________________________________________________________________________
 

151 
 

دقیق  مكاتب دفع في قوي تأثیر لھما كان ب،المكات ھذه بھا تعتتم التي والشھرة الممیزة الخدمات ى  الصغیرة  الت  إل
ز  حالة وقوع لتجنب الإستشاریة الخدمات قدیمت دقیق  سوق  ترك ي  والإستشارات  الت دد  ف دود  ع ن  مح ب،  م  المكات

ة  المنظم التشریعي الإطار إختلاف أثر یعكس ما وھذا ؛ (4Big) العالمیة التدقیق مكاتب خاصة ي  دقیقالت  لمھن  ف
ة  المھنیة الخدمات مزیج تحدید ن  المقدم ل  م ب  قب دقیق  مكات ث  ،الت ة  بممارسة  السماح  أدى حی ن  المھن ب  م  المكات

ي  السعودیة،  العربیة المملكة في الأجنبیة ا  وف ى  فرنس تداد  إل ین  المنافسة  إش ب  ب د  مكات ة  قیقالت ة،  المحلی  والأجنبی
 ؛الجزائریة السوق في یحصل لم ما وھو المھنیة، اتالخدم تطویر في كبیر دور لھ كان الذي الأمر

           ابیة عن ل متوسطاتھا الحس ث لا تق تجوبین، حی ن المس وي م د ق دل    3,591حظیت بقیة العوامل بتأیی ا ی و م ، وھ
ا       دمات الإستشاریة لعملائھ دیم الخ ى تق ة إل و . على الأھمیة الكبیرة لھذه العوامل في دفع مكاتب التدقیق الجزائری

جل أن املین  نس ط       )15(و) 12(الع ان المتوس ث ك ة، حی رى المماثل ل الأخ ن العوام وى م أثیر أق ا ت ان لھم ، ك
اوز   ال ا یتج ل منھم ابي لك دل و). 4(حس ك ی ة       ذل ا المتراكم تغل خبرتھ ة تس دقیق الجزائری ب الت ى أن مكات عل

ادیة والمال    ات الإقتص ع المؤسس ا بواق الي     ومعرفتھ دقیق الم ام الت ار مھ ي إط ة ف ك    الإل ی دمات مس ي، وخ زام
دمات إستشاریة تتنا   ة ؛     المحاسبة، في تقدیم خ ة والخارجی ا الداخلی ع ظروفھ ب م دققین     س خصوصا أن معظم الم

ي المؤسسات   الخارجیین ا ة، و   العموم لمعتمدین كانوا موظفین ف ة الإقتصادیة والمالی دیھ  ی رة    مل ة معتب ا تجرب  فیھ
لا ركات     خ ذه الش رت بھ ي م ة الت ل المختلف ة       . ل المراح ركة الوطنی من الش ل ض ار العم ي إط ك ف وذل

بة ارف     . (SNC)للمحاس ین المع لال تثم ن خ ة م ات الجزائری را المؤسس د كثی رة تفی ذه الخب ة، أن ھ ي الحقیق وف
والخبرات الموجودة لدى المدققین الخارجیین في شكل نصائح وإقتراحات قابلة للتطبیق، ویعود من ناحیة أخرى  

د    ب الت ى مكات دة عل دة        بالفائ ؤھلات جدی ارف وم اب مع ة، وإكتس داخیلھا الإجمالی ي م ن ف كل تحس ي ش قیق ف
ق   . وتطویرھا، أثناء الإحتكاك بالإطارات الكفأة في المؤسسات والھیئات الطالبة للخدمات الإستشاریة ا یتف وھذا م

ریط   ة ق ائج دراس ع نت ة)2008(م دتا أن   ،)Sunsunic & Stein )1990 ، ودراس ین أك رةاللّت د خب  ققالم
انوني  المالي التدقیق عملیات تنفیذه نع والناجمة المتراكمة ت  للعملاء،  الق ا  كان ا  دائم ا  دافع ھ  قوی دیم  ل دمات  لتق  خ
ى  تساعده  لأنھا نوعیة، ذات إستشاریة ین  عل ھ  تحس ناعة  معرفت ي  بالص ي  الت ا  ینتم الي  العملاء،  إلیھ یؤثر  وبالت  س

ك  ا ذل ى إیجابی اءة عل دقق كف ارجي الم ن. الخ رى، ةناحی وم إن أخ تداد ف ة إش ي المنافس وق ف دمات س دقیق خ  الت
ي  السوق  ھذا تركز من والخوف الإلزامي، دد  ف دود  ع ن  مح ب  م دقیق  وشركات  مكات ي  الت دیھا  الت ة  سمعة  ل  طیب

ب  دفع في مھم دور طویلة، وخبرة دقیق  مكات ل  الت رة  شھرة  الأق ى  وخب یع  السعي  إل زیج  لتوس دماتھا  م ة  خ  المھنی
مل دمات لتش اریةالإ الخ دخل ستش ز كم ي للتمی وق ف دقیق س ارة، الت ا والإستش اب أن خصوص ام أتع دقیق مھ  الت

 .سابقا بھ العمل جرى كما المشرّع، طرف من تحدد تعد ولم والطلب، العرض لمبدأ خاضعة أصبحت الإلزامي
   

  :إختبار فرضیة الدراسة . 4
 التدقیق مكاتب قبل من الإستشاریة ماتالخد عرض عوامل أھم لتحدید الواحدة للعینة T إختبار إجراء تم
 تم والتي ،3 ھيو إفتراضیة بقیمة عشر الخمسة العوامل من عامل لكل الحسابي المتوسط بمقارنة ذلك تم وقد الجزائریة،

 ةلأھمی المحدد ھي الإختبار ھذا نتیجة فإن وبالتالي الأھمیة، متوسطة الفئة وھي ة،الثالث الفئة متوسط أنھا على إختیارھا
 الجزائریة التدقیق مكاتب توجھ في 15 أصل من مھما عاملا 14 ھناك أن T إختبار نتائج أظھرت. عدمھا من ما عامل

. لكرت بمقیاس 3 من أعلى متوسط على العوامل ھذه حصلت حیث الإستشاریة، الخدمات لتشمل المھنیة خدماتھا لتوسیع
 معنوي، غیر) 14( رقم العامل علىT إختبار كان بینما). 4( رقم الجدول من یتضح كما معنویة، دلالة ذوT إختبار وكان
 عودی" : یلي كما نصھا كان والتي الدراسة فرضیة صحة لدینا كدیتأ وعلیھ .بتاتا ملالعا ھذا أھمیة عدم على یدل وھذا
 إلى الحسابات على المصادقة خدمات جانب إلى الإستشاریة الخدمات تقدیم إلى الجزائریة التدقیق وشركات مكاتب إتجاه

  ."وتحدیات تحولات من تشھده وما الجزائر، في التدقیق ببیئة تتعلق عوامل إلى عملائھا
   

IV - خلاصة:  

  :التالیة النتائج إستخلاص من المیدانیة البیانات وتحلیل معالجة سمحت لقد
 شركات تكوین في نیرغبو ولا فردیة، مكاتب ضمن العمل الجزائر في الخارجیین نالمدققی أغلب یفضل -

 وتنوع المدققین من ركبی عدد تتطلب كبیرة لشركات  جودة ذات إستشارات تقدیم و تدقیق مھام بإنجاز لھم تسمح تدقیق
 العمل روح و التواصل ضعف في -أساسا - تتمثل وتنظیمیة، ذاتیة لأسباب ذلك الباحث یرجع و ؛ تخصصاتھم في

 الدراسة لعینة المكونة المكاتب أغلب أن ذلك على ویدل. الجزائر في ھنیینالم لدى الشفافیة مستوى ضعف و الجماعي،
 ؛والخدمات الخبرات تبادل غیاب وبالتالي أجنبیة، أو محلیة أخرى كاتبم مع شراكة علاقة لھا لیس

 الخدمات على أساسا تشتمل الإستشاریة، الخدمات من امزیج الجزائریة الخارجي التدقیق مكاتب تعرض -
 للمدققین الفعالة المساھمة یؤكد و ،الخدمات تلك على متزاید طلب وجود على یدل مام القانونیة،و والمالیة یةالضریب

 مرافقةال إلى تحتاج التي والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات خصوصا الخدمات، لتلك العملاء حاجات تلبیة في الخارجیین
 ؛علیھا المفروضة الإلتزامات بكل یفاءلإل ا،نشاطھ أثناء و الإنطلاق مرحلة في مساعدتھال ائمةدال
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 أن وذلك ،الوتیرة وبنفس منتظم بشكل الإستشاریة الخدمات تقدم لا الدراسة لعینة المكونة التدقیق مكاتب أغلب -
 التدقیق خدمات تقدیم على التركیز إلى المكاتب تلك دفع ما وھذا ،السنة مدار على وىالمست بنفس یكون لا علیھا الطلب

 الخدمات مع بالمقارنة العملاء، مع علیھا التعاقد وسھولة أتعابھا بإرتفاع تتمیز التي المحاسبة، وخدمات لإلزامي،ا
 ؛الإستشاریة
 كل في تكفي لا الخبرة ذهھ أن إلا الطویلة، المھنیة للخبرة الجزائر في الخارجیین المدققین أغلب امتلاك رغم -

 المستمر، التكوین خلال من المھنیة مھاراتھم و معارفھم تطویر یتم لم ما جودة، ذات استشاریة خدمات لتقدیم الأحوال
  ؛لفائدتھم متخصصة وملتقیات ندوات تنظیم خلال من

 بسبب لدیھا، الموظفین عدد يف معتبرا عجزا الدراسة لعینة المكونة الخارجي التدقیق مكاتب أغلب تعاني -
 ورغبة العمل، سوق في الكفاءات ھذه لندرة نظرا المھنیة، خدماتھا لطبیعة ةوالملائم المطلوبة الكفاءات توظیف صعوبة

 طبیعة ذات بمھام للقیام الموظفین من جدا محدود عدد بتوظیف للمكتب، العامة المصاریف تقلیل في المكاتب بعض
 لتلك مھنیةال لخدماتا جودة إنخفاض إلى یؤدي الذي الأمر الموظفین، ھؤلاء على أكبر عبء تحمیل وبالتالي ،مختلفة

  ؛المكاتب
 إیراداتھا أن إلا لعملائھا، تشاریةالإس الخدمات من واسع لمزیج الجزائریة الخارجي التدقیق مكاتب تقدیم رغم -

 المكونة المكاتب أغلب في ℅20 تتعدى لا فھي السنوي، دخلھا ماليإج من نسبیا ضئیلة نسبة تمثل الخدمات تلك من
 تلك بفوترة تقوم لا المكاتب من الكثیر وأن الجزائر، في الإستشاریة الخدمات أتعاب إنخفاض یؤكد ما وھذا. للعینة

 ؛المحاسبة خدمات مثل الأخرى الخدمات أتعاب ضمن إحتسابھا یتم وأحیانا مستقل، بشكل الخدمات
 وموضوعیتھم، تھمإستقلالی على الجزائر في الخارجیین المدققین قبل من الإستشاریة الخدمات تقدیم یؤثر لا -

 ؛العھدة نفس في ،التدقیق لعملاء الخدمات تلك تقدیم تمنع الجزائر في للمھنة المنظمة التشریعات أن وذلك
 صعوبات من المھني حیطالم شھده وما الجزائري، الإقتصاد عرفھا التي التحولات أن الدراسة ھذه أكدت -
 أصبح حیث الجزائر، في والمحاسبة التدقیق مھنة مارسةوم تنظیم مستوى على تطویر إحداث في ساھمت وتحدیات،
  .لھا المختلفة الھیئاتو المؤسسات لحاجات لبیةلت الإستشاریة الخدمات نم متنوع مزیج لتقدیم یسعون المھنیون

 
 مھنة بتطویر المعنیة الجھات إلى بھا نتوجھ التي التوصیات، بعض نورد المیدانیة، الدراسة نتائج ضوء في   

  : الجزائر في الخارجي قیقالتد
 الإنتظام على تشجیعھم خلال من الجزائریین الخارجیین المدققین لدى الجماعي والعمل التواصل روح بعث -

 الجزائریة المكاتب بین شراكة علاقات بناء وكذا والإستشارة، المحاسبة لتدقیق،ا خدمات لتقدیم كبرى شركات شكل في
 في الجزائریین الخارجیین للمدققین التنافسي المركز وتدعیم لحمایة وذلك بینھا، خبراتال وتبادل للتعاون كإستراتیجیة

  ؛ الجزائریة السوق إلى أجنبیة مكاتب دخول حالة
 مجال في والمتخصصة، الملائمة بالكفاءات نفسھا لتدعیم الجزائر في الخارجي التدقیق مكاتب سعي ضرورة -
 بمھام یقوم من بین الأعمال أداء في والفصل التخصص لتكریس وذلك بتأدیتھا، تبالمك یقوم التي الإستشاریة الخدمات

 ؛ خاصة ومھارات مؤھلات تتطلب معینة إستشاریة خدمات یقدم ومن المحاسبة، ومسك التدقیق
 كطریقة والمحاسبة، التدقیق مھنة ممارسي لفائدة ودوریة متخصصة ودولیة وطنیة وملتقیات ندوات تنظیم -

 المدققین تھم والتي والدولیة المحلیة البیئتین في المستجدة المواضیع مختلف تناولت المدققین، لھؤلاء المتواصل للتكوین
 مع والدولیة، المحلیة المحاسبیة والممارسات الداخلیة، الرقابة المخاطر، إدارة الشركات، حوكمة مثل الخارجیین،

 ومعالجة وتطویرھا تقییمھا في المختلفة والھیئات المؤسسات مساعدة يف للمھنیین الفعالة المساھمة إبراز على التركیز
 ؛ المھنیة تھمكفاء مستوى رفع وبالتالي عارفھم،م وتطویر تحسین في یساھم ما وھو ،المطروحة المشكلات مختلف

 الخدمات طبیعة عن بالإفصاح الجزائر في التدقیق مكاتب للمحاسبة الوطني المجلس إلزام ضرورة -
 خدمات بتأدیة المرتبطة الإستشاریة الخدمات طبیعة وتوضیح المفوترة، الأتعاب قیمة و للعملاء، المقدمة تشاریةالإس

 التي المؤسسة نفس إلى إستشاریة خدمات قدمت لا المكاتب ھذه نأ من للتأكد منھا، المستفیدة الجھات وتحدید أخرى، مھنیة
  ؛ شك أو تھدید أي من الخارجیین المدققین إستقلالیة لحمایة وھذا ،العھدة نفس وفي ،بتدقیقھا قومت

 للعملاء، تقدیمھا والمحاسبة التدقیق لمكاتب یمكن التي الإستشاریة بالخدمات رسمیة قائمة تحدید یفضل -
 عملھ، مجال مع تتلاءم لا أخرى خدمات تقدیم من المدقق یمنع حیث التدقیق، مھنة لطبیعة الخدمات ھذه ملائمة بمراعاة

 الخدمات وترك والمحاسبة، التدقیق في أساسا والمتمثلة الرئیسیة المھنیة الخدمات على التركیز إلى المدقق لدفع وذلك
   ؛ متخصصةال ستشارةالإ لمكاتب الإداري الطابع ذات

 نظمةالم والقواعد بالتشریعات التدقیق مكاتب إلتزام یضمن بما المھني الأداء جودة مراقبة برامج وتنفیذ وضع -
 مكاتب قبل من الإستشاریة الخدمات بتأدیة خاصة مھنیة معاییر وضع ینبغي كما ؛ الجزائر في والمحاسبة التدقیق نةلمھ
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 الدولي المرجعي الإطار مع ومتوافقة ملزمة وتكون الجزائریة، البیئة خصوصیات الإعتبار بعین تأخذ الخارجي، التدقیق
(ISAs)، ؛ علیھا فالمتعار الدولیة الممارسات و 

 سیاسة بإعتماد وذلك سواء، حد على والخاصة العمومیة المؤسسات على أكثر المھنیین انفتاح ضرورة -
 ؛ یقدمھا التي المھنیة الخدمات تلفلمخ والترویج ومسؤولیاتھ، الخارجي المدقق دورب التعریف إلى تھدف فعالة إتصالیة

 المدققین قدرة عن اجید اانطباع ویعطي الجزائر، في التدقیق یئةب في التوقعات فجوة بتقلیص یسمح أن شأنھ من وھذا
  .ودولیا محلیا تنافسیتھا وتحسین المؤسسات، نجاح في المساھمة على الجزائریین

  

  : البیانیة والأشكال الجداول ملحق  -

 للمستجوبین الدیموغرافیة الخصائص: ) 1: (رقم الجدول
  (%)النسبة  التكرار  الفئات  الخصائص

  40,85  29  محاسبي خبیر  الوظیفي مركزال
  59,15  42  حسابات محافظ

  100  71  المجموع
  95,77  68  ذكر  الجنس

  4,23  3  أنثى
  100  71  المجموع

  2,82  2  سنة 35 من أقل  العمر
 16,90  12  سنة 45 من أقل إلى 35 من

  80,28  57  فأكثر سنة 45
  100  71  المجموع

  الخبرة سنوات عدد
  التدقیق مجال في

  2,82  2  سنوات 5 من أقل
  9,86  7  سنوات 10 من أقل إلى 5 من
  18,31  13  سنة 15 من أقل إلى 10 من

  69,01  49  فأكثر سنة 15
  100  71  المجموع

 علمي مؤھل أعلى
  

  74,65  53  لیسانس شھادة
  15,49  11  ماجستیر شھادة
  7,04  5  دكتوراه شھادة

  2,82  2  أخرى
  100  71  المجموع

  19,72  14  محاسبة  العلمي التخصص
  80,28  57  مالیة علوم

  100  71  المجموع
  الإستبیان على إعتمادا الباحث إعداد من :المصدر

  
  الدراسة لعینة المكونة المكاتب خصائص: )2:(رقم الجدول

  (%)النسبة  التكرار  الفئات  الخصائص
  90,14  64  فردي مكتب  المكتب نوع

  9,86  7  شركة
  100  71  مجموعال

  12,68  09  1992 سنة قبل  التأسیس سنوات
1992  - 2000  43 60,56 
2001  - 2005  7  9,86  

2006-2010  12 16,90 
  100  71  المجموع

 العاملین الموظفین عدد
  الشركة/بالمكتب

1-2  23  32,40  
3-6  38  53,52 
7-10  7  9,86  
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 4,22 3  10 من أكثر
  100  71  المجموع

 مع شراكة علاقة كتبللم ھل
  آخر؟ تدقیق مكتب

  16,90  12  نعم
  83,10  59  لا

  100  71  المجموع
 الإستشاریة الخدمات طبیعة

 طرف من المقدمة
  التدقیق شركات/مكاتب

  100  71  ضریبیة إستشارات
  95,78  68  مالیة إستشارات
  66,20  47  قانونیة إستشارات
 35,21 25  إداریة إستشارات
  18,31  13  خرىأ إستشارات

 شركتكم/  مكتبكم یقدم ھل
 بشكل الإستشاریة الخدمات

  منتظم؟

  36,62  26  نعم
  63,38  45  لا

  100  71  المجموع
 الخدمات مداخیل مساھمة نسبة

  الإجمالي دخلھا في الإستشاریة
  64,79 46  %10 من أقل

10 -20%  17 23,94  
20-%30  6 8,45  
  2,82 2  %30 من أكثر

  100 71  المجموع
  الإستبیان على إعتمادا الباحث إعداد من :المصدر

  
    الإستشاریة الخدمات تقدیم إلى التدقیق شركات/ مكاتب توجھ في العوامل من مجموعة مساھمة درجة :)3( رقم الجدول

 الدرجة
 الوصفیة

 درجة
  (%)الأھمیة

 الإنحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الرقم العوامل الحسابي

ادة   3,831 0,9854 76,62 ھام وعي  زی ة  ال وع  بأھمی ات  تن اریر  البیان ة  والتق ر  المالی  وغی
 1 .الإستشاریة الخدمات على الطلب زیادة إلى أدى مما المالیة

 3,971 0,970 79,42 ھام
ي  المستفیدة والأطراف الدولة ثقة درة  ف ب  ق دقیق  مكات ى  الت  عل

دیم دمات تق اریة الخ ى الإستش ب إل دمات جان ةالتأكید الخ ( ی
 ).الحسابات على المصادقة

2 

درة 239, 4 1,006 84,78 جدا ھام ب ن ة المكات ة المھنی ي المتخصص دیم ف دمات تق  الخ
 3 .الجزائر في الاستشاریة

 ضعیف
دمات  من المستفیدین دائرة اتساع 2,366 1,186 37,32  الأھمیة اریة  الخ ي  الإستش دمھا  الت  تق

 4 .الجزائر في الخارجي التدقیق مكاتب

ورات  3,760 1,061 75,20 ھام ي  التط ھدتھا  الت ة  ممارسة  ش دقیق،  مھن الأخص  الت  وب
 5 .الحدیث الخارجي التدقیق قدمھای التي المضافة القیمة متطلبات

ى  الجزائر انضمام قرب 3,985 1,035 79,70 ھام ة  إل ارة  منظم ة،  التج ة  العالمی  ومحاول
 6 .المھن عولمة عصر بمتطلبات الوفاء

امي  لترخیصھ  الخارجي المدقق استخدام إمكانیة 4,000 0,878 80,00 ھام ة  النظ  لمزاول
 7 .الاستشاریة الطبیعة ذات المھنیة الخدمات من واسع نطاق

 متوسط
م  التي المھنیة والأنظمة المعاییر محدودیة 2,647 1,070 52,94 الأھمیة دیم  تحك دمات  تق  الخ

 8 .التأكیدیة الخدمات مع بالمقارنة الاستشاریة
 ضعیف
 في حتى الاستشاریة الخدمات أتعاب بقبول الزبائن إقناع سھولة 2,154 0,995 43,08 الأھمیة

 9 .ارتفاعھا حالة

 الزبائن فقدان مخاطر من یقلل المھنیة للخدمات المشترك التقدیم 3,591 1,459 71,82 ھام
 10 .الخارجیین المدققین وبین بینھم الثقة ویزید

 متوسط
 الخدمات أتعاب مبالغ عن الأخرى الخدمات أتعاب مبالغ ارتفاع 2,183 1,187 55,66 الأھمیة

 11 . ) الحسابات على المصادقة( التأكیدیة

 4,183 0,703 83,66 ھام
 في المنافسة حدة لمواجھة نفسھا تمییز إلى التدقیق مكاتب سعي

وق  ي  الس ي  المھن ر،  ف ن  الجزائ لال  م اد  خ اع  إیج ابي  انطب  إیج
 .خدمات من تقدمھ ما ھمیةبأ عنھا

12 

 في التدقیق لمكاتب متنوعة إضافیة دخل مصادر إیجاد ضرورة 4,028 0,894 80,56 ھام
 13 .الحسابات على المصادقة خدمة أتعاب انخفاض ظل

 متوسط
رى  الشركات  اتجاه 2,873 1,241 57,46 الأھمیة و  الكب ب  نح دقیق  مكات ة  الت رى  العالمی  الكب

 14 .المكاتب ھذه بھا تتمتع التي والشھرة لممیزةا بالخدمات للتمتع

 4,169 0,736 83,38 ھام
دى  سابقة خبرة توافر ب  ل دقیق ال مكات ي  ت ال  ف ات،  أعم  المؤسس

ات  خلال من دقیق  عملی بي،  الت ا  المحاس ھل  مم دیم  یس اق  تق  نط
 .المؤسسات لنفس الاستشاریة الخدمات من واسع

15 

  SPSS برنامج ىعل بالإعتماد التحلیل نتائج :المصدر
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      الإستشاریة الخدمات تقدیم إلى التدقیق شركات/ مكاتب توجھ في مساھمتھا المتوقع للعوامل T إختبار: )4( رقم الجدول

 درجة  المعنویة الدلالة
 الإنحراف T  قیمة الحریة

 المعیاري
 المتوسط
 العوامل الحسابي

 3,831 0,9854 7,106 70 0,000 معنوي
 المالیة والتقاریر البیانات تنوع یةبأھم الوعي زیادة
 الخدمات على الطلب زیادة إلى أدى مما المالیة وغیر

 .الإستشاریة

 3,971 0,970 8,437 70 0,000 معنوي
 التدقیق مكاتب قدرة في المستفیدة والأطراف الدولة ثقة

 الخدمات جانب إلى الإستشاریة الخدمات تقدیم على
 ).اباتالحس على المصادقة( التأكیدیة

 الخدمات تقدیم في المتخصصة المھنیة المكاتب ندرة 239, 4 1,006 10,375 70 0,000 معنوي
 .الجزائر في الاستشاریة

 التي الإستشاریة الخدمات من المستفیدین دائرة اتساع 2,366 1,186 4,503- 70 0,000  معنوي
 .الجزائر في الخارجي التدقیق مكاتب تقدمھا

 3,760 1,061 6,035 70 0,000 معنوي
 التدقیق، مھنة ممارسة شھدتھا التي التطورات
 التدقیق قدمھای التي المضافة القیمة متطلبات وبالأخص
 .الحدیث الخارجي

 العالمیة، التجارة منظمة إلى الجزائر انضمام قرب 3,985 1,035 8,028 70 0,000 معنوي
 .المھن عولمة عصر بمتطلبات الوفاء ومحاولة

 4,000 0,878 9,594 70 0,000 معنوي
 النظامي لترخیصھ الخارجي المدقق استخدام إمكانیة
 الطبیعة ذات المھنیة الخدمات من واسع نطاق لمزاولة

 .الاستشاریة
 تقدیم تحكم التي المھنیة والأنظمة المعاییر محدودیة 2,647 1,070 2,772- 70 0,007  معنوي

 .التأكیدیة ماتالخد مع بالمقارنة الاستشاریة الخدمات
 الاستشاریة الخدمات أتعاب بقبول الزبائن إقناع سھولة 2,154 0,995 7,157- 70 0,000 معنوي

 .ارتفاعھا حالة في حتى

 3,591 1,459 3,415 70 0,001 معنوي
 مخاطر من یقلل المھنیة للخدمات المشترك التقدیم
 المدققین وبین بینھم الثقة ویزید الزبائن فقدان

 .ینالخارجی

 2,183 1,187 5,799- 70 0,000 معنوي
 أتعاب مبالغ عن الأخرى الخدمات أتعاب مبالغ ارتفاع

 . ) الحسابات على المصادقة( التأكیدیة الخدمات

 4,183 0,703 14,175 70 0,000 معنوي
 حدة لمواجھة نفسھا تمییز إلى التدقیق مكاتب سعي

 لخلا من الجزائر، في المھني السوق في المنافسة
 .خدمات من تقدمھ ما بأھمیة عنھا إیجابي انطباع إیجاد

 4,028 0,894 9,691 70 0,000 معنوي
 لمكاتب متنوعة إضافیة دخل مصادر إیجاد ضرورة
 على المصادقة خدمة أتعاب انخفاض ظل في التدقیق

 .الحسابات
 غیر

 2,873 1,241 0,891- 70 0,392 معنوي
 العالمیة التدقیق مكاتب نحو الكبرى الشركات اتجاه

 تتمتع التي والشھرة الممیزة بالخدمات للتمتع الكبرى
 .المكاتب ھذه بھا

 4,169 0,736 13,374 70 0,000 معنوي
 أعمال في تدقیقال مكاتب لدى سابقة خبرة توافر

 مما المحاسبي، التدقیق عملیات خلال من المؤسسات،
 سلنف الاستشاریة الخدمات من واسع نطاق تقدیم یسھل

 .المؤسسات
  SPSS برنامج على بالإعتماد التحلیل نتائج :المصدر
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