
 _________________________________________________ حالة دراسة - فورییھ سلاسل أسلوب باستخدام الانترنیت خدمة في الاشتراكات نمذجة

 

 

356

  لوب سلاسل فورییھنمذجة الاشتراكات في خدمة الانترنیت باستخدام أس
  -وكالة سعیدة–لاتصالات الجزائر ' Fawri'دراسة حالة المتعامل فوري 

Modeling of Subscriptions to the Internet service according to the operator 'Fawri' 
using the method of spectral analysis 

 
  (**)  بختاوي الزھراء فاطیمة& (*)  صوار یوسف

  التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة لومالع كلیة
  الجزائر -سعیدة الطاھر، مولاي.د جامعة

  
 

ي  الاشتراكات لظاھرة إحصائي تحلیل إجراء إلى الدراسة ھذه تھدف:  ملخص ة  ف ت  خدم وري  للمتعامل  الانترنی ك ' Fawri' ف  وذل
 وذلك الاشتراكات ظاھرة في الدوریة معالجة إلى دفیھ الذي الطیفي التحلیل بأسلوب یعرف ما أو فورییھ سلاسل أسلوب باستخدام

ى  فرضیات  ثلاث اختبار خلال من الدراسة أھداف حققت وقد فصلیة، بمعطیات 2012-2010 الفترة خلال ت  الأول ي  تمثل ود  ف  وج
ة  الفرضیة  بینما والاشتراكات، الزمن عامل بین علاقة أن  فتقضي  الثانی ادة  ب ات  زی ؤدي  المركب ى  بالضرورة  ی ع ال ال  معامل  من  رف

د وذج، التحدی یة للنم ة والفرض رض الثالث أن فتفت تراكات ب ي الاش ة ف ت خدم ل الانترنی وري للمتعام ز' Fawri' ف ة تتمی  بالدوری
 .سلوكھا في والعشوائیة

  
 .معامل التحدید، تحلیل طیفي، أسلوب سلاسل فورییھ:  المفتاح الكلمات

Abstract : The objective of this study is to conduct a statistical analysis of the phenomenon of 
Internet service subscribers to the "Fawri" operator using the method of Fourier series or the 
spectral analysis method, which aims to treating the cyclical of subscriptions during the period 
2010-2012 with quarterly data, to achieved the objectives of the study during the test three 
hypotheses was the first case shows a relationship between the time factor and subscriptions. while 
the second assumption is that the growth of composites not necessarily lead to the lifting of the 
coefficient of determination of the model, and the third assumption is that the subscriptions to the 
service of the Internet "Fawri" operator is characterized by the periodicity and random. 
       
Keywords: Method of Fourier series, Spectral analysis, Coefficient of determination. 
  
Jel Classification Codes : C53, C22.   
 

I-   تمھید : 
 

وبالتالي فإن ھذا القطاع یعرف منافسة  تعرف شبكات الانترنیت استعمالا واسعا من طرف الأفراد والمؤسسات،
ین في ھذا المجال بھدف تحقیق المردودیة واستقطاب اكبر عدد من المشتركین، ونظرا لما تخضع لھ قویة بین المتعامل

الاشتراكات في خدمة الانترنیت من تذبذبات من فترة لأخرى وذلك بفعل عدة عوامل ترجع إلى العروض الترویجیة 
رورة التحكم في سلوك ھذه أحیانا وإلى حجم الاستعمال لھذه الشبكات الذي یسبب الضغط، من ھنا نرى ض

وذلك من خلال اعتماد أسلوب ریاضي مناسب أین وقع اختیارنا على سلاسل )الاشتراكات في شبكة الانترنیت(الظاھرة
  .فورییھ أو ما یعرف بأسلوب التحلیل الطیفي الذي یسمح بنمذجة السلاسل الزمنیة التي تتمیز بالدوریة أو الموسمیة

أن الاشتراكات في خدمة الانترنیت تتمیز بالتذبذب مما یصعب نمذجتھا أو التنبؤ  البحث في كون مشكلةتتمثل 
  .بھا لذا لابد من استعمال الاسلوب المناسب الذي یعالج الظواھر الاقتصادیة التي تتمیز بالدوریة في سلوكھا

ذج الذي یصلح محاولة جادة لتطبیق سلاسل فورییھ في النمذجة وذلك من أجل التوصل إلى النمو البحثإن 
' وخاصة أنھ یتطرق لتحلیل سلسلة الاشتراكات في خدمة الانترنیت للمتعامل ،عن الظواھر الموسمیة أو الدوریة للتعبیر
  . التي تعرف بالتذبذب في محاولة لنمذجتھا والتنبؤ بقیمھا المستقبلیة' فوري

فورییھ أو أسلوب التحلیل الطیفي في الظواھر یكمن الھدف الأساسي من البحث إلى تبیان كیفیة تطبیق  أسلوب سلاسل 
الاقتصادیة، كما أنھ یتطرق إلى تحلیل سلسلة الاشتراكات في خدمة الانترنیت باستخدام أسلوب التحلیل الطیفي المناسب 

  وفق فرضیات مفادھا وجود علاقة بین عامل الزمن والاشتراكات و أن  لنوع السلسلة والمعبر بدقة عن سلوكھا الدوري،
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'  فوري' كما أن الاشتراكات في خدمة الانترنیت للمتعامل زیادة المركبات یؤدي الى الرفع من معامل التحدید للنموذج،
  .تتمیز بالدوریة والعشوائیة في سلوكھا

راسة المقدمة اعتمدت على قاعدة بیانات مقدمة من مصلحة المحاسبة لوكالة اتصالات الجزائر فرع ولایة إن الد
والتي تم الاعتماد علیھا في الجانب التطبیقي من 'فوري' سعیدة فیما یخص عدد المشتركین في خدمة الانترنیت للمتعامل

والاعتماد على   SPSS.20تماد على البرنامج الاحصائيالاع وللتوصل إلى النموذج المناسب للظاھرة تم .ھذا البحث
  .لحساب المركبات Excel 2007برنامج 

' فوري' أما فیما یخص حدود الدراسة المكانیة فتمثلت في دراسة عدد المشتركین في خدمة الانترنیت للمتعامل
وھي فترة  وفق لبیانات فصلیة، 2012-2010على الفترة  أما فیما الحدود الزمانیة فاقتصرت الدراسة لولایة سعیدة،

 .'فوري' كافیة لإبراز الدوریة في ظاھرة الاشتراكات في خدمة الانترنیت للمتعامل
  

II -   الطریقة:   

، والموسمیة یمكن التعبیر عنھا  أنھا التذبذبات الدوریة ضمن من السلاسل الزمنیة بشكل موسمي یظھر العدید
ل فإن ظاھرة الاشتراكات في خدمة الانترنیت تزید في فترات وتنقص في أخرى وذلك ، فعلى سبیل المثا)1(السنة الواحدة

مما استدعى تحلیلھا بالأسلوب المناسب . وأخرى ترتبط بحجم الضغط على مثل ھذه الشبكات ترویجیةبسبب عوامل 
  .وھو تحلیل فورییھ أو ما یعرف بأسلوب التحلیل الطیفي

 :مفھوم أسلوب التحلیل الطیفي   -1
یعد التحلیل الطیفي من الأسالیب الحدیثة المستخدمة في الاقتصاد بمجالات عدیدة و الذي یعتمد بالأساس على 

و یطلق على  .)2(تحویل بیانات السلسلة الزمنیة إلى موجة جیب وجیب تمام ومن ثم إجراء التقدیر وفقا لمخططات دوریة
ھي  والأداة الرئیسیة في ھذا النموذجالتحلیل الطیفي،  : یبیةالزمنیة باستخدام مكونات الجنمذجة بیانات السلاسل 

  . )3(وأبسط نموذج  لمناسبة التحلیل الطیفي ھو موجة جیبیة وأكثر یعني الضوضاء البیضاء الدورات،
  :الشكل العام لأسلوب التحلیل الطیفي  -2

حیث یمكن نمذجتھا بنموذج ریاضي ، بدرس الظواھر التي تتمیز بالدوریةالأساسیة لھذا النموذج أنھ ی المیزة
  )4(مكون من قسمین 

Yt=F(t)+g(cos w ,sin w) 

t :  الزمن  
w: الزاوي التردد  

 .الاتجاه العام للظاھرة الاقتصادیة المدروسة  F(t)الجزء الأول من ھذا التابع  یمثلحیث 
في السلسلة  )طع الدوري المق(فھو یمثل الجزء الممثل للاھتزاز  x(t)=g(cosw ,sinw)الثاني   الجزءأما 

انظر -01الشكل البیاني رقم( )5( )المقطع الدوري(الجزء الممثل للاھتزاز، والذي یمكن توضیحھ من خلال الزمنیة
  ).-الملحق

  :بالصیغة التالیة النموذجیمكن كتابة  )6( : معلمات النموذج -3
Yt= µ+Acos(wt)+Bsin(wt)+et  

A :  لاھتزازوھي القیمة العظمى ل السعةتمثل.  
 T : وھو المجال الزمني الذي تتكرر فیھ المشاھدة انطلاقا منھ للسلسلة الزمنیة، الدورتمثل.  

یمثل الطور المقاس بالرادیان وھو یحدد بدقة تواتر الزمن مابین مبدأ الزمن واللحظة التي یكون فیھا : 
  .معدوما أو لا قیمة لھ الاھتزاز

 AوB 7(فورییھ معاملات( 
  :التردد الزاوي بالعلاقتین  ویعطى
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wi=2π/N 

wi=2πi Fi 

  المشاھدات یمثل عدد  N:  حیث
 F          :FIT  عدد الدورات المتعاقبة وأجزائھا فیكون علىویدل:  

Fi=i/n                                                                              

 :أن تأخذ العلاقة السابقة الصیغة التالیة  ویمكن

  
N

i=1(yt- )coswit        i=0,n               ∑i=1/N α 

N
i=1(yt- )coswit        i=0,1,2…n-1∑i=2/N α 

N
i=1(yt- )sinwit       i=0,n               ∑i=1/N β 

N
i=1(yt- ) sinwit        i=0,1,2…n-1∑i=2/N β 

Ai=  

θ i=arctg βi/αi 

 .یسمى بالطور العام : iθ: حیث
wi/iθ=   

 : كل مركبة بالشكل التالي وتصاغ
  

Cit=  

عدد المركبات الدوریة الإجمالیة التي یمكن وضعھا بشكل عام في النموذج النھائي ھو نصف عدد  إن
 .لنموذج إلى غایة الوصول إلى معامل تحدید مقبولالمشاھدات المدروسة للسلسلة الزمنیة تجري إضافة المركبات إلى ا

  
III -  ومناقشتھا  النتائج :   

التي  اتمن خلال البیان في ھذه الدراسة القیاسیة نمذجة الاشتراكات باستخدام أسلوب سلاسل فورییھحاولنا 
لشبكة الانترنیت في الذي یعتبر من أھم المتعاملین  FAWRIتتضمن الاشتراكات في خدمة الانترنیت وفقا للمتعامل 

-01الجدول رقم( ، و من خلال  البیانات  المتحصل علیھا بصعوبة من وكالة اتصالات الجزائر بسعیدةالجزائریةالسوق 
ولكن بالنظر إلى البیانات  أمكن استنتاج التزاید في عدد المشتركین في شبكة الانترنیت في العموم،) -أنظر الملحق

بمعطیات فصلیة  2012-2010من فصل إلى آخر وذلك خلال فترة الدراسة الممتدة من تذبذب  وجودالفصلیة لاحظنا 
مشترك في الفصل  241وأعلى قیمة   2010 مشترك في الفصل الأول من سنة 44مة المتمثلة في یبحیث نلاحظ أدنى ق

  .2012الأخیر من سنة 
اتضح أن السلسلة دوریة باتجاه )-الملحقأنظر - 02الشكل رقم(  من خلال التمثیل  البیاني للاشتراكات  كذلك 

ویمكن نمذجتھا من خلال معادلة  ،اكات تتمیز بالموسمیة والعشوائیةخطي  وبالتالي یمكن قبول فرضیة أن سلسلة الاشتر
  : الاتجاه العام وفقا للنموذج التالي

y = b0 + b1t 
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مما یدل على وجود  0.61 رتباطتم التوصل إلى أن معامل الا SPSSعلى البرنامج الإحصائي  وبالاعتماد
التي كانت  المعنویةوبالاعتماد على قیمة ) الفصول(علاقة مقبولة بین المتغیر التابع الاشتراكات والمتغیر المستقل الزمن 

نستنتج معنویة النموذج الذي  وبذلك فإن معالم النموذج معنویة، وبالاعتماد أیضا على جدول تحلیل التباین 0.05أقل من 
  : ن صیاغتھ كالتاليیمك

 

نظر أ-)02(الجدول رقم(للاشتراكات  المقدرة على النموذج المقدر یمكن التوصل إلى القیم  وبالاعتماد
  )-الملحق

الذي یعتبر مقبولا فإنھ یمكن قبول فرضیة وجود علاقة بین الاشتراكات والزمن،  0.37أن معامل التحدید  بما
أخرى وبالتالي سوف نقوم  في الاشتراكات لا یمكن ارجاعھ إلى عامل الزمن فقط وإنما إلى عوامل التغیرغیر أن 

وبالاعتماد على المعالجة الحاسوبیة  بإضافة المركبات الواحدة تلوى الأخرى حتى التوصل إلى معامل تحدید مقبول،
  )-نظر الملحقأ-)04(والجدول رقم  )03(الجدول رقم(المتكررة تم التوصل إلى المركبات 

 : التوصل إلى المركبات التالیة السعة، التردد الزاوي و معاملات فورییھ یمكن وبحساب
 

C(T ,0)=75.89COS(0)*T+0*SIN(0)*T 

C(T,1)=-3.218*COS(π /6)*T+20.968*SIN(π /6)*T 

C(T,2)=19.072*COS(π /3)*T+2.473*SIN(π /3)*T 

C(T,3)=18.281*COS(π /2)*T+7.89*SIN(π /2)*T 

C(T,4)=0.239*COS(2π /3)*T-26.311*SIN(2π /3)*T 

C(T,5)=21.03*COS(5π /6)*T+1.511*SIN(5π /6)*T 

C(T,6)=5.698*COS(π )*T+0*SIN(π )*T  

إدخال المركبات عل النموذج الأصلي وحساب معامل التحدید في كل مرة یمكن رفض الفرضیة  إجراءبعد 
ن المتغیر الثانیة أن إضافة المركبات تحسن من جودة النموذج بحیث لا ترفع بالضرورة من قوة العلاقة بی

وبذلك سنكتفي بالمركبة التي )الزمن(والمتغیر المستقل ) FAWRI (الاشتراكات في شبكة الانترنت وفقا للمتعامل(التابع
 :وبالتالي یمكن كتابة النموذج الذي یصلح للتنبؤ كالتالي )C1t)0.524 تحقق أكبر معامل تحدید وھي المركبة الثانیة 

 

+-3.218*COS(π /6)*T+20.968*SIN(π /6)* T 

الجدول رقم (المحدد باستخدام النموذج  2013وبذلك سنقوم بالتنبؤ بعدد المشتركین في الفصل الأول من سنة
  )-نظر الملحقأ-)05(

الذي بلغ  01/2013فعلي للفترةللحكم على دقة النموذج وقدرتھ التنبؤیة سوف نقوم بمقارنة عدد المشتركین ال
من النتائج المستخرجة  ٪77وبالتالي فإن  0.77نجد  149.277/193مشترك وذلك بحساب النسبة 193المعطیات حسب 

 .ج دقیقةبالاعتماد على النموذ
  

IV-    الخلاصة: 

في ظل تطور تكنولوجیا الاتصال والإعلام و الانتشار الواسع لشبكة الانترنیت مما أدى إلى وجود منافسة 
كبیرة من طرف المتعاملین في ھذا القطاع بھدف استقطاب أكبر عدد من المشتركین ونظرا للتذبذب الذي تعرفھ 

د من معالجتھا بالأسلوب المناسب بھدف التعرف على سلوكھا والتنبؤ بقیمھا الاشتراكات في خدمة الانترنیت كان لاب
المطبق على اشتراكات الانترنیت للمتعامل ) أسلوب التحلیل الطیفي(المستقبلیة وذلك باستخدام أسلوب سلاسل فورییھ 
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الذي یعتبر مقبولا وھي  0.61بحیث توصلت الدراسة إلى وجود علاقة بین الاشتراكات والزمن بمعامل ارتباط ' فوري'
وبھذا توصلنا إلى النموذج المناسب  0.72دوریة باتجاه خطي، وبعد إدخال المركبة الثانیة ارتفع معامل الارتباط إلى 

والذي تم على أساسھ التنبؤ بعدد المشتركین للفصل ' Fawri'لنمذجة الاشتراكات في خدمة الانترنیت للمتعامل فوري 
في  ٪77مشتركا حیث بلغت دقة النموذج  التنبؤیة حسب المعیار المختار149   ذي كان في حدودال 2013الأول من سنة 

  .التعبیر عن القیم الفعلیة
  

  : البیانیة والأشكال الجداول ملحق  -

  'Fawri'الاشتراكات في خدمة الانترنیت وفقا للمتعامل ) : 01(الجدول رقم 

  عدد المشتركین  الفصول

01/2010  44 
02/2010 97 
03/2010 21 
04/2010 36 
01/2011 213 
02/2011  93 
03/2011 139 
04/2011 216 
01/2012  134 
02/2012  80 
03/2012  140 
04/2012  241 

.وثائق مقدمة من طرف مصلحة المحاسبة لوكالة اتصالات الجزائر لولایة سعیدة :المصدر  

  للاشتراكات القیم المقدرة ) : 02(الجدول رقم
 الفصول 01/2010 02/2010 03/2010 04/2010 01/2011 02/2011 03/2011 04/2011 01/2012 02/2012 03/2012 04/2012

48.608 48.003 47.398 46.793 46.188 45.583 44.978 44.373 43.768 43.163 42.558 41.953  

.من إعداد الباحثین :المصدر   

 . المركبات التي سیتم إضافتھا للنموذج) : 03(الجدول رقم
C6t  C5t  C4t  C3t  C2t  C1t  C0t  Cit  

-5.698  -17.456  22.905-  7.89  11.68  7.697  75.89    

.من إعداد الباحثین :المصدر   

 .معاملات التحدید بعد إضافة المركبات) : 04(الجدول رقم 
C3t  C2t  C1t  C0t  Cit  

7.89  11.68  7.697  75.89    

0.06  0.146  0.524  0.00088  R2 
.من إعداد الباحثین :المصدر   
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 . 2013ول من سنةالتنبؤ بعدد المشتركین في الفصل الأ) : 05(الجدول رقم
  الفصول  01/2013  02/2013  03/2013  04/2013

  عدد المشتركین  149.277  -  - -

.من إعداد الباحثین :المصدر   

 .لكل مركبة witحساب ) : 06(الجدول رقم 
W 6t  W5t  W4t  W3t  W2t  W1t  W0t  T  
3.142  2.617  2.094  1.571  1.047  0.524  0  1  
6.283  5.236  4.189  3.142  2.094  1.047  0  2  
9.425  7.854  6.283  4.712  3.142  1.571  0  3  
12.566  10.472  8.378  6.283  4.189  2.094  0  4  
15.708  13.09  10.472  7.854  5.236  2.618  0  5  
18.85  15.768  12.566  9.425  6.283  3.142  0  6  
21.991  18.326  14.661  10.996  7.330  3.665  0  7  
25.133  20.944  16.755  12.566  8.780  4.189  0  8  
28.274  23.562  18.85  14.137  9.425  4.712  0  9  
31.416  26.18  20.499  15.708  10.472  5.236  0  10  
34.558  28.798  23.038  17.279  11.519  5.76  0  11  
37.699  31.416  25.133  18.85  12.566  6.283  0  12  

.من إعداد الباحثین :المصدر   

  .تحساب المركبا) : 07(الجدول رقم
Cit C0t C1t C2t C3t C4t C5t C6t 
1 75.89 7.697 11.68 7.89 -22.905 -17.456 -5.698 
2 75.89 16.55 -7.39 -18.281 22.67 9.206 5.698 
3 75.89 20.968 -19.072 -7.89 0.239 1.511 -5.698 
4 75.89 19.77 -11.68 18.281 -22.905 -11.824 5.698 
5 75.89 13.271 7.39 7.89 22.67 18.97 -5.698 
6 75.89 3.218 19.072 -18.281 0.239 -21.03 5.698 
7 75.89 -7.697 11.68 -7.89 -22.905 17.456 -5.698 
8 75.89 -16.55 -7.39 18.281 22.67 -9.206 5.698 
9 75.89 -20.968 -19.072 7.89 0.239 -1.511 -5.698 

10 75.89 -19.77 -7.39 -18.281 22.905- 11.824 5.698 
11 75.89 -13.218 7.39 -7.89 22.67 -18.97 -5.698 
12 75.89 -3.218 19.072 18.281 0.239 21.03 5.698 

.من إعداد الباحثین :المصدر   
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  .)المقطع الدوري(الجزء الممثل للاھتزاز:  )01(الشكل البیاني رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 

  الرسم البیاني للاشتراكات في شبكة الانترنیت للمتعامل فوري) : 02( الشكل رقم

 

 

 

-20نسخة–مخرجات برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإحتماعیة  :المصدر   

 

T = 1/v 

t 

α δ  

0  
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