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  الخصائص والأبعاد: الهوية الافتراضية 

دراسة استكشافية على عينة من المشتركين في المجتمعات 

  الافتراضية

 بايوسف مسعودة : أ

  ورقلة -جامعة قاصدي مرباح–

  :مقدمة 

ة علم الاجتماع منذ بداياته المبكر شكلت المجتمعات البشرية محور اهتمام    

غ في الدراسات الاجتماعية ؛ لما له من الأثر البال المجتمع المحلي أهم مجتمع ، ويعد

ة والهويـة والمعـايير   نسان ويترعرع ويكتسب الثقافعلى حياة الفرد ، ففيه يعيش الإ

تعريـف المجتمـع المحلـي وتحديـد     ، وقد حاول العديد من المفكـرين   الاجتماعية

عبارة عن الذي عرفه بأنه    George Hilleryهم جورج هيللري  بينخصائصه ومن 

وبعض الروابط المشتركة بيـنهم،   مجموعة من الناس يشتركون في تفاعل إجتماعي ،

إذن هناك بصفة عامة أربعـة  ". بعض الوقتويشتركون في مساحة ما ، على الاقل ل

 والـروابط ،  ساسية لتكوين المجتمع المحلي ، وهي الجماعـة والتفاعـل ،  عناصر أ

  .1والزمان -والمكان

ر الانترنت وانتشار استخدامها في كل المعمورة ، ظهر نوع إلا أنه مع ظهو

 ـ   اعات والمجتمعات الإنسانية  والتـي أ جديد من الجم : ـصـطلح علـى تسـميتها ب

وتتشابه هذه المجتمعات مع المجتمعات الواقعيـة   ،المجتمعات الافتراضية أو الرقمية 

والزمان إلا أنـه فـي   في وجود الأفراد والتفاعل بينهم وتقاسمهم الروابط والمشاعر 

وتكنولوجيـا  ، المجتمعات الافتراضية يغيب عنصر المكان ، فالمكان لم تعد له أهمية 

العالم إلى نقطة  وقلصت) المكان الحقيقي(الاتصال عن بعد امتصت كل أراضي العالم 

المتولـدة  " القرية العالمية " تقاطع هي الزمن الحقيقي ، ومن هنا تنبع فكرة ماكلوهان 

  1زوال المكان واختصار الزمنعن 

                                                           
1
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،  للتفاعـل الانسـاني   ةجديد أصبحت ساحة المجتمعات الافتراضيةتطور وب

 العديد من المهتمين والباحثين الاجتماعيين ظـرورة   وأدركللجميع ،  اوفضاء مفتوح

خلق فرع جديد في علم الاجتماع يهتم بدراسة المجتمعات الرقمية والعالم الافتراضي 

  .، أو علم الاجتماع الرقمي علم الاجتماع الآليوهو ما عرف ب

ويرى علي رحومة أن علم الاجتماع الآلي يرتكـز علـى بحـث الظـاهرة     

الاجتماعية الرقمية في الأنترنت ، وأن المحور الحقيقي لحركة الانترنت يدور حـول  

  1للكائن الإلكتروني" الهوية الرقمية " و" الذات الإفتراضية"ما أسماه 

الاستكشافية كمحاولة للبحـث فـي خصـائص     الدراسة اءت هذه ج من هنا 

  .الهوية الإفتراضية وأبعادها المختلفة

 :إشكالية الدراسة  )1

تستمد معناهامن الوعي بالذات والتميـز الفـردي عـن    إن الهوية الشخصية 

الآخرين ، ولكن التواجد في الفضاء الافتراضي يجعل هويه الفرد محل بحث وسؤال 

حضور الفيزيـائي وتفتقـد العناصـر    عات الرقمية  تنمحي خصائص ال، ففي المجتم

الظاهرية للفرد والتي يعرف عن طريقها مثل المظهر واللباس واللون والهيئة والجنس 

وغيرها ؛ ويصبح الفرد يعرف من خلال عنوان جهاز الحاسـوب أو عنـوان اسـم    

لصورة  الرمزيـة التـي   أو ا المجال أو عنوان البريد الإلكتروني أو الاسم المستعار

يقدمها وغيرها من الأشياء التي قد لا تعكس هويته الحقيقية أو لا تقدم القدر الكـافي  

  .من المعلومات لمعرفة حقيقته

ومنذ ظهور المجتمعات الافتراضية وانتشارها ، طرح العديد مـن البـاحثين   

أبعـاد  تساؤلات حول كنه الفرد الافتراضي وطبيعة هويته وهـل لهـا مـدلولات و   

  .وانعكاسات على الحياة الواقعية 

علـى   يشـجع هب جملة من الباحثين إلى أن الاتصال عبر الانترنـت  ذ وقد

إخراج وإظهار الذات الداخلية للفرد لأن نوع العلاقات القائمة فيها يعبر عنها أساسـا  

عن طريق الفكر ؛ أما الجسد فلا يتدخل في أي حال من الأحوال ، فالهوية الشخصية 

وكذا بالعناصر   لأفراد في المجتمع الحقيقي قد تتأثر بالعناصر المعيارية الاجتماعيةل

                                                           

 –الكويت : ، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب  1محمد علي رحومة ، علم الاجتماع الآلي ،ط 

.151، ص  2008 1
  



مجلة العلوم الإنسانية و 

         الاجتماعية

الهوية والمجالات  حـول عدد خاص الملتقى الدولي الأول

 لسوسيوثقافية في المجتمع الجزائريالتحولات ا الإجتماعية في ظل
 

467 

الفيزيولوجية مما يؤدي إلى كبت الذات الداخلية ، أما العالم الافتراضي فإنـه يتـيح   

اتصالا قائما على التعبير عن الذات الداخلية وتحقيق الأنا الأعلى ، ويتيح أيضا تثبيطا 

أو الذات الاجتماعية ، وهو ما قد يثري شخصـية  ية للأنا الاجتماعي للعناصر المعيار

  1الفرد

ويرى باحثون آخرون كذلك أن المجتمعات الافتراضية تفسح المجال للفـرد  

بأن يضع هويته محل استكشاف وتجريب ،أي بإمكانه أن يقدم نفسه كما يشاء وعلـى  

، حتـى أن   المجتمع الـواقعي النحو الذي يريده وهو السلوك الذي قد يتعذر عليه في 

 Identity Work" ورشات الهوية"بعض العلماء أطلقوا على العوالم الافتراضية اسم 

  2.حيث يستطيع الفرد اكتشاف امكاناته وقدراته المختلفة

وفي مقابل هذا الطرح ذي المنحى الإيجابي نجد هناك طرحا آخر يتخوف من 

العلاقات الاجتماعية  خصية للأفراد ويرى أنأبعاد الهوية الافتراضية على الهوية الش

فالفرد الذي ينخرط في هـذه   ،الافتراضية في معظمها تجمعات خفيه مجهولة الهوية 

وأحيانا , أو ينفصل من هويته,التفاعلات له الحق أن يخفي نفسه تحت مسميات مختلفة

وأحيانـا  , روأحيانا باسم طائر من الطيو, يدخل التفاعلات باسم مشهور من المشاهير

الـخ فهويـة   ... هية وأحيانا ويدخل بأسماء فكا, يدخل الذكور بأسماء الإناث والعكس

،  تختفي في ظل هذه التفاعلات بل وتتباين فـي قوالـب عديـدة    تهالفرد أو شخصي

 ـ بالإضافة إلى سلخ الفرد عن هويته الشخصية فـإن   فـي المجتمـع    اهنـاك نزوع

قصد بفكرة الفردية هنا الانغزال عـن السـياق   يو, الافتراضي وتفاعلاته إلي الفردية

حتي لو كانت -فالفرد المنخرط في التفاعلات الافتراضية , الاجتماعي المحيط بالفرد

إلا انه يدخله بوصفه فردا من أمام شاشة كمبيوتر خاصة تأخذه من عالمـه   -جماعية

، مما يجعـل   3يؤدي ذلك إلي نوع من أنواع الاغتراب ،الواقعي إلي عالم افتراضي

وتصوراته آراءه وأفكاره في أكثر الأحوال  الفرد يتفاعل انطلاقا من كونه فردا فيقدم 

  .الشخصية وليست الاجتماعية ، ويتحرر من أي تبعية دينية واجتماعية وقيمية

سعى هذه الدراسة إلى البحث في اشـكالية  خلال الأطروحات السابقة تومن  

ية الحقيقية وكيف يتفاعـل الأفـراد داخـل المجتمـع     علاقة الهوية الافتراضية بالهو
                                                           

72حسيبة قيدوم ، مرجع سابق ، ص 
1  

.73المرجع نفسه ، ص   2  
3 digital.ahram.org.eg/articles.aspx%3F...  
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؟ وتنبثـق عـن هـذه الاشـكالية      وأبعاد هذا التفاعل على الحياة الواقعية الافتراضي

  :التساؤلات الآتية 

 نتماء إليها؟التي يسعى الأفراد إلى الإالمجتمعات الافتراضية  خصائصماهي  -

 اضية؟ماهي دوافع الأفراد للإنخراط في المجتمعات الافتر -

 عنها؟انفصالا هوية الحقيقية للأفراد أم انعكاسا لل هل تعتبر الهوية الافتراضية -

عن قـيم المجتمـع ومعـاييره أم    إلى الانسلاخ الهوية الافتراضية ى هل تسع -

 ؟تراعيها داخل المجتمع الافتراضي

  وتفاعلهم في المجتمع الرقمي ؟ كيف ينظر الأفراد لهوياتهم الافتراضية -

  :اسة أهمية الدر

تتجلى أهمية هذه الدراسة أولا في أهمية الانترنت باعتبارها أصبحت الوسيلة 

ية وإعادة النظر وثانيا في أهمية مسألة الهو، الاتصالية الأولى على المستوى العالمي 

في مكوناتها ودراسة مختلف أبعادها خاصة في هذا العصر الذي تطبعه سمتا العولمة 

اسات العربية حول الهوية الافتراضـية خاصـة الدراسـات    والرقمنة ، ومع قلة الدر

  الميدانية  منها ، تأتي هذه الدراسة كمساهمة علمية لإثراء هذا الموضوع

  :تهدف الدراسة إلى  : أهداف الدراسة

 .التعرف والتعريف بالمجتمع الافتراضي  - 1

 .الاطلاع على بعض الدراسات والكتابات حول الموضوع - 2

 .الهوية الافتراضية وأبعاد التفاعل الرقميالكشف عن بعض ملامح  - 3

   .تطبيق أداة الاستمارة الرقمية وبيان خصائصها - 4

  :مفاهيم الدراسة 

  : Virtual Community :المجتمع الافتراضي 

فـي   on line communitiesظهرت المجتمعات الإفتراضية على الخـط  

 سوب والاتصالات الرقميـة بداياتها بفعل احتياجات التعليم واستخدام تكنولوجيات الحا

منذ منتصف ثمانينيات القرن الماضي ، ثم انبثقت بعد ذلك ما عـرف بالمجتمعـات   

مع تقريبا أوائل التسعينيات حيث تطوت فـي   networked communitiesالشبكية 
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شكل جماعات معروفة من مستخدمي الانترنت تشترك في الخصائص والإحتياجـات  

   1المجتمعات الرقمية بانتشار  تكنولوجيا الويبوالمهارات ، ثم انتشرت هذه 

هي تجمعات : (( تعريفا للمجتمعات الإفتراضية فيقول " هاورد راينجولد"يقدم 

اجتماعية تنشأ من الشبكة ، حين يستمر أناس بعدد كاف في مناقشاتهم علنيـا لوقـت   

ة فـي  كاف من الزمن بمشاعر إنسانية كافية  لتشكيل شبكات من العلاقات الشخصـي 

  cyberspace ((2الفضاء السايبري 

فهذا التعريف يشير إلى أن المجتمعات الإفتراضية هي شكل جديد من أشكال 

فيرى أن المجتمـع  " إريكسون" التجمعات الإجتماعية المستندة على التكنولوجيا ، أما 

 الإفتراضي كمصطلح يشير إلى المحادثة والحوار المبني على الكومبيوتر ، وهو يشير

هو مبني أساسا على التفاعلية بين العديد من المتصلين إلى أن الحوار مهما كان نوعه 

بالاتفـاق علـى أهـم     1996سـنة  وقد قام مجموعة من البـاحثين  ، 3والمستخدمين

  : 4الخضصائص المشتركة للمجتمعات الافتراضية وهي

 .الغرض المشترك بين الأعضاء �

 مشاعر مشتركة �

ارد المشتركة ، ووجود سياسـات ولـوائح لتحديـد    الوصول والنفاذ إلى المو �

 .الوصول إلى هذه الموارد

 .وجود المعلومات وتوفرها للجميع ، والدعم والخدمات بين الأعضاء �

 .إطار مشترك للتقاليد الاجتماعية واللغة والبروتوكولات المتبعة �

 .وجود دليل على أن الأعضاء لديهم أدوار مختلفة �

 .م الاجتماعية والعملية والفكرية والثقافيةالأعضاء وسمعتهم ومكانته �

 .الوعي بحدود العضوية وهوية الجماعة �

 .المعايير المبدئية للإشتراك في المجتمع المعني �

 .تاريخ المجتمع ووجوده على  مدى فترة من الزمن �

 .الأحداث الملحوظة والطقوس التي تمارس من قبل الأعضاء �

                                                           
1 www.astf.net/sro/sro4/third%2520scope 

هلموقع نفسا  2  
3 www.freewebs.com/manzooma/chapter_111...  
4 www.astf.net/sro/sro4/third%2520scope 
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 .البيئات الطبيعية المشتركة �

 .التطوعية والاسهامات المختلفة لدعم المجتمعالعضويات  �

    :الهوية الافتراضية 

من تفكيـر البـاحثين ،   يعد مفهوم الهوية من المفاهيم التي أخذت حيزا كبيرا 

  .ومصطلح الهوية له دلالاته اللغوية والفلسفية والاجتماعية

" هـو "الهوية في اللغة العربية مصدر صناعي مركب من ضـمير الغائـب   

ومن اللاحقة المتمثلة في الياء المشددة وعلامـة التأنيـث   " أل"ف بأداة التعريف المعر

وهي تأتي بمعنى ذات الشيء وعند الفارابي هوية الشيء عينه وشخصه وخصوصية 

  .1وجوده المتفرد الذي لا يقع فيه إشراك

والهوية الفردية هي تعرف الشخص شكله وإسمه وصفاته وسلوكه وانتمـاؤه  

كن مع انتشار الانترنت وظهور المجنمعات الافتراضية برزت مشكلات ، ل المرجعي

  .2تقمص الشخصيات الافتراضية من حيث السن والأنوثة والذكورة والدور الاجتماعي

 Virtual تعرف الهوية الافتراضية webopedia موسوعة الويب  وحسب

identity  سان الذي يعمـل  الشخصية التي يتم إنشاؤها من طرف المستخدم الان بأنها

، وحسب هـذا   3كصلة وصل بين الشخص الطبيعي والشخص الظاهري للمستخدمين

التعريف فإن الهوية الافتراضية هي السمات والمواصفات التي يقدمها الفرد الطبيعي 

للآخرين عبر الانترنت ، فتكون عملية الاتصال تتم بين ثلاثة أطراف وليس طـرفين  

  .الافتراضية والأشخاص الآخرين الشخص العادي والهوية: وهي 

ونعرف الهوية الافتراضية في هذه الدراسة بأنها مجموع الصفات والرمـوز  

والبيانات التي يستخدمها الأفراد في تقديم أنفسهم للآخرين في المجتمعات الافتراضية 

 .ويتفاعلون معهم من خلالها

 

 

  

                                                           

.17، ص  2002 –القاهرة : ر ، دار القاهرة للنشل 1محمد إبراهيم عيد ، الهوية والقلق والإبداع ، ط  1
  

، مركز دراسات الوحدة العربية ،  1علي محمد رحومة ، الأنترنت والمنظومة التكنواجتماعية ، ط 

 ، ص 53سلسلة أطروحات الدكتوراه رقم 
2
  

3 http://www.webopedia.com/TERM/V/virtual_identity.html 
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  : أداته منهج الدراسة و

عمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغيـة  المنهج هو عبارة عن مجموعة ال

وهناك العديد من المناهج البحثية والأساليب العملية التي يمكن اتباعها  ،  1تحقيق بحثه

ودرسـها وتحليلهـا    لإجراء بحوث الانترنت بهدف استكشاف المجتمعات الافتراضية

الحصول عليهـا  بحسب البيانات والمعلومات ومختلف الحقائق الرقمية التي بالإمكان 

من مستخدمي الأنترنت عبر مختلف قنواتها الاتصالية باعتبارهم أعضاء في المجتمع 

وتنتمي هذه الدراسة إلى المنهج الوصفي  والـذي يهـدف إلـى وصـف       2السايبري

ظواهر أو وقائع وأشياء معينة من خلال جمع الحقـائق والمعلومـات والملاحظـات    

  .3صورة واقعية لها  الخاصة بها ، بحيث يرسم ذلك كله

وتندرج الدراسة ضمن البحوث الاستطلاعية التي تهـدف إلـى استكشـاف    

الظروف المحيطة بالظاهرة والتعرف على أهـم الفـروض التـي يمكـن وضـعها      

وإخضاعها للبحث العلمي ، فهي بحوث تتناول  موضوعات جديدة لم يتناولها باحـث  

يجهل الباتحث الكثيـر مـن جوانبهـا     من قبل أو لا تتوفر عنها معلومات أو بيانات

وتحاول الدراسة جمع بعض المعلومات عن المجتمعات الافتراضية وعن ، 4وأبعادها 

،ولأن مجتمع البحث هو  هويات الأفراد التي ينخرطون عبرها في التفاعل الافتراضي

من الكبر ما لا يمكن معه تطبيق الدراسة على جميع أفراده ، فإن الباحثة ستسـتهدف  

عينة من المستخدمين بغية استطلاع الظاهرة الرقمية ، لذلك تم تصميم استبيان رقمي 

  .ونشره عبر عدد من مواقع الويب

إما أن يعد حاسوبيا ثـم  : غالبا ما يقدم الاستبيان الرقمي في أحد شكلين اثنين 

باحـث ،  يرسل إلى المبحوثين الافتراضيين بالبريد الإلكتروني ليملأ من قبلهم ويعاد لل

                                                           

 –الجزائر : ، دار الكتاب الحديث  2الاجتماعية ، طرشيد زرواني ، منهجية البحث العلمي في العلوم  

.104، ص  2004 1
  

.157علي محمد رحومة ، علم الاجتماع الآلي ، مرجع سابق ، ص   2
  

 1982 –القاهرة : صالح مصطفى الفوال ، مناهج البحث في العلوم الاجتماعية ، دط ، مكتبة الغريب  

.35، ص  3
  

: ، مؤسسة الوراق  1البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية ،طمروان عبد المجيد ابراهيم ،أسس  

.38ص . 2000 –عمان  4
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أو يكون الاستبيان موجودا على الخط ضمن مهام صفحة ويب معينة ، أي الاستبيان 

  . 1الانترنتالرقمي المباشر على 

وقد تم اعتماد الشكل الثاني حيث قامت الباحثة بتصـميم اسـتبيان بواسـطة    

والـذي يمـنح المسـتخدم عنـوان       docs-googleخدمات موقع مستندات جوجل  

يان المصمم يمكن أن يظهر ضمن محركات البحـث ، كمـا يمكـن    إلكتروني للإستب

نشر هذا العنوان في مواقع أخرى للإشهار على الاستبيان وطلب الإجابة عليه  للباحث

، ومن الخدمات التي يوفرها جوجل أيضا جمع الإجابات مباشرة وتنظيمها واستخراج 

وقد تم نشـر   ،عليه الوقتويوفر  النسب المئوية منها ، مما يسهل كثيرا على الباحث

  :استمارة هذه الدراسة على الرابط
https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dEwteHpLbWhzd0I4Y3FOT
nRzLXJpZ1E6MQ 

بنشر الرابط في منتديين ومجمـوعتين   ةالباحث توبعد تصميم الاستبيان قام 

أكبر عدد ممكن من الأفراد ، ن أجل الوصول إلى ، م بريديتين وعلى موقع الفايسبوك

فقـد   من عرض الاستبيان أكثر من خمسة أيام ، ةإلا أن ضيق الوقت لم يسمح للباحث

  .م22/02/2011وتم جمع الاجابات يوم  17/02/2011عرض الاستبيان الرقمي يوم 

  ":تكمن أبرز الصعوبات التي واجهت الباحثة فيما يلي :  صعوبات الدراسة

عات الافتراضية نظرا لكثرة أفرادها وتنوعهم واختلافهم صعوبة دراسة المجتم -

 .وعدم القدرة على معرفة هوياتهم الحقيقية

قلة الدراسات السابقة المشابهة للموضوع، باعتبار الدراسات التطبيقيـة حـول    -

الانترنت حديثة جدا وما تزال في طور النشأة ولم تستكمل بعد صـورة موحـدة   

 . ت البحثية الرقمية والعادية في مثل هذه الأبحاثومعتمدة حول استخدام الأدوا

إن تطبيق أداة الاستمارة الرقمية يحتاج إلى وقت طويل نوعا ما حتى تحصـل   -

الاستجابة الكافية نظرا لكثرة المواقع وتنوعها ، تحتاج الاسـتمارة إلـى عمليـة    

اشهار في العديد من المواقع ولوقت كاف للحصـول علـى عـدد مقبـول مـن      

 .يبينالمستج

 .انقطاع الانترنت وضعف الاتصال  جعل الدراسة تحتاج إلى المزيد من الوقت -

  

                                                           

.165علي محمد رحومة ، المرجع السابق ، ص   1  
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  :نتائج الدراسة 

 فيها دد المجتمعات الافتراضية المشترك توزيع العينة حسب ع ):01(الجدول 

 المجموع  النسبة  العدد  العضوية في المجتمعات الافتراضية

  60  %40  24  واحد
  %13.33  08  إثنان  100%

  %05  03  ثةثلا

  41.66%  25  أكثر من ثلاثة

أن أغلب أفراد العينة مشتركون في أكثر ) 01(من خلال بيانات الجدول رقم 

أي أن % 40من مجتمع افتراضي ، إذ بلغت نسبة الذين يشتركون في مجتمع واحـد  

الباقية يشتركون في أكثر من مجتمع ، وجـاء فـي الترتيـب الأول لهـؤلاء     % 60

ويمكن القـول أن  .أكثر من ثلاث مجتمعات ثم في مجتمعين ثم في ثلاث الاشتراك في

الاشتراك في المجتمعات الإفتراضية أصبح أمرا عاديا ومرغوبا عند الأفراد وهذا ما 

  .يفسر إقبالهم للإشتراك في أكثر من مجتمع

  

  لمجتمعات الافتراضية المشترك فيها البعد الجغرافي لتوزيع العينة حسب ):02(جدول 

أبعاد المجتمعات 

  الافتراضية

  المجموع  أخرى  عالمي  إسلامي  إقليمي  عربي  وطني  محلي

  60  05  14  08  02  18  05  08  العدد

  %100  8.33  23.33  13.33  3.33  30  8.33  13.33  النسبة

أن أغلب أفراد العينة مشتركون في مجتمعـات  ) 02(نلاحظ من الجدول رقم 

ثم الاسلامية والمحلية % 23.33لعالمية بنسبة ، تليها ا %30افتراضية عربية بنسبة 

، ويمكن القول أن الأفراد يفضلون المجتمعـات ذات  % 13.33بنسبة متساوية بلغت 

  .البعد المنفتح خارج الإطارالمحلي أو الوطني بغية التعرف أكثر على العالم

 :توزيع العينة حسب نوع المجتمعات الافتراضية ):03(جدول 

موعات مج  منتديات  النوع

  بريدية

ــبكات  ش

  الاجتماعية

ــرف  غ

  الدردشة

ــاب  الألع

  الافتراضي

  مجموع  متنوعة

  60  08  0  01  17  15  19  العدد

  %100  13.33  0  1.66  28.33  25  31.66  النسبة
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من العينة تفضل الانخـراط فـي   % 31.66أن نسبة ) 03(يبين الجدول رقم 

ثم القوائم البريدية بنسبة % 28.33المنتديات تليها شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 

، وربما يرجع سبب تفضيل المنتديات إلى سهولة التواصل فيهـا وارتكازهـا   % 25

 .على الحوار والمناقشة 

  :توزيع العينة حسب طابع المجتمعات الافتراضية ): 04(جدول 

النسبة
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مج
  

مـن الأفـراد يفضـلون    % 21.66أن نسـبة  ) 04(نلاحظ من الجدول رقم 

الطـابع المهنـي بنسـبة    يليـه  % 20العام بنسبة المجتمعات ذات الطابع الثقافي ثم 

ترنت كوسيلة تثقيفية متنوعة ومفتوحة على ، وذلك قد يعود إلى طبيعة الان% 18.33

 .العالم

 :توزيع العينة حسب دوافع الانضمام للمجتمعات الافتراضية ): 05(جدول 

ــوين   الدافع تك

  علاقات

تبادل 

  الآراء

ــات  إثب

  الذات

ممارسة 

  هوايات

  المجموع  أخرى  ثقيفالت  التعاون

  60  04  10  06  04  07  24  05  العدد

  %100  6.66  16.66  10  6.66  11.66  40  8.33  النسبة

من أفراد العينة كان دافعهـم  % 40يتضح أن ) 05(بقراءة نتائج الجدول رقم 

للإنضمام في المجتمعات الافتراضية هو الحوار وتبادل الآراء والأفكار ثم التثقيـف  

، ومنه يمكن القول أن البحث عـن  %11.66يليه إثبات الذات بنسبة % 16.66بنسبة 

ت الافتراضية عن طريق ابداء الرأي وإظهار القدرات هو الـدافع  مكان في المجتمعا

 .الرئيسي
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 :توزيع العينة حسب الدعوة للإشتراك في المجتمعات الافتراضية): 06(جدول 

  النسبة  العدد  الدعوة للإنضمام

  63.33  38  نعم

  36.66  22  لا

  %100  60  المجموع

العينة قاموا بدعوة غيـرهم   إلى أن أغلب أفراد) 06(تشير نتائج الجدول رقم 

وهذا يدل علـى اعجـابهم بهـا    % 63.33للإنضمام إلى مجتمعات افتراضية بنسبة 

  والرغبة في المساهمة في  زيادة تفعيلها عن طريق زيادة عدد أعضائها

توزيع العينة حسب وجود شعارات مشتركة بين أعضاء المجتمعات : )07(جدول

  الافتراضية

  سبةالن  العدد  وجود شعارات

  51.66  31  نعم

  48.33  29  لا

  %100  60  المجموع

من العينـة صـرحوا بوجـود    % 51.66أن ) 07(نلاحظ من الجدول رقم 

شعارات مشتركة بين أعضاء المجتمعات الافتراضية وهو ما يعكـس سـعي هـذه    

المجتمعات لأن تكون وحدة وقوة وأن يجمع أعضاؤها شعور الانتماء المشترك عـن  

لا تستخدم شعارات مشتركة ربما لإبقـاء بـاب   % 48.33، بينما طريق الشعارات 

  .الاشتراك مفتوحا للجميع أو أنها تستخدم أمورا أخرى لتوحيد الأعضاء

  :توزيع العينة حسب  الهوية التي تعكسها الشعارات ) : 08(جدول 

  مج  أخرى  لا هوية  عالمية  لغوية  ثقافية  معرفية  وطنية  دينية  الهوية

  31  01  01  01  0  07  13  03  05  العدد

  %100  3.22  3.22  3.22  0  22.58  41.93  9.67  16.12  النسبة

نلاحظ أن أغلب الشعارات المشتركة بـين  ) 08(من خلال نتائج الجدول رقم 

الأعضاء تعكس هوية ما ، إذ أن نسبة التي لا تعكس أي هوية ضـئيلة جـدا وهـي    

وية المعرفية في المرتبـة  تعكس هوية ، تأتي اله% 97،والباقي أي حوالي % 3.22

، % 16.12ثم الدينية بنسـبة  % 22.58تليها الثقافية بنسبة % 41.93 الأولى بنسبة
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وهو ما يعزز القول بأن الشعارات تزيد من تماسك الجناعة وتنمية روح الانتماء لدى 

  .أعضائها

  : الافتراضية التخلي عن أحد المجتمعاتحدوث توزيع العينة حسب ) : 09(جدول 

  النسبة  العدد  لتخلي عن أحد المجتمعاتا

  63.33  38  نعم

  36.66  22  لا

  %100  60  المجموع

من الأفراد حدث وأن تخلوا عن % 36.33أن ) 09(نلاحظ من الجدول رقم 

لم يقوموا بذلك ، وهذا يـدل علـى أن   % 36.66أحد المجتمعات الافتراضية ، بينما 

  .ودافع  عملية الانضمام أو التخلي إنما تتم برغبة

  :حسب سبب التخلي  توزيع العينة) : 10(جدول 

تعارضه   السبب

  مع القيم

انعدام 

  الراحة

ــدام  انع

  المساعدة

التهميش 

  واللامبالاة

تعارض 

  الآراء

التعرض 

  لمشاكل

  مج  أخرى

  38  03  04  02  03  04  13  09  العدد

  %100  07.89  10.52  05.26  07.89  10.52  34.21  23.68  النسبة

يتضح أن السبب الأول فـي التخلـي عـن    ) 10(ج الجدول رقم بقراءة نتائ

ثم تصادمه مع القـيم  % 34.21المجتمع الافتراضي هو عدم وجود الراحة فيه بنسبة 

ثم انعدام المساعدة أو التعرض لمشاكل ومضايقات بنسـبة  % 23.68والأخلاق بنسبة 

تراضـية علـى   ، ويمكن القول أن الأفراد إنما تبحث في المجتمعـات الاف % 10.52

الاحساس بالراحة والتقبل والتعاون وتفضل المجتمعات التي لا تتصادم مع القيم وهذا 

 .يدل على أن الهوية الافتراضية ليست دائما متحررة من القيم والأخلاق

  :توزيع العينة حسب نوع الاسم المستخدم ): 11(جدول 

ــم  الاس

  المستخدم

الاسم 

  الحقيقي

اسم مستعار 

  واحد

أسماء 

  عدة

الاسم الحقيقي مع اسم 

  مستعار

  المجموع

  60  15  05  15  25  العدد

  %100  25  8.33  25  41.66  النسبة
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إلى أن أغلب الأفراد يسـتخدمون الاسـم   ) 11(تشير معطيات الجدول رقم 

أو أحيانا % 41.66الحقيقي أو جزء منه في المجتمع الافتراضي بصورة دائمة بنسبة 

% 8.33اسما مستعارا واحـدا و % 25، بينما يستخدم % 25 مع اسم مستعار بنسبة

  .عدة أسماء مستعارة

 :توزيع العينة حسب نوعية الاسم المستعار) :12(جدول 

ــم  الاس

  المستعار

شخص 

  عادي

شخص 

  مشهور

حيوان 

  أو نبات

ــيئ  ش

  معنوي

 شيئ

  خيالي

  مج  أخرى  جماد

  35  01  01  07  14  0  01  11  العدد

  %100  2.85  2.85  20  40  0  2.85  31.42  النسبة

أن أكثر أفراد العينة الـذين يسـتخدمون   ) 12(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ثم اسم شـخص عـادي بنسـبة    % 40اسما مستعارا يكون اسما لشيئ معنوي بنسبة 

 %.20ثم شيئ خيالي بنسبة % 31.42

 :توزيع العينة حسب دلالة الاسم ) :13(جدول 

دلالة 

  الاسم

وطنية   دينية  شخصية

  ةقومي

ــة  فكريـ

  أيديولوجية 

  مج  أخرى  لا دلالة  عالمية  إنسانية

  35  0  09  0  03  02  03  03  15  العدد

  %100  0  25.71  0  8.57  5.71  8.57  8.57  42.85  النسبة

أن أغلب الأسماء التي يختارها الأفراد تحمـل   ) 13(الجدول رقم نتائج  تبين

% 25.71لا تتجاوز نسبتها ، بينما التي لا تحمل دلالة % 74.29دلالة بنسبة حوالي 

تليها الدلالات الدينيـة  % 42.85، وتأتي الدلالة الشخصية في المرتبة الأولى بنسبة 

، وهذا يدل علـى حـرص   %8.57والوطنية القومية والانسانية بنسب متساوية بلغت 

 .الأفراد أن تعكس أسماءهم المستعارة جانبا من شخصياتهم وهوياتهم

 :نة حسب التصريح بالنوع الجنستوزيع العي) : 14(جدول 

ــنس   الجنس الحقيقي  التصريح بالجنس الجـ

  الآخر

ــر  التغييـ

  بينهما

  مجموع

  60  03  03  54  العدد

  %100  05  05  90  النسبة
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أن أكثرية الأفـراد يصـرحون   ) 14(يتضح من خلال معطيات الجدول رقم 

مـن الجـنس    ، بينما يتساوى كل من الذين يدعون أنهم% 90بجنسهم الحقيقي بنسبة 

 .لكل طرف% 05الآخر والذين يغيرون في نوع الجنس كل مرة بنسبة 

 :توزيع العينة حسب دواعي عدم ذكر الجنس الحقيقي) :15(جدول 

الجنس الآخر   السبب

  أقرب

الجنس الآخر 

  أفضل

تجنـــب 

  المضايقات

الاكتشـــاف 

  ولعب الأدوار

  مج  التسلية

  06  0  0  03  02  01  العدد

  %100  0  0  50  33.33  16.66  النسبة

إلى أن أغلب الذين لا يصـرحون بجنسـهم   ) 15(تشير بيانات الجدول رقم 

يليهم الذين يعتقـدون  % 50الحقيقي وهم قلة إنما يفعلون ذلك تجنبا للمضايقات بنسبة 

، أما الذين يشعرون بأن الجنس الآخر أقرب % 33.33أن الجنس الآخر أفضل بنسبة 

وهذا يشير إلى أن إخفاء الجنس الحقيقي يعود إلـى  ، % 16.66إليهم فبلغت نسبتهم 

 دوافع نفسية واجتماعية

 :توزيع العينة حسب التصريح بالسن) : 16(جدول 

  مج  أخرى  التغيير المتكرر  أكبر  أصغر  الحقيقي  السن

  60  07  04  03  01  45  العدد

  %100  11.66  6.66  05  1.66  75  النسبة

أغلب الأفراد يصـرحون بسـنهم    يتضح أن) 16(بقراءة نتائج الجدول رقم 

يغيرون في معطيات السن كل مرة فبلغت نسبتهم ـ، بينما الذين % 75الحقيقي بنسبة 

الذين يـدعون أنهـم   أما  %05يمثلون نسبة  سنا يدعون أنهم أكبر، والذين % 6.66

 %. 1.66فنسبتهم أصغر سنا 

 :توزيع العينة حسب سبب عدم التصريح بالسن الحقيقي) :17(جدول 

هو أكبر أو   السبب

  أصغر

تسهيل 

  التواصل

تجنب 

  المضايقات

الاطلاع على 

  الخصوصيات

تجريب 

  الأدوار

  مج  التسلية

  15  01  02  01  04  04  03  العدد

  %100  6.66  13.33  6.66  26.66  26.66  20  النسبة
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يتبين أن  أبرز سببين لعدم ذكـر السـن   ) 17(بتحليل معطيات الجدول رقم 

لمضايقات وتسهيل التواصل مع الأكبر أو الأصغر سـنا بنسـبة   الحقيقي هما تجنب ا

ثـم تجريـب الأدوار بنسـبة    % 20يليهما الشعور بأنه أصغر سنا بنسبة % 26.66

، ويمكـن  % 6.66وأخيرا حب الاطلاع على خصوصيات الكبار بنسـبة  % 13.33

 .القول أن دوافع ذلك ذاتية ونفسية في المرتبة الأولى

 :عينة حسب التصريح بالمواصفات توزيع ال) :18(جدول 

  مج  أخرى  التغيير المتكرر  الأسوأ  الأحسن  الحقيقية  المواصفات

  60  7  04  0  02  47  العدد

  %100  11.66  6.66  0  3.33  78.33  النسبة

أن جل الأفـراد يـذكرون المواصـفات    ) 18(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

% 11.66فات أخرى فنسـبتهم  ، بينما الذين يذكرون مواص %78.33الحقيقية بنسبة 

، أما من يذكر أحسن المواصفات دائما % 6.66والذين يغيرون المواصفات كل مرة 

ولم يصرح أحد بأسوأ المواصفات ، وإنما نستنتج من ذلك أن الأفراد % 3.33فنسبتهم 

  .يقدمون في الغالب الصورة الحقيقية لأنفسهم 

 فصاح عن المواصفات الحقيقية توزيع العينة حسب أسباب عدم الا) :19(جدول 

لا تعجبك   السبب

  مواصفاتك

عدم الثقة في 

  الآخرين

حتى يتقبلـك  

  الآخرون

لتجنـــب 

  المضايقات

  مج  التسلية

  13  03  03  0  05  02  العدد

  %100  20.08  20.08  0  38.46  15.38  النسبة

أن دوافع عدم الافصاح عن الصفات الحقيقيـة  ) 19(تبين نتائج الجدول رقم 

تليهـا تجنـب   % 38.46بالدرجة الأولى إلى عدم الثقة في الآخـرين بنسـبة   تعود 

أمـا الـذين لا تعجـبهم مواصـفاتهم فنسـبتهم      %20.08المضايقات والتسلية بنسبة 

الأفرد يلجؤون إلى إخفاء جانبا من مواصفاتهم لأسباب  ، ويمكن القول أن% 15.38

   .نفسية بالدرجة الأولى
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 :سب أسباب ذكر المعلومات الحقيقية توزيع العينة ح) : 20(جدول 

ــي   السبب لا داع

  للكذب

الثقة فـي  

  اللآخرين

بناء علاقات 

  قوية

ــات  إثبـ

  الذات

  مج

  48  01  07  02  38  العدد

  %100  2.08  14.58  4.17  79.17  النسبة

أسباب تفضيل الأفراد ذكر معلوماتهم الحقيقية ) 20(تعكس نتائج الجدول رقم 

مواصفات ، حيث جاء في المرتبة الأولـى وبالأغلبيـة   فيما يخص السن والجنس وال

، ثم في المرتبة الثانية الرغبة فـي بنـاء   % 79.17سبب انعدام دواعي الكذب بنسبة 

، بينما حاز سبب الثقة في الآخـرين علـى   % 14.58علاقات قوية وصريحة بنسبة 

د يسعون ، ونستنتج من ذلك أن الأفرا% 2.08وإثبات الذات على نسبة % 4.17نسبة 

في الغالب لأن يكونوا صادقين مع الآخرين لتحقيق أهدافهم وزيـادة تفـاعلهم فـي    

 .المجتمع الافتراضي

 :توزيع العينة حسب نوع الصورة المتخذة ) :21(جدول 

شخص   حقيقية  نوع الصورة

  عادي

شخص 

  مشهور

حيوان 

  أو نبات

لا   رمزية

  صورة

  مج  أخرى

  60  07  05  21  02  04  02  19  العدد

  %100  11.66  8.33  35  3.33  6.66  3.33  31.33  سبةالن

أن أغلب الأفراد يضعون صورة ) 21(يتضح من خلال معطيات الجدول رقم 

، أما نوع % 8.33ما تدل عليهم ، حيث أن نسبة الذين لا يضعون صورة لا تتجاوز 

للصورة الحقيقية  %31.33 وضع صورة رمزية تليها نسبة% 35 الصورة فقد اختار

صور أخرى  ، ويمكن القول أن الغالبية تحرص لأن تظهر هويتها عن % 11.66ثم 

 .طريق الصورة إما الرمزية وإما الحقيقية 

 :توزيع العينة حسب نوع الشعار ) :22(جدول 

ــوع  ن

  الشعار

مقولــة   مقولة/شعر  حديث/آية

  إنشائية

شكل 

  رمزي

  مج  أخرى  لا شعار

  60  06  22  03  10  10  09  العدد

  100  10  36.66  05  16.66  16.66  15  النسبة
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أن أكثرية الأفراد يفضلون وضع شعار لهـم ،  ) 22(تبين نتائج الجدول رقم 

أي أن النسـبة الباقيـة وهـي    % 36.66حيث جاءت نسبة الذين لا سيتخذون شعارا 

يتخذون شعارا ، أما عن نوع الشعار فكان في المركز الأول الشعار % 36.33حوالي 

شعر أو مقولة مشهورة  أو مقولة من إنشاء الشخص بنسـبة   المكتوب سواء في شكل

، يليـه  % 15أو في شكل آية قرآنية أو حديث نبوي بنسبة % 16.66متساوية بلغت 

، ونستخلص من ذلك أن الأفراد يسعون لوضع بصمتهم % 05الشعار الرمزي بنسبة 

ريخي أو وضع شعارات من إنشائهم أو شعار لع بعد ديني أو أدبـي أو تـا  من خلال 

 .غير ذلك

 :توجه الشعارتوزيع العينة حسب ) :23(جدول 

  مج  أخرى  لا توجه  ديني  سياسي  فكري  نوع التوجه

  38  01  06  06  0  25  العدد

  %100  02.63  15.79  15.79  0  65.79  المجموع

أن أغلب أغلب الشعارات المتخذة تعكس توجها ما ، ) 23(يبين الجدول رقم 

، أما التوجـه الـديني فبلـغ نسـبة     % 65.79ولا بنسبة حيث جاء التوجه الفكري أ

، أما نسبة الشعارات التي لا % 2.63، والتي تعكس توجهات أخرى بنسبة % 15.79

فقط  ، ويتضح من ذلك سعي الأفـراد إلـى تبنـي    % 15.79تعكس أي توجه بلغت 

 .اتجاها فكريا معينا ينطلقون منه في بناء هوياتهم الافتراضية

 :توزيع العينة حسب النظرة للهوية الافتراضية ) : 24(جدول 

متطابقة مع   

  الواقع

عكس 

  الواقع

الحقيقية   خيالية  مثالية

  الخفية

  مج  أخرى

  60  08  07  02  08  0  35  العدد

  %100  13.33  11.66  03.33  13.33  0  58.33  النسبة

الأفراد المبحوثين يـرون   أكثرية يتبين أن) 24(بتحليل معطيات الجدول رقم 

، وأمـا الـذين   % 58.33متطابقة مع هوياتهم الواقعية بنسبة  هوياتهم الافتراضية أن

يرون أنها تمثل  ما يريدون أن يكونوا عليه أي الذات المثالية أو الذين لهـم نظـرة   

، والذين يرون أنها تمثل هوياتهم ا الحقيقية الخفية فنسبتهم % 13.33أخرى فنسبتهم 

لأخيرة نسبة الذين يعتقدون أنها خيالية لا وجود لها ، وجاءت في المرتبة ا% 11.66
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، بينما اتفق الجميع على أن الهوية الافتراضية ليست عكـس الهويـة   % 3.33: بـ 

الحقيقية ، وربما يشير ذلك إلى أن الغالبية لهم نظرة إيجابية لهوياتهم الافتراضـية ،  

 ـ ة أو تسـعى لأن تكـون   وأن هذه الأخيرة تتشابه في نواحي عدة مع الهوية الحقيقي

 .الحقيقية إما الواقعية أو الخفيةانعكاسا للهوية 

 :توزيع العينة حسب تقلد منصب افتراضي) :25(جدول 

  المجموع  النسبة  العدد  تقلد منصب

  60  20  12  نعم

  %100  80  48  لا

يتضح أن أغلب الأفراد لا يتقلدون مناصـب  ) 25(بقراءة بيانات الجدول رقم 

، % 20، بينما الذين يتقلدون مناصب فنسـبتهم  % 80بنسبة  فتراضيفي المجتمع الا

وهذا يدل على أن أفراد العينة أكثرهم من العاديين وليسوا من أصـحاب المواقـع أو   

المشرفين عليها ، وإن كان هناك ممن يتقلدون مناصب ، وهذا يجعل العينة متنوعـة  

  .ويعطي دلالة للنتائج المتوصل إليها

 :وزيع العينة حسب مكانة المنصب الافتراضيت) :26(جدول 

  مج  لا أهمية له  الواقعي أفضل  متساوي مع الواقعي  أحسن من الواقعي  المكانة

  12  04  03  01  04  العدد

  %100  33.33  25  08.33  33.33  النسبة

أن المنصب الافتراضي أصـبح يحتـل   ) 26(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

يعتقدون أن هذا المنصب إما % 41.66، حيث أن منسبة  مكانة بالنسبة  للذين يتقلدونه

يعتقـدون أن  % 25بينما ) 08.33+33.33(أفضل أو متساوي مع المنصب الحقيقي 

أن النمصب الافتراضي لا أهمية لـه ،  % 33.33المنصب الواقعي أفضل ، وصرح 

له أثر على الأفراد ويعد من عوامـل جـذبهم   ويمكن القول أن المنصب الافتراضي 

  .للمجتمع ىالافتراضي وجعلهم يتمسكون به ويساهمون أكثر في تنميته

 :توزيع العينة حسب الحصول على وسام افتراضي ) :27(جدول 

  المجموع  النسبة  العدد  افتراضي الحصول على وسام

  60  33.33  20  نعم

  %100  66.66  40  لا
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وسام فـي  أن أغلب العينة لم يتحصلوا على ) 27(تبين معطيات الجدول رقم 

، بينما بلغـت نسـبة الـذين تحصـلوا عليـه      % 66.66المجتمع الافتراضي بنسبة 

 .، وهذا يؤكد تنوع العينة واختلاف أفرادها% 33.33

 :توزيع العينة حسب الحصول على وسام حقيقي ) : 28(جدول  

  المجموع  النسبة  العدد  الحصول على وسام حقيقي

  60  55  33  نعم

  %100  45  27  لا

أن نسبة أفراد العينة الذين تحصلوا على وسام ) 28(من الجدول رقم نلاحظ 

% 45، وأما الذين لم يتحصلوا على مثله فنسـبتهم  % 55أو تقدير في الحياة الواقعية 

حيث لا يوجد فرق كبير بين النسبتين مما يدل على تعادل العينة تقريبا بين الحاصلين 

وي القول أن العينة متنوعة من حيـث ذ  على وسام وغير الحاصلين عليه ، مما يمكن

) 25(الكفاءات والمؤهلات ومنعدميهاوتنسجم النتائج مع نتائج الجـدوللين السـابقين   

 ).27(و

 :توزيع العينة حسب أثر الوسام ) :29(جدول 

  مج  لا أثر له  التمسك بالجماعة  دعم الهوية  زاد الفعالية  الأثر

  20  09  03  01  07  العدد

  %100  45  15  05  35  النسبة

يتبين أن الوسام الافتراضي ترك ) 29(بقراءة النتائج المسجلة في الجدول رقم 

لمجموع الآثار، ، حيث جـاءت نسـبة   % 55أثرا إيجابيا عموما على الأفراد بنسبة 

، أما دعم الهويـة  % 15، والتمسك بالمجتمع الافتراضي بنسبة % 35زيادة الفعالية 

،وهذا يدل  %45لذين قالوا أن لا أثر له عليهم فنسبتهم أما ا% 05الافتراضية فنسبته 

على أن من عوامل نجاح التفاعل الافتراضي وزيادة التمسك بالمجتمعات الافتراضية 

وجود التقدير والتحفيز عن طرق منح الأوسمة والشهادات وغيرها، وهذا ما ينسـجم  

  ).10(مع نتائج الجدول رقم 
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 :نشاط في المجتمع الافتراضي توزيع العينة حسب ال) :30(جدول 

  مج  أخرى  عادي   متوسط  طينش  فعال جدا  النشاط

  60  04  23  11  13  09  العدد

  %100  6.66  38.33  18.33  21.66  15  النسيبة

يتبين أن أكثرية أفراد العينة يعتبـرون أعضـاء   ) 30(من خلال الجدول رقم 

، تليهـا نسـبة   % 38.33 ليها بنسبة’عاديين في المجتمعات الافتراضية التي ينتمون 

أمـا  % 18.33ثم متوسطي النشاط بنسـبة  % 21.66الذين يعتبرون ناشطين بنسبة 

وهذا يدل على تنوع العينة ، كما يدل أيضا علـى سـعي   % 15الفاعلين جدا فنسبتهم 

 .وإثبات الذات الأفراد للمشاركة والمساهمة في المجتمع الافتراضي

 ارنة بين المجتمع الحقيقي والمجتمع الافتراضي توزيع العينة حسب المق) :31(جدول 

  مج  أخرى  لا فرق  أقل فعالية  أكثر فعالية  المقارنة

  60  04  24  12  20  العدد

  %100    40  20  33.33  النسبة

من الأفراد المبحـوثين لا  % 40يتضح أن ) 31(بقراءة بيانات الجدول رقم 

هم في المجتمهع الافتراضي يرون وجود فرق بين نشاطهم في المجتمع الحقيقي ونشاط

أن % 20أن فعاليتهم تزيد في المجتمع الافتراضي ، وصرح % 33.33، بينما يرى 

فعاليتهم تقل في المجتمع الافتراضي ، ويمكن القول عموما أن المجتمع الافتراضـي  

يشجع على التفاعل وإظهار الذات إما بصورة مساوية للمجتمع الحقيقي أو بصـورة  

 .أفضل

 :توزيع العينة حسب طريقة التصرف في المجتمع الافتراضي ) : 32(جدول 

  مج  أخرى  لا فرق  بصورة أسوأ  بصورة أفضل  التصرف

  60  05  29  05  21  العدد

  %100  08.33  48.33  08.33  35  النسبة

مـن الأفـراد يـرون أنهـم     % 48.33أن ) 32(توضح نتائج الجدول رقم 

اقعي أو في المجتمع الافتراضي فـلا  يتصرفون بصورة واحدة سواء في المجتمع الو

منهم أنهم يتصرفون بصورة أحسـن فـي المجتمـع    % 35فرق بينهما ، بينما يرى 

أنهم يتصرفون بصورة أسـوأ ، ويمكـن القـول أن    % 08.33الافتراضي ، وصرح
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النتائج منسجمة مع النتائج السابقة وأن المجتمع الافتراضي يشجع على إثبات الـذات  

 .وإظهار القدرات

 :توزيع العينة حسب أبرز إيجابيات العالم الافتراضي ) : 33(جدول 

ــاب   الايجابيات غي

  المظهر

إخفاء   الصراحة

  الهوية

انعـــدام 

  المسؤولية

التخلص مـن  

  نظرة المجتمع

  مج  أخرى  العالمية

  60  07  10  07  01  02  12  21  العدد

  %100  11.66  16.66  11.66  1.66  3.33  20  35  النسبة

أكثـر أفـراد   )  33(النتائج المتوصل إليها في الجدول رقم  نلاحظ من خلال

اعتماده على التواصل الفكـري   العينة يرون أن أبرز إيجابية للمجتمع الافتراضي هي

ثم التخلص من % 16.66تليها  صفة العالمية بنسبة % 35وليس على المظهر بنسبة 

فراد يريـدون إثبـات   ، وهذا يدل على أن الأ% 11.66قيود المجتمع ونظرته بنسبة 

هوياتهم وقدراتهم الداخلية بعيدا عن تأثير عناصر الحضور الفيزيائي كالمظهر واللون 

والهيئة وغيرها وهي أمور مهمة في الحكم على الشخص في المجتمع الحقيقي ممـا  

 .يؤكد رغبة الأفراد من التخلص من نظرة المجتمع و التي قد تكون غير موضوعية

  :العينة حسب أبرز سلبيات العالم الافتراضي  توزيع) :34(جدول 

إخفاء   السلبيات

  الهوية

ــدام  انع

  الثقة

افتقــــاد 

  الاحتكاك

ــاد  افتقــــ

  الزمان/المكان

التشجيع على 

  المحظورات

  مج  أخرى

  60  10  06  03  04  12  25  العدد

41.6  النسبة

6  
20  6.66  05  10  16.66  100%  

لأفراد يرون أن أبرز سلبيات يتضح أن أغلب ا) 34(بقراءة نتائج الجدول رقم 

تليها انعدام الثقة والصدق بنسـبة  % 41.66العالم الافتراضي هي إخفاء الهوية بنسبة 

هو ما يشير إلى أن  الغالية لا تعتبر إخفاء الهوية ميزة إيجابية تتيح لهم فعـل  %  20

تهم ما يشاؤون بل يعتبرونها شيئا سلبيا قد يعيق تفاعلهم الافتراضي وإظهـار هويـا  

وقدراتهم ، يشجع على فقدان الثقة والصدق ، وهو ما ينسجم مع إجابات أفراد العينـة  

السابقة والتي تدل على أنهم يسعون لاستخدام هوياتهم الافتراضية لدعم الهوية الحقيقية 

  .وإثبات الذات 
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  :النتائج العامة 

  كشفت تنائج الدراسة أن

ثر من مجتمع افتراضي كما أنهم يفضل الأفراد المبحوثين الانضمام إلى أك -

ة ذات البعدين العربي والعـالمي وذات الطـابعين   يفضلون المجتمعات الافتراضي

للإنفتـاح علـى المجتمعـات     وهو ما يعكس سعي أفراد العينـة ،  العامالثقافي و

لوطني مع تمسكهم بالهوية العربيـة،  الانسانية الأخرى خارج الإطار المحلي أو ا

راط في مجتمعات افتراضية ذات هوية محـددة تـنعكس فـي    كما يسعون للإنخ

 .الشعارات المشتركة بين الأعضاء 

 الحوار وتبادل الآراء كان بدافع  لمجتمعات الافتراضية إن الانضمام إلى ا -

، مما يؤكد سعي الأفراد إلى إثبات الذات ونشر الأفكار ، كما أنه  بالدرجة الأولى

 .تقبل والانسجام مع قيم الفرد وأفكاره تحكمه الرغبة ووجود الراحة وال

تمثل الهوية الافتراضية عند غالبية الأفراد انعكاسا لهوياتهم الحقيقية وهو ما  -

يفسر تصريحهم ببياناتهم الحقيقية حول السن والجـنس والمواصـفات ووضـع    

، كما يحاول البعض ربطها بالهوية الحقيقية عن طريق الاسـم  صورهم الحقيقية

لذي يكون له دلالات شخصية غالبا وكذا وضع صور رمزية واتخـاذ  المستعار ا

 .شعارات تحمل التوجه الفكري أو توجه آخر 

هناك عوامل تزيد من فعالية الأفراد داخل المجتمعات الافتراضية وتزيد من  -

تمسكهم بها ، كما تعمل على إثبات هوية الأفراد وإظهار قدراتهم منهـا تقلـدهم   

 .عات وحصولهم على تقدير أو وسام اعترافا بجهودهممنصب في هذه المجتم

يرى الغالبية أنهم عن طريق الهوية الافتراضية يكونون أكثر تفاعلا ونشاطا  -

ومشاركة وأحسن تصرفا في المجتمع الافتراضي عنه في المجتمـع الحقيقـي ،   

ولـيس   وذلك لخصائص المجتمع الافتراضي الذي يرتكز على التواصل الفكري

هر والانطباعات الأولى مثلما هو موجود في المجتمع الواقعي ، كما أنه على المظ

أكثر تلقائية وصراحة لانعدام تعقيدات الاتصال المباشر الاجتماعية كالقيام ببعض 

الترتيبات أو العادات والمراسيم أو النفسية كالشعور بالخجل أو الارتباك وغيرها، 

الأفراد أمرا سلبيا ينقص مـن مصـداقية    إلا أن القدرة على إخفاء الهوية يعتبره

  .الهويات الافتراضية ويشجع على اختراق الحدود الدينية والأخلاقية
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  :الخاتمة 

في بداياتها المبكرة خاصة فـي   إن الدراسات عن العالم الافتراضي ما تزال 

ال العالم العربي وجاءت هذه الدراسة لتفتح المجال أمام الدارسين والمهتمين بهذا المج

  .لطرح ودراسة العديد من القضايا المرتبطة بهذه العوالم 

وقد جاءت نتائج الدراسة تثبت تقارب ملامح الهوية الافتراضية من ملامـح  

الهوية الشخصية الحقيقية للأفراد كما تثبت الأثر الإيجابي لها على تفاعـل الأفـراد   

يشجع على زيادة الاهتمام  وسلوكهم وبقاء ارتباطهم بالمجتمع الحقيقي ومعاييره ، مما

بالمجتمعات الافتراضية واستثماؤها في ميادين التعليم والتوعية والتنمية الاجتماعيـة  

  .والاقتصادية والثقافية وغيرها
 

 


