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Usages des outils de communication et médiation
des savoirs

YL

1. Introduction :

L'université, pour améliorer les prestations deviser en ce qui
concerne l'accés a l'information et au savoir, ssgagée dans la mise
en place de plusieurs dispositifs informatiques blBthéque,
ENT/Intranet, plate-forme pédagogique,...).

En effet, pour renforcer un enseignement en prisdelet recours a
une plate-forme pédagogique semble une bonne @oldta plate-forme
pédagogique contenant des cours en ligne, est aniaedisposition des
étudiants. Ce dispositif permet a des étudianttamis entre eux de
consulter des cours en ligne a leurs rythmes ebdenuniquer entre eux
et avec les enseignants (tuteurs).

En plus dun enseignement en présentiel, la ptatee
pédagogique, est dotée doutils de communicationrmetant
d’'instrumenter les échanges entre les apprenatds ehseignants.

L’objectif est de créer un environnement intefagfin de mettre
en place de nouveaux modes de communication.

« Il n'est pas impossible que dans le prolongendest échanges
actuels de savoirs, se manifeste plus nettemedéde d’'apprendre de
l'autre. » (Venturini et Moretti, 2008 : 85)

Les plate-formes pédagogique mettent a la dispositie leurs
utilisateurs des outils porteurs de valeurs pédiggeg, parmi lesquels les
outils de communication.

Ce qui assure la pérennité d'une plate-formeeestipport offert a
la communauté d'utilisateurs. Selon Bourdet « Levettippement
exponentiel de formation et d’apprentissage ereligase la question de
leur évaluation en termes de conception et d’'usag¢Bourdet, 2008 : 35)

Partant de I'hypothése que l'usage des outils danmmication
contribue a la médiation des savoirs, nous présmmteles réflexions
menées a la suite de deux méthodes d’enquéteselesition des traces
de pratiques dans la plate-forme pédagogique, ®tetdretiens semi
directifs auprés des enseignants, qui sont adaptddentification des
usages des outils de communication des plate-fop@dagogiques. Ceci
afin d'identifier les différents types des usagesgs doutils de
communication, et étudier en quoi ils participerffeeivement au
processus de médiation des savoirs.

Notre travail s’appuie sur la plate-forme pédagogigque nous
considérons comme un Vvéritable dispositif. PourrBidMoeglin, il ne
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s'agit pas seulement d’un dispositif technique nsaisial et symbolique :
« Selon les usages qui en sont faits, vecteurfaatiemachine, surface
d’inscription, ces « tiers inclus » cristallisentobjectivent déterminations
techniques et dimension symboliques. » (Moeglif®52024).

Ce qui nous méne a prendre la définition du disfposédiatique
donnée par Daniel Peraya : « une instance, unsteial d’interaction et
de coopération possédant ses intentions, son émmetment matériel et
symbolique enfin, ses modes d'interactions proptééconomie d’'un
dispositif — son fonctionnement — déterminée paritéentions, s’appuie
sur l'organisation structurée de moyens matérigchnologiques,
symboliques et relationnels qui modélisent, a parde leurs
caractéristiques propres, les comportements etctegluites sociales
(affectives et relationnelles), cognitives, comncatives des sujets »
(Peraya, 1999 :153) »

2. Cadre théorique :

Ce travail de recherche, s’inscrit dans un caldéerique que nous
présenterons dans ses grandes lignes. Il s'aginaleiliser des outils
théoriques comme ceux de la sociologie des usdgeke approche
propose de sortir des méthodes classiques d’anatysene le « techno-
déterminisme » afin d'éclairer de plus prés duaierte développement
des usages. Ce qui nous permet de comprendrerdésgsts des formes
d’intervention des utilisateurs sur des dispositilschniques déja
constitués (déplacement, adaptation, extensiortetuchement) (Akrich,
1998 : 81), dans la perspective d’en faire un ugdgs conforme a ce
gu'ils souhaitent.

Dans son article « Retour critique sur la soci@dodés usages »,
Josiane Jouéprésente une étude de la sociologie des usages apgort
au champ des sciences de l'information et de lanmaomication. Elle
propose des éléments de définition sur les étudesagk des
technologies de l'information et de la communicatadin de comprendre
exactement les critéres de sélection des objetemenunication. Comme
elle I'explique dans son article (1983% Usages et pratiques des
nouveaux outils de communication », DictionnaireitiQue de la
communication, l'analyse de linteraction entre leshnologies et le
social dans la construction des usages.

La sociologie des usages nous permet d'analysekmiquer les
usages effectifs des TIC, c'est-a-dire ce queréeitement les gens avec
ces objets et dispositifs techniques d’informat@inde communication.
D’ou la question posée sur l'articulation entrehtemlogies et société :
comment saisir les rapports entre ces deux instatmé en évitant le

« 1 JOUET Josiane, 1993, «Retour critique sur la $ogie des usages Réseaux N°1Q(p499

* 2 JOUET, Josiane. 1993. « Usages et pratiques de®aox outils de communication Rictionnaire
Critique de la communicatiomp 375.
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piege du déterminisme, que ce dernier soit de aarrchnologique ou
sociale ? (Breton et Proulx, 2006 : 251).

Annette Béguin-Verbrugge a développé le concepsage » en
rapport avec le concept « pratique », emprunté sotdologie, ou elle
définit 'usage « comme une conduite située facdea objets. Cette
définition implique une dimension sociale et cudlle, comme pour les
pratiques, mais elle implique aussi une dimenséahriique de relation a
I'objet. Autrement dit, les usages s'inscrivent slaes pratiques mais
pour analyser les usages, il faut prendre spéeifigant en compte la
rencontre d’'un sujet avec les objets.

L’analyse des usages rejoint la dimension sodtgue I'on met
en évidence des valeurs statistiques. » (Béguidd 203)

A travers toutes les études de recherches quéténfaites pour
expliquer la genése des usages, c'est a direigiheret la construction de
ces dernier, un consensus a été retenu sur lecdaile sont pas les
caractéristiques propre d'un outil technologiquei @gu elles seules
expliquent ses possibilités de diffusion. M.

Grandbastien et J.M Labat (200@gclarent que d’'autres facteurs
déterminants interviennent dans la constructionusegyes : les réles des
environnements technologiques, rbles des contexiastechniques ainsi
que les rbdles des acteurs. « Parmi les facteurcom¢exte les plus
importants on peut citer le type d'accés aux équgrés (ainsi leur
localisation dans une salle spécialisée ne commhstaux mémes usages
que les ordinateurs en fond de salle), les regleatigpes de
fonctionnement des disciplines et des institutidestype d’évaluation
terminale, qui donne une partie de leur physioeomioutes les actions
de formation. » (Grandbastien L. et Labat J.M, 20282)

Au-dela des différents courants de la sociologid'wsage, ce qui
nous intéresse, c'est qu'a travers l'usage des ntdobies de
l'information et de la communication, on peut fauigre le savoir, c'est-
a-dire que « dans nos interactions avec les choses, développons des
compétences. Par notre rapport aux signes et forhimation, nous
acquérons des connaissances. En relation aveculess amoyennant
initiation et transmission, nous faisons vivredgar. » (Lévy, 1997 :27)

Dans un dispositif de plate-forme pédagogiquel, w b 1a la
fusion de deux dimensions: humaine et technolagign faveur de
I'acquisition du savoir. » (Venturini et MorettiD@8 : 80)

L'ordinateur, quand il est utilisé : « pour le coel, les forums de
discussion et les chats, en tant qu'outil permetemonommunication entre
individus, il devient un véritable médiateur, sdiligation modifie notre
discours et ainsi notre facon de communication awadrui. »
(Panckhurst, 2006 : 2)

« 3 Grandbastien M. et Labat J.M. , 20@vironnement numérique pour
I'apprentissage humairRaris : Lavoisier, pp272
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Le concept de médiation, prend plus d'une formeurni®’ part, il
existe un rapport fonctionnel entre I'apprenantiestrument, par lequel
I'apprenant interagit avec les fonctionnalités @edernier (interactivité
fonctionnelle). Selon Daniel Peraya, il s'agit dunmédiation
technologique : « La médiation technologique relaitequant a elle, de
l'interactivité  fonctionnelle ». (Peraya, 2006: 203D’autre part
'apprenant s'adresse aux membres de sa commur(@t&ractivité
intentionnelle) afin d’exprimer son besoin sur Evar, donc il s'agit
d’'une médiation relationnelle« Cette seconde forme d’interactivité, qui
régle de fait I'interaction sociale médiatisée, stdne un bon exemple de
la médiation relationnelle.» (Peraya, 2006 : 203)

Pour Meunier et Peraya, la médiation sociale doisav
« Signifie que chaque point de vue doit se percesminme relatif et se
formuler par la prise en compte d'autres points viles possibles»
(Meunier J.P. et Peraya D., 2004 :415).

La socialisation aux réseaux doit étre considéréennee
acquisition d'une aptitude a la formation d'usage situation
d’incertitude technique.

Donc l'utilisation des TIC exige I'appropriationutie part des
compétences de traitement des informations nécesssairr Internet et
d'autre part le minimum de savoir-faire techniqueformatique) qui
doivent étre mises a jour régulierement. Afin ddigrales difficultés de
manipulation des TIC, les usagers peuvent se towers une assistance
technique (documentation fournie par le conceptur les principes
d'usage ou quelques notions de base aidant & lgprébension de
certains phénomeénes) et les relais informels desiliin des savoirs que
sont les membres de la famille, les collégues deall, les amis et
voisins. Cela montre que les médiations socials/gnt contribuer a
mettre en forme les usages (Boulier D. et Cha@ier1997).

3. Présentationdu contexte pédagogique

Notre travail s'appuie pour cette étude sur unateplorme
pédagogique de type Moodle, associée a un enseggiiean présentiel
d’'une université pluridisciplinaife

L'objectif de cette plate-forme est de renforcer cempléter
I'enseignement en présentiel. Cette plate-formeagédique permet aux
enseignants de déposer toute ou une partie des abispensés en
présentiel, en ligne au profit des étudiants.

L'enseignant a des possibilités de diffuser desrcaui seront
accessibles par les étudiants a tout moment, etéanimer des activités
pédagogiques en ligne de maniére individuelle ougeupe. Chaque
étudiant peut suivre des parcours pédagogiquesugsn@mie a son
propre rythme, accéder a des ressources pédageggjaato-évaluer, se
perfectionner et communiquer avec les autres éitslia

4 Université Paul Verlaine de Metz
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4. Méthodologies et résultats :

Les données recueillies reposent sur I'observaties traces de
pratiques et sur les entretiens semi-directifs merauprés des
enseignants :

4.1. Observation des traces de pratiques :

Par cette méthode, nous avons accédé a la plabefor
pédagogique avec un statut d'étudiant invité. Dbespace de travail
personnel, en utilisant la documentation sur Moodtais avons observé
les fonctionnalités et interfaces de la plate-fopddagogique, des outils
communication et les structures des différentsseurligne. Ceci nous a
permis de nous familiariser avec l'usage des odglgommunication. Le
corpus porte sur deux disciplines, quatre (04) €@ licence sciences
humaines et sociales, quatre (04) cours de mastégaces humaines et
sociales, et sept (07) cours de masters scierd®mdiogie et santé. Nous
avons essayé de diversifier le corpus, mais l'aécésrtains cours exige
une clé d'inscription.

Pour I'observation des traces de pratiques, j'@aédé a 15 cours
en ligne de différentes disciplines, de févrieréc@mbre 2010.

4.2. Enquétes par entretiens sur les usages
Une série de données récoltées durant I'observai@oticipante,
nous ont servi a préparer la deuxieme étape enorélab le guide
d’entretien. Ce guide est divisé en deux grandméisecomprenant 48
guestions. Les deux themes ont été structurés radis pratiques sur
I'utilisation des outils de communication de latplforme pédagogique :
- Theme 1: Repérage des usagers types sur la midgren de
contenus pédagogiques.
- Theme 2 : Différents types d'usages des outils almnsunication
par les étudiants. Ce théme est subdivisé en dmiscthémes :
o Usages des outils de communication par les étudiant
o Usages des outils de communication par les ensggna
Les données recueillies sont de deux natures. &mipre repose
sur I'observation participante et les informatiomesueillies auprés de
'administrateur de la plate-forme pédagogique. deuxiéme, sur les
entretiens semi-directifs, que nous avons aussiémeupres de dix
enseignants parmi lesquels, neuf sont chercheums atebmestre. Ces
enseignants assurent les enseignements en préstritiemise en ligne
des contenus pédagogiques au profit des étudlaagsentretiens ont duré
35 mn en moyenne et ont été systématiquement sinéget retranscrits.
Le traitement des données couplé a I'analyse deséds obtenue
par observation participante, nous a permis d’dbtame vision
davantage élargie sur les usages des outils de gpivettion de la plate-
forme.
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4.3. Résultats :

Il existe trois types d’'usages des outils de comoation : Le
premier type des enseignants utilisent les ouéls@mmunication comme
le wiki, le forum et blog car ils voient que c’estcessaire et ils incitent
les étudiants en leur donnant rendez vous pouremepntre sur la plate-
forme. D’autres utilisent les outils car c’estdida discipline et aux cours
enseignés, comme le cas de C2I (la formation didation de la plate-
forme). Le troisieme type est celui des enseignguisau départ ont
associé des outils aux cours, mais lorsqu’ils anarqué que les
étudiants ne les ont pas utilisés, ils ne les @# forcés, et n'ont pas
renouvelé I'opération car pour eux les étudiantsroaniquent bien en
cours.

5. Analyse des usages :
5.1. Natures d’'usages déterminantes

Il convient de remarquer que la plate-forme d’egiseiment en
ligne est complémentaire a ce qui se passe ennpigsdJne certaine
ténacité et persévérance ont été recensées chregdaté des enseignants
a la mise en ligne des contenus pédagogiques. ékérg, les étudiants
s'intéressent plus a la consultation des docun@édagogiques en ligne.
L’'usage des outils de communication est accessoire.

Les outils de communication de la plate-forme, méalgs services
intéressants qu’ils proposent aux utilisateurs, el@ent peu utilisés. Il est
possible de postuler que les enseignants donnest giimportance a
leurs cours en présentiel. Il est également cofdevaue les étudiants
communiquent mieux en présentiel. Afin d’analyiesr usages réels des
outils de communication et de comprendre les raistanconstruction de
certaines pratiques de communication a distances aflons mettre en
évidence trois natures d'usages déterminantes desls ode
communication :

5.1.1. Usages établis

Les usages établis, sont mis en ceuvre par les geasts
prescripteurs qui décident de leurs actions entimmale la maniere dont
ils comprennent les outils de communication quitsuhaitent utiliser.
Pour le cas des wikis et des blogs associés auterass en ligne, les
enseignants incitent et prennent rendez-vous aa®ctudiants afin de
collaborer sur des themes en relation avec lesscour

Ces outils ont suscité l'intérét de I'enseignares utiliser, dans
ses pratiques pédagogiques. S'il y a eu installafiusages des outils de
communication, c'est grace aux enseignants. Legigments sont les
acteurs responsables du contenu de cours et saniysod'une grande
liberté de choix des outils de communication qugitaploient. Comme il
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a été cité par Larry Cuban (200F1L) Ils sont des gardiens (gatekeepers),
exercant une autorité discrétionnaire dans lewsselales décisions qu'ils
prennent sans cesse sont guidées par des considgnatatiques fondées
sur des valeurs et des croyances. Ce sont euxegtnvent des activités
aux apprenants, méme si ce sont des prescripteursut de chaine, eux-
mémes soumis a des prescriptions venues de pltsshau

L'utilisation des wikis pour les travaux -collabdfat entre
étudiants et enseignant est trés intéressante pnésente des limites.
Pour expliquer et commenter un travail fait pawntiiisateur, I'enseignant
ou l'étudiant n'arrive pas a interagir avec cetlisateur a cause du
manque d'un outil de commentaire comme celui existdans les
traitements de texte. |l est parfois nécessaire pdaser autrement
I'interaction, ou d’avoir recours a d'autres outisternes comme Google
Documents. Il est impossible pour I'enseignant diales traces de ceux
qui ont interagi sur le wiki, et d’exporter le centu du wiki sur un fichier
Word ou PDF.

Les blogs sont utilisés avec un rythme trés lees Enseignants
écrivent souvent des articles pédagogiques eniaelatvec le cours,
donnent des consignes, etc. Par contre les étsdignburnent la fonction
du blog pour en faire un forum de discussion s tniématique ou une
réponse a d’autres réponses.

5.1.2. Usages captifs et conditionnés par la distipe

Les étudiants sont contraints d'utiliser les outilde
communication, car ces derniers sont parmi les @&iésnvisés par
I'objectif du cours. Comme par exemple le cours kurformation a
Moodle.

Dans ce cas, il s'agit d'un contexte non technidues usages des
outils de communication s’installent davantage eagoe les étudiants
sont évalués et notés. lls participent d’'une mangtive. lls collaborent
sur un wiki, interagissent sur un forum et partcipa un blog. Par ces
outils, un dialogue s'installe entre les étudianesqui leur permet méme
de construire une communauté virtuelle d’appreagies

L'usage du mail s’explique en partie par le sua@set outil dans
les pratiques individuelles des enseignants, guivent également dans la
messagerie de Moodle une utilité particuliere pisivent joindre tout le
groupe des étudiants, et leur répondre plus tartamer leurs questions
en temps désiré. Les étudiants utilisent le chat gamuser entre eux,
par contre la messagerie interne est utilisée poormuniquer dans un
contexte éducatif. Généralement, les usages deutds étaient restreints

* 5 GRANDBASTIEN M. et LABAT J.M., 2006,Environnement numérique pour
I'apprentissage humainParis : Lavoisier, pp2740. In CUBAN L., 2000versold and
underused:computer in classroopHarvard University Press, 250p.
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pendant le cours. Les étudiants utilisent d’autbesils externes (en
dehors de la plate-forme), comme Facebook, MSN, Barmi les

explications, on peut avancer : le poids des hdbegpils ne sont pas
curieux pour l'usage des outils de Moodle, ils satent plus libres, ils
craignent un contrdle institutionnel a distancert&les étudiants n'aiment
pas intégrer les enseignants dans l'univers qusimit en train de
construire. Une autre explication tient certainetvaux limites des outils
de communication : le blog de Moodle est trés Bnpiirce qu’on ne peut
pas répondre aux articles, contrairement aux bldgsqualité, on a
larticle et la discussion. Notamment, dans tous leutils de

communication de Moodle, les fonctions de commuitoane sont pas
liges, il n'y a pas de fonction d'interaction (pexemple un message
d’alerte afin qu’'une discussion puisse s'installer)

5.1.3. Usages brefs

Des usages brefs ont été remarqués, dans un preamgrle
recours aux outils de communication revét un céaracbptionnel du
moins peu important pour les partiels et I'évalmatifinale. On peut
prendre I'exemple des étudiants qui utilisent lassagerie de la plate-
forme uniquement pendant les périodes d’examens Dansecond cas,
des usages non pérennes sont aussi observés iorsb’a pas
d'injonction de la part de I'enseignant. C'est Bsaes étudiants qui ont
un usage ponctuel des blogs pour communiquer Uoenmation a leurs
collegues. Certains enseignants associent les forommwikis a leurs
cours. Mais l'absence d'usage de leur étudiantsolgsconduit a les
abandonner pour les cours suivants sans qu'ilsemtacherchés a
favoriser I'appropriation de ces outils.

5.2. Les facteurs ayant un impact sur l'usage desutils de
communication :

L’'analyse des données récoltées a travers I'obsenvde la plate-
forme pédagogique et les entretiens semi-directifgs ont permis de
ressortir un certain nombre de facteurs qui onimyeact d’'une part, sur
les enseignants & associer les outils de commiericatix cours en ligne,
et d’autre part sur I'usage des outils de commuigiocgar les étudiants :

- L'usage des outils de communication fait partie déa recherche de
I'enseignant chercheur :

Les enseignants qui font des recherches sur llat&m des
technologies de l'information et de la communicatitans les pratiques
pédagogiques des enseignants, et dans les pratitamsentissage des
étudiants en sciences de l'information et de laroanication, associent
les outils de communication dans leurs activitésemmantes. Ces
enseignants sont conscients des conséquencesvgodiit 'usage des
outils de communication sur les cours dispensésirdeurs relations avec
les étudiants, et de ce fait ils incitent les é&nth a I'usage de ces outils,
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en donnant des explications en présentiel et deterevous sur la plate-
forme pédagogique afin d'élaborer des travaux bolatif et des
discussions concernant un théme intéressant.

- Des cours accompagnés de voyage d'étude :

L'usage des outils de communication par les étusjast motivé
par les voyages d’étude qui poussent les étudémétaborer des blogs sur
le pays a visiter, et échanger des informations lear forums de
discussion : )

« Ca dépend des années, pour les 1éres anfiBesoR2 mais pour
les L3 notamment pour un cours qui s'accompagneayage d'étude a
I'étranger, cette année on va au Québec, la jéalesvraiment travailler
ensemble et fédérer un groupe sur les actionsiextés sur la collecte du
fond et d'aide. »

- Des usages en relation avec 'objectif pédagagiiucours :

Les enseignants et les étudiants sont obligésédiiat I'usage des
outils de communication dans leurs pratiques conirationnelles,
lorsque l'objectif pédagogique du cours est d’ameles étudiants a
acquérir et développer des compétences en matiéoatilsl de
communication, comme c'est le cas de C2I.

- Les représentations faites de l'usager sur lesisowde
communication :

Au-dela des facteurs précédents, on peut trouveredseignants
qui utilisent les outils de communication et innitdes étudiants a les
utiliser. Cela est du aux représentations de ce Igse outils de
communication sont capables, ainsi que ces ensggpat la maitrise de
s’approprier ces outils, de les adapter en fonctiten leur besoins
spécifiques. lls savent interagir avec les caritigues des outils de
communication, et les caractéristiques des sitnatipédagogiques,
comme par exemple I'enseignant qui préfére le foetrie wiki et n'aime
pas utiliser le chat :

« Le chat car ca demande une présence en tegips ré

Bien s0r, « La représentation de la machine rendéeculture des
utilisateurs. L'analyse des représentations megwdence des normes
sociales d’'usage. » (Perriault, 1996 :72)

6. Analyse des interactions a travers l'usage desutils de
communication :

Pour déterminer les contributions des outils de roamication,
nous analyserons les interactions des apprenatres/érs ces derniers.
Selon Jacques Perriault 'analyse des usages pefaire selon les trois
dimensions : Socio-affective, cognitive et intetarglle (Perriault, 2008 :
XIV).

Pour cela, nous avons pris un premier cours « Gli»a pour
objectif pédagogique, d’amener les étudiants a&uaget développer des
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compétences en matiere de technologies de linfiomaet de la
communication, c'est-a-dire a l'usage des outilscdenmunication et
d'autres outils intégrés dans la plate-forme pédagms. Ce cours
associe un blog pour la communication. Un deuxigmmars « Outils
mathématiques et numériques pour la physique >s guel le cours en
ligne associe un forum et un wiki comme outils denmunication.

6.1. Dimension socio-affective

L'interaction entre apprenants n’est pas seulensfdire de
partage de savoir, mais elle I'est aussi affairealevivialité et solidarité
qui s'établit entre les apprenants, surtout erain d'incertitude et de
difficulté. Les interactions observées montrenttaies aspects socio-
affectifs :

6.1.1. Un lien socio-affectif déja en présentiel :

Le fait que I'enseignement en présentiel est I'espaommun,
c'est-a-dire le lieu physique ou se rencontrenafgsenants et précéde la
mise en ceuvre de la plate-forme pédagogique, Ipseapnts ont déja
établi des relations interpersonnelles et comblérsliebesoins socio-
affectifs réciproques pendant le présentiel.

Soit parce que sont des promotions assez petitesc des
rapprochements entre apprenants sont facilemengés,créomme il
témoigne un enseignant :

«Non je n'interviens pas dans ce volet la car satisont des
promotions assez petites et ils sont déja bien é&oudonc ils se
connaissent bien, les rapprochements ne sont pés ertravers le cours.
lls ont des travaux de groupe, ils trouvent touslsseavec qui ils
travaillent. »

Aussi le témoignage d’un autre enseignant, quaaffiime que :

« la déja ils n'ont pas besoin, les affinités sies dans le groupe
en présentiel et hors cours. Parce qu’ils sont efsenmtiel et ils
commencent & se connaitre. »

Soit par les dynamiques de groupe animées panisgnants lors
des cours en présentiel, a travers les travauxrdgpg (exposes, ...):
comme le témoigne un enseignant :

« Oui c’est quelque chose que jessaye de faines gdarce que ils
ont des travaux de groupe, a rendre il y a deselsssollectifs, j'ai dans
mes intervention je leur demande de faire un exppséoit répondre,
qui doit présenter un sujet a leurs camaradess gloe ca sera accessible
a leurs camarades ».

En général, il est souvent nécessaire que lepnémes physiques
réelles puissent déboucher sur les échanges wirtuial les outils de
communication de la plate-forme pédagogique poolopger la vie de la
communauté d’apprenant.
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6.1.2. Consolidation du lien socio-affectif via les outils de
communication :

Nous avons constaté que les apprenants utilisenblbgs entre
eux. Ces blogs témoignent d’'une amitié et d’'unstegifamilier entre les
apprenants. Leur usage renvoie a la distance soqiad les étudiants
veulent garder entre eux. L'exemple suivant esexinait d’'un message
écrit par un apprenant sur un blog qui aime étadecleux dans toutes
ses relations avec les autres :

Dernier cours de TICE... SNIfffffffff

Par une étudiante, Wednesday 10 Novembre 2010503 :

Tout le monde sur ce site

Voila, les amis, c’est le dernier cours de TICE !

Comment va-t-on faire pour rire les mercredi matiunstensembles !
Allez un dernier fou rire tous ensemble et RDV lmochain pour encore une
session de TICe : D

On gardera toujours en mémoire la bonne humelesdtons délires en infos !
A toute pour les présentations !

Dernier devoir de TICE (petit pincement au coeuréariture de ces derniers
mots)

Exemple 2
Aussi un autre extrait de message qui témoignéedéstence d'une
relation entre apprenants, soumise a des usagés gar la politesse :
Evaluation de compétences
Par une étudiante, Tuesday 02 November 2010, 23:28
Tout le monde sur ce site
BONNE CHANCE A TOUS POUR
DEMAIN !

Exemple 3

Ce message nous montre bien que des conventions
interpersonnelles ont été établies au sein du groltgtudiant, qui vit un
climat socio-affectif agréable, par le fait que ébsdiants se rencontreront
demain. Il est clair d’'avancer une hypothése, qusatje des blogs permet
de consolider le lien socio-affectif.
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6.1.3. Un lien socio-affectif communautaire :

L'existence de certains messages des blogs, mdairement que
les étudiants partagent des choses en commun :

D'une part la présence de chacun dans la penségralipe,
comme le soulignent Gail Myers et Michele Myers«qils aiment parler
d’eux-mémes et s’attendent a un comportement séuhebtie la part des
autres. » (Myers G.E. et Myers M.T., 1990 :80), omnle montre
I'extrait du message suivant :

Bonne chance a tous
Par un étudiant, Wednesday 10 November 2010, 07 :51

Tout le monde sur ce site
Je suis en stage cette semaine au conservatoine, \dms ne me verrez pas de|la
semaine, mais je suis un peu la tout de méme, esépeet je vous souhaite a toutes|un
bon oral et & vous, XXX, une bonne écoute.
a trés vite

Exemple4
D’autre part le partage d’'un intérét commun, contiéteidiant qui
conseille les autres de voir le film. Aussi il ylas étudiants a chaque fois
gu'ils trouvent des informations importantes ils partagent aves les
autres :
Les petits mouchoirs...

Par une étudiante, Monday 8 November 2010, 14:56
Tout le monde sur ce site
Les petits mouchoirs, ou comment pleurer a parérla Seme)
minute...Malgré les 2h35 de film, on ne voit pasdmps passer. J
vous le conseille vivement !
Mais, si vous étes aussi sensible que moi, n‘ombji@s vos
mouchoirs... (et rassurez-vous, on rigole aussi mgué)
A vous de voir...: D

D

Exemple 5.

De facon informelle, la communauté d’apprenantsaggiplorsque
les étudiants interagissent et communiquent entrepeur partager des
informations. Une autre hypothése que nous avangsingue, quoique le
lieu de naissance de cette communauté d'appremebten présentiel,
l'usage des outils de communication permet de lalopger et la
consolider en dehors de ce présentiel et a distance

Les observations directes de Howard Rheingold ses |
communautés lI'ont amené a conclure que « Chacucesieolonies — les
communautés du réseau — est une expérience squiahéa été planifiée
par personne, mais qui a pourtant lieu. » (Rhedhgb®95 :6).

D’aprés le témoignage d’'un enseignant qui met desscen ligne
au profit des étudiants, que les relations de tgamunautaire se créent
déja par les contacts physiques :
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« Je n'ai pas de services sur les outils de contatioh mais en
dehors en communication physique ils ont largentag contacts, je
donne des cours qui se terminent souvent a 7hidetsids sont souvent
ils vont se trouver pour manger pour les fétedaiei les entends en train
de discuter, il y a vraiment une entraide, quelgbese qui existe mais
c'est totalement par les moyens classiques p&phéne portables les
SMS pour se tenir au courant..

Mais aussi a travers l'usage des outils de commatioit non
intégrés dans la plate-forme pédagogique :

« lls utilisent beaucoup live Messenger et Facebook

6.2. Dimension cognitive

En enseignement a distance, selon Annie Jézégadimansion
cognitive: « résulte des transactions existantes entre les @i pour
résoudre de fagon conjointe et commune une situgtioblématique. Les
transactions sont des interactions sociales derautations de points de
vue, d'ajustements mutuels, de négociations et ébéiations qui
témoignent d'une collaboration a distance entreapgrenants au sein
d’un espace numérique de communicatior{Jézégou, 2010 : 266)

A travers les échanges entre étudiants, nous giistits les cas
suivants:

6.2.1. Besoin exprimé pour la résolution d’'une prolématique :

Par I'usage des outils de communication (forum,iwik il existe
des cas récurrents qui témoignent des besoinsnedpmpar les apprenants
de se faire aider par les autres co-apprenantstpouwer une réponse a
un probléme rencontré lors des activités menéepicoement avec ces
derniers. L'exemple 5 est un extrait d'un messagédum dans un cours
de master (Outils mathématiques et numériques lpqaltysique (I1)).

Ce message montre bien que cet étudiant est nymiwérésoudre
les problémes de TD par le fait qu'il exprime ursdie d’aide au tuteur,
ainsi qu'aux membres de la communauté d'apprenanta quelle il
appartient. Selon Gail Myers et Michele Myers «@soin ne motive une
personne a agir que lorsqu’il n'est pas combléMyefs G.E. et Myers
M.T., 1990 :78) :

TD sur les EDF
Par un étudiant, Tuesday 22 December 2009, 13 :54

Je rencontre des problemes sur ce TD a partir deéthode implicite
pour les questions hyperboliques et jusqu’a ladimuelqu’un y arrive peut-i
donner la solution ou des pistes pour avancer.
Merci
Répondre

Exemple 6.
Il existe des rapports entre I'apprenant et ['ouilforum »
(médiation technologique) et des rapports avec leitetr et les
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apprenants », ou l'apprenant dépend des autres mesmbe la
communauté d’apprenants pour résoudre ses prohlemes

L'apprenant se trouve dans une situation, qu’il inssapable de
résoudre un probleme. Pour cela il demande le esoutes autres. Pour
Guy Le Boterf, le soutien est une des caractétisigde la médiation des
savoirs qui a pour rble de « conduire I'apprenars\sa zone proximale
de développement...il pourra s’agir d’encourager itdgatives et les
essais dans la recherche de solutions, de sugdgsepistes d'action, de
proposer des hypothéses de travail a exploreresBfterf, 2006 : 138)

6.2.2. Confrontation de points de vue :

L'usage des forums fait émerger des interactiongnitoes en
différé (asynchrone), ce qui donne le temps a chagembre de la
communauté d’apprenant de consulter a tout monenpodints de vue
donnés par les autres apprenants, ordonnancerosemigsances, les
expliciter par écrit afin de contribuer a la saatila plus satisfaisante au
probléeme posé. Comme [I'exemple suivant qui témoigdene
confrontation de points de vue entre deux étudiants

Fonctions des TD1, 2 et 3 avec commentaires
Par un étudiant, Thursday 29 October 2009, 15 :41
Bonjour : Je vous propose mes corrections pers@melbur les TD1, 2 et 3.
Etant embété par des smileys intempestifs, jaiaegé les différents fichiers
sous forme d'un fichier zippé téléchargeable equelnt sur le lien ci-dessoup.
Les fichiers se nomment « Gauss.sci » et « Gauwss _.s pour le TD1. Le
second est une reprise du premier avec des comnesntdes fichiers
« lteratives.sci » et «lterative_.sci» se rappurt le TD2. Enfin
« Resol_opt.sci » pour le TD3. Une version commeige« Resol_opti.sci »
suivra bientdt. Si vous repérez une erreur, si \amez des remarques ou Si vdus
ne comprenez pas les explications fournies, vousgmm’envoyer un e-mail a
'adresse suivante : ****@orange.fr
Lien Répomdr
Re : fonctions des TD1, 2 et 3 avec commentaires
Par un étudiant, Sunday 1 November 2009, 112 :03

Avis complétement personnel :

C’est beaucoup trop détaillé et il y a des réaftemia de constantes
inutiles du genre Aii=A (i,i) (¢a rallonge inutilemt)

Niveau supérieurd&edre

Exemple7.

De telles interactions cognitives dans un contelé@seignement
en ligne, montrent que les étudiants sont engag®s dne collaboration
mutuelle. Ou chaque apprenant peut « ... se décdfitrerpoint de vue
cognitif, c'est-a-dire prendre conscience que sasitipm et ses
raisonnements ne sont pas les seuls possiblesisidécer ses propres
représentations et schémes d’'action pour constrdiee nouvelles
connaissances. » (Jézégou, 2010 :266). Donc clempuenant construit
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son savoir par la prise en compte des autres padétsie. Ce qui suppose
une fonction de médiation sociale (Meunier J.FRaraya D., 2004 :415).

Selon Guy Le Boterf: « C'est en découvrant lesrésgntations
d’autrui sur un probléeme ou une situation qu'onngreonscience des
siennes et qu’on les relativise. » (Le Boterf, 20089). Donc les savoirs
se référent toujours a des individus. Les savairg sles constructions
singulieres au début: chaque apprenant résoud teblgme
individuellement et puis a travers les interactiamec les membres de sa
communauté, il communique en ligne par l'usage domtil de
communication (forum, blog, wiki,...) sa propre verside la solution. A
travers les interactions le savoir individuel sestauit en se référant au
savoir collectif. Un probléme complexe ne se réspad par la simple
juxtaposition des savoirs individuels mais par la-construction
collective du savoir.

6.2.3. Ajustement mutuel :

Le forum permet a chaque étudiant de présenter terail
personnel aux autres, par contre le wiki permet emlaboration et un
ajustement mutuel de I'ensemble des étudiantsesonéime travail. Pierre
Levy propose de parler de la finalité assignée atale outils de
communication : « Leur usage socialement le plie gerait sans doute
de fournir aux groupes humains des instruments paitre en commun
leurs forces mentales afin de constituer des euelkls ou des
imaginants collectifs...Le r6le de linformatique des techniques de
communication & support numérique...est de favotseonstruction de
collectifs intelligents ou les potentialités soeglet cognitives de chacun
pourront se développer et s'amplifier mutuellementLévy, 1997 : 25).

Nous prenons comme exemple le wiki du cours « @&util
mathématiques et numériques pour la physique @j)i:les apprenants
participent mutuellement a la correction de deux TD

Section Nom de la Résumé Type Modifié le
page
S Vous pouvez
\é\gk' Elément utiliser ce wiki Monday 2
2 . pour déposer vos Groupe | November 2009,
correction des - .
commentaires et 10 :58
TD
analyses des TD|

Wiki Elément de correction des TD
Correction TD : Formats de fichiers
TD Interpolation

Exemple 8

Le tuteur est volontairement ou involontairement retrait par
rapport aux échanges qui se déroulent entre lezagpts, par le fait que
c’est lui qui demande aux apprenants de déposerca@snentaires et
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analyses de TD. Dans cette perspective le wikurstspace dans lequel
'apprenant joue le réle d'un animateur ou facibia, c'est-a-dire |l

assiste les autres apprenants qui sont en conacta en leur proposant
des solutions de TD. Cela est di au modele pédagegchoisi par

I'enseignant et a la capacité de chaque apprenalitarcaler entre les
autres apprenants et le savoir a acquérir et @gplambitieusement les
outils de communication : comme le témoigne un ignsat :

« Oui pendant un TD parfois pour certains c’estdisin qui va lui
rapporter la réponse, ¢a se sent plus efficace’estr souvent I'enseignant
qui intervient et puis il y a des enseignementssdas quels je demande
sous forme d’exposé , et d'ailleurs ils vont fades recherche sur le sujet
gu’ils vont traiter et de facon plus compléte quié peuvent et ensuite
pour leurs camarades un complément d'informatierleur demande un
travail de recherche parce que dans le mondeadailtils vont faire »

La médiation des savoirs se caractérise par ledd@le bridging »:
« Il consiste pour les formateurs a demander apxemants de rechercher
eux-mémes des domaines d'utilisationcdequ'’ils apprennent, établissent
des « ponts » avec des contextes possibles d'afiphic» (Le Boterf,
2006: 139)

L'usage des outils de communication a d’autant pfirspact sur
le processus d'apprentissage. Pierre Levy indiqueta&gard que : «Le
savoir de la communauté n'est plus un savoir commnear il est
désormais impossible qu’un seul humain, ou mém@ronpe, maitrise
toutes les connaissances, toutes les compéteriesspun savoir collectif
par essence, impossible & ramasser dans une baile@ependant, tous
les savoirs de lintellectuel collectif exprimeneésidevenirs singuliers et
ces devenirs composent des mondes. » (Lévy, 193): 2

Ou chaque apprenant, en communicant par le texitilcoe de
son coté a aider et partager ce qu’il a comme saw@cC autrui, c'est-a-
dire a la médiation du savoir. A. Beguin signale gu.a communication
autour des textes ou au moyen de textes est edeisagmme un
phénoméne social : les objets-textes font partieédeaux « intertextuels
». Le texte est I'élément d’'un systéme complexegitément lié a la
circulation des connaissances et a la construckEmnsavoirs. » (Béguin,
2009 :91)

6.3. Dimension interculturelle :

Dans un contexte d’apprentissage en ligne baskesumteractions
entre apprenants et tuteurs et entre les apprereumanémes, la
dimension interculturelle doit étre prise en comgae elle joue un role
non négligeable dans le processus de constructiopadoir. Comme le
souligne Demorgon Jacques : « De plus, l'intercalt@pparait comme
une dimension des relations qu’entretiennent degs, pdes entreprises,
des groupes et des personnes. » (Demorgon, 20D3 :53

Parmi les étudiants de l'université, il existe demcais et des
étrangers. lls sont d’origines culturelles diverdasdéveloppement de la
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compétence interculturelle commence déja en présert travers les
contacts physiques entre étudiants. Personnellegemt’est arrivé de
discuter avec mes collégues francais et autresadess pays sur divers
thémes (université, tourisme,...) comment ¢a se pelsaeun dans son
pays. Aussi chacun veut connaitre le caractéréadéé. L’émergence de
la dimension interculturelle a travers l'usage desls de communication
de la plate-forme pédagogique, s’explique par kgseets interculturels
favorisés via les pratiques qui découlent d’uneragipe interculturelle de
'apprentissage. Abdallah Pretceille définit lespexts interculturels
comme étant les éléments d'« une mise en relattonne prise en
considération des interactions entre des groupes, iddividus, des
identités ». (Abdallah-Pretceille, 1999 : 48)

A travers les traces de pratiques observées deils oue
communication de la plate-forme pédagogique etelesetiens menés
aupres des enseignants, on s'apercoit que lesaétadéchangent des
éléments de culture propres a eux et a d'autremresl Comme le
confirme Dominique Colomb dans ses travaux sur algse de
I'expansion de la communication en chine que liictéturalité ne situe
pas seulement entre individus et groupes de langiffésentes mais elle
peut étre entre individus parlant la méme langues Etudiants, pour
développer leur compétences interculturelles medgili leurs capacités
individuelles et collectives pour :

6.3.1. Elaborer collectivement des ressources

Les étudiants élaborent un blog commun contenans de
informations sur le pays a visiter dans un cadrevai@ge d'étude. lls
peuvent échanger les informations sur le style ide kenvironnement,
etc. A cette question un enseignant de géograppiend :

«La ils vont faire un blog pour le voyage d'étudeya étre
commun pour que tout le monde puisse lire... il ynastimulus ici c’est
le voyage d’'étude pour qu'ils fassent un blog. »

Ce qui permet aux étudiants d’avoir une idée ssircldtures des
pays qui sont programmés a étre visités dans e qadlagogique.

6.3.2. Présenter en ligne leurs réalisations persoelles:

Les étudiants transmettent des informations sur @é@me en
utilisant les blogs. Comme cette étudiante quitenges camarades a voir
son blog personnel :

Enfoncons le clou
Par une étudiante, Monday 22 October 2010, 12:08
Tout le monde sur ce site
Vous étes en cours d’info et vous vous ennuyez ?
ALLEZ VOIR MON BLOG !
Em, allez voir mon blog (et lachez les coms)

90



4l B . . Aloay) el dlas
PSP O CR D PO TR PP 1 PRURPWE PN O E RS :gst.f:_;y\,
Exemple 9.

6.3.3. Echanger des informations artistiques et crelles :

A travers l'usage des outils de communication, desliants font
véhiculer entre eux des informations artistiquesceturelles qui les
intéressent. On voit ainsi la volonté des étudiatdstransmettre une
image de leurs pratiques culturelles. Comme le igneo une étudiante
qui fait véhiculer des informations sur le cinémaa&ers le blog :

Aujourd’hui j'ai kifé ma life
Par une étudiante, Sunday 10 October 2010, 20:43
Tout le monde sur ce site
Aujourd’hui, j'ai été voir Moi, Moche et Méchant...ckessin animé dont tout |
monde a entendu parler, je suppose. C'est géniatigote, on pleure (a force
de rire)...idéal pour faire travailler les abdosest gjlandes lacymales.
GROSSO MODOQO, je vous le recommande

D

Exemple 10.
De méme un autre étudiant qui montre que le cinégsha@armi les
pratiques culturelles des étudiants francais :
Le social ¢ca sorte ...xD
Par un étudiant, Wednesday 20 October 2010, 09:06
Vendredi dernier je suis allé voir « Social Netwerke film sur la création dé¢
Facebook. Bon film...

Exemple 11
Aussi, une autre étudiante qui donne une image pdasques
culturelles des habitants de la ville de Metz :
Des toques et des étoiles
Par une étudiante, Tuesday 12 October 2010, 21:24

Tout le monde sur ce site

Dimanche je suis allée avec Sarah (Une camarad? dgi ne fait pas
partie de ce groupe de TICE) au rassemblement deslgrchefs qui s’est
déroulé cette année a Metz (aux Arénes et au ceotridou).

Apres avoir bien galéré nous avons enfin pu erinerArenes vers 11H.
Et la, grosse déception : pour pouvoir godter letitp(quand je dis petit c'eg
vraiment petit...) mets proposés il faut donner aommercant 1 ticket d’'ung
valeur de 2 euros...

Mais nous avons la solution: un des meilleurs ieusrde France
présent a la manifestation est un ami du pere dehS# nous avons droit & des
dégustations a I'ceil. Pour le remercier nous awi#tsdé de I'aider a tenir so
stand, ce que je n’ai pas du tout regretté puifques’est super bien amusées
Malheureusement je n’ai pas les photos sur mon PC ghomn article ne sera pas
illustré.

Egalement au programme des festivités, un repgaméar les éléve
du lycée hételier Raymond Mondon auquel j'ai pu ipgrér et ou je me suis
régalée =P

Exemple 12.

—
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D’autres articles qui montrent les sports préfgrasles étudiants
comme le football (exemple 12) et d'autres qui mant pas le rugby,
etc...:

Buuuuuuuuuuuuuut !

Par une étudiante, Wednesday 13 October 2010400 :1
Tout le monde sur ce site

...Aprés une belle victoire des bleus au stade Sjniphorien de Metz ! Je
suis méga-giga contente d’avoir pu voir les jouelgd'équipe de France ...a |a
télé ...vraiment dégoutée de ne pas avoir eu desplac
...Voila vous I'aurez compris, le FOOT jadore...

1%

Exemple 13
6.3.4. Mettre en commun une culture spécifique :

Avec le temps, les étudiants utilisent un langggécsique entre
eux. Ce qui nous montre que la communauté d’appsage a laquelle ils
appartiennent est dans une phase d'amitié tréescégaret que par les
interactions verbales les étudiants ont créé deaspb propres a eux.
Arkadiusz Koselak considére que : « Tous les fdi#slangue peuvent
véhiculer un sens spécifigue a une culture donnée..Mveau
grammatical, les structures phrastiques peuvert @brteuses de sens
culturellement spécifiques. » (Koselak, 2003 : 8&us remarquons cela
lors de l'interaction verbale d'une étudiante &¢ra le blog :

Aucune inspiration cette semaine !
Par une étudiante, Tuesday 19 October 2010, 22:52
Come jeu nez au qu’une un spiration sept ceux méstedés sci de
deux vous rendre d’un gue, Jet re gare dés unenhaiscion sure M6 I'eau tr
jout R. lls zi mont trait une nouvelle méthode (1 p®t) I(or dune C thé !
Met qu’haie ceux sait dure !
Coup rat jeu, sait I'as faim !
Ah deux mains !

W WU

Exemple 14

Cette étudiante utilise des phrases écrites conanse @rononcent
afin de transmettre un savoir culturel a ses catiesraCe qui montre que
les interactions sont efficaces et comme le soeligabermas « Du point
de vue fonctionnel de I'intercompréhension, I'aitév
communicationnelle sert a transmettre et a reneuvelsavoir culturel ;»
(Habermas, 1987 :435)

Une autre hypothése trés intéressante que nousa&rst que la
participation des étudiants a une communauté déaqtissage par le biais
de l'usage des outils de communication, facilitedéveloppement des
compétences interculturelles, dans le cas ou g sogagés dans des
activités de se faire connaitre & travers les séadins individuelles
(blogs...), de connaitre les cultures des autres paysravers les
réalisations collectives de ressources (blogs...)nerpar exemple pour
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les voyages d’étude a I'étranger, la mise en comdiunfiormations sur
les pratiques culturelles comme le cinéma, le spEd...et la mise en
commun d’une culture spécifique.

CONCLUSION :

L'étude des usages a pris une importance grandéssace a une
intégration jugée encore insuffisante des technesode I'information et
de la communication. Les décideurs d’enseignemamérseur cherchent
a les promouvoir et incitent sur la nécessité delbanalisation.

Toujours dans le contexte d’enseignement supérigaus avons
essayé d'observer et de comprendre les usageslisaaies outils
technologiques de communication au sein d'une {itatee
pédagogique, et leurs contributions dans le prosed'spprentissage.

Lors des enquétes, les intentions déclarées paseble des
enseignants interviewés, annoncent pour le futotégration des outils
de communication dans leurs pratiques pédagogiques.

L'appropriation des outils releve davantage detdiat et des
besoins exprimés par les étudiants en plus du piésqu’elle ne dépend
des caractéristiques intrinséques des outils demtmication. Pour cela,
nous sommes convaincus que ces outils « se ditfedese déploient en
somme selon des processus dans lesquels leurdécestiques propres
n'interviennent que partiellement ».

(Grandbastien et Labat, 2006 : 282)

En général, deux situations d’'usage des outils aienwnication
ont été distinguées. La premiére, celle des coar€2l, les usages font
partie de l'objectif pédagogique du cours. Les deimensions socio-
affectives et interculturelles qui dominent, c'eate ou les étudiant se
posent des questions sur l'usage de la plate-fotraedeuxiéme, ou
'usage des outils de communication est précédénjenction de la part
de I'enseignement, comme par exemple le cours iksQuathématiques
et numériques pour la physique (ll) », les outiés@mmunication sont
des moyens pédagogiques. La dimension cognitive dgmine. Les
étudiants s’échangent plus sur les problémes rémsonqui sont en
relation directe avec l'objet du cours. Dans lesixdeas, les outils de
communication jouent le réle d’instrument dansitgsractions entre les
étudiants.

Nous avons tirés des résultats de I'analyse d’unbme limité de
situations, et nous ne prétendons pas avoir véuifiges les situations.
Dans le but de procéder a la vérification sur uandr nombre de
situations, nous avancons les hypothéses suivantes

- La co-construction du savoir prend appui sur lggets culturels
et socio-cognitifs qui sont élaborés en présemgtetenforcés a travers
'usage des outils de communication de la plateaoipédagogique, et
'usage des outils de communication facilite la tomrité du dynamisme
de la communauté d'apprentissage qui a ses rad#jasn présentiel. La
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force de cette communauté résulte au fur et a medes travaux
collaboratifs.

- Dans ce registre de communication, les étudianmiforeent le
développement des compétences interculturellesegui permettent de
créer une atmospheére culturelle, dans laquelle dafrantation des
cultures des étudiants instaure I'écoute et I'atzt@m de I'autre.

- L'usage des outils de communication contribue ankdiation
des savoirs entre apprenants, ce qui permet dercenfle processus
d’apprentissage.

Les résultats que nous avons tirés dépendent ddmtexte ou
'usage des outils de communication revét un caraabptionnel.

A Tissue de ce travail, une perspective des pitisressantes serait
de poursuivre les recherches, afin d'élargir lenghale notre étude des
usages des outils de communication de plate-forggagogique, dans le
but de penser leur r6le dans la médiatisation desirs.

Nous utilisons le terme de médiatisation au sensl'@ntend
Daniel Peraya.

Pour lui, « la médiatisation évoque d'abord l'idéemédium, cet
intermédiaire obligé qui rend médiate la commumicatentre les
interlocuteurs - professeur et apprenants : ilitstagjours de documents
imprimés ou électroniques, d'images et de textdsisttations, etc., donc
de représentations matérielles » (Peraya, 1999).
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