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  المسؤولية الاجتماعية للشرآات النفطية العربية
 أنموذجا" سوناطراك الجزائرية، أرامكو السعودية "شرآتي 

  
 

   ∗محمد فلاق 
  الجزائر –جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف 

  آلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  

 
ات النفطية العربية ممثلة بشرآة سوناطراك الجزائرية وأرامكو هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تبني الشرآ من هدفن :ملخص 

ا        ى مجتمعاته اتين الشرآتين عل ة له أثيرات المسؤولية الاجتماعي اع   . السعودية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية، والتعرف على ت م إتب ت
ارير ا  ة للشرآتين   المنهج الوصفي التحليلي والذي يعتمد على تحليل الأرقام والبيانات من خلال تق ى   توصلنا  .لمسؤولية الاجتماعي إل

ة والرياضية بدرجة متوسطة، وأن       تساهمانأن الشرآتين  ة والثقافي في تنمية مجتمعاتها المحلية عن طريق دعم الأنشطة الاجتماعي
  .هناك تباينا واضحا في الأداء الاجتماعي للشرآتين

  
ه بعض         مبدورهالشرآتين  تاوقد أوصت الدراسة بضرورة توعية إدار     ق توجي ا، عن طري ا في تحمل مسؤوليتها نحو مجتمعاته

ة  ماستثماراته ا نحو مشاريع ذات صبغة اجتماعية تساهم في توفير فرص عمل مما يساهم في الحد من البطالة وتنمي الجوانب الثقافي
  .والاجتماعية والرياضية

  
  .سعوديةالزائرية، أرامكو مسؤولية اجتماعية للشرآات، سوناطراك الج : المفتاحالكلمات 

  
  

ة      :تمهيد  ر من الشرآات النفطي في ضوء الاهتمام بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية لرفع مستويات الإنتاجية، تسعى الكثي
حيث تمثل . العربية إلى تبني برامج فعالة للمسئولية الاجتماعية تأخذ في الاعتبار ظروف المجتمع والتحديات التي تواجهه

يج   الشرآا  ر ودول الخل ى غرار الجزائ دول عل د من ال ة الاقتصادية لعدي ر والأساسي في الأنظم ة الجزء الأآب ت النفطي
ة          وفير البيئ ذه الشرآات بت ر من خلال ه العربي، وعليه أصبح الاهتمام بالمسئولية الاجتماعية مطلبًا أساسيا للحد من الفق

دراتها      المناسبة، وعدم تبديد الموارد، والقيام بعمليا ع ق رأة ورف ين الم ت التوظيف والتدريب ورفع القدرات البشرية، وتمك
دورها  . ومهاراتها بما يؤهلها للمشارآة في عملية التنمية المستدامة، ومساندة الفئات الأآثر احتياجًا ونجاح قيام الشرآات ب

 ،رام والمسئولية تجاه العاملين وأفراد المجتمعالاحت: في المسئولية الاجتماعية يعتمد أساسا على التزامها بثلاثة معايير هي
ة، أو        ، ودعم المجتمع ومساندته ه الشرآة للمجتمع مع البيئ ذي تقدم تج ال وحماية البيئة سواءً من حيث الالتزام بتوافق المن

ة ا    الج المشاآل البيئي ة من حيث المبادرة بتقديم ما يخدم البيئة، ويحسن من الظروف البيئية في المجتمع ويع ه  . لمختلف وعلي
ة في سوناطراك         :  تتمثل إشكالية الدراسة في ة ممثل ة العربي ة في الشرآات النفطي ما واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعي

    الجزائرية، أرامكو السعودية ؟
  

  : تنبثق من السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية نوردها آالتالي
 ؟  ما هو التطور التاريخي لهذا المفهومو ما هو المقصود بالمسئولية الاجتماعية للشرآات، -
ى الاضطلاع بمس     - ام       ؤوما هي الدوافع التي تشجع الشرآات عل ا للقي ي تواجهه ذلك التحديات الت ة وآ وليتها الاجتماعي

 ؟ بدورها الاجتماعي
 ؟  ما مدى تبني شرآة سوناطراك الجزائرية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية -
 ؟  دية لمفهوم المسؤولية الاجتماعيةما مدى تبني شرآة أرامكو السعو -

 

   : تهدف الدراسة إلى
 .أهمية المسؤولية الاجتماعية للشرآات وتأصيل بعض المفاهيم الأساسية للأداء الاجتماعي إبراز -
 ).سوناطراك، أرامكو(التعرف على مفهوم المسؤولية الاجتماعية لدى الشرآات النفطية العربية  -
 ).سوناطراك، أرامكو(لاجتماعية التي تمارسها الشرآات النفطية العربية اية مناقشة طبيعة برامج المسؤول -
د الدراسة         - رار في الشرآات قي الوصول إلى نتائج يمكن من خلالها صياغة بعض التوصيات التي تساعد أصحاب الق

 .على تطوير عملها
ا الجمة على الشرآات، حيث أشارت تنبع أهمية الدراسة من الأهمية المتزايدة للمسؤولية الاجتماعية ومنافعهو 

الدراسات إلى أن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية يعمل على زيادة الولاء والاحترام للشرآة من العملاء، وبناء شهرة 
للشرآة، وجعل منتجات وخدمات الشرآة الملتزمة بالمسؤولية الاجتماعية مرحبا بها في المجتمع، وجذب الموظفين 

يفضلون العمل لدى الشرآات ذات المسؤولية الاجتماعية وآذلك جذب الاستثمارات الأجنبية، آذلك أثبتت  المتميزين الذين
أنه يمكن زيادة معدلات العائد على الاستثمار من خلال تلبية احتياجات الفئات  -وخاصة في الدول النامية –التجارب

تتلاءم أسعارها مع الدخول المحدودة، فضلا عن وضع الأآثر فقرا، ومن خلال فتح أسواق جديدة توفر منتجات وسلعا 
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برامج مبتكرة وخدمات جديدة تساعد في تحسين القدرة التنافسية لتلك الشرآات، وتوسيع قاعدة العمالة من خلال تدريب 
دي وسيعود هذا بنفع آبير على محدو. العاملين مما يؤدي إلى خفض تكلفة الشرآات، وتقديم خدمات وسلع عالية الجودة

  . الدخل من خلال توفير احتياجاتهم الأساسية وآل ما يساعد في توفير مستوى معيشة آريمة
  

  المسؤولية الاجتماعية : أولا 
ونظرا للضعف السائد في معرفة ماهية المسؤولية الاجتماعية للشرآات في الدول النامية عامة والعربية خاصة،    

ع المسؤولية       ستحاول آما . الاجتماعية تأتي هذه الدراسة لتوضيح ماهية المسؤولية ة وواق ة عن أهمي تقديم معلومات عملي
  .، وبالتالي يمكنها الاستفادة من نتائج هذه الدراسة)سوناطراك، أرامكو(الاجتماعية في الشرآات النفطية العربية 

  

ال    .1.1 ة لمنظمات الأعم وم المسؤولية الا   :  تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعي ر مفه م     يعتب ر ودائ وم متغي ة مفه جتماعي
ة   ام بالبيئ ربح الاهتم روة وال ات بجانب البحث عن الث ى المنظم تدامة حيث يوجب عل ة المس رتبط بالتنمي و ي التطور وه
ات         اة أخلاقي فافية ومراع والمشارآة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، آما يتوجب عليها آذلك العمل في إطار من الش

وق الم ال وحق ال الأعم ي الأعم اهمة ف ات المس اد والمنافسة الشريفة، وتتعدى مسؤوليات المنظم ة الفس وظفين، ومحارب
دعم   وفير ال ديها، وت ول ل اد الحل ة إيج ة ومحاول ة القائم ديات الاجتماعي ة للتصدي للتح ات فاعل وفير آلي تمل ت ة لتش الخيري

ا         والمساندة من قبل إدارتها العليا ومجالس إدارتها من أجل التوصل    ي تعمل به تدامة في المجتمعات الت ة المس ى التنمي إل
  .سواء محليا أو عالميا

  

ا            ل قراراته ا بوصفها تمث ى خارجه ة حت وآما سبق فقد تم الإشارة على أن المسؤولية الاجتماعية تمتد من داخل المنظم
الأفراد     رتبط ب ة ت الأداء     لتحقيق منافع اقتصادية مباشرة، فالمسؤولية الاجتماعية الداخلي وارد المستخدمة والمرتبطة ب والم

ؤولية         ا المس ة، أم ل المهني اة العم ة حي ين نوعي املين وتحس وير الع ي تط اهم ف ذي يس ة وال ل المنظم ل داخ ق للعم المحق
  .الاجتماعية الخارجية فهي ترتبط بالمشاآل التي يعاني منها المجتمع ومحاولة معالجتها ومحاربتها

  

ه ال     ا عن     ففي وقت لم تكن في ة  "منظمات تتحدث إطلاق ى       " المسؤولية الاجتماعي المي يرآز عل اش الع وم النق أصبح الي
ؤتمر جوهانسبرغ  ي م ا من النقاشات ف زا هام ة حي تدامة، إذ نالت المسؤولية الاجتماعي ة المس اق التنمي ة وآف قضايا البيئ

وم المسؤولية      ، وبالرغم من أن عددا آبيرا من المنظمات تدرك أهمية هذا الاتجاه 20021 تم حصر مفه م ي الجديد إلا أنه ل
  : يلي لهذا المفهوم نذآر ما 2الاجتماعية بصورة مقبولة، ومن أهم المفاهيم الفكرية

  

ما هو جيد للمؤسسة جيد  "يستند على أفكار الاقتصادي الشهير آدم سميث القائمة على مبدأ : المفهوم الكلاسيكي -أ
هناك : "؛ ويشير العالم ميلتون فريدمان بقوله لأول والأخير للمؤسسة وهو منفعة المجتمعباعتبار الربح الهدف ا" للمجتمع

شيء واحد لا شيء غيره في منظمات الأعمال وبما تتحمله من مسؤولية اجتماعية هو استخدامها للموارد وتصميمها 
، إلا أن آافة المنظمات تسعى "أعمالهاللأنشطة المطلوبة لزيادة الأرباح على الأمد الطويل وجعل ذلك قاعدة في انجاز 

لتقديم أفضل الخدمات للمجتمع آكل مع تحقيق أعلى مستوى ممكن من الأرباح بمراعاة الأحكام القانونية والقواعد 
  .الأخلاقية السائدة وبهذا يعتبر الربح الهدف الوحيد للمنظمة

  

أن منظمات الأعمال الكبيرة هذه الأيام لا  : " (Paul Samuelson) حيث يشير العالم الاقتصادي : المفهوم الإداري -ب
، فمع التطورات "تتعهد بتحقيق مسؤوليتها الاجتماعية فقط، بل إنها يجب أن تحاول وبشكل تام عمل ما هو أفضل

 الحاصلة والطبيعة الجديدة للمنظمات ظهرت فجوة آبيرة فيما يخص المفهوم الكلاسيكي للمسؤولية الاجتماعية والأهداف
التي تطمح المنظمة الوصول إليها، فتبلورت الأفكار وظهر مفهوم جديد أآثر بعدا وعمقا يقوم على فكرة أن المنظمة نظام 
مفتوح تحقق منفعتها الذاتية مع تحقيق منافع أخرى آإرضاء حاجات الأفراد والاهتمام بالعمال آتوفير الأمن، السلامة، 

م الإداري للمسؤولية الاجتماعية مجموعة الأفكار التي طرحتها لجنة التطوير الخ، وما عزز المفهو...الرعاية الصحية
  ".يمثل علاقة المنظمة بالزبائن والمجتمع آكل"الاقتصادي بوصفها المفهوم آونه 

  

فبعد أن أدرك المسيرون أن المسؤولية الاجتماعية لا تنحصر فقط داخل المنظمة وإنما تتعدى  : المفهوم البيئي -ت
نموذج البيئة أ"أو " المفهوم البيئي"ذلك لتصل إلى أطراف وفئات خارجية عديدة، ظهر مفهوم جديد سمي بـ  حدودها

، حيث اعتبر المفهوم الأآثر حداثة وارتباطا بالبيئة، وما ميز ذلك مختلف الأبحاث والدراسات التي أجراها "الاجتماعية
على مجموع المنظمات )" Ralph Nader and John K.Galbraith "(العديد من الباحثين وآأفضل مثال دراسة آل من 

عندما تكون المصلحة الاجتماعية العامة : "الصناعية الكبيرة ومدى تأثيرها على المجتمع، وبها وصلا إلى استنتاج مفاده 
المنظمة ، بمعنى أن المصلحة العامة للمجتمع من أولويات "هي القضية فليس هناك أي حق طبيعي يعلو تلك المصلحة

فإن مفهوم المسؤولية الاجتماعية يقوم على مدى تحقيق مصلحة المجتمع مع تحقيق  وفوق أي اعتبار ذاتي؛ وبالتالي
  .3الأرباح على المدى الطويل بمراعاة حاجات الأفراد وتلبيتها والمحافظة على البيئة واعتبارها مسؤولية الجميع

  

و     ى مفه تم الوصول إل وة         وحتى وقتنا الراهن لم ي ه ق اطع يكتسب بموجب ة بشكل محدد وق م المسؤولية الاجتماعي
ا            ا وقبوله تمد قوته ا تس ة أي أنه ة ومعنوي ا أدبي ي جوهره ؤولية ف ذه المس زال ه ة ولا ت ة أو دولي ة وطني ة قانوني إلزامي

  .وانتشارها من طبيعتها الطوعية الاختيارية
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رآات   .2.1 ة للش ؤولية الاجتماعي ات ال  : المس ددت تعريف بب أن     تع اب بس رين والكت دى المفك ة ل ؤولية الاجتماعي مس
ذه              ورد بعض من ه ي ن ا يل ذا الشأن، وفيم اق محدد به ى اتف الموضوع  يكتسب أهمية متزايدة يوم بعد يوم ولم يتوصل إل

  :التعريفات 
  

دولي  البنك  عرف       وم  ال ة  المسؤولية  مفه ال  لرجال  الاجتماعي ى  الأعم ا  عل زام   أنه ا  أصحاب  الت ة   طاتالنش التجاري
 مستوى لتحسين آكل والمجتمع المحلي والمجتمع وعائلاتهم موظفيهم مع العمل خلال من المستدامة التنمية في بالمساهمة

   4 .واحد آن في التنمية ويخدم التجارة يخدم بأسلوب معيشة الناس
  

ا      ة  عرفت  آم ة  الغرف ة  التجاري ة  المسؤولية  العالمي ى  الاجتماعي ا  عل ع   أنه ي  المحاولات  جمي  تتطوع  في  تساهم  الت
ة،  أخلاقية اعتبارات بسبب تنمية المؤسسات لتحقيق الي  واجتماعي إن  وبالت ة  المسؤولية  ف د  الاجتماعي ى  تعتم ادرات  عل  مب

  .5والتعليم الإقناع خلال من تتحقق الاجتماعية المسؤولية فإن ولذلك قانونيا، ملزمة إجراءات دون وجود الأعمال رجال
  

ة  تعرف  اآم        اون  منظم ة  الاقتصادي  التع ة  المسؤولية  "  والتنمي ى  للمؤسسة  الاجتماعي ا  عل زام  أنه ذه  الت رة   ه الأخي
 بشكل  والمجتمع  المحلي والمجتمع وعائلاتهم العمال مع والعمل البيئة على الحفاظ مع الاقتصادية، التنمية في بالمساهمة

  . 6"رافهذه الأط لجميع الحياة جودة هادف إلى تحسين عام
  

أثيرات  لتعظيم  المنظمة على أنها التزام:  آما تعرف       ة  الت ل  الإيجابي لبية   من  والتقلي أثيرات الس ا  . المجتمع  في  الت وأنه
زام  ا  للسلوك  المستمر  المنظمات  الت ة  تحسين  خلال  من  التطوير الاقتصادي   في  والمساهمة  أخلاقي اة  نوعي املين  حي  الع

   .7عام بشكل المجتمع تجاه وآذا الالتزام وعوائهم
  

من هذه التعاريف نجد أنها تباينت في محتواها ، ومضامينها والجوانب التي تم الترآيز عليها، وإن اشترآت في هدف       
  .أو أآثر تمثل في تفاعلها واتجاهها لخدمة المجتمع

  

ا مج   :" ومن هذا نستطيع استخلاص تعريف شامل      ل بكونه ة تتمث ي     المسؤولية الاجتماعي ال الت رارات والأفع موعة الق
ة الأمر جزءا من      تتخذها المنظمة للوصول إلى تحقيق الأهداف المرغوبة  والقيم السائدة في المجتمع والتي تمثل في نهاي

  .المنافع الاقتصادية المباشرة لإدارة المنظمة  والساعية إلى تحقيقها آجزء من إستراتيجيتها
  

  :  8يمكن إيجاز أهمية المسؤولية الاجتماعية منظمات الأعمال في العناصر التالية : ةأهمية المسؤولية الاجتماعي .3.1
 زيادة التكافل الاجتماعي بين شرائح المجتمع وإيجاد شعور بالانتماء من قبل الأفراد والفئات المختلفة؛ -
 تحقيق الاستقرار الاجتماعي نتيجة توفر مستوى من العدالة الاجتماعية؛ -
 لحياة في المجتمع؛تحسين نوعية ا -
تحسين التنمية السياسية انطلاقا من زيادة مستوى التثقيف بالوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد والمجموعات   -

 والمنظمات؛
 .تساهم في تعزيز صورة المنظمة بالمجتمع، وبالتالي مردودات إيجابية لها وللعاملين فيها -

 

ارول    إن شمولية:  أبعاد المسؤولية الاجتماعية .4.1 ) Archie Carroll(محتوى المسؤولية الاجتماعية جعلت الباحث آ
ادي      د الاقتص ي البع اد ه ة أبع ا بأربع ير إليه ي (Economic)يش انوني  (Ethical) والأخلاق ري  (Legal)والق والخي

(Philanthropic) :        

د الاقتصادي     ث ي   فالبع وجي حي ور التكنول ة والتط ادئ المنافس ى مب تند إل ن عناصر   يس رة م ة آبي ل مجموع تمل ع ش
ور        ن التط ة م تفادة التام رة والاس ة والح ة العادل د المنافس رام قواع ار احت ي إط ذ ف ة يجب أن تؤخ ؤولية الاجتماعي المس

يمثل التزام  بقوانين وأنظمة وتعليمات يجب أن   ، أما البعد القانوني 9التكنولوجي وبما لا يلحق ضرراً في المجتمع والبيئة
، وفي حالة عكس ذلك فأنها تقع في إشكالية قانونية، في 10رقها منظمات الأعمال وان تحترمها عادة ما تحددها الدولةلا تخ

دات      لوآية والمعتق ة والس ة والأخلاقي حين البعد الأخلاقي فيفترض في إدارة منظمات الأعمال أن تستوعب الجوانب القيمي
را     في المجتمعات التي تعمل فيها، وفي حقيقة الأ ر أم ا يعتب مر فأن هذه الجوانب لم تؤطر بعد بقوانين ملزمة لكن احترامه

ه         ا هو صحيح وعادل ونزي ة بعمل م ، ضروريا لزيادة سمعة المنظمة في المجتمع وقبولها فعلى المنظمة أن تكون ملتزم
رتبط     وعلى قمة الهرم يوجد البعد الخيري ويرتبط بمبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عام وما يتفرع  ك من عناصر ت عن ذل

  .11بالذوق العام ونوعية ما يتمتع به الفرد من غذاء وملابس ونقل وغيرها من جوانب أخرى
 

إن           لقد وظفت هذه الأبعاد بشكل هرمي متسلسل لتوضيح طبيعة الترابط بين هذه العناصر من جانب ومن جانب آخر ف
 Corporate( نادا الى ذلك تكون مسؤولية الشرآة الاجتمـاعية الشاملةاستناد أي بعد على بُعد آخر يمثل حالة واقعية، واست

Social Responsibility( هي حاصل مجموع العناصر الأربعة.  
  

  : تكمن عناصر المسؤولية الاجتماعية للشرآات في التالي : عناصر المسؤولية الاجتماعية .5.1
ي -أ ع المحل اه المجتم ة تج ر:  المسؤولية الاجتماعي ة إذ   يعتب ريحة مهم ال ش ات الأعم بة لمنظم ي بالنس ع المحل المجتم

د    ذل المزي تتطلع إلى تجسيد متانة العلاقات معه وتعزيزها، الأمر الذي يتطلب منها مضاعفة نشاطاتها تجاهه، من خلال ب
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ة   ة العام ي تشمل  . من الرفاهي ا         :  والت ة، إنشاء الجسور والحدائق، المس ة التحتي همة في الحد من    المساهمة في دعم البني
دني   ديم  , مشكلة البطالة، دعم بعض الأنشطة مثل الأندية الترفيهية، احترام العادات والتقاليد، دعم مؤسسات المجتمع الم تق

ة          دعم المتواصل للمراآز العلمي ى ال ذا بالإضافة إل م، ه العون لذوي الاحتياجات الخاصة من خلال تقديم الدعم المادي له
د تشمل       . تشفياتآمراآز البحوث والمس ة، فق ا مختلف ي من زواي وعادة ما ينظر إلى مسؤولية المنظمة تجاه المجتمع المحل

  .رعاية الأعمال الخيرية، الرياضة والفن، التعليم وتدريب المؤسسات، وإقامة المشاريع المحلية ذات الطابع التنموي 
  

م     إذا آانت المنظمات ت:  المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين -ب ديم له د من تق ولي اهتمامها لرأس المال البشري فلا ب
ة         ى عامل المسؤولية الاجتماعي المي أصبحوا يرآزون عل ما هو أفضل، لان العاملين المهرة على المستوى الوطني والع

ديها سياس  أمن بين العوامل الأخرى، وقد  ة  ثبت ذلك تجريبيا حيث أن أآثر الناس يحبذون العمل في المنظمة التي ل ات بيئي
     .ثبت بنفس السياق أن الناس يحبذون التعامل تجاريا مع نفس المنظماتأومجتمعية جيدة، آما 

تثناء   :  المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن -ت دون اس تعتبر هذه الشريحة من المجتمع ذات أهمية آبيرة لكل المنظمات ب
ة        ومن الأداء الاجتماعي الموجه لهذه الشريحة تقديم المن م بكل صدق وأمان بة، والإعلان له ات مناس تجات بأسعار ونوعي

ن استخدام المنتج، والتزام المنظمات بمعالجة   أوتقديم منتجات صديقة لهم وأمينة بالإضافة إلى تقديم إرشادات واضحة بش
خرق قواعد العمل مثل الأضرار التي تحدث بعد البيع وتطوير مستمر للمنتجات هذا بالإضافة إلى الالتزام الأخلاقي بعدم 

  .  12الاحتكار
  

وردين -ث اه الم ة تج ة  :  المسؤولية الاجتماعي ا علاق ى أنه ال عل ات الأعم وردين ومنظم ين الم ا ب ة م ى العلاق ينظر إل
ي يمكن تلخيصها            البهم المشروعة الت اتهم ومط ال تطلع رم منظمات الأعم وردون أن تحت مصالح متبادلة، لذلك يتوقع الم

ة       بالاستمرار في  ات الإنتاجي ة للعملي ة اللازم واد الأولي واع الم بعض أن واد      ،التوريد وخاصة ل ة للم ة ومقبول وأسعار عادل
ى مختلف طرق     المجهزة لمنظمات الأعمال بالإضافة إلى تسديد الالتزامات، والصدق في التعامل، وتدريب الموردين عل

  .13تطوير العمل
  

ة،   ل  : المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة -ج  قد أعيد الترآيز في أدبيات المسؤولية الاجتماعية فيما يخص الجوانب البيئي
  والتقارير البيئية للمنظمة, أن المسؤولية الاجتماعية تضم أنظمة البيئة المفروضة ذاتيا أي ضمن فلسفة المنظمة

ة من أصحاب ا    :  المسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين -ح ة مهم تفيدين من نشاط     تعد فئة المساهمين فئ لمصالح المس
ى         . المنظمة ات، بالإضافة إل ادة حجم المبيع ة السهم، زي وتكمن مسؤولية المنظمة تجاههم بتحقيق أقصى ربح، تعظيم قيم

  .14حماية أصول المنظمة وموجوداتها
  

  و أرامكو سوناطراك تَيْواقع المسؤولية الاجتماعية في شرآ:  ثانيا
ه في        مستوى الاهتمالم يصل          ا وصل إلي ى م د إل ة بع م بالمسؤولية الاجتماعية في الشرآات النفطية في الدول النامي

ى جانب المكاسب الاقتصادية في          ة إل ة والاجتماعي ات البيئي الدول المتقدمة، لأنها لم تصل بعد إلى الحرص على المتطلب
يم     ومن خلال هذه الفقرة سنحاول دراسة شرآتي سو    . إدارة أعمالها التجارية و السعودية  وتقي ة وأرامك ناطراك الجزائري

  . دورهما الاجتماعي، وهذا باعتبارها من أهم الشرآات النفطية الرائدة في الوطن العربي في هذا المجال
  

ل   :  (SONATRACH)شرآة سوناطراك الجزائرية . 1.2 نشـأت المؤسسة الوطنية للبحث والتنقيب والاستغلال والنق
، وهي المؤسسة الوحيدة في الجزائر المسؤولة عن استغلال المصادر     1963ديسمبر  31في " كسونـاطرا"للمحروقات 

ا       ذا عن بيعه بلاد وآ ة في ال ة    . النفطية والغازية الهائل ل المرتب ة        11وهي تحت ة والمرتب ة الدولي ين الشرآات النفطي من ب
ين الشرآات    الأولى إفريقيا، وتحتل المرتبة الثانية بين الشرآات العالمية المصدر ة ب ة للغاز النفطي السائل، والمرتبة الثالث

مالي، النيجر، (في أفريقيا : العالمية المصدرة للغاز الطبيعي، آما تعمل سوناطراك في الجزائر وفي عدة مناطق من العالم
ا، مصر ا ) ليبي ي أورب ا العظمى(وف ال، بريطاني ا، البرتغ بانيا، إيطالي ة ) إس ا اللاتيني ي أمريك روال(وف ات ) بي ي الولاي و ف

ر   %  95المتحدة الأمريكية، وتمثل مبيعاتها حوالي  الي صادرات الجزائ ل نشاطاتها    . من إجم ا تمث الي   % 30آم من إجم
  .15ألف شخص 120الناتج المحلي في البلاد، وهي توظف أآثر من 

 

وناطراك   - رآة س ي ش ة ف ؤولية الاجتماعي ع المس ا الاقتصادي و الت  : واق ن دوره وناطراك  فضلا ع ر س اري، تعتب ج
ة               اطات العلمي ة النش ى ترقي وزين وعل كان المع اعدة الس ى مس بلاد عل ن ال اطق م دة من ي ع ل ف ة تعم ة مواطن مؤسس

ة راث  . والرياضية والثقافي ظ الت ة وحف ى الطبيع ى المحافظة عل دف إل ي ته اطات الت ي النش وناطراك أيضا ف ارك س وتش
  .الثقافي والتاريخي الوطنيين

ة   إن الا     اطق المحروم كان المن ه لس وناطراك موج اعي لس تثمار الاجتم افي   . س وروث الثق ى الم ة عل ا أن المحافظ آم
تم نشاطات تسيير    . الوطني المادي و غير المادي تشغل مرتبة هامة في تترجم لاسيما بتثمين المواقع المعمارية والأثرية ت

 : نقاط رئيسة الاستثمار الاجتماعي حسب مقاربة تساهمية تهدف إلى ثلاثة
 .تحسين ظروف المعيشة للسكان المحرومين عن طريق امتصاص فوارق التنمية وترقية التآزر والتعاون المحلي -
 .المشارآة الفعالة في البرامج التي تهدف إلى تطوير وخلق الثروات، بتفضيل البرامج الخلاقة لمناصب الشغل -
 .آن واحد على الحالات الاستعجالية والعمل على المدى البعيدتعزيز ثقافة التضامن في وسط سوناطراك بالتحرك في  -
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ة      . 1.1.2  ام الصحة والسلامة والبيئ اظ    :  Health, Security, Environment(  HSE(استحداث نظ من أجل الحف
نظام  على الموارد الطبيعية للأجيال القادمة، اتبعت شرآة سوناطراك نهج المسؤولية الاجتماعية وذلك من خلال تطوير    

ي الصحة     أنها أن تلعب دورا ف ن ش ي م واحي الت ع الن اة جمي م تصميمه لمراع ة ت ز لإدارة الصحة والسلامة والبيئ متمي
ة في   . والسلامة والبيئة وقد تم تزويد هذا النظام بآلية تضمن على الدوام توفر المعلومات الحديثة واستخدام التقنية والأنظم

  .سير عمليات الشرآة
لا حوادث، لا إصابات للعمال، لا تأثير "شرآة سوناطراك شعارا أساسيا لتحسين أدائها في هذا المجال وهو آما أعلنت    

  :  وفيما يلي أهم الأنشطة التي عزمت المؤسسة على بلوغها في هذه المجالات الثلاثة". على البيئة
وفير ال   : في مجال الصحة. أ ق      تخفيض الأمراض المهنية، تحسين ظروف العمل وت ال وأسرهم، خل ة الصحية للعم رعاي

  .جو مناسب للعمل، ترقية التكوين والتعليم والتوعية في مجال الصحة والنظافة والعمل
  

اء آل مسبب للحوادث،                : في مجال الأمن . ب ن، تجنب وإلغ ة مستوى عال من الأم ل، ترقي تخفيض عدد حوادث العم
  .الأمن الصناعي ضمان سلامة وأمن التجهيزات، تكوين العمال في مجال

  

وجي، معالجة        : في مجال البيئة. ت وع البيول ة التن ة، حماي الحفاظ على الموارد الطبيعية، التخفيض ومنع الانبعاث الجوي
   .16للتشجير الوطنية الجهود في وترقيتها، المساهمة النظيفة الطاقات تنمية في المياه والأوحال، المساهمة

وين             وتتحقق النتائج في هذه الم      ة و تك تراتيجيها في تنمي ى إس اد  شرآة سوناطراك عل ة من خلال اعتم جالات الثلاث
وق   2010منهم معنيون بالتكوين سنة  % 78وتطوير الموارد البشرية،حيث أن حوالي  ادة تف ة بسنة   % 03، أي بزي مقارن

  2010.17 ري سنة مليار دينار جزائ 6.26، فقد ارتفعت الميزانية المخصصة للتكوين إلى ما يقارب 2009
وين بسوناطراك        ائل للتك ق ثلاث وس املين عن طري ع المستوى و التخصص للع ة رف تم وظيف ري : وت د الجزائ المعه

  ).NAFTOGAZ( ، ونفطوغاز)CPE( ، مرآز تطوير المؤسسة(IAP) للبترول
 

ات و       : )CPE( مرآز تطوير المؤسسة - ى التكنولوجي دريب عل ى الت ذا المرآز عل يير، إدارة   يترآز دور ه ات التس تقني
 .الأعمال، اللغات، تكوين المكونين، المالية و الشؤون القانونية، الإعلام الآلي وأنظمة الإعلام والصحة والسلامة والبيئة

ة ذات    (IAP) يقع المعهد الجزائري للبترول : )IAP( المعهد الجزائري للبترول - ات عملي ببومرداس، وهو يوفر تكوين
ي مج  ي ف توى دول اطات المصب     مس ات، نش ل المحروق ات، نق ع للمحروق اطات المنب ق بنش اجم تتعل ة والمن الات الطاق

رية،        وارد البش ة، الم ة، المالي ة البيئ ة، هندس لامة والبيئ ال، الصحة والس ي، إدارة الأعم اد البترول ات، الاقتص للمحروق
  . الاتصال في الشرآة

از  - وين نفطوغ د التك ز الت ) :NAFTOGAZ(معه ع مرآ ة  يق ة والغازي ات البترولي ق التقني وير وتطبي از(ط ) نفطوغ
ادة ت  -لسامين وأعوان التحكم العملياتي؛ تكوين التقنيين ا - : بحاسي مسعود، وتتمثل مهامه فيما يلي ل وتحسين أداء   إع أهي

 .المساعدة والاستشارة والبحث التطبيقي -إطارات الشرآة؛ 
  

ذ  :  طراك في مجال المسؤولية الاجتماعيةبعض الأنشطة المحققة من طرف سونا .2.1.2  2003 شرعت سوناطراك من
 الفلاحي، والدعم الزراعة فك العزلة، الأمية، ومحو التعليم المهني، التكوين(مجالات  تسع برنامج في والى اليوم في تنفيذ

زام  حيث تم). والثقافة الرياضة التقليدية، الصناعات البيئة، المياه، الصحة، وين، : وهي  مجالات  بخمسة  الالت يم  التك  التعل
  : يلي نوجز هذه الانجازات فيما وعموما الرياضة، الفلاحة، العزلة، فك الأمية، ومحو

 

 التسرب ضحايا خاصة بصفة سوق العمل في للاندماج فرصة والبنات للشباب توفير إلى يهدف:  المهني التكوين مجال -
  .وحلاقة خياطة شةور 22 تجهيز2005 و 2004 سنتي تم المدرسي حيث

 

ذه  تمت : الأمية ومحو التعليم - ى  النشاطات  ه ري،   مستوى  عل وب الجزائ تفادت  الجن ات   فاس ا ولاي وادي،   بشار، ( منه ال
ات   استفادت آما حافلات مدرسية، 06 في وتتمثل ،)الأغواط ذه الولاي زات   آتب  من  ه ة  مدرسية وتجهي دة  بيداغوجي  لفائ
  .المحتاجين الطلبة

 

ى  منطقة 18 استفادت : العزلة فك - ات  مستوى  عل يض،  أدرار،( ولاي ة،  الب زي، الأغواط، سوق    الجلف  من  )أهراس  إلي
ادة   وفتح الريفية الكهرباء : يلي فيما المساهمات العزلة، وتمثلت فك عمليات ات؛ إع ة   الطرق ود  محطة  تهيئ ربط  الوق  ؛ ال
 بالشبكة المربوطة غير والمنازل السقي لآبار الكهرباء فيرلتو آهربائي مولد ؛ توفير تالمين بلدية لقصور سونلغاز بشبكة

  .18للأشغال العمومية عتاد من ) إليزي أهراس، سوق ، الجلفة ،الأغواط( استفادت ولايات آما .الكهربائية
  

تفادت  : الفلاحة  - ات   اس وادي  أدرار، بسكرة (ولاي ة  ، تمنراست،  ،ال ار  إنجاز  من  )وغرداي ات  آب  الأرض تحت  وخزان
وت  بعض  وإنجاز مياه خاتضم وتوفير فلاحية طرق وفتح مياه الأمطار لتخزين تيكية،  البي ا  البلاس تفادت  آم ات  اس  ولاي
 نقاط في إيجاد تمثلت انجازات من الرعوي الطابع ذات الجافة الشبه السهبية المنطقة في الواقعة الجلفة، الأغواط البيض،

ى  وآبار مراعي عن وبحث الرحل للبدو للشرب لحةالصا بالمياه والتزود الماشية لقطعان مياه ا   مستوى  عل ات، آم  الطرق
  .تعاونية 18 لـ المواشي من وقطعان فلاحية تجهيزات من أهراس وسوق تيبازة  ولايتي استفادت

 

ة  أدرار،(  ولايات استفادت  : المياه - وادي  بسكرة،  ولاي ار  06 من  )والبيض  ال زات  آب د  لتخزين  وتجهي ا  والتزوي  ءبالم
  .أدرار بولاية آتجربة الرياح بطاقة تعمل مضخة تم إدخال آما للشرب، الصالح
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 الصالح بالماء بالتزويد الكهربائية بالطاقة العاملة المياه مدخات من مجموعة وتجهيز إنجاز في فتمثلت الأعمال بقية أما  
  .للشرب

  

د   : الصحة  - ى  الموجودة  الصحية  الهياآل  تزوي ة   عل أدوات   راست تمن مستوى ولاي للتشخيص،   (Radio Mobile) ب
ة  بتجهيزات غرداية استفادت ولاية إسعاف، آما سيارات 04 من والأغواط ولايتي بشار أيضا استفادت دة  طبي ادة  لفائ  عي

  19 .قـاعة علاج  33ولاية أدرار من مكيفات  لـ  استفادت الولادة، آمـا
 

ه  مساحات  من المحرومة للبلديات اللعب ساحات من مجموعة إنشاء تم  : والرياضة الشباب - ة  صالح  عين  الترفي  بولاي
  .بشار بولاية قصابي البيض بولاية وآراآدة بسكرة بولاية مزيرعة تمنراست،

  

ة  - ى وجه الخصوص                 : البيئ ة، و عل ى البيئ ار نشاطات سوناطراك عل ى آث رة قصد القضاء عل ام بنشاطات آثي م القي ت
رة من        . الحراري و أي ملوث آخر للغلاف الجوي بتخفيض انبعاثات غاز الاحتباس تثمارات معتب نح اس م م د ت ذلك، فق وآ
ة أضعاف في خضم      . أجل تخفيض الغازات المحروقة ع بأربع سنة   30حيث أن حجم الغازات المصاحبة المنتجة قد ارتف

ا  . 2010سنة  % 2إلى  1970سنة  % 80الأخيرة، نسبة حرق الغاز المصاحب على منتجات الغاز قد انتقلت من  أما فيم
ق بتخفيض انبعاث     ن        BP، فتعمل سوناطراك بالشراآة مع       CO2يتعل ادة حق ى إع درو عل تاتوإيل هي ى    CO2و س عل

   .مستوى حقل آرشبة بحقل عين صالح
  

يم  : مؤسسة سوناطراك طاسيلي - رى بق ة آب اء لشرآة بترولي يلي هي التق انيةان مؤسسة سوناطراك طاس ة  إنس وبيئي
ث وال المي، حي لي مصنف ارث ع انون   طاس ق ق ة عن طري ير المؤسس مبر  04تس ات 1990ديس ق بالجمعي ا . المتعل آم

أوآلت إلى سوناطراك طاسيلي مهمة حماية الطبيعة من أجل الإبقاء عليها ومكافحة التلوث بجميع أشكاله والمحافظة على 
ادي   افي الم وروث الثق ى الم ة عل ات والمحافظ ات والنبات ة  الحيوان ة الاجتماعي ي التنمي اعدة ف ادي والمس ر الم و غي

زولين والمحرومين كان المع ي  . والاقتصادية للس وطني، ف راب ال ل الت ي آام يلي ف وناطراك طاس ة س دخل مؤسس ا تت آم
  .المناطق الصحراوية الواسعة وبصفة خاصة في مناطق أقصى الجنوب وبالتحديد في مناطق الطاسيلي

  

تم التذآير  تم الإعلان عن إصدار مدونة سلوك لشرآة سوناطراك،   2010في سنة :   راكمدونة سلوك لشرآة سوناط -
أن شرآة سوناطراك ترتكز         دة ب ة الجدي ذه الوثيق ا    "في ه املين لقيمه ى محورين متك ا     " عل ا وهم يم  "من أجل تطوره الق

وح الشرآة والأخلاقيات والمهنية والثقة ، تتعلق القيم الجوهرية بالالتزام لمصلحة البلاد و ر"الجوهرية و مبادئ المؤسسة
اءات           ين آف وين وتحس ى التك رآة عل يم الش نص ق افؤ، وت ودة لتك ن الج ث ع ة والبح ة المثالي ة والحوآم و روح الجماع
ي بحس التسويق          ائن والتحل اعي وإرضاء الزب ة المحيط الاجتم الموظفين والسهر والتحكم في التكنولوجيا وتحسين نوعي

م            واحترام الشرآاء ا ت تدامة، آم ة مس ذا مسعى تنمي ة و آ رام البيئ ة الأخرى واحت ونقل المهارات نحو الشرآات الجزائري
رام      ى مستوى الشرآة واحت تزويد شرآة سوناطراك بلجنة أخلاقيات، مهمتها السهر على تعزيز الممارسات الأخلاقية عل

  20.أحكام مدونة السلوك
  

نفط في العالم،  يآبر احتياطأرآة بترول سعودية عالمية متكاملة تدير ش:  (ARAMCO)شرآة أرامكو السعودية  .2.2
رآة       ويق، توظف ش دولي والتس حن ال ع والش ات والتوزي ر والبتروآيمياوي اج والتكري ب والإنت ا، التنقي وتتضمن أعماله

  .2010غاية ديسمبر  إلىموظفا  54.798أرامكو السعودية 
بليون برميل، آما تملك رابع اآبر  260.1يت الخام التقليدي في العالم بـأآبر احتياطي ثابت من الز أرامكوتمتلك   

إضافة إلى ذلك لارامكو أحد أآبر أساطيل النقل البحري . ترليون قدم مكعب قياسية 278.5احتياطي في العالم من الغاز بـ 
  .21في العالم لنقل المنتجات البترولية

  

ام      :  كوواقع المسؤولية الاجتماعية في شرآة أرام - أتها ع ذ نش سارت أرامكو السعودية في إطار نهج ثابت ومستمر من
ع أنحاء              1933 ال الشرآة في جمي ة أعم ع، وبفضل اتساع رقع لتوسيع الدور التقليدي المتوقع من أي شرآة في المجتم

و الاقتصاد السعودي وع        ة لنم وى المحرآ رز الق ة    المملكة السعودية، وارتقاء مكانتها بصفتها إحدى اب ات العمل القوي لاق
  .بينها وبين الأطراف المعنية والمستفيدة على اختلاف أنواعها

ه معظم الشرآات                  وم ب ا تق وق م ة يف درا من المسؤولية الاجتماعي ا ق ى عاتقه و السعودية عل أخذت شرآة أرامك
  : ها فعلى سبيل المثالالسعودية الأخرى، تشمل قيم المواطنة في نهج الشرآة رآيزة إستراتيجية في جميع أوجه نشاط

واد    - ى تسعى شرآة أرامكو عبر نهج هادف يرآز على الشراآة في مجال شراء الم اد      إل دعم الاقتصاد السعودي وإيج
 .فرص العمل

ة              - د العامل ارة الي ع مستوى مه ة لرف اء المجتمع السعودي بصورة عام ا وأبن دريب موظفيه تعمل الشرآة عبر تعليم وت
 .ة المواطن على الفوز بالوظائفالسعودية والارتقاء بقدر

دة في مجال          - ة الرائ ين الشرآات العالمي ا ب ى موقعه تسعى الشرآة آذلك عبر نشاط البحث والتطوير إلى المحافظة عل
 .تقانات الطاقة

تقبل   وأهدافلمساندة نشاطها في مجال المسؤولية الاجتماعية  أساسيةاختارت أرامكو السعودية أربع مجالات ترآيز  المس
  : 22يليما آ
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  : الاقتصاد ترآز شرآة أرامكو في هذا الرآن على المجالات التالية:  الرآن الأول. 1.2.2
ة     -منظومة التوريد المحلية والتوظيف تطوير  -يادة في الأعمال وتشجيع الابتكار تعزيز روح الر - ليم منتجات عالي تس

 .الجودة بصورة أمنة ومستقرة
 

  : ي الرآن الاقتصاديمن انجازات أرامكو السعودية ف
 .مليون برميل من النفط الخام في اليوم 7.9إنتاج  -
 .بليون قدم مكعب قياسية في اليوم من الغاز الخام إلى معامل الغاز 9.4ضخ  -
ا مباشرا و    620توظيف  - و لسنة           22.354سعوديا توظيف دة مع أرامك ر الشرآات المتعاق فرصة عمل للسعوديين عب

2010. 
ام     تقديم موظفي الشرآ - ابقة لع ـ   2010ة المشارآين في مس ة،         1800ل يد استهلاك الطاق دة من ترش رة جدي رة مبتك فك

 .مليون دولار أمريكي100ويبلغ الوفر الممكن من خلال هذه الأفكار إذا نفذت 
 .رست على شرآات محلية %77، منها 2010بليون دولار أمريكي عام  12.6ترسية مقاولا خدمات، مجموع قيمتها  -
 .من السوق المحلية % 85بليون دولار منها  3.1مواد بقيمة شراء  -
براءة اختراع من مكتب براءات الاختراع والعلامات التجارية في الولايات المتحدة الأمريكية، إلى  34الحصول على  -

 .طلبا إضافيا للحصول على براءة اختراع 104جانب تقديم 
 .%26انخفاض معدل الإصابات المهدرة للوقت بنسبة  -
 .فكرة منها 939فكرة، ويجري تنفيذ  11707، وتمت الموافقة على الأفكار إدارةنظام  إلىفكرة  13118تقديم  -
 .معيارا مقترحا إلى هيئة التقييس في مجلس التعاون لدول الخليج العربية 55تقديم  -
از،  معامل معالج للغاز بجائزة تحسين مستوى السلامة التي يمنحها رئيس رابطة العام 9فوز  - لين في مجال معالجة الغ

 .ساعة عمل دون حدوث إصابات مهدرة للوقت 500.000وذلك تقديرا لمرور 
 

  : المعرفة  ترآز شرآة أرامكو في هذا الرآن على المجالات التالية:  الرآن الثاني .2.2.2
 .تعزيز الوعي الثقافي -تحفيز الشباب السعودي؛  -الاستثمار في التعليم والتدريب؛  -

  

  : انجازات أرامكو السعودية في الرآن المعرفي من
 .بدء أعمال إنشاء في مرآز الملك عبد العزيز الثقافي العالمي، الذي يعد تحفة ثقافية جديدة في مدينة الظهران -
 .طالبا وطالبة لمواصلة تعليمهم الجامعي والدراسات العليا والبرامج الأآاديمية المتخصصة 1922رعاية  -
نهم  طال 1781تسجيل  - يدرسون في جامعات خارج      1293ب في برنامج الإعداد للدراسة الجامعية لغير الموظفين، م

 .المملكة السعودية
موظفا دورة إعدادية لدراسة الماجستار في إدارة منظومة التوريد في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن،  14حضور  -

 .وهو البرنامج الأول من نوعه في المملكة السعودية
 .دورة دراسية عبر برنامج التعلم الالكتروني 3000زويد الجامعات السعودية بت -
 .طالبا في برنامج الطلبة الموهوبين 190مشارآة  -
ديا بنسبة    - ا    % 2رفع المحتوى العربي لموقع ويكيبي واد أنتجته امج الشرآة الصيفي للطلاب        220بم مشارآا في برن

 .الموهوبين
 .رب المشاريع المشترآة ببرنامج التدرج وما بعد التدرجمتدربا، منهم متد 5442التحاق  -
 .زائرا في المكتبة المتنقلة في غرب ووسط المملكة السعودية 20056استضافة  -
 .مشارآا، ذآورا وإناثا في برامج الإعداد للدراسة الجامعية 287تسجيل  -
 

  : مجالات التاليةالبيئة  ترآز شرآة أرامكو في هذا الرآن على ال:  الرآن الثالث .3.2.2 
  .تطوير تقنيات الطاقة النظيفة -حماية البيئة الطبيعية ؛  -هلاك الطاقة؛ تعزيز جدوى است -
 

  : من انجازات أرامكو السعودية في الرآن البيئي
 .برميل في اليوم من الزيت المعادل 11.38.000فرصة لترشيد استهلاك الطاقة تمخضت عن توفير  41اعتمدت  -
ة   10000طنا من البلاستيك، ونحو   20طن من الورق والورق المقوى، و 800بإعادة تدوير نحو قامت أرامكو  - حاوي

 .حبر طابعات، عبر برامج إعادة التصنيع في المكاتب والأحياء السكنية
ي ساعدت          10استخدمت شرآة أرامكو  - ة الت ة السعودية لإدارة الطاق ة الوطني ة للأنظم ات حكومي شرآات محلية وهيئ

 .ة في تطويرهاالشرآ
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ميقا واط متصلة بالشبكة الكهربائية في مبنى مجمع المكاتب  10استثمرت شرآة أرامكو في بناء محطة آهربائية بقوة  -
 .من نوعها في العالم الأآبرالجديد بظهران، وهي 

 .شخصا من عدة دول في الشبكة الابتكارية لإدارة المياه ومياه الصرف الصحي 175أشرآت شرآة أرامكو  -
دة            %70لبت أآثر من  - اء السكنية والمرافق العائ اه الصرف الصحي المعالجة من الأحي من حاجة الري باستخدام مي

 .لارامكو السعودية
 .شخص 9500بلغ عدد الحضور في حملة إدارة خدمات المكاتب لإعادة التدوير   -
 .في ظهران 2010زائر في حملة ترشيد استهلاك الطاقة لعام   3000استضافت  -

 

  : ترآز شرآة أرامكو في هذا الرآن على المجالات التالية المجتمع  :  الرآن الرابع .4.2.2
 .توجيه أهداف التبرعات الخيرية -بناء ثقافة العمل التطوعي ؛  -تعزيز صحة المجتمع وسلامته؛  -

 

 : من انجازات أرامكو السعودية في الرآن المجتمعي
 .عرض السياقة المتهورة من اجل زيادة الوعي بالسلامة المروريةطالب في المنطقة الوسطى ل 3000حضور  -
 .دولة على الموقع الالكتروني لمسابقة السلامة المرورية 25ملايين مشارآة من أآثر من  5استقبال أآثر من  -
 .عاما لمقطورة المحاآاة لسياقه آمنة لتعلم السياقة الوقائية 15شابا ممن أعمارهم أعلى من  43874زيادة  -
 .موظفا في برنامج المحافظة على الصحة البدنية في أرامكو السعودية 7334مشارآة  -
ام       250.000مشارآة  - دين في ع شخص في برامج شرآة ارامكو التي نظمتها في فصل الصيف وشهر رمضان والعي

 .ساعة من العمل التطوعي 82000، والتي قدم خلالها 2010
ارة  - يد   3000زي نوية لترش ة الس يد     شخص للحمل ة ترش ي منظوم زء ف ن ج م نح عارها نع ان ش ة، وآ تهلاك الطاق اس

 .استهلاك الطاقة
 .2010شخص لمهرجان الحدائق والزهور السنوي الثالث، الذي نظم في مارس  7000زيارة  -
 .هجري 1432يتيم للاحتفال بعيد الفطر المبارك  500استقبال ما يقارب  -
ع     قرض جديد بموجب برنامج تملك البيوت 1103منح  - ة   231في الشرآة، وتوزي ى الموظفين    أقطع ة عل رض مجاني

 .الذين تتوافر فيهم الشروط
ام    8000حضور   - ر للمهرجان العلمي البريطاني ع ا حيث آانت   2010زائ ي بريطاني ر مهرجان علمي ف ، وهو أآب

 .شرآة أرامكو السعودية الراعي الرسمي للمهرجان
 
  :  انتهت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ومن أهمها ما يلي : " انيةالنظرية والميد "تحليل نتائج الدراسة  -3
ة للشرآات     أ شقها النظريأظهرت الدراسة في  -1 ه للمسؤولية الاجتماعي ك   . نه لا يوجد تعريف واحد متفق علي ع ذل وم

ا لتو  ع طبق ه للمجتم ه الشرآات وتقدم وم ب ا تق ا م ى أنه ة للشرآات عل ذه يمكن تعريف المسؤولية الاجتماعي ه من ه قعات
القوانين      زام ب ه والالت الشرآات على أن تتضمن هذه المسؤولية الاجتماعية مراعاة لحقوق الإنسان وقيم المجتمع وأخلاقيات

 . ومكافحة الفساد والشفافية والإفصاح
ل  أنه ثمة اهتمام متزايد بالمسؤولية الاجتماعية للشرآات في معظم البلدان و أصبح لها الأولوية من  اتضح -2 حيث تحوي

 .التنمية المستدامة  فيالشرآات إلي شرآاء 
ل في             -3 ي تتمث ا والت ى والشرآات مع د للمجتمع المحل د من الفوائ تحمل الشرآات لمسؤولياتها  الاجتماعية يحقق العدي

ع   الشرآة  تقديم سلع و منتجات صحية للمجتمع والمحافظة على بيئة نظيفة خالية من التلوث و زيادة ولاء الموظفين و تمت
 . بالمصداقية و خلق علاقات جيدة مع المساهمين و غيرهم من أصحاب المصالح

ا في    -4 داني  أم ة في شرآة       الشق المي ربيتين ممثل ين الع ي الشرآتين النفطيت ة ف ع المسؤولية الاجتماعي د سرد واق وبع
ؤولية ا           ة للمس د قيم ه يوج ى أن لنا إل عودية، توص و الس رآة أرامك ة وش وناطراك الجزائري ائمين   س د الق ة عن لاجتماعي

الين الاقتصادي         ة في المج ام بنشاطات المسؤولية الاجتماعي اعي والمحيطين بالشرآتين، من خلال الاهتم ولكن   والاجتم
اط      .لصالح شرآة أرامكو السعودية بتفاوت ى بعض نق اوت إل ات       الضعف ويرجع هذا التف اب واضح لآلي اك غي حيث هن

أن هيكلها التنظيمي يخلو من قسم خاص بالمسؤولية شرآة سوناطراك، اذ نجد عية داخل واستراتيجيات المسؤولية الاجتما
رى    ديريات الاخ رار الم ى غ تقلة عل ة مس ت مديري ي خصص و الت رآة أرامك س ش ذا عك ة وه اج -الاجتماعي آالإنت

  . لها سياسات وبرامج وخطط وأهداف استراتيجية -الخ...،والتسويق
اه   ما يخص المسؤولية الاجتماعفي -5 املين ية لسوناطراك الجزائرية وأرامكو السعودية اتج يلاحظ  الع افي   ، ف ام الك الاهتم

 :  للمجالات التالية
 .وجود سياسة واضحة ورسمية لإدارة الموارد البشرية -
دريب - رية من خلال الت اءات البش ام بتطوير الكف ـ ( .الاهتم وناطراك ل نة 6.26تخصيص س ري س ار جزائ ار دين  ملي

 .)موظفا في السنة نفسها 5442ة ارامكو فقد دربت شرآ أما 2011
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دل دوران         (. توفير ظروف العمل المناسبة - ة عزز من تقليص مع استحداث سوناطراك لنظام الصحة والسلامة والبيئ
نخفض بنسبة                درة للوقت ي دل الاصابات المه و جعلت مع ا أن السياسة المنتهجة في ارامك العمل وتقليص الحوادث، آم

26%(. 
توفر آل من سوناطراك وأرامكو على مدونة . (للأفرادآليات تسمح بتوفير الحماية الاجتماعية ومنح الامتيازات وجود  -

 .)سلوك
ال      ( .الادارةوجود هيئات تمثل العمال يتم من خلالها ربط قنوات الاتصال الفعال مع   - ة العم ى أن نقاب يجدر الاشارة ال

لت    د توص وناطراك ق رآة س ول الأج  لش اق ح ع لاتف رآة ادارةور م بة   الش ادة بنس ي بزي ر   % 25يقض ن الأج م
تفادة من المنحة التعويضية       ، القاعدي ة  (واتفق الطرفان على تطبيق المنشور المتعلق بتوسيع الاس وب  منحة منطق ) الجن

 ).إلى آل أشكال التقاعد وتطبيق قرار تسوية أصحاب شهادات الدراسات الجامعية المعمقة وتقني سامي
ي تمس         وجود الا - رارات الإستراتيجية الت ال بكل الق تم إعلام العم تصال الفعال بين الإدارة والعمال بحيث من خلاله ي

ذي       نهنا يظهر جليا في ال( .مصير ومستقبل المؤسسة ار ال و وهو نظام ادارة الافك ظام المستحدث من طرف شرآة ارامك
 ).فكرة 939فكرة وتم تطبيق منها  13118تولد عنه 

ور         إلا أن   ذه الأم ا، حيث أن ه اه عمالهم ى مسؤوليتهما اتج رهن الشرآتين عل ى تب افي حت ر آ ر غي ام يعتب ذا الاهتم ه
ر    ا في السعودية    نصت عليها قوانين وتشريعات العمل في الجزائ ر من        . آم وانين وتشريعات تعتب ذه  ق د أن ه ذا يؤآ وه

اه ع    ا ضمن الأمور المؤثرة بدرجة آبيرة في مسؤولية الشرآات اتج ا        . ماله ال حيث أنه وق العم وانين تضمن حق ذه الق فه
تجبر المؤسسات على ضرورة الاهتمام بالصحة والسلامة المهنية للعمال وضرورة وجود طب العمل وتكفل هذه القوانين 

  .  أيضا حق العامل في الحصول على العطل المدفوعة الأجر وهي أيضا تحدد مدة العمل القانونية
شرآة سوناطراك الجزائرية بالمسؤولية   جانب من آافية دراية وعدم غموض هناك ضا أنه لازالتبين من الدراسة أي -6

ا    الاجتماعية آإستراتيجية واضحة ومنتظمة، فهي تعتمد على  برامج اجتماعية ذات  طابع خيري وتطوعي، فهي أقرب م
ة  تكون إلى الأعمال الخيرية التي يتم القيام بها بناءا على دوافع دينية والت ل شهر رمضان    (ي تكثر في المناسبات الديني مث

 .بعكس شرآة أرامكو التي لها إستراتيجية واضحة في هذا المجال، )المبارك أو الأعياد الإسلامية
وم بإصدار                 -7 ا تق ذا فإنه و، وله را بالنسبة لكل من شرآة سوناطراك وشرآة أرامك ديا آبي ة تح تعتبر المسؤولية البيئي

ا    تقارير على مواقعها الإ املين فيه ة المتع لكترونية حول معالم إستراتيجياتها لحماية النظام البيئي، وهذا من أجل ضمان ثق
ة طتها المربح تثماراتها وأنش تدامة اس رآة . واس بة لش وناطراك"فبالنس رول  " س ى البت ب عل اريع التنقي ار مش رى أن آث فت

ة        والغاز على الثروة البيئية أصبحت أآثر  أهمية، وهي تسعى جاهد اه النظيف تعمالها للمي ل اس وم من أجل تقلي ة يوما بعد ي
ى     . في عملياتها، ومحاربة التسربات النفطية اد عل ة بالاعتم ا البيئي آما تعمل شرآة سوناطراك  على الإدارة الجيدة لآثاره

 .ئةعلى البي CO2خبرتها في المحافظة على السلامة البيئية، وترتكز إستراتيجيتها على تخفيض آثار غاز 
ة،          " أرامكو"أما شرآة  تراتيجياتها الإنتاجي ة هي استراتيجية مدمجة في اس ة البيئي ر أن حماي ى    فتعتب و عل و تعمل أرامك

تطوير أساليبها وسياساتها التي تساعدها على توفير حماية أفضل للبيئة، ووقاية أآبر من التسربات النفطية، حيث أنه على 
ة            مدى الأربع سنوات الأخيرة لم يحصل م تحدث أي حادث ه ل ا أن ل واحد، آم ر من برمي ا أآث أي تسرب نفطي من ناقلاته

  .تسرب آبيرة منذ آخر حادثة من ثلاث سنوات
إلا أنه في حقيقة الامر تبقى هذه الجهود دون المستوى المطلوب، لأنه وجب على سوناطراك وارامكو  القيام بالوقاية أولا 

ال علاج    ى ردود أفع اد عل ا، وأن تنشرها           وليس الاعتم ة مرسخة داخلي ة ثقاف ى أن تصبح المسؤولية البيئي ة، والعمل عل ي
  .متيازاتبخبرات واخارجيا من خلال تشجيعها للمؤسسات الاخرى عن طريق مدها 

 إلا  مدونة سلوك، للشرآة سوناطراك وشرآة أرامكو من خلال اصدارهما  الأخلاقية الالتزامات هذه آل من بالرغم -8
ا  ة  ديهمال  ليست  أنهم ة  ثقاف ا  تعكس  سياسة واضحة   لا و أخلاقي ك     التزامهم ى ذل ي، ولا أدل عل فضيحة الرشوة   الأخلاق

ا            د أن الشرآة أبرمته ة مشبوهة يعتق ق الأمر بصفقات نفطي والفساد التي أعلن عنها مؤخراً في شرآة سوناطراك، ويتعل
ة الماضية    ا استدعى إصدار   . خلال السنوات القليل د لأخ   مم ل جدي املين والشرآاء التجاريين     دلي ة للع ات المهن وفي  . لاقي

دليل   .خطوة نادرة نشرت شرآة سوناطراك التوجيهات الجديدة في موقعها على الإنترنت بالفرنسية والانجليزية ويحظر ال
أ  ن على موظفي سوناطراك قبول أي شيء ذي قيمة مقابل تقديم خدمات ويضع قيوداً صارمة على الهدايا ويحدد قواعد بش

 .تضارب المصالح خاصة مع الأقارب
 
  : بناءا على ما جاء في المفاهيم النظرية والعملية للدراسة، فقد اقترحنا التوصيات التالية :التوصيات  

ؤولية    - وم المس وناطراك ضمن مفه رآة س ا ش وم به ي تق ة الت اطات والممارسات الاجتماعي ضرورة صياغة النش
 .لممارسات إلى منهاج عمل يمارس ضمن إطار خطط وبرامج تفصيلية الاجتماعية وتحويل تلك النشاطات وا

دة      - اء وح ي وإنش ل التنظيم وناطراك  ضمن الهيك رآة س ا ش وم به ي تق ة الت ؤولية الاجتماعي اطات المس ة نش هيكل
ة بهيئة تنظيمية تخص نشاطات المسؤولية الاجتماعية على أن ترتبط بشكل مباشر بالإدارة العليا، وذلك من خلال الاستعان

 .استشارية متخصصة تدرس وتحلل الهيكل التنظيمي للشرآة، وتحدد موقع المسؤولية الاجتماعية
و السعودية ضمن           - ة وأرامك ا شرآتي سوناطراك الجزائري وم به ي تق تنويع الممارسات والنشاطات الاجتماعية الت

 .آان من داخل الشرآة أم من خارجهاإطار المسؤولية الاجتماعية والتي تحقق رضا وولاء أصحاب المصالح سواء أ



 ---------------- -------------------------أنموذجا " ، أرامكو السعودية سوناطراك الجزائرية"المسؤولية الاجتماعية للشرآات النفطية العربية شرآتي 
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و  تلعبه الذي الدور تنمية - ة  في  شرآتي سوناطراك وأرامك ة  خدم ا  وتنمي ي عن   مجتمعه ق  المحل ه  طري بعض   توجي
تثماراتها  ة  صبغة  ذات مشاريع  نحو  اس وفير  في  تساهم  اجتماعي ا يساهم   عمل  فرص  ت ة  من  الحد  في  مم  وتنمي  البطال
 . الرياضيةو والاجتماعية الثقافية الجوانب

 في الخبرات لصقل وندوات تدريبية صناع القرار في شرآة سوناطراك وشرآة أرامكو لدورات ضرورة حضور -
 . الاجتماعية المسؤولية مجالات

ى  عمل  ورشات تنظيم - ل  مستوى  عل الي  إقليمي  تمثي رار  صناع  تضم  المستوى  ع ة  الجهات  في  للق د  المعني  لتحدي
 أداء في  للتميز جوائز منح وتعميم بالشرآات العربية عامة والشرآات النفطية خاصة، ةالاجتماعي المسؤولية أداء معايير

 . الاجتماعية المسؤولية نطاقات  وتوسعة تحقيق في الشرآات بين التنافسية لإذآاء الاجتماعية المسؤولية
تعتمد على ضمير وشخصية  ونختتم هذه الدراسة بالقول أن المسؤولية الاجتماعية هي بمثابة روح المواطنة التي     

ا يسمح بتحسين مستوى                 ة بالشرآة مم ه علاق ين آل مال اون ب ة فسيكون تع ذه العملي ة له الإنسان ، ولهذا فإذا آانت أهمي
رآة    ن الش تفيدين م ة والمس ن جه رآة م دم صاحب الش لوب يخ ع بأس ة المجتم راد (معيش ين، أف لاك، المنافس ال، الم العم

 .أخرى، ومن ثم تحسين الاقتصاد الوطني الذي بدوره يحقق التنمية المستدامة الشاملة من جهة...) المجتمع، الزبائن
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