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 الملخص 

نتيجـة الانفجـار (الخاصـة  صصـاتهاتخ المعرفيـة التخصصـات لمختلـف أضـحى
 تداولـه يـتم مـا مسـتوى علـى انعكاسـاً  لها تجد أن البديهي من كان التي ،)المعرفي الهائل

 مشـوهة رؤيـة فـي تجليـه أخـذ الـذي الشـيء التنظيمـات المختلفـة، سـياق فـي معـارف مـن
 إنتاجهـا وصـياغتها فـي إعـادة المؤسسـات تسـاهم مختلـف  أن المفتـرض للمعرفـة، فمـن

 آفاقـاً  يفـتح الجديـد للنظـام العـالمي التوجـه تكريسـها فـي مجـال التنظـيم، وهـذا مـا جعـلو 
مثـل الجـودة والتنظـيم والبحـث العلمـي  المفـاهيم هـذه مـع إشـكالات التعـاطي لتـداول واسـعة

وتأتي هذه الدراسة لطرح وجهة نظر بعض الأسـاتذة فـي العلـوم الإجتماعيـة ، والاجتماعي
نظيمــي فـــي جـــودة البحــث العلمـــي الاجتمــاعي كمتطلـــب أساســـي حــول إنعكـــاس الأداء الت

لبناء مجتمع المعرفة مـن خـلال مبحثـين أساسـيين، تمثـل الأول فـي ماهيـة البحـث العلمـي 
  .والثاني في جودة الأداء التنظيمي

هذه الدراسة تطرح وجهة نظر الأساتذة الجامعيون حول جودة المعلومات العلمية 
ث العلميـة فـي مجـال العلـوم الاجتماعيـة، وتـنعكس بالسـلب التي تكتسـب مـن خـلال البحـو 

أو بالإيجــاب فــي تنميــة المؤسســات الاقتصــادية وتحســين العمليــة التعليميــة، لبنــاء مجتمــع 
المعرفـة، فتطبيقــات البحـوث العلميــة مـن الناحيــة العمليـة إهتمــت بهـا المؤسســات بأنواعهــا 

علـى إعتمـاد ي تسـعى للحصـول بشكل عام والمؤسسات الجامعيـة بشـكل خـاص، منهـا التـ
ميــــزة تنافســــية مــــن خـــــلال الأداء المواصــــفات العالميــــة، وبــــراءات الاختــــراع، لإكتســـــاب 

التنظيمي للأفراد العـاملين فيهـا، وذلـك لضـمان التنميـة والجـودة العاليـة مـن خـلال العمليـة 
  .التعليمية
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abstract 
En effet, l'explosion des connaissances immenses, qui a été ouvert 

la voie à l'émergence de détails sans cesse renouvelée, ce qui rend l'esprit 
humain tend vers une plus grande spécialisation et une spécialisation de 
spécialisation, de devenir un exposé sur l'intellectuel encyclopédique,liée 
avec les époques et les  périodes qui  sont finis sans retour,  il devient des 
diverses disciplines de spécialisation des connaissances qui existaient De 
toute évidence, pour trouver un reflet du niveau de ce qui est échangé par 
les connaissances dans le contexte des divers organisations , celui qui a la 
prééminence sur une connaissance déformée, ce qui est censé contribuer à 
diverses institutions de reproduction, la formulation et dévouement, en 
particulier dans le domaine de l’organisation, a fait de la nouvelle 
orientation du système globale  ouvre d'immenses perspectives pour le 
traitement des problématiques à traiter avec des concepts tels que la 
qualité, l'organisation, la recherche scientifique, le processus social et 
éducatif. 

Cette étude, se pose le point de vue des enseignants d’université 
sur la performance organisationnelle de la qualité de l'information 
scientifique dans les sciences sociales, une condition préalable au 
développement des institutions économiques et améliorer le processus 
éducatif, de construire une société de la connaissance.  

L'application de la pratique de la recherche scientifique de 
préoccupation pour les institutions de toutes sortes en général, et des 
établissements universitaires en particulier, ceux qui cherchent l'adoption 
de normes internationales, les brevets, pour acquérir un avantage 
concurrentiel grâce à son personnel, pour assurer le développement et la 
qualité à travers le processus éducatif. 

  تمهيد

نتيحـة الانفجـار ( الخاصـة تخصصـاتها المعرفيـة التخصصـات لمختلـف أضـحى
 تداولـه يـتم مـا مسـتوى علـى انعكاسـاً  لهـا تجـد أن البـديهي مـن انك التي )المعرفي الهائل

 مشـوهة رؤيـة فـي تجليـه أخـذ الـذي الشـيء التنظيمـات المختلفـة، سـياق فـي معـارف مـن
 إنتاجها وصـياغتها في إعادة المؤسسات تساهم مختلف  أن المفترض من التي للمعرفة،

 آفاقـاً  يفـتح د للنظـام العـالميالجديـ التوجـه وتكريسـها فـي مجـال التنظـيم، وهـذا مـا جعـل
البحـث العلمـي مثـل الجـودة والتنظـيم و  المفـاهيم هـذه مـع إشـكالات التعـاطي لتـداول واسـعة

  .والاجتماعي
حـول  في العلوم الإجتماعيـةالأساتذة بعض لطرح وجهة نظر  وتأتي هذه الدراسة

نـاء مجتمـع كمتطلـب أساسـي لب الاجتمـاعيث العلمـي ور الأداء التنظيمي في جودة البحد
والثــاني فــي  ماهيــة البحــث العلمــيين، تمثــل الأول فــي مــن خــلال مبحثــين أساســي المعرفــة

  .جودة الأداء التنظيمي
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  :الإشكاليةتحديد  -أولا
إذ  ،م فـي مختلـف مجالاتـه العديـد مـن المسـتجدات والتغيـراتو لقد عرف العالم الي

ر مـن التغيـرات علـى جميـع تعرف مختلف النشاطات ثورة عقلية وتكنولوجيـة أحـدثت الكثيـ
الجديـد هـو  التنظـيموالسياسية والثقافيـة، وأهـم مـا ميـز  الاقتصاديةو  الاجتماعيةالأصعدة 

بـــالفرد العامـــل واعتبـــاره  الاهتمـــامنحـــو  الاتجـــاه، ويعـــد لـــه أهـــداف ماديـــة وغيـــر ماديـــة أن
  .المحور الأساسي في نجاح أي منظمة أو فشلها، إحدى أهم الاتجاهات الحديثة

مهمــة تهيئــة المســتلزمات  اتهأي تنظــيم مهمــا كانــت مســتويبالتــالي وقعــت علــى و 
بتعزيز إسهامات الفرد الفاعلة وتقديم الإمكانات التي تخـدم هـذا الـدور فـي الإطـار الكفيلة 

الايجابي للإنسان ذو الطبيعة المزدوجة المادية والروحية، التي تتفاعل فيما بينهـا لتصـدر 
 .العمليات النفسية التي تنطوي على الفعل والمعارف السلوك الذي يعتمد على

 البشـري المال رأس في الاستثمار يحتلها التي الأولوية عن أصبح الحديث لذلك
 ذو أهميـة بالغـة، حيـث أن البشـرية القـدرات بنـاء علـى تقـوم فعّالـة كإسـتراتيجية تنمويـة

 معرفيـة متكاملـة ومـةمنظ فـي بنـاء التنمويـة يسـاعد العمليـة خدمـة فـي بكفـاءة توظيفهـا
  .أساسها البحث العلمي السليم

 حيـث ،أزمـة مركبـة مـن المعلومـات إكتساب منظومة فيها عانت ،النامية والدول
 كمـا ،منـه يتجـزأ لا جـزء لكونهـا المجتمـع على ذلك آثار سلبية تتمثل في تخلف انعكست

 اللازمـين المنـاخ و المـوارد حتمـا يـوفر لـن البحـث العلمـي لا يثمن الذي المجتمع هذا أنّ 
 قصـور و الإنتاجيـة تـدنّي المحصـلة بذلك وتكون زيادة كفاءة رأسمالها البشري و لتفعيلها
وثـورة  العولمـة إسـمه جديـدا عالميـا سـياقا و متناميـا تحـدّيا تواجـه دول فـي التنميـة

مــن المواضــيع التــي و البحــث العلمــي  التنظيمــييعتبــر موضــوع الأداء كمــا  المعلومــات،
س والاجتمــاع والاقتصــاد ومــنهم علمــاء الــنف المجــالاتاهتمــام البــاحثين بمختلــف حظيــت ب
  .بالإضافة إلى مساهمة الأفكار الأمريكية واليابانيةوالإدارة، 

 المؤسسـةسلوك الفرد في المنظمة دورا هاما وأساسيا في التـأثير علـى أداء يلعب 
فهي تتأثر بالدرجـة  من فراغ، تنتج أن تصرفاته في المنظمة لا تتم ولا اعتبارعلى  ،ككل

البحـث العلمـي إن ، داخـل المنظمـة الأولى بما يمتلكـه الفـرد مـن معرفـة أثنـاء قيامـه بعملـه
عتبـــر ل البحـــث يحمـــل مـــن معلومـــات وخبـــرة وقـــدرات التفكيـــر والتخصـــص فـــي مجـــابمـــا ي

ممـا يجعلـه يكيـف  ،الأساسـي للفـرد داخـل المنظمـة.. . الضابط والـدافع ،الموجه ،المحرك
تصــــرفاته وســـــلوكه بمجموعــــة مـــــن المـــــؤثرات التــــي تمتلكهـــــا المنظمــــة مـــــن مهـــــام الأداء 

  .ومكوناتها وأدوات وإمكانيات وموارد الأداء المتاحة
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المؤسســات جميــع  مــن الناحيــة العمليــة إهتمــت بهــا إن تطبيقــات البحــوث العلميــة
لـــى عالتـــي تســـعى للحصـــول  منهـــا ،مؤسســـات الجامعيـــة خاصـــةوالبشـــكل عـــام  بأنواعهـــا

مـن خـلال الأفـراد  ةيميـزة تنافسـلإكتسـاب  وبـراءات الاختـراع ،إعتماد المواصفات العالميـة
نطلاقـا إ وذلك لضمان التنمية والجودة العالية مـن خـلال العمليـة التعليميـة،العاملين فيها، 

   :يس التاليئجاءت الإشكالية تتمحور حول التساؤل الر ذكره، مما سبق 
   ؟ث العلميجودة البحمي في الأداء التنظي كيف ينعكس

  :التساؤلات الفرعية
  ؟)الجيد( مال الفكريال هل الأداء التنظيمي يساهم في استثمار رأس – 1
  ؟) الجيد( ث العلمييساهم في إنتاج البح سمال الفكريهل الرأ -2
  تساهم في جودة التعليم العالي؟ ث العلميهل نتائج البح -3

 ميّتهأه و العلمي البحث ماهية: ثانيا
  العلمي البحث مفهوم -1

 " و " البحث " :هما كلمتين من يتكوّن أنّه يلاحظ " العلمي البحث " مصطلح تناول عند
  "العلمي

 هـو و الأمـور مـن أمـرا أو الحقـائق مـن حقيقـة تقصّـي و طلـب فمعنـاه لغويـا البحـث أمّـا 
  (1) إليه لوصولا الباحث يريد شيء إلى وصولا التأمّل و التفكير و التنقيب يتطلّب

 مصـطلح العلمـي البحـث عبـارة  ( Scientific Research )  البحـث العلمـي   
 الأسـاليب علـى بـدورها تعتمـد التـي العلمية الطريقة على يعتمد الأجنبية اللّغة عن مترجم

 تكـوين و الأحـداث ووصـف المعلومـات تسـجيل و الملاحظـة فـي الموضـوعة المنظّمـة
 .ت الفرضيا
ســلوك إنســاني مــنظم يهــدف إلــى : "البحــث العلمــي علــى انــه محــي الــدينحســانة يعــرف 

صحة معلومة أو حادثة هامة أو توضيح موقف أو ظـاهرة معينـة، أو الوصـول  استقصاء
تهـم الفـرد والمجتمـع، فالبحـث العلمـي نشـاط  اجتماعيـةإلى حل ناجح لمشكلة أكاديمية أو 

عتمادا على مناهج موضوعية محققة منظم وطريقة في التفكير وأسلوب لتقصي الحقائق ا
  .)2("لمعرفة الارتباط بين هذه الحقائق ثم استخلاص المبادئ العامة أو القوانين التفسيرية
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   :العلمي البحث أهميّة - 2

 ،كافـة ميادينهـا فـي الإنسـانية المعرفـة أركـان من أساسيا ركنا العلمي البحث يعدّ 
 الأمـم إدراك تزايـد مـع أهميّتـه تزايـدت لقـد و لحديثا للعصر البارزة السمة أيضا يعدّ  كما
 أنّ  ومع والسلوكية، والفكرية العلمية أبنائها قدرات تطوّر بمدى رهين وتفوقها عظمتها بأنّ 

 الـدول أنّ  إلاّ  طائلـة أمـولا وتتطلـب ومعقـدة كثيـرة وسـائل إلـى تحتـاج العلميـة البحـوث
 الدعامـة أنّـه إعتبـار على نحوه تقصير أيّ  ترفض العلمي البحث لقيمة المدركة المتقدّمة
 . الشاملة التنمية وبلوغ الإقتصاد لتطوّر الأساسية

 مـن مجموعـة تمارسـه أكاديميـة رفاهيـة يعـد لـم العلمـي البحـث أنّ  القـول ويمكـن
 للنظـام محرّكـا العولمـة زمـن فـي أضـحى بـل ة،مغلـق مكاتـب فـي القـابعين البـاحثين

 الأمـم تمارسـها التـي التجديديـة العمليّـة فـي سـهمي بمـا الجديـد العـالمي الإقتصـادي
  .والرفاهية السعادة يجسّد عملي واقع لتحقيق والحضارات

 :ونواتجه العلمي البحث مدخلات -3

 الطبيعيـة العلـوم ميـدان فـي والبحـث العلمـي الإنتـاج تناولـت التـي الدراسـات إنّ 
 منظومة تفعيل في ودوره مجالال هذا حيوية مع قورنت ما إذا قليلة تبقى التقني والتطوير
 نمـوذج علـى كلهـا نقـل لـم إن المتـوفرة الدراسـات أغلـب إعتمـدت ولقـد ،المعرفـة إكتسـاب

 مختلف في التقني والتطوير العلمي للبحث وتحليلها توصيفها في والمخرجات المدخلات
 أو المدخلات يخّص فيما سواء عليها متعارف مؤشرات عدّة على بالإعتماد وذلك الدول

 دراسة في بالخصوص والمالية البشرية المؤشرات على التركيز يتمّ  ما عادة والمخرجات 
 البحث لمنظومة الجوهريان المدخلان باعتبارهما التقني والتطوير العلمي البحث مدخلات
  )3(.والتطوير

  :المعرفةالبحث وتطوير  إنتاج في العاملين إعداد -3-1
 مـدخلات أهـمّ  مـن والخبـرة والكفـاءة التأهيـل عاليـة البشـرية المـوارد تعتبـر حيـث

 وطيـدة علاقـة هناك تقوم و، والإبتكارية والتطويرية البحثية الأنشطة في العمل ومقوّمات
 المعرفـة نشـر فـي ودورهـا الخصـوص وجه على العالي والتعليم ككل التعليم منظومة بين

 إعـداد يـتمّ  حيـث لمعرفـةا إنتـاج فـي ودورها التقني طويروالت العلمي البحث منظومة وبين
  . العالي التعليم مرحلة في خاصّة المختلفة التعليم مراحل خلال المستقبل باحثي وتدريب

 والتطـوير بالبحـث العـاملين والمهندسـين والعلمـاء للبـاحثين الإجمالي العدد يعتبر
 مـدخلات ضـوئها فـي تقـاس التـي المؤشـرات أهـمّ  مـن السـكان مـن مليـون) 1(واحـد لكـل

   . العلمي البحث
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 :التقني والتطوير العلمي البحث على الإنفاق -3-2
 وتأسيس العلم توطين في جادّة سياسية رغبة إلى التطوير و البحث حفز يحتاج

 تخصّصه ما بكثير تفوق مالية مخصّصات إلى يحتاج أمر وهو له اللازمة التحتية البنية
 لا والـذي  بلادنـا فـي الحـال هـو كمـا  العلمـي للبحـث الناميـة الـدول مـن العديـد اليـوم

 بـين مـا المتقدّمـة الـدول تخصّـص حـين فـي الخـام الـداخلي النـاتج مـن   0.2 %يتجـاوز
 .العلمي للبحث الخام الداخلي ناتجها من  5 %و  %2.5

 مـثلا العربيـة البلـدان فـي والتطـوير البحـث علـى الإنفـاق مـن  89 %أنّ  ذلك إلى أضف
 سـوى والخدميـة الإنتاجيـة القطاعات مساهمة تبلغ لا حين في حكومية مصادر من يأتي
نسـتنتج ممـا سـبق أن    50%، عـن المتقدّمـة الـدول في النسبة هذه تزيد بينما فقط  %3
 البحـث علـى الحكـومي الإنفـاق نسـبة وبين والتكنولوجي العلمي التقدّم بين عكسي إرتباط
 .العلمي

 دول فـي التقنـي والتطـوير لمـيالع البحـث بـرامج تمويـل مصـادرهـذه النسـب مختـارة مـن 
 )4(  .1999سنة خلال مختارة

 :والتطوير العلمي البحث مؤسّسات -3-3
 أهـمّ  مـن التقني والتطوير العلمي البحث نشاطات تمارس التي المؤسّسات تعتبر

 التعلـيم مؤسّسـات المؤسّسـات هـذه أمثلـة ومـن والتطـوير البحـث منظومـة فـي المـدخلات
 و ،ي العلـم البحـث هيئـات أو ومراكـز  المتخصّصـة البحثيـة كـزالمرا كالجامعـات العالي

 ك ذلك من الأهمّ  فإنّ  بمكان ية الأهم من المؤسّسات هذه عدد زيادة على العمل كان إذا
 خلال من التنموية العمليّة في المؤسّسات هذه إسهامات جودة تحسين على العمل هو له
  .ة ودالج عالية علمية وأبحاث دراسات من تقدّمه ما
  :التقني والتطوير العلمي البحث مخرجات -4

 خـلال مـن التقنـي والتطـوير العلمـي البحـث نـواتج أو مخرجـات قيـاس يمكـن
 أهمّ  أحد العلمية المنشورات تعدّ  حيث، والإبتكارات الإختراع وبراءات العلمية المنشورات
 المحكّمة العالمية اتالدوري في العلمية المنشورات عدد زاد وكلما العلمي البحث مخرجات

 دلـيلا ذلـك كان أخرى جهة من مواطن مليون لكل العلمية المنشورات عدد وزاد جهة من
 نجـد أن في غرابة فلا ومنه، المعني البلد أو بالمنطقة وتطوّره العلمي البحث توسّع على
  )5(.النامية الدول في منها بكثير أكبر المتقدّمة الدول في العلمية المنشورات عدد

 البحـث نشـاط مـدى عـن المفيـدة المؤشـرات أهـمّ  ثـاني الاختـراع بـراءات تعـدّ  كمـا
 بطبيعة وتطوّره العلمي البحث توسّع على دليل هو عددها فزيادة التقني والتطوير العلمي
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 فـي دليـل هـو عـددها انخفـاض أنّ  حـين فـي المتقدّمـة الـدول فـي نلاحظـه مـا وهـذا الحال
 )6(.المعنية الدولة تخلّف على دليل وبالتالي العلمي بحثبال الاهتمام عدم على المقابل

 المتاح المخزون ونوع بكمّ  يرتبط للأمّة العلمي التقدّم مستوى أنذلك  إلىضف و 
 عمليّـات فـي المخـزون هـذا توظيـف علـى المجتمـع قـدرة وبمـدى العلميـة البحـوث مـن لهـا

 عن نتكلم وعندما للعلم توطين بدون تقدّم ولا علمي بحث بدون تنمية فلا الشاملة التنمية
 البحـث أيضـا بـه نعنـي بـل فقـط والتقنية الطبيعية العلوم به نعني لا فنحن العلمي البحث
  .والاجتماعية الإنسانية العلوم مجال في العلمي

 تبنـي لكـي وإنسـانية اجتماعيـة معرفـة إلـى تحتـاج المجتمعـات جميـع أنّ  فالحقيقة
 الإجتماعيـة العلـوم فـي نظـرائهم مع الطبيعية العلوم ءعلما تفاعل أنّ  كما مستقبلها صرح

 تكامـل يحقـق أنه إلى بالإضافة مجتمع لأيّ  السليم للبناء حيوي و هامّ  مطلب والإنسانية
   . والمعرفة العلم ووحدة

    الأداء التنظيميجودة ماهية : لثاثا
ة إلــى مفــاهيم الجديــدة مثــل توســيع العمــل وإثــراء العمــل تغيــرت النظــر مــع ظهــور ال

العــاملين قــادرين  وأصــبح) ةأالأداء هــو المكافــ( إلــى ) ســتتم مكافئتــه ( الأداء مــن الأداء 
علــى النظــر إلــى الرضــا والإشــباع لحــاجتهم لــيس فقــط مــن خــلال العمــل وإنمــا مــن خــلال 

حيــث يعتبــر هــذا القــول فــي التركيــز أساســا لفهــم المــدخل الإســتراتيجي الأداء العــالي فيــه 
ر المـــوارد البشـــرية إحـــدى المـــوارد التـــي تحتاجهـــا المنظمـــة فـــي عمليـــة لـــلأداء الـــذي يعتبـــ

      )7(.التخطيط الإستراتيجي
  :مفهوم الجودة -1

هــي تأديــة العمــل الصــحيح بشــكل : " للجــودة الأمريكــيتعريــف المعهــد الفــدرالي 
  )8(".على تقييم العميل في مدى التحسن في الأداءمرة مع الاعتماد  أولصحيح من 

وفقـــا لمــا تـــم الاتفــاق عليـــه فــي مـــؤتمر اليونســكو للتعلـــيم مــثلا جـــودة إن مفهــوم ال
يـنص علـى أن الجـودة فـي التعلـيم العـالي )  1998(  والذي أقـيم فـي بـاريس فـى أكتـوبر 

المنــاهج  -:مفهــوم متعــدد الأبعــاد ينبغــي إن يشــمل جميــع وظــائف التعلــيم وأنشــطته مثــل 
 - المباني والمرافق والأدوات -الطلاب – يةالبحوث العلم - البرامج التعليمية - الدراسية

تحديد معايير مقارنة للجودة  - التعليم الذاتي الداخلي -توفير الخدمات للمجتمع المحلى 
  .معترف بها دوليا
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ـــيم والارتقـــاء  ـــة التعل ـــر الجـــودة احـــد أهـــم الوســـائل والأســـاليب لتحســـين نوعي وتعتب
بعـض المفكـرين بأنـه عصـر الجـودة، بمستوى أدائه في العصر الحـالي الـذي يطلـق عليـه 
تتركــه الأنظمــة  أوبــديلا تأخــذ بــه  أوفلــم تعــد الجــودة ترفــا ترنــو إليــه المؤسســات التعليميــة 

التعليمية ، بل أصبح ضرورة ملحة تمليها حركة الحياة المعاصرة ، وهـى دليـل علـى بقـاء 
  .الروح وروح البقاء لدى المؤسسة التعليمية 

التعلـــيم والمعرفـــة لا يمكـــن أن تقـــارن أبـــدا مـــع مبـــدأ  فـــيإن تحقيـــق ثقافـــة الجـــودة 
ـــــاج الصـــــناعي  فـــــيالجـــــودة  ـــــتحكم  أوالتجـــــاري  أوالإنت ـــــي ت الزراعـــــي ، لان الأســـــس الت

التعلــيم  إن. بالقياســات والمواصــفات لكــل منهــا تختلــف كثيــرا بعضــها عــن الــبعض الأخــر 
 فإنهمـــا، ولـــذلك  يأساســـ والمعرفـــة قيمتـــان وركيزتـــان تعتمـــدان علـــى العقـــل والفكـــر بشـــكل

  .يرتبطان بالجانب الفكري والروحي عند الإنسان أكثر من ارتباطيهما بالجانب المادي 
إن ثقافــة الجــودة وبرامجهــا تــؤدي الــى اشــتراك كــل المســئولين فــى إدارة المؤسســة 
التعليميـــة والطالـــب وأعضـــاء هيئـــة التـــدريس ليصــــبحوا جـــزءا مـــن برنـــامج ثقافـــة الجــــودة 

ــيم الجــامعي بشــكل فعــال وبالتــالي فــالجود ــدفع نظــام التعل ــة ل ة تعنــى القــوة الدافعــة المطلوب
ليحقـــق أهدافـــه ورســـالته المنـــوط بـــه مـــن قبـــل المجتمـــع والإطـــراف العديـــدة ذات الاهتمـــام 

  )10( .بالتعليم الجامعي
  :مفهوم الأداء -2

، أو تنفيـــذ الموظـــف لأعمالـــه ومســـؤولياته التـــي تكلفـــه بهـــا إدارة المنظمـــة: يقصـــد بـــالأداء
  .الجهود التي ترتبط وظيفته بها، يعني النتائج التي يحققها الموظف للمنظمة

 :اريف جاءت حول الأداء نذكر منهاهناك عدة تع
إنجـاز الأعمـال كمـا يجـب أن ( :قاموس الموسوعة العالمية على أنـهمفهوم الأداء في  - 

ة تحقيــق وإتمــام أي أن إســهامات الفــرد فــي تحقيــق أهــداف المنظمــة مــرتبط بدرجــ) تنجــز
  .مهام وظيفته

 الكــفءإلا أن الصــفات الشخصــية والجهــد المبــذول لا تكــون كافيــة فــي ضــمان الأداء  -
الأداء كمـا الذي يضـمن نوعيـة الأداء، وبالتـالي يصـبح مفهـوم للفرد دون التدريب المسبق 

  )11(".الأداء هو كمية العمل المنجز خلال ساعة واحدة مع مراعاة النوعية:" يلي

إذن الأداء هو سلوك يسهم فيه الفرد في التعبير عن إسهاماته في تحقيق أهداف 
النوعيــة المنظمــة علــى أن يــدعم هــذا الســلوك ويعــزز مــن قبــل إدارة المنظمــة وبمــا يضــمن 

  .والجودة من خلال التدريب
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اء لتحديـد الجوانـب والعلاقـات المختلفـة التـي تعبـر عـن لذلك فقـد جـاء مفهـوم الأد
  :ومنها المختلفةلعلوم وجهة نظر ا

  .الكفاءة والفعالية تحسيناهتمام علم الاجتماع بالأداء من خلال  -
  .علم النفس بالأداء من خلال الدوافع والقيادة اهتمام -
للعمــل وتحقيــق التوافــق اهتمــام المتخصصــين بالهندســة البشــرية بتــوفير البيئــة الماديــة  -

  .هالأمثل للعامل في عمل
  .إدارة العمليات فقد درسوا طرق تحسين أداء العملياتأما المهتمين ب -
تعظـيم الـربح مـن  إلـىينظرون إلى الأداء بوصفه هـدفا اقتصـاديا يسـعى  والاقتصاديون -

  )12( .لموارد المنظمة الاقتصادي الاستخدامخلال 
  :وفيما يلي بعض العوامل المؤثرة على الأداء منها

التـي تعمـل دون مـايكون لـديها خطـط شـمولية  إن المنظمـة: غياب الأهداف المحـددة  -أ
لية للأعمــال ومعــدلات إنتــاج محــددة، لا تســتطيع أن تحاســب موظفيهــا علــى وتفصــي

ــــة لا يكــــون لــــديها معــــايير أو مؤشــــرات للإنتــــاج،  معــــدلات إنتــــاجهم وفــــي هــــذه الحال
 فيتســـاوى لـــديها الموظـــف الـــذي يـــؤدي عملـــه والـــذي يكـــون أداءه محـــددا أو معـــدوما

  )13(.تماما
ــي الإدارة -ب ينــتج عــن ضــعف المشــاركة والعمــل الجمــاعي ضــعف : عــدم المشــاركة ف

أهـداف المنظمـة وينشـأ عـن ذلـك تـدني الشـعور بالرضـى،  الشعور بالمسؤولية لتحقيق
  .الحماس للعمل ومعدلات الإنتاج وانخفاض

واضـح بـين مسـتوى أداء الموظـف  ارتبـاطكلما كان هنـاك  :مستويات الأداء اختلاف -ج
والمكافـــآت والحـــوافز الماليـــة التـــي يحصـــل عليهـــا، كلمـــا كانـــت لترقيـــات والعـــلاوات وا

عوامـــل التشـــجيع علـــى الأداء مـــؤثرة وهـــذا بـــالتمييز بـــين الموظـــف المنـــتج والموظـــف 
ع المـوظفين للتنـافس فـي فـمتوسط الإنتاج والموظف غير المنتج، وهذا مايساهم فـي د

  )14(.الأداء
الظـــواهر الإداريـــة التـــي لهـــا تـــأثير كبيـــر فـــي انخفـــاض  يعتبـــر مـــن: التســـيب الإداري -د

يعنــي ضــياع ســاعات مهــدورة مــن العمــل  الإداريمعــدلات أداء المــوظفين، فالتســيب 
     )15(.يقضيها المسؤول خارج نطاق العمل أو في أعمال ليس لها صلة به

  :أهمية تقييم الأداء -

ل للمـــوارد المتاحـــة، لأن مثـــالأ بالاســـتخدام أساســـان عمليـــة تقيـــيم الأداء تـــرتبط إ
علـى اعتبـار  ،هناك علاقة ترابطية بين التخطيط لاستخدام هذه المـوارد وبـين تقيـيم الأداء
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لمـــوارد  الأمثـــلأنـــه المرحلـــة التـــي تكشـــف للمســـؤولين عـــن المؤسســـات، مـــدى الاســـتخدام 
  .المختلفةوفعاليتها المنظمة لتحقيق الأهداف الموضوعة مسبقا من خلال نشاطاتها 

علــى أن لهــا فوائــد كثيــرة ســواء بالنســبة  إليهــاأن عمليــة التقيــيم يمكــن النظــر  كمــا
  .للعاملين أنفسهم أو بالنسبة للمؤسسة ككل

علـى نـواحي العمـال  يساعد على تعريـف سبة للموارد البشريةنالتقييم بال أهميةن إ
ا فــي غيــر المقبــول، فيعطــي لهــم الفرصــة لتفاديهــ القصــور فــي أدائهــم والفعــل الاجتمــاعي

  .المستقبل
التقييم بالنسـبة للمؤسسـة لـه فوائـد كثيـرة ، حيـث يسـتفاد مـن نتائجـه  أهميةكما أن 

وواقعيـة كسياسـة الترقيـة وتـدريب العـاملين واختيـار سياسات مـوارد بشـرية جيـدة  إعدادفي 
    )16( .الشخص المناسب الذي يؤدي عمله بنجاح وبكفاءة عالية، وسياسة الرقابة

بق ذكــره يمكــن أن نســتخلص، ان عمليــة الاداء هــي عمليــة ومــن خــلال مــا ســ

معقدة لايمكن التحكم والتنبـؤ بهـا إلا اذا تـم تحديـد مؤشـرات قياسـه داخـل التنظـيم وخـا 

ــالتنظيم داخــل الجامعــة، والــذي يطــرح التجــانس بــين مجتمعــه،  صــة إذا تعلــق الامــر ب

والتـدريب، وادارة الوقـت، ويمكن الاشارة الى بعض المؤشرات منها الكفـاءة، والفعاليـة، 

    .الى غير ذلك من المؤشرات ...وحسن استخدام التكنولوجيا

  : الصعوبات التي تواجه تقييم الأداء -3

  :من مشاكل نظام تقييم الأداء ومن أهمها ما يلي ا من التنظيماتكثير العاني ي     
  .عدم دقة معايير الأداء، وعدم قدرتها على التعبير عن الأداء -1
  .عدم وجود تعليمات سليمة وكافية في أسلوب التقييم -2
  .في التمييز بين العاملين...) مثل ممتاز وجيد ومتوسط( عدم دقة درجات القياس  -3
  ...تدخل الذاتية في عملية التقييم -4
فإذا كان المقياس مقسما إلى ممتاز وجيد جدا وجيـد ومقبـول : عدم فهم مقياس التقييم -5

فقــد يكــون فهمــه يختلــف مــن مــدير  ،فمــا هــو معنــى كــل درجــة؟ ومتوســط وضــعيف،
     )17(.لأخر

  الجانب الميداني    -3

  مجال الدراسة    - 3-1
العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم كليـة . ورقلـة –جامعـة قاصـدي مربـاح  :المكاني  -أ

  .      وكلية العلوم الانسانية والاجتماعية التسيير 
  2010/2011الدراسة الميدانية في السنة الجامعية أجريت  :الزماني -ب
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حــث الــذي مجتمــع البمــن  الطبقيــةاتبعــت الدراســة العينــة  :العنيــة وطريقــة اختيارهــا -ج
في ميدان علم الاجتمـاع  والاجتماعية الإنسانيةالعلوم  بكلية أستاذا دائما  74يتكون من 
مـن   %30بنسـبة  خصصـاتمـن مختلـف الت اأسـتاذ 23فـي  العينة وتتمثل، وعلم النفس

  .كل تخصص
اتبعــت الدراســة المــنهج الوصــفي لملائمتــه مــع موضــوع الدراســة الموســوم : المـنهج -3-2
ســـاتذة الأمــن منظــور بعــض : الأداء التنظيمــي فــي جــودة البحــث العلمــي إنعكــاس :بـــ

  -ورقلة -بجامعة قاصدي مرباح
  أدوات الدراسة -3-3
أهـم اخترنا الملاحظة بالمشاركة وذلك لمعرفة  لطبيعة الموضوع المدروس: الملاحظة -أ

المؤشــرات التــي تقودنــا الــى المســاهمة فــي تحديــد مؤشــرات قيــاس الأداء التنظيمــي داخــل 
  .المؤسسة الجامعية

ــة -ب مجموعــة مــن اعتمــدت الدراســة علــى اســتمارة المقابلــة التــي وزعــت علــى  :المقابل
دور الأداء ائهـــم وتوقعـــاتهم حـــول ورقلـــة، لمعرفـــة أر  –بجامعـــة قاصـــدي مربـــاح  الأســـاتذة

  ).لمقابلةلإستمارة ا أنظر النموذج المرفق( التنظيمي في جودة البحث العلمي،
 عرض وتحليل الجداول الإحصائية -3-4 

 :بيانـات عـــامة

الرتبــــة العلميـــــة،  يوضــــح بيانـــــات عينــــة البحــــث المتعلقـــــة بــــالجنس،): 01(جــــدول رقــــم 
  .التخصص، الخبرة المهنية

  المحتملة الإجابة
  البيانات الشخصية

  %النسبة  التكرار

  
  الجنس

  % 43.48  10  ذكور

  % 56.52  13  إناث

  % 100  23  المجموع

  
  الرتبة العلمية

  %82.60 19 مساعد قسم ب أستاذ

  % 17.39  04  أستاذ مساعد قسم أ    

  100  23  المجموع

  
 التخصص

  % 34.78 08 علم الاجتماع

  %65.21  15     علم النفس

  % 100  23  المجموع

  
  الخبرة المهنية

  %65.21  15       05 – 01من    

  % 34.78  08      10-06من      

  % 100  23  المجموع
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مــن خــلال الجــدول المبــين أعــلاه الــذي يوضــح بعــض البيانــات الشخصــية لعينــة 
  .الرتبة العلمية، التخصص، الخبرة المهنيةالبحث المتمثلة في الجنس، 

نسـبة  أمـاو  % 56.52جـنس الإنـاث بنسـبة  يغلب عليهـان عينة البحث يتضح بأ
مـن رتبـة اسـاتذة مسـاعدين قسـم وأن أفراد عينة البحـث أكثـرهم ، % 43.48فكانت الذكور

و %  17.39 وأمــــا الاســــاتذة المســــاعدين قســــم أ فكانــــت نســــبتهم % 82.60بنســــبة  ب
، و فـي علـم الاجتمـاعمـن اسـاتذة % 34.78كما يلي  التخصصيتوزع المبحوثين حسب 

مع الاشارة الى أن تحصص علـم الاجتمـاع مـا زال  من اساتذة في علم النفس% 65.21
ورقلــة، أمــا فــي مــا يخــص الخبــرة المهنيــة فكــان أغلبيــة  -فتيــا فــي جامعــة قاصــدي مربــاح

ســـنوات بنســـبة  )  05 – 01(  الاســـاتذة موظفـــون جـــدد وكانـــت النســـبة الغالبـــة مـــن فئـــة
  .سنوات 10و  6من لديهم الحبر بين%  34.78ة مقابل نسب% 65.21

 مساهمة الأداء التنظيمي في استثمار الرأسمال الفكري – :المحور الأول

  )05(تحليل السؤال رقم 
 الإجابة المحتملة

  )05(رقم  السؤال
  %النسبة  التكرار

 

  كيف يكون 

  انضباطك في العمل؟

  %65.21  15  الالتزام بوقت العمل

  % 08.69  20  ر أثناء الاجتماعاتالالتزام بالحضو 

  %26.08 06  المواظبة أثناء حراسة الامتحانات

  % 100 23  المجموع

من خلال الجدول المبين أعلاه الذي يوضح كيفية انضباط الاسـاتذة فـي العمـل،         
لكــن فــي % 65.21بنســبة  الالتــزام بوقــت العمــليتضــح بــأن عينــة البحــث يغلــب عليهــا 

المواظبـة أثنـاء حراسـة الامتحانـات دليـل علـى الانظبـاط ترى أن % 26.08المقابل نسبة 
الالتزام بالحضور أثناء الاجتماعـات هـو  فهم يرون أن%  08.69نسبة  وأمافي العمل، 

هــذا مــع اقتــراح كيفيــات أخــرى يتجلــى فيهــا الانظبــاط فــي  ،مقيــاس للانظبــاط فــي العمــل
الالتزام بالتعليمات التي تقدم من طـرف الادارة العليـا، الانظبـاط فـي الاشـراف  العمل مثل

  .والمناقشة، الضمير المهني وروح المسؤولية
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 )06(تحليل السؤال رقم 
 الإجابة المحتملة

  )06(رقم السؤال 
  %النسبة  التكرار

  
هل هناك مراقبـة 

علــــــى مســــــتوى 

 عملك؟

  % 00 00  دون اجابة  لا

 
 

  نعم

  % 82.60 19  ة الحضور والغياب   مراقب

  % 08.69 02  الاستدعاء للاجتماع           

  %04.34 01  حضور النشاطات العلمية       

  %04.34 01  المشاركة  في تنظيم النشاطات العلمية   

  % 100  23  المجموع

ح تبــين نتــائج الجــدول أعــلاه أن هنــاك مراقبــة علــى مســتوى عمــل الاســتاذ، ويتضــ
أكثر حسـب رأي أعلبيـة مفـردات ، وهذه المراقبة تتجسد بأن عينة البحث كلها أجابت بنعم

الاسـتاذ، وهنـاك نسـبة غيـاب حضـور و  مراقبةفي %  82.60عينة البحث المتمثلة بنسبة 
%  04.34وهنــاك  نســبة اســتدعاء الاســتاذ للاجتمــاع يعتبــر مراقبــة،  تــرى أن%  08.69
% 04.34والنسـبة نفسـها أي  يعد مراقبة عليه ات العلميةلنشاطالاستاذ ل حضورترى أن 

الاستاذ في تنظيم النشاطات العلمية، من خلال توزيع هذه النسب تقر مشاركة  تمثلت في
مفردات العينة أن مراقبة عمل الاستاذ ضروري لدفعـه نحـو الجـودة فـي العمـل هـذا مـوازاة 

لامكانيــات اللازمــة لأداء عملــه فــي مــع اعطــاءه القيمــة المناســبة التــي يســتحقها وتــوفير ا
  .المستوى المطلوب منه

 فيما يتمثل أكثر التفاعل الاجتماعي داخل الكلية؟ -7   

 )07(تحليل السؤال رقم 
 الإجابة المحتملة

  )07(رقم السؤال 
  %النسبة  التكرار

 

فيما يتمثل أكثر التفاعـل 

  الاجتماعي داخل الكلية؟
 
  

  %39.13 09  التفاهم المشترك

  %52.17 12  التعاون

  %30.43 07  الاحترام

  %56.52 13  العلاقات الانسانية

  % 100  23  المجموع

العلاقـات  فـي يتمثـل أكثـر التفاعل الاجتماعي داخـل الكليـةأن تبين نتائج الجدول أعلاه 
، %56.52الموجــودة بــين مفــردات مجتمــع البحــث ويتمثــل هــذا الــرأي  بنســبة  الانســانية

تـرى أن التعـاون يـدل علـى أن هنـاك تفاعـل اجتمـاعي % 52.17تتمثل في بةمقار  بنسبةو 
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تعبر عـن التفـاهم المشـترك بـين % 39.13بين مفردات مجتمع البحث ، كذلك نجد نسبة 
تعبـر عـن الاحتـرام الموجـود % 30.43مفردات مجتمع البحـث، وفـي الاخيـر نجـد نسـبة  

لهـذه النسـب يجـد أن هنـاك تفاعـل بين مفردات مجتمع البحث، ومـن خـلال قـراءة الباحـث 
يضبطه مجال العمل، مع ملاحظة أن اجتماعي داخل كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

تبـادل ينة البحث اختاروا اكثر من اجابة، وهناك من اضـاف مقيـاس أغلب كل مفردات ع
  .المعلومات حول المحتويات التعليمية والتظاهرات العلمية

  )08(تحليل السؤال رقم 

مفـردات عينـة تراهـا  الاسـتاذ عمـلأما في ما يخص إضافة معـايير أخـرى لتقيـيم أداء     
الخبــرة والتعامــل ، و الجانــب العلمــي والجانــب الثقــافيفقــد أشــارت الــى أهميــة مهمــة البحــث 

 ظــروفالتفهــم مجهــود الطالــب وفــق معــايير الجــودة مــوازاة مــع تقيــيم الحســن مــع الطلبــة و 
  .بيئي الاجتماعي والطبيعي والاقتصاديال الواقع التي يفرضها
  .في إنتاج البحوث العلمية )الجيد( مساهمة الرأسمال الفكري -: المحور الثاني

 )09(تحليل السؤال رقم 
 الإجابة المحتملة

  )09(رقم السؤال 
  %النسبة  التكرار

  
هل لديك مقـالات منشـورة فـي مجـلات 

  علمية محكمة؟

  % 65.21 15  نعم

  %34.78 08  لا

  % 100  23  المجموع

مفـردات مجتمـع البحـث لـديهم منشـورات علميـة  أن أغلبيـةتبين نتائج الجدول أعـلاه      
مــن مفــردات عينــة % 34.78أمــا نســبة %  65.21فــي مجــلات مجــلات محكمــة بنســبة 

البحـث لــم تكــن لــديهم منشـورات علميــة مجــلات مجــلات محكمـة، ولعــل هــذا يفســر حداثــة 
      .نسانية والاجتماعيةتوظيفهم في العلوم الا
  )10(تحليل السؤال رقم 

 الإجابة المحتملة
  )10(رقم السؤال 

  %النسبة  التكرار

 

هــل شــاركت فــي ملتقيــات 

 علمية ؟

  

  % 13.04 03  دولية

  %47.82 11  وطنية

  % 65.21 15  أيام دراسية

  % 100  23  المجموع
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مجتمـع البحـث شـاركوا  من خلال نتائج الجـدول أعـلاه يتضـح أن أغلبيـة مفـردات
فهــم شــاركوا % 47.82أمــا نســبة %  65.21فــي ملتقيــات علميــة بالايــام الدراســية بنســبة 

، مـع % 13.04في ملتقيات علمية وطنية والقليل الذين شاركوا في ملتقيات دولية بنسبة 
امكانية اختيار اكثـر مـن اجابـة، وهـذا مـا يفسـر اهتمـام الجامعـة بالبحـث العلمـي ملاحظة 

نشــاطات العلميــة المختلفــة، واعطــاء الفرصـــة للأســاتذة للمشــاركة فــي هــذه التظـــاهرات وال
الأيـام كما أن هناك من مفردات مجتمع البحـث مـن يقتـرح ويشـجع المشـاركة فـي ، العلمية

الإعلامية والندوات الفكرية خارج الجامعـة والتـي تنظمهـا مؤسسـات المجتمـع المـدني لأنـه 
  .بين الجامعة والمجتمعمن الضروري تبادل الخبرات 

  )11(تحليل السؤال رقم       
 الإجابة المحتملة

  )11(رقم السؤال 
  %النسبة  التكرار

  
  

هل تـرى أن إنتـاج 

ــــة  البحــــوث العلمي

 :مرتبط بـ

  
   ؟الشروط الكمية

  % 26.08 06  الأقدمية

  %56.52 13  الرتبة العلمية

  % 17.39 04  العلاقات الشخصية

  % 100  23  المجموع

 
 

  ؟الشروط الكيفية

  % 65.21 15  قيمة وأهمية البحث العلمي

  % 08.69 02  الاستدعاء للاجتماع

  % 13.04 03  توفر اللجان العلمية

  % 21.73 05  الإمكانيات المادية

  % 100  23  المجموع

تـرى أن من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح أن أغلبيـة مفـردات مجتمـع البحـث 
بنســبة  لبحــوث العلميــة يظهــر أكثــر فــي الشــروط الكميــة مــن خــلال الرتبــة العلميــةانتــاج ا
نســبة ب فــي الشــروط الكيفيــة فتظهــر أكثــر فــي قيمــة وأهميــة البحــث العلمــي أمــا% 56.52
65.21  %  

يضــيف درجـة تمكـن الأســتاذ مـن الإبــداع، كمـا أن هنـاك مــن مفـردات مجتمـع البحــث مـن 
  .وقدرته على الانجاز
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  نتائج البحث العلمي في جودة التعليم العالي؟ مساهمة -:الثالثالمحور 

 )12(تحليل السؤال رقم       
 الإجابة المحتملة

  )12(رقم السؤال 
  %النسبة  التكرار

  
هـل تؤخـذ بعـين الاعتبـار نتـائج البحـوث العلميــة 

  في تحسين المعلومات التعليمية؟

  % 65.21 15  نعم

  % 34.78 08  لا

  % 100  23  المجموع

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح أن أغلبيـة مفـردات مجتمـع البحـث تـرى أن 
نتائج البحوث العلمية يظهر تؤخذ بعـين الاعتبـار فـي تحسـين المعلومـات التعليميـة بنسـبة 

  .ترى أنها لا تؤخذ بعين الاعتبار%  34.78أما نسبة %  65.21
 )13(تحليل السؤال رقم    

 الإجابة المحتملة
  )13(رقم ؤال الس

  %النسبة  التكرار

  
 هل هناك بحوث جادة تساهم في تحسين المعلومات التعليمية؟

  

  % 78.26 18  نعم

  % 21.73 05  لا

  % 100  23  المجموع

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح أن أغلبيـة مفـردات مجتمـع البحـث تـرى أن 
 78.26وتقـدر نسـبتهم  يميـةجـادة تسـاهم فـي تحسـين المعلومـات التعل علميةهناك بحوث 

 .تساهم في تحسين المعلومات التعليمية لا%  21.73نسبة  بينما ترى ،%
 )14(تحليل السؤال رقم  

 الإجابة المحتملة
  )14(رقم السؤال 

  %النسبة  التكرار

  
 ؟عليمية يراعي خطوات البحث العلميهل الأستاذ أثناء العملية الت

  

  % 82.60 19  نعم

  %17.39 04  لا

  % 100  23  المجموع

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح أن أغلبيـة مفـردات مجتمـع البحـث تـرى أن 
، % 82.60الأستاذ أثناء العملية التعليمية يراعي خطوات البحـث العلمـي وتقـدر نسـبتهم 

الأســـتاذ أثنـــاء العمليـــة التعليميـــة لا يراعـــي خطـــوات البحـــث % 17.39بينمـــا تـــرى نســـبة 
 .العلمي
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  )15(حليل السؤال رقم ت      
  الإجابة المحتملة

  )15(رقم السؤال 
  %النسبة  التكرار

  
ـــة  ـــة التعليمي ـــاء العملي هـــل الأســـتاذ أثن

 يستخدم الوسائط التعليمية ؟

  

  % 60.86 14  نعم

  % 39.13 09  لا

  % 100  23  المجموع

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح أن أغلبيـة مفـردات مجتمـع البحـث تـرى أن 
بينمـا  % 60.86وتقـدر نسـبتهم  ستاذ أثناء العملية التعليمية يستخدم الوسائط التعليميةالأ

  .أن الأستاذ أثناء العملية التعليمية لا يستخدم الوسائط التعليمية% 39.13ترى نسبة 
  )16(تحليل السؤال رقم       

  الإجابة المحتملة
  )16(رقم السؤال 

  %النسبة  التكرار

  
  ج تهدف إلىهل مذكرات التخر 

 معالجة مشكلات المجتمع؟ 

  

  % 52.17 12  نعم

  % 34.78 08  لا

  % 13.04 03  أحيانا

  % 100  23  المجموع

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح أن أغلبيـة مفـردات مجتمـع البحـث تـرى أن 
بينمــا % 52.17مــذكرات التخــرج تهــدف إلــى معالجــة مشــكلات المجتمــع وتقــدر نســبتهم 

أن مذكرات التخرج لا تهـدف إلـى معالجـة مشـكلات المجتمـع، أمـا %  34.78ترى نسبة 
         . فقد أجابوا بأحيانا%  13.04نسبة

  )17(تحليل السؤال رقم 
 الإجابة المحتملة

  )17(رقم السؤال 
  %النسبة  التكرار

  
هل هناك إقبال للمؤسسـات الاقتصـادية 

 على البحوث الإجتماعية؟

  

  % 26.08 06  نعم

  %69.56 16  لا

  %04.34 01  أحيانا

  % 100  23  المجموع

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح أن أغلبيـة مفـردات مجتمـع البحـث تـرى أن 
 %69.56وتقـدر نسـبتهم هناك إقبـال للمؤسسـات الاقتصـادية علـى البحـوث الإجتماعيـة 
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بحــوث أنــه لــيس هنــاك إقبــال للمؤسســات الاقتصــادية علــى ال%  26.08بينمــا تــرى نســبة 
         . فقد أجابوا بأحيانا% 04.34 ، أما نسبةالإجتماعية

  )18(تحليل السؤال رقم 
 الإجابة المحتملة

  )10(رقم السؤال 
  %النسبة  التكرار

 

ـــة موائمـــة  مـــاهي أحســـن البحـــوث العلمي

لواقـــــــــــــع المؤسســـــــــــــات الاجتماعيـــــــــــــة 

  والاقتصادية؟

  %04.34 01 البحوث النظرية

  % 13.04 03 البحوث التحليلية

  % 21.73 05 البحوث التشخيصية

 %60.86 14 البحوث الميدانية

  % 100  23  المجموع

نتـائج الجـدول أعـلاه أن أغلبيـة مفـردات مجتمـع البحـث تـرى أن أحسـن   يتضـح
البحوث العلميـة موائمـة لواقـع المؤسسـات الاجتماعيـة والاقتصـادية هـي البحـوث الميدانيـة 

أن أحسـن البحـوث العلميـة موائمـة %  21.73رى نسـبة بينما تـ %60.86وتقدر نسبتهم 
لواقــع المؤسســات الاجتماعيــة والاقتصــادية هــي البحــوث التشخيصــية، ثــم تــأتي البحــوث 

  %.04.34وفي الاخير البحوث النظرية بنسبة %  13.04التحليلية بنسبة
 :عرض النتائج الجزئية -3-4

وأن أفـراد %  56.52ة يتضح بأن عينـة البحـث يغلـب عليهـا جـنس الإنـاث بنسـب
وأن اسـاتذة فـي % 82.60عينة البحث أكثرهم من رتبـة اسـاتذة مسـاعدين قسـم ب بنسـبة 

ــم الــنفس يمثلــون النســبة الغالبــة بنســبة  ، أمــا فــي مــا يخــص الخبــرة المهنيــة %65.21عل
سـنوات )  05 – 01(  فكان أغلبية الاساتذة موظفون جدد وكانت النسبة الغالبـة مـن فئـة

  .%65.21بنسبة  
أمــا فــي مــا يخــص كيفيــة انضــباط الاســاتذة فــي العمــل، يتضــح بــأن عينــة البحــث 

، هذا مع اقتراح كيفيات أخـرى يتجلـى % 65.21بنسبة  الالتزام بوقت العمليغلب عليها 
الالتـــزام بالتعليمـــات التـــي تقـــدم مـــن طـــرف الادارة العليـــا،  فيهـــا الانظبـــاط فـــي العمـــل مثـــل

  .قشة، الضمير المهني وروح المسؤوليةالانظباط في الاشراف والمنا
أن هنـــاك مراقبـــة علـــى مســـتوى عمـــل الاســـتاذ، ويتضـــح بـــأن عينـــة البحـــث كلهـــا 
أجابت بنعم، وهذه المراقبة تتجسد أكثـر حسـب رأي أغلبيـة مفـردات عينـة البحـث المتمثلـة 

 . في مراقبة حضور وغياب الاستاذ%  82.60بنسبة 
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الموجودة  العلاقات الانسانية في يتمثل أكثر التفاعل الاجتماعي داخل الكليةأن 
  .56.52بين مفردات مجتمع البحث ويتمثل هذا الرأي  بنسبة 

أمــا فــي مــا يخــص إضــافة معــايير أخــرى لتقيــيم أداء عمــل الاســتاذ تراهــا مفــردات 
عينـــة البحـــث مهمـــة فقـــد أشـــارت الـــى أهميـــة الجانـــب العلمـــي والجانـــب الثقـــافي، والخبـــرة 

ع الطلبــة وتقيــيم مجهــود الطالــب وفــق معــايير الجــودة مــوازاة مــع تفهــم والتعامــل الحســن مــ
  .الظروف التي يفرضها الواقع البيئي الاجتماعي والطبيعي والاقتصادي

مفــردات مجتمــع البحــث لــديهم منشــورات علميــة فــي مجــلات مجــلات  أن أغلبيــة
 %  65.21محكمة بنسبة 

ت علميــة بالايــام الدراســـية أن أغلبيــة مفــردات مجتمــع البحــث شـــاركوا فــي ملتقيــا
  %. 65.21بنسبة 

كما أن هناك من مفردات مجتمـع البحـث مـن يقتـرح ويشـجع المشـاركة فـي الأيـام 
الإعلامية والندوات الفكرية خارج الجامعـة والتـي تنظمهـا مؤسسـات المجتمـع المـدني لأنـه 

  .من الضروري تبادل الخبرات بين الجامعة والمجتمع
ع البحث ترى أن انتاج البحـوث العلميـة يظهـر أكثـر فـي أن أغلبية مفردات مجتم

كمــا أن هنــاك مــن مفــردات ، %56.52الشــروط الكميــة مــن خــلال الرتبــة العلميــة بنســبة 
  .يضيف درجة تمكن الأستاذ من الإبداع، وقدرته على الانجازمجتمع البحث من 

خــذ أن أغلبيــة مفــردات مجتمــع البحــث تــرى أن نتــائج البحــوث العلميــة يظهــر تؤ 
  %. 65.21بعين الاعتبار في تحسين المعلومات التعليمية بنسبة 

أن أغلبيــة مفــردات مجتمــع البحــث تــرى أن هنــاك بحــوث علميــة جــادة تســاهم فــي 
 %. 78.26تحسين المعلومات التعليمية وتقدر نسبتهم 

أن أغلبية مفردات مجتمـع البحـث تـرى أن الأسـتاذ أثنـاء العمليـة التعليميـة يراعـي 
  %. 82.60البحث العلمي وتقدر نسبتهم خطوات 

أن أغلبية مفردات مجتمع البحث ترى أن الأستاذ أثناء العمليـة التعليميـة يسـتخدم 
  %. 60.86الوسائط التعليمية وتقدر نسبتهم 

أن أغلبيــة مفــردات مجتمــع البحــث تــرى أن مــذكرات التخــرج تهــدف إلــى معالجــة 
         %.  52.17مشكلات المجتمع وتقدر نسبتهم 

أن أغلبيــة مفــردات مجتمــع البحــث تــرى أن هنــاك إقبــال للمؤسســات الاقتصــادية 
         . 69.56على البحوث الإجتماعية وتقدر نسبتهم 
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أن أغلبيــة مفــردات مجتمــع البحــث تــرى أن أحســن البحــوث العلميــة موائمــة لواقــع 
 %.60.86المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية هي البحوث الميدانية وتقدر نسبتهم 

  :النتيجة العامة -3-5

  :من خلال كل ما سبق ذكره يمكننا أن نخلص للنتيجة التالية

فـي  بالغ الأهميـةال هدور  من خلالالتعليم العالي خاصة أن الأداء التنظيمي داخل      

الذي يستطيع أن يواكب متطلبات العصر وما تفرضه من تغيـرات  البحث العلمي، جودة

لوماتية، ذلك بفضل الاستثمار الجيد في رأس المال البشري الـذي سريعة في نظام المع

ســيتحدى موجــة العصــر وهــي الموجــة الثالثــة كمــا يســميها المفكــرون والبــاحثين التــي 

  .تتمثل في موجة المعلومات والتكنولوجيا

  
  :الخاتمة

إن نجــاح أي منظمــة واســتمرار بقاءهــا يتوقــف علــى مواردهــا البشــرية والكفــاءات 
التــي تعتبــر رأس مــال بشــري وفكــري ومخــزون اســتراتيجي تشــتمل علــى القـــدرات  الفرديــة

والمهارات التي يجب أن تسيرها وفق منظور اسـتراتيجي، مـن خـلال نظـم ومـداخل تسـيير 
  .حديثة كتسيير الكفاءات وتسيير المعرفة

للمنظمـة ية كبيرة في الدراسـات الحديثـة ولذلك كانت إستراتيجية المعرفة على أهم
لتي تركز على أثر استثمار رأس المال الفكري والمعرفي كمورد استراتيجي على الأداء ، ا

  .التنظيمي للمؤسسة والتنافسي لها
 زدياد التحديات التي تواجهها المنظمات في القرن الواحد والعشرين، يستدعيإإن 

علـى رفـع  الأداء قادر لإدارةمنها أن تلجأ إلى ضمان أداء عامليها من خلال إيجاد نظام 
  .ادرة على تحقيق الميزة التنافسيةداء بالشكل الذي تكون المنظمة معه قالأمستوى 

وأن النظــرة المعاصــرة المســتندة إلــى المــوارد فــي تحقيــق الميــزة التنافســية يتطلــب 
توفير عـاملين يمتلكـون خصـائص وسـمات معينـة لأداء مجموعـة سـلوكيات لتحقيـق نتـائج 

إلـى ملاحظـة القيـود الموجـودة داخـل بيئـة العمـل  بالإضـافةة، المنظمـ بإستراتيجيةمرتبطة 
المنظمـات المعاصـرة أن تحقـق  باسـتطاعةوالتي قد تؤثر على الأفراد فـي أدائهـم، كمـا أن 

    .على أداءها الاستراتيجي بالاعتمادالميزة التنافسية 
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  :الهوامش
القـاهرة،  للكتـاب، العامـة صـريةالم الهيئـة تقنياتـه، و مناهجـه ،العلمـي البحـث :عمـر زيـان محمـد -1

 . 114 ، ص2002مصر
م، 1999خريـف: بيـروت. التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي فـي الجامعـة اللبنانيـة: حسانة محي الـدين  -2

  . 106ص
 المتحدة الأمم برنامج   "2003لسنة  ،المعرفة مجتمع إقامة نحو"  :العربية الإنسانية التنمية تقرير  -3

 .106، ص  2003 الأردن ، عمّان ، جتماعي الإ و الإقتصادي للإنماء بيالعر  الصندوق الإنمائي
  .72، ص     "2003لسنة  ،المرجع نفسه -4
  .62، ص    "2003لسنة  ،المعرفة مجتمع إقامة نحو"  :ــــــ -5
 .262، ص  2005" ، لسنةطرق مفترق على الدولي التعاون " :ــــــ -6
، كليـة الأداء الإسـتراتيجي مـدخل الميـزة التنافسـية: نبحـث بعنـوا ،داودي الطيـب/نوال شين، إشراف د -7

 .04-03، صص 2005/2006, العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة بسكرة
إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي مؤسســـات التعلـــيم العـــالي و المكتبـــات ومراكـــز  :محمـــد عـــوض الترتـــوري -8

 .30،ص 2009، دار المسيرة،عمان، الاردن،2،طالمعلومات
 .04، ص2005/2006شين،نوال  -9

ديســمبر  19-18 –تطــوير أداء الجامعــات العربيــة فــى ضــوء معــايير الجــودة الشــاملة ونظــم الاعتمــاد  -10
 .جامعة عين شمس  –، مركز تطوير التعليم الجامعي  2005

 .05ص ،السابقالمرجع نوال شين،  -11
ـــالأداء علاقـــة العوامـــل التن :محمـــد بـــن ناصـــر البيشـــي/حمـــود بـــن مطلـــق العمـــاج، إشـــراف د -12 ظيميـــة ب

في مدينة الملك عبد العزيز الطبية، ماجستير في العلوم الإدارية، الرياض، المملكة  الوظيفي للعاملين
 .67، ص 2003العربية السعودية، 

 .68المرجع نفسه، ص -13
 .69ــ، صــالمرجع نفسه  -14
ــة التنظــيم فــي المؤسســات الاقتصــادية :صــالح بــن نــوار -15 للبحــث  ، مخبــر علــم اجتمــاع الاتصــالفعالي

 .94، ص 2006والترجمة، قسنطينة، 
 .09،ص 2002/2003، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشرية :أحمد ماهر -16
، الملتقى الدولي الثالث حـول تسـيير إنتاج المعرفة لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية :ميلود تومي -17

تنافســــي للمؤسســــات والاقتصــــاديات، جامعــــة بســــكرة المؤسســــات المعرفــــة الركيــــزة الجديــــدة والتحــــدي ال
 .03ص، 2005نوفمبر13و12
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 2011 - 2010  :السنة الجامعية

 

  وزارة التعـليـــــــم العالـــــــي و البحــــث العلمــــــــي

  ورقلة – قاصدي مرباحجامعـــة 

  والإجتماعية كلية العلوم الإنسانية

  قسم العلوم الاجتماعية

  :دراسةعنوان ال

  
  

  البحث العلميي في جودة الأداء التنظيم إنعكاس

 من منظور بعض أساتذة العلوم الإنسانية والاجتماعية

  -  ورقلة – قاصدي مرباح جامعة

 

  
  

  ) ة(الكريم ) ة(أستاذي

  
الأداء التنظيمـي فـي جـودة البحـث  إنعكـاسفي إطار القيام بدراسة استطلاعية حول      

إمكانيــة التعبيــر بكــل روح  يتقــدم الباحثــان، بإستشــراف رأيــك حــول الموضــوع، مــع العلمــي
ـــدم هـــذه المعلومـــات إلا فـــي مـــا يخـــدم البحـــث  موضـــوعية، ـــة ســـوف لا تق ـــة العلمي وللأمان

العلمي، مشاركتك فـي الموضـوع تعنـي دعـم البحـث العلمـي، وشـكرا علـى تخصـيص جـزء 
   .من وقتك الثمين لملء هذه الاستمارة
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  :بيانات عامة

  أنثى             ذكر     :            الجنس -1
أسـتاذ مسـاعد                 مسـاعد قسـم ب    أسـتاذ       : الرتبـة العلميـة -2

        أسـتاذ محاضـر قسـم ب                                      أ قسـم
 أستاذ محاضر قسم أ          

...............................................................:التخصـــــص -3
................ 

               10-06                05 – 01من    :     الخبرة المهنية -4
  فما فوق 15                15 -11 من                                

  مساهمة الأداء التنظيمي في استثمار الرأسمال الفكري – :المحور الأول

  عمل؟كيف يكون انضباطك في ال -5    
 الالتزام بوقت العمل  -
 الالتزام بالحضور أثناء الاجتماعات   -
 المواظبة أثناء حراسة الامتحانات -

  :إجابة أخرى تذكر
....................................................................................

....................................................................................

.............................. 
  هل هناك مراقبة على مستوى عملك؟ -6     

  نعم             لا                        
  :فيما تتمثل أكثر

  إمضاء محاضر الحضور والغياب -                   
  الاستدعاء للاجتماع -                   

  حضور النشاطات العلمية -                   
  المشاركة  في تنظيم النشاطات العلمية -                   

  :إجابة أخرى تذكر
....................................................................................

....................................................................................

..............................  
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  فيما فيما يتمثل أكثر التفاعل الاجتماعي داخل الكلية؟ -7   
 التفاهم المشترك -
 التعاون -
 الاحترام -
  العلاقات الانسانية  -

  :إجابة أخرى تذكر
....................................................................................

....................................................................................

..............................  

  هل هناك معايير أخرى لتقييم أدائك في العمل تراها مهمة أذكرها؟ -8       

....................................................................................

....................................................................................

...............................  

  .مساهمة الرأسمال الفكري في إنتاج البحوث العلمية -: المحور الثاني

  محكمة؟ هل لديك مقالات منشورة في مجلات علمية -9       
  نعم               لا                            

  هل شاركت في ملتقيات علمية ؟ -10      
  دولية  -
  وطنية -
 أيام دراسية -

  :إجابة أخرى تذكر
....................................................................................

....................................................................................

..............................  
  :هل ترى أن إنتاج البحوث العلمية مرتبط بـ -11       
 الأقدمية -
 الرتبة العلمية  -
 قيمة وأهمية البحث العلمي -
 الإمكانيات المادية -
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 العلاقات الشخصية -
  توفر اللجان العلمية -
  :خرى تذكرإجابة أ

....................................................................................

....................................................................................

..............................  

  دة التعليم العالي؟نتائج البحث العلمي في جو  مساهمة -:المحور الثالث

هــل تؤخــذ بعــين الاعتبــار نتــائج البحــوث العلميــة فــي تحســين المعلومــات  -12         
  التعليمية؟

  نعم                 لا                          
  لماذا ؟

....................................................................................
....................................................................................

..............................................  
  هل هناك بحوث جادة تساهم في تحسين المعلومات التعليمية؟ -13          

  نعم                 لا                             
  كيف ذلك ؟)  بنعم أو لا( جابة في حالة الإ 

....................................................................................

....................................................................................
..............................................  

  هل الأستاذ أثناء العملية التعليمية يراعي خطوات البحث العلمي ؟ -14        
  نعم                 لا                          

  كيف ذلك ؟)  بنعم أو لا( في حالة الإجابة 
....................................................................................

....................................................................................
.............................  

  هل الأستاذ أثناء العملية التعليمية يستخدم الوسائط التعليمية ؟   -15        
  نعم                 لا                         
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  ف إلى معالجة مشكلات المجتمع؟هل مذكرات التخرج تهد -16       
  تعالج              لا تعالج                     أحيانا                       

  هل هناك إقبال للمؤسسات الاقتصادية على البحوث الإجتماعية؟ -17       
  نعم                   لا                            

  ؟بررفي كل الاجابات أذكر الم
....................................................................................
....................................................................................
....................................................................................

..............................................  
مـاهي أحسـن البحـوث العلميـة موائمـة لواقـع المؤسسـات الاجتماعيــة  -       18 

  والاقتصادية؟
 البحوث النظرية  -
 البحوث التحليلية  -
 البحوث التشخيصية  -
  البحوث الميدانية  -

   :أخرى تذكر
....................................................................................

....................................................................................
...................................................................................  


