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  .سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثة

  .حمزة معمري/ أ
  )الجزائر ( جامعة غرداية

  .ي منصورـبن زاه/ د.أ
 )الجزائر (لة اصدي مرباح ورقـجامعة ق

  :ملخصال
المعاصر ، وشغلت أذهـان الكثيـر مـن    يعتبر سلوك المواطنة التنظيمية من المفاهيم الإدارية التي أنتجها الفكر الإداري 

وهدفت هذه الدراسة إلى الكشف وأصبحت الأداة الرئيسية في تحقيق الفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثة،  الباحثين والدارسين،
السلوكيات  موظفا، تبين أن مستوى أداء هذه 110عن واقع أداء هذه السلوكيات لدى عمال سونلغاز بورقلة على عينة متكونة  من 

  .متوسط، وأن العناية بهذا السلوك تسهم في تحسين مستوى الكفاءة والأداء والفعالية التنظيمية

   .المنظمات الحديثة –الفعالية التنظيمية  –المواطنة التنظيمية : الكلمات المفتاحية

 
Le comportement de citoyenneté organisationnel est considéré parmi les concepts créés par la 

pensée administrative contemporaine. Ce comportement a préoccupé la réflexion de nombreux 
chercheurs, etdonc devenu l’outil primordial pour la réalisation de l’efficacité organisationnelle des 
entreprisesmodernes. 

 L’objectif de cette étude est de déceler les élément de la réalité relevant de la performance de 
ces comportements chez les travailleurs de sonelgaz de Ouargla à travers unéchantillon de (110) 
employé. Il a été démontré que le niveau de la performance de ces comportements est moyen, et que 
prendre soin de ce comportement est capital pour l’amélioration du niveau de la compétence, de la 
performance et de l’efficacité organisationnelle. 
 
Mots clés : citoyenneté organisationnelle- efficacité organisationnelle–administrative contemporaine. 

Abstract 
  

      The organizational behavior of citizenship is considered as are of the created concepts by the 
contemporary administrative thought, this behavior is considered as one of many researchers, primary 
preoccupations. It has become the efficient toll in the realization of the organizational effectiveness of 
the modern firms and companies. The objective beyond this study is to underline the reality relevant to 
the performance of the workers, behavior within sonelgaz company. through a sampling of (110) 
employed, it was shown that the level of the performance of these behaviors is average, and that the 
feat of taking care of this behavior contributes to a great extent to the enhancement of the 
organizational effectiveness. 

.  
Keywords: organizational citizenship behavior- organizational effectiveness- modern organizations. 

 

  :مقدمة
إن التغيرات الكبيرة التي شهدها العصر الحالي فرضت على المنظمات جملة من التحـديات تتعلـق بضـرورة    

قدرتها على توظيف كـل مواردهـا مجتمعـة    تطوير الأداء الوظيفي وتحسين الفعالية التنظيمية، وتحقيق ذلك مرهون ب

فقد تأكد المسيرون اليوم أنه حتى نتمكن من جعل المؤسسات في مستوى التحدي والمنافسة ينبغـي ألا  . بكفاءة وفاعلية
المالي والتكنولوجي فقط، بل الأهم من ذلك الاستثمار في تسيير الأفراد، فالعنصر البشري نكتفي بالاستثمار في المجال 

http://translate.google.fr/?tr=f&hl=fr
http://translate.google.fr/?tr=t&hl=fr
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وقد أكدت العديد من الدراسات أن الاستثمار في العنصـر البشـري   . من أهم أسس نجاح أو فشل عمليات التغيير يعتبر

يعطي السبق التنافسي ويؤدي إلى الفعالية المالية، بل إن درجة الاهتمام بالعنصر البشري تؤدي إلى ازدياد الدخل بنسب 

إن المورد البشري يمتلك القدرة علـى توظيـف   ف وعليه ).M.Tremblay et al .2000( %23و  %16تتراوح بين 

، كما أن تخطي بعض العمال خلال أدائه لأدواره الرسميةلخدمة أهداف المنظمة، إذ تتحقق غايات المنظمة من  الموارد
  .لحدود أدوارهم الرسمية وتقديم أكثر مما هو مطلوب منهم يسهم بشكل مباشر في تحقيق الفعالية التنظيمية

سلوك الدور الرسمي؛ ويتمثل فـي قيـام العمـال بالمهـام     : أن هناك نوعين من السلوك  "Katz"ويرى كاتز 

سلوك الدور الإضافي؛ ويتمثل : طبقا للمعايير الرسمية المقررة في المنظمة، أما النوع الثاني المطلوبة منهم بشكل منتظم

إن تحقيق الكفـاءة   .تزام بما هو مقرر أو مطلوب رسمياالالفي قيام الموظف بالسلوكيات التطوعية التي تتجاوز حدود 
والفعالية بالمنظمة يتطلب من عمالها تجاوز توقعات الدور الرسمي، والقيام بأعمال إضـافية وتطوعيـة لا يتضـمنها    

الوصول إلى أعلى درجات التميـز فـي الأداء   الوصف الوظيفي، والتي يطلق عليها سلوكيات المواطنة التنظيمية، وإن 

متوقف على جودة ما تملكه تلك المنظمات من رأس مال بشري ومعرفة إنسانية، تسعى إلى تقديم سـلوكيات مضـافة   

أنه  )Deluga.1995(،)Bolino&Turnley.2003( وحسب بعض الباحثين .، تزيد من فرص تكاملية المنظمةإبتكارية
يمكن للمنظمة العناية وتنمية مثل هذه السلوكيات من خلال منحى رسمي يتبلور  في إنشاء نظم لإدارة الموارد البشـرية  

تشجع على المواطنة عن طريق تطوير أسس الاختيار والتوظيف، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداء، وتقديم المكافـآت  

 .المنظمة بطرق غير رسمية تجعل من هذا السلوك شيئا مألوفا واعتياديا المناسبة؛ ومنحى لا رسمي  من خلال تطوير

من كون العصر الذي تعيشه يتصف بكبر حجـم التحـديات   تبرز أهمية سلوك المواطنة التنظيمية للمنظمات إن 

ئم، يمكنـه أن  التي تواجهها، فالتغير السريع في شتى المجالات التقنية والمعرفية خلق بيئة تحتاج إلى مناخ تنظيمي ملا
يتماشى مع المتغيرات الخارجية، فلقد كشفت العديد من الدراسات أن لسلوك المواطنة التنظيمية تأثير كبيـر علـى أداء   

المنظمة والفرد وجماعة العمل، ذلك أن هذا السلوك يساهم في تحسين الكفاءة والفعالية التنظيميـة مـن خـلال حسـن     

  .(Williams&Anderson,1991).لتكيف السريع للعمال مع التطورات الخارجيةاستخدام الموارد والإبداع وعملية ا

، بأن المنظمات الناجحة التي ترغب في الوصول إلى مستويات عالية فـي  )Robbins ) "2001" يؤكد روبنزو
الاعتيادية وإنجاز أعلـى  وتحقق الفعالية التنظيمية تكون بحاجة ماسة إلى العمال الذين يؤدون أكثر من واجباتهم الأداء 

فإن سلوك المواطنة التنظيميـة هـو سـلوك يتخطـى      هوعلي من المتوقع في الوقت الحاضر الذي يتميز بالديناميكية،

ويكون موجها نحو الفرد والجماعة والمنظمة يعزز بشكل أو ولا يعد ضمن نظام الحوافز المتطلبات القانونية الرسمية، 

   .التنظيمية بالمؤسسات المعاصرة، ويمكنها من التكيف والبقاء لمدة طويلةية بآخر من الأداء والفعال

  الإطار العام للدراسة: أولاً  

  :مشكلة الدراسة و تساؤلاتها . 1
إن فهم وإدراك القضايا التي تجعل الموظفين مستعدين للمضي في الجهود التي تزيد عما هـو مطلـوب مـنهم    

 Dintino et.al(.نظمات كون ذلك يساعد في تسهيل وتسـيير وظـائف المنظمـة   رسميا يعد بعدا جديدا في إدارة الم
.2002 . p : 2.( 

فالتغيرات التنظيمية التي تواجه المنظمات المعاصرة وسياقات الدور التقليدية الناشئة عن متطلبات العمل الرسمي 
تفرض على المنظمات أن تكون  أكثر استعدادا للاعتماد على العمال الراغبين في التغيير الناجح، لغرض دعم متطلبات 

ن اعتماد المنظمة على سلوكيات محددة بنصوص القانون يجعل منها العمل الرسمي بالسلوكيات الإضافية والتطوعية، لأ

منظمة روتينية وتقليدية عاجزة عن مواجهة هذه التغييرات والتحديات المعاصرة، ذلك أن تحقيق المنظمة لأداء متميـز  

ختـام  . (وفاعلية يتطلب من أعضائها الابتعاد عن كل ما هو نمطي في الأداء والسلوك، وتبنيها لنظم تكون أكثر حيوية
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إلى أن المؤسسات الفاعلـة تتميـز بوجـود     )1991" (Moorman"ويشير مورمان).  2007عبد الرحيم السحيمات،

 .موظفين يقومون بأداء أعمال وواجبات أكثر مما ينص عليه الوصف الوظيفي، ودون توقع أي تقدير أو تعويض

 يمكن تحقيقها من خلال الأدوار الرسمية فقـط، بـل   إن الفعالية التنظيمية لا )Organ) "1990" ويؤكد أورجان

أنه من  )Borman&Motowildo,1993(وتضيف بعض الدراسات  .لابد من تنمية وتطوير سلوك المواطنة التنظيمية
أجل خفض التكاليف لمواجهة المنافسة الشديدة مع قلة الموارد المتاحة، فإنها تحتاج إلى استقطاب موارد بشرية قـادرة  

لعطاء أكثر مما يتطلبه الدور أو تنمية وتطوير موظفيها للقيام بأعباء أكثر مما هو مطلـوب مـنهم وظيفيـا، إن    على ا

النشاطات التي يقوم بها الموظفون خارج نطاق الأدوار المحددة وظيفيا هي التي تقود إلى الإبداع والتميز، وفـي هـذا   

 .واستمرار المنظمة وتحسين فعاليتهاإن هذه الأدوار أساسية لبقاء  )Katz,1964(يقول كاتز
ن رغبـة  إصرا رئيسا من فعاليات المؤسسـة، و إن الرغبة في المشاركة بما هو أكثر من شروط العمل تعد عن

الأفراد في المشاركة بجهود تعاونية لخدمة المؤسسة ذات قيمة عالية، وعلى الرغم من أن هذا السلوك يتعـدى مجـرد   

أنه لا يتناقض مع متطلبات الوظيفة بشكل مباشر، بل إنه يؤدي إلى تحسين فاعلية المؤسسة،  القيام بالدور الوظيفي، إلا

ذلك أن المؤسسة التي يكون التعاون فيها محظورا أو مقيدا، ويقتصر العمل فيها على قيام كل فرد بأداء الأعمال الموكلة 
إلى أن هذا السلوك ) Chen et al,1998(وصل تو ).Moran,2003(.إليه، فأن مثل هذه المؤسسة محكوم عليها بالفشل

 .هو المحدد الأساسي للرغبة في ترك العمل؛ أي أن التسرب الوظيفي هو انعكاس لضعف سلوك المواطنة في المنظمات

إلى أن نظرة المديرين إلى العمال الأكثر فاعلية  )Podsakoff&Mackenzie,1997(وأشار بدسكوف وماكنيز

لا تقتصر على أولئك المنتجين فقط بل على العمال الذين يتمكنون من زيادة إنتاجية الآخرين من حولهم عـن طريـق   

المساعدة أو التعامل بروح رياضية أو بالضمير الحي، وعن طريق تحديد هذا السلوك يمكن الحكم بأن سلوك المواطنة 
نظيمية يسهم في تحسين أداء المؤسسة، لأن هذا السلوك يوفر وسائل فعالة لإدارة شؤون الأفراد في بيئة العمل ويعمل الت

على الرغم من الآثار الايجابية لسلوك المواطنة التنظيميـة  و ،)2005المعايطة،.(جابية بالمؤسسةعلى زيادة النتائج الإي

إلا أن ذلك يعتمد على الموقف الذي يحدد مدى سلبية أو إيجابية هذا  نظيمي،على مستويات الأداء الفردي والجماعي والت

عن  والإحجامأي أن هذا السلوك قد يكون أحد أعراض عدم كفاءة الفرد، كما أنه يؤدي إلى خلق روح الاتكالية  السلوك،
يات في مؤسساتنا ، مما يسـهم  ، وسنحاول في هذه الدراسة تسليط الضوء على واقع أداء هذه السلوكالمبادرات الذاتية 

  :ح التساؤلات التاليةطر لتنظيمية، وبناء على ما سبق يمكنبشكل أو بآخر في تطوير الأداء وتحقيق الفعالية ا

  ما مستوى أداء العمال لسلوك المواطنة التنظيمية؟ -

 ؟أداء العمال لسلوك المواطنة التنظيمية باختلاف الجنسهل توجد فروق دالة في  -
 توجد فروق دالة في أداء العمال لسلوك المواطنة التنظيمية باختلاف الأقدمية ؟ هل -

  :فرضيات الدراسة. 2
  .إن مستوى أداء العمال لسلوك المواطنة التنظيمية متوسط  -
  .أداء العمال لسلوك المواطنة التنظيمية باختلاف الجنستوجد فروق دالة في   -

 .لسلوك المواطنة التنظيمية باختلاف الأقدمية توجد فروق دالة في أداء العمال   -

  : أهمية الدراسة. 3
سلوك المواطنة التنظيمية لـيس علـى   بحاث التي تطرقت لتكمن أهمية الدراسة الحالية في ندرة الدراسات والأ

نظريـة  إضافة و هذا ما نسعى إليه من خلال محاولة تقديم  ،كذلكالمستوى الوطني وحسب حتى على المستوى العربي 

 امن شـأنه ميدانية تطبيقية  و من جانب آخر نقدم من خلال الدراسة الحالية معلومات. ات وأبحاثسلهذا المتغير في درا
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أن تساهم في إعطاء نظرة كافية عن المتغيرات التي لها تأثير على هذه السلوكيات مما يمكنهم من تعديل سياستهم بمـا  

    .يخدم أهداف المنظمة

  : أهداف الدراسة . 4
  :وعليه تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي

  .  إعطاء فكرة عن مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية والفائدة من أداء العمال لمثل هذه السلوكيات -

  .التعرف على مستوى أداء عمال سونلغاز للسلوكيات التطوعية، وما مدى اختلاف ذلك تبعا لمتغير الجنس والأقدمية -

  : المفهوم الإجرائي لسلوك المواطنة التنظيمية. 5
هو ذلك السلوك التطوعي الاختياري الذي يقوم به الموظف بالمؤسسة الجزائرية للكهربـاء  : سلوك المواطنة التنظيمية

بند  14والغاز، ذلك الذي لا يرتبط بنظام المكافآت الرسمي بالمؤسسة، ويمكن قياسه من خلال استجابات الموظفين على 

علـى مقيـاس   ) الإيثار، وعـي الضـمير، الـروح الرياضـية، المجاملـة، صـدق المواطنـة       ( تقيس خمس أبعاد 

Mackenzie&Podsakoff.   

 للدراسة  طار النظريالإ: ثانياً 

  :سلوك المواطنة التنظيمية مفهوم -1
والحاجة  ،Informal Organizationفقد طرح مفهوم التنظيم غير الرسمي 1938بالعودة إلى الوراء حتى عام 

، ثم )Borman et al.2001.52(إلى أن يكون لدى أعضاء المنظمة الاستعداد للتعاون من أجل تحقيق مصالح المنظمة

والمساعد الذي يذهب إلى ما وراء الدور الرسـمي مهـم لأداء   ليؤكد على أن السلوك التعاوني  )Katz)"1964"جاء 
إلا أن دراسـة سـلوك المواطنـة     اليوم بسلوك المواطنة التنظيميـة،  لما يدعى ءالآراوظائف التنظيم، وقد مهدت هذه 

الـذي يعتبـر الأب    Dennis W.Organ التنظيمية ظهرت بشكل بارز في بداية الثمانينيات من القرن الماضي على يد

إلى البحث في هذا المفهوم بعمق ليصبح مجالا من مجـالات السـلوك    Organالراعي لهذا المفهوم الإداري، وقد عمد 

التنظيمي، وذلك من خلال اعتماده على مفاهيم الفلسفة السياسية، والعلوم السياسية اللذان يهتمـان بمفهـوم المواطنـة    
  .عموما

المعاصـر مـؤخرا، وقـد    الفكر الإداري  يعد مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية أحد المفاهيم الإدارية التي أنتجها

، حيث يـدور  يات التي ستطور المنظمات الحديثةاستحوذت على اهتمام الكثير من الباحثين كونه يعتبر أحد أهم السلوك

يتصور وجـود أي أسـاس    ائه لامحور ارتكاز هذا المفهوم على الموظف الذي يعد أحد أهم الموارد التنظيمية، وباختف

   ). 2003العامري،(ة ومجتمع ركيزة التطور والتقدم في أي منظمتنظيمي، فالعنصر البشري يمثل 
لم يلق مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية اتفاقا بين الباحثين والمهتمين لا حول اسمه، ولا حول تعريفـه؛ ففيمـا   

مـوالاة  ، وسلوك ال)Extra-role Behavior(سلوك الدور الإضافي : يتعلق باسمه فقد أطلق عليه تسميات مختلفة منها

 Organizational Citizenship( ، وسلوك المواطنة التنظيمية)Prosocial Behavior(أو الدعم أو التأييد الاجتماعي

Behavior(،  السلوك غير المكلف أو غير المفروض)Non Mandated Behavior(   وسلوك التلقائيـة المؤسسـية ،
)Institutional Spontaneity Behavior.(  

 Scholl et"فحسـب   .الباحثين لم يتفقوا حول مسمى هذا السلوك، فإنهم لم يتفقوا أيضا حول تعريفـه وكما أن 

al)"1987( ذلك النمط من السلوك الذي يصدر من الفرد ولـه تـأثير   "عرفوه أنه  فالذين سموه سلوك الدور الإضافي

  . للوظيفة ويتضمن بعدا إيثاريا وظيفي إيجابي في أداء المؤسسة ككل، ويقع خارج نطاق المتطلبات الرسمية
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مجموعة من "فقد أطلق عليه سلوك الموالاة أو الدعم أو التأييد الاجتماعي وعرفه أنه  )Puffer)"1987"أما بفر 

كنها تجلب مصالح ومنافع للمنظمة تسمو على المصلحة ، ولالأفعال لم تحدد بصورة مباشرة من قبل التوصيف الوظيفي

  ".الفردية

نمط مـن  "فقد سماه السلوك غير المكلف أو غير المفروض، وعرفه أنه  )McAllister)"1989"أليسترأما ماك 
راتـب  ". (أنماط السلوك يقوم به العامل وهو غير مكلف به رسميا ضـمن اللـوائح الرسـمية والقانونيـة للمؤسسـة     

  ).36، ص2008السعود،سوزان سلطان، 

السـلوك  "ذلـك   )George&Brief )"1992"ويقصد بسلوك التلقائية المؤسسية وفقا لما جاء به جورج وبريف 

   ".اختيارا علاوة على دوره الرسمي المحدد، ويساعد على تحقيق الفاعلية التنظيمية الذي يؤديه الفرد
السلوك التقديري "بأنه  )Organ&Konovsky)"1989"وك المواطنة التنظيمية حسب أورغان وكونوفسكيوسل

   ".الزائد عن الدور الرسمي للفرد وتساعد على تحقيق الفعالية التنظيمية

السلوك غير الاعتيادي الذي لا يعد جزءا مـن متطلبـات العمـل    "بأنه  )Robbins)"2001"كما عرفه روبنز

  ".الرسمي ويؤدي إلى زيادة كفاءة المؤسسة
سلوك المواطنة التنظيمية يتمثل في التصرفات الإيجابية الزائدة عما هو  ومن خلال هذه التعاريف يمكن القول أن

موصوف في الأنظمة الرسمية للمنظمة، ويمتاز بالطبيعة الاختيارية غير الإكراهية، ولا تخضع لمكافأة محددة مباشـرة  

سلوك فردي نابع من المبادرة  وهو .في نظام الحوافز الرسمي للمنظمة، وذو أهمية كبيرة للأداء الناجح والفعال للمنظمة

، ويخضع للإرادة الحرة للفرد، ولا توجد علاقة رسمية أو تعاقدية مباشرة بين هذا السلوك ومتطلبات الوظيفـة،  الذاتية

  .وعلى الرغم من أنه لا يعد أداء رسميا بحد ذاته إلا أنه يسمح ويسهم في تحقيق الأهداف الكلية للمؤسسة

   :التنظيمية أبعاد سلوك المواطنة-2
وجهات النظر في تحديد أبعاده، إلا أن هناك اتجاهين، فالاتجاه الأول يقسمه إلى  تخلال الدراسات فقد اختلف من

، وبعد منظمي وهو سلوك المساعدة الموجه بعد فردي متعلق بمساعدة الموظفين الآخرين ومحاولة حل مشاكلهم: بعدين

  . نحو المنظمة والذي لا يعد جزءا من متطلبات العمل الرسمي

  :)Koopman) "2003"اه الثاني فيقسمه إلى خمسة أبعاد وهي أما الاتج

ويطلق عليه سلوكيات المساعدة وهو نمط من السلوك يقوم به العامـل أو الموظـف لمسـاعدة     :Altruismالإيثار-1
راتب السعود،سـوزان سـلطان،   .( الآخرين بشكل مباشر أو غير مباشر لحل مشكلاتهم المتعلقة بالعمل داخل المؤسسة

2008.(   

لوك الذي يحرص فيه العامل أو الموظـف  ويطلق عليها اللياقة واللطف أو المجاملة، وهو الس :Courtesyالكياسة -2

  .)Koopman. 2003(. الآخرين والقيام بمشاكل معهم استغلالعلى منع وقوع المشكلات المتصلة بالعمل وتجنب 

وهناك من يطلق عليها الطاعة العامة وهو إخلاص الفرد لمثاليات  :Conscientiousness الضمير الحي والتفاني-3
لسلوكياته، فيتجه إلى إنجاز دوره في المنظمة بأسلوب يزيد عن المستوى المعروف أو المتوقـع منـه،    يضعها كمعيار

حيث يقوم الموظف بالسلوك الذي يتعدى الحدود الدنيا لمتطلبات العمل الرسمي للمؤسسة في مجال احتـرام الأنظمـة،   
  .)Organ&Lingle , 1994(. لحة الشخصيةوالعمل بجدية تامة، وخدمة المصلحة العامة ولو كانت على حساب المص

وهي رغبة العامل في التسامح، وقدرته على تحمـل المشـكلات والمهـام     :Sportsmanshipالروح الرياضية -4
 Padaskoff et Al, 2009 :P(.ى أو تذمرالصعبة، واستعداده لتقبل بعض الإحباطات والمضايقات التنظيمية دون شكو

123(.  
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ويطلق عليها السلوك الحضاري، وهي المشاركة البنـاءة المسـؤولة فـي إدارة     :Civic Virtueفضيلة المواطنة -5
المؤسسة، والاهتمام بمصلحتها ومصيرها، وإظهار سلوك الانتماء للمؤسسة والولاء لها من خـلال تحسـين صـورتها    

  ).36، ص2008راتب السعود،سوزان سلطان، ( .افظة على ممتلكاتها والدفاع عنهاوسمعتها والمح

اتبعوا الاتجاه الأول لا يرفضون الاتجاه الثـاني   إلى أن كلا الاتجاهين متكاملين فالذين) 2003(وأشار العامري

  .لأنه يمكن إدراج هذه الأبعاد الخمسة من خلال هذين البعدين

  :الأبعاد الخمسة في بعدين كالتالي )Virlee&Clapham) "2003"وقد صنف فيرلي وكلافام 

  .ويشتمل هذا السلوك على كل من الإيثار والمجاملة :المواطنة الموجه نحو الأفرادسلوك  - 

ويشتمل هذا السلوك على كل من الضمير الحي والروح الرياضية وفضيلة  :سلوك المواطنة الموجه نحو المؤسسة - 
  .المواطنة

  :محددات سلوك المواطنة التنظيمية -3
تنظيمية في حياة المنظمات، وبحثا عن أهم الأسباب التي تقف خلـف ظهـور أو   انطلاقا من أهمية سلوك المواطنة ال  

اختفاء هذا السلوك حاول العديد من الباحثين في دراساتهم إلى إيجاد تفسير لهذه الظاهرة، ومن أهم هذه العوامل التـي  
  :كشفت عنها الدراسات ما يلي

يقصد بالرضا الوظيفي الحالة العاطفية الإيجابية الناتجة عن تقييم الفرد لعمله فيما يتعلق بالحوافز،  :الرضا الوظيفي -1
وأجريت العديد من الدراسات للكشف عن العلاقة بـين الرضـا وسـلوك    .... أسلوب الإشراف، الزملاء، المناخ العام

دت هذه الدراسات على أن الرضا الوظيفي يعد ، وأك)Bolon ،1997، 2000، زايد 1997خليفة (المواطنة التنظيمية 

ويمكن تفسير هذه العلاقة إلى أن الموظف الراضي عن عمله ينخرط في ممارسة . أكبر محدد لسلوك المواطنة التنظيمية

لئـك الـذين أحسـنوا    بعض السـلوكيات التطوعيـة، أو أن السـلوك التطـوعي مـا هـو إلا عمليـة تبادليـة لأو        

  ).2003العامري،.(إليه
لأهم السلوكيات المؤديـة إلـى    " Kopelman"ويعزز هذه النتائج أيضا التصنيف النظري الذي قدمه كوبلمان

تحقيق الفعالية التنظيمية والتي يعد سلوك المواطنة التنظيمية أحد ركائزها الأساسية، وأن الاهتمام بالنواحي الوجدانيـة  

تنعكس إيجابا في نشـر   والشعورية للموظف مع ضرورة توفير بيئة مواتية لتحقيق مستويات عالية من الرضا الوظيفي

  ).2007السحيمات، ختام عبد الرحيم .(في المنظمة هذه السلوكيات

بمدى قوة "لقد تعددت تعاريف  الولاء التنظيمي بتعدد المداخل الفكرية لأصحابها فهناك من يعرفه  :الولاء التنظيمي -2

والولاء للنظـام  الاستعداد والرغبة في زيادة طاقة العمل "، وفريق آخر يراه بأنه "ارتباط الفرد وتفاعله مع منظمة العمل
الاعتقاد القوي في قيم التنظيم وأهدافه، والاستعداد لبذل مزيد مـن الجهـد   " وفريق ثالث ينظر إليه على أنه" الاجتماعي

وعليه فالولاء التنظيمي هو مدى ارتباط الفرد بقـيم  ). 1996الطجم،".(لمنظمة العمل، والرغبة القوية للبقاء في المنظمة

ودرجة استعداده لبذل الجهد في سبيل نجاح واستمرار المنظمة، يرافق ذلك كلـه الرغبـة    المنظمة،ومعتقدات وأهداف 

لقد أخذت دراسة تأثير الولاء التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية بعدا  .القوية في الاستمرار في العمل بهذه المنظمة

رجة العلاقة بينهما وكيف أن الولاء يشكل محددا مهمـا  كبيرا في أدبيات السلوك التنظيمي وذلك بقصد معرفة طبيعة ود
السـلوكي عنـدما تكـون    أن الولاء يحدد الاتجـاه  ) Bolon " )1997"لسلوك المواطنة التنظيمية، حيث يرى بولون 

 ـ التوقعات من نظام الحوافز قليلة، كما إنه مسؤول عن السلوك الذي لا إن يعتمد أساسا على المكافأة والعقاب، وبالتالي ف

 ).2003العامري، . (سلوك الإيثار عند الموظف يشير إلى شدة ولاء الموظف للمنظمة التي يعمل فيها

وعدالة  التوزيع، عدالة الإجراءات، عدالة: يتكون مفهوم العدالة التنظيمية من ثلاثة أبعاد رئيسية :العدالة التنظيمية -3
تعني عدالة التوزيع مدى شعور الموظف بأن ما يحصل عليه مساو لما يبذله من جهد مقارنة بزملائه، فـي  . التعاملات
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حين يقصد بعدالة الإجراءات مدى إحساس الموظفين بأن الإجراءات المتبعة في تحديـد المكافـآت التنظيميـة عادلـة     

ملية تقويم أدائه، أما ما يتعلق بعدالة التعاملات فيقصـد بهـا مسـتوى    كاشتراكه في مناقشة الأسس التي يتم بموجبها ع

العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين خلال عملية تقويم الأداء، وهذه الأبعاد تبقى مترابطة ومتداخلة وتؤدي في النهاية إلـى  

ود علاقة قوية بين إحسـاس  ولقد كشفت الدراسات الميدانية عن وج. بالعدالة التنظيمية في المنظمات إحساس الموظفين
،  Organ&Konovsky,1989 ;Moorman,1991( الموظفين بالعدالـة التنظيميـة وسـلوك المواطنـة التنظيميـة     

فالعدالة التنظيمية تؤثر إيجابيا في مكونات سلوك المواطنة التنظيميـة، وذلـك لأن إحسـاس المـوظفين     ) 2000زايد،

 بالمساواة والإنصاف سواء فيما يتعلق بعدالة الإجراءات أو التوزيع أو التعاملات تولد لديه الشعور بالمسـؤولية تجـاه   

    . واطنة التنظيميةممارسات التطوعية غير الرسمية أو سلوك الممنظمة العمل، وبالتالي القيام بالكثير من ال

تعد القيادة الإدارية أحد أهم العوامل المؤثرة في البيئة التنظيمية، وفي بناء وتكوين قيم ومبـادئ   :القيادة الإدارية -4 

ويات الإدارية، وما من شك فإن وثقافة المنظمة، والتي بدورها تؤثر تأثيرا بالغا في سلوكيات الموظفين في مختلف المست
المباشرة على قيم وأفعال  انعكاساتهاللممارسات التطوعية أو سلوكيات المواطنة التنظيمية التي يقوم بها القادة المسئولون 

 Pillia et(  وفي هذا الصدد كشـفت بعـض الدراسـات   ، منهم والإرشادسلوك المرؤوسين الذين يستلهمون التوجيه 

al ,1999 Podsakoff et al,1990 ;   (ن وجود علاقة قوية بين القيادة التحويلية وسلوك المواطنة التنظيمية علـى  ع

على حفز موظفيه للقيام بأكثر مما هو متوقع منهم عن طريق العمل كقـدوة لهـم    اعتبار أن القائد التحويلي يعمل دوما
وفـي هـذا     صية مما يعظم من مستوى ثقة مرؤوسيه فيه ،واحترامهم والاهتمام بحاجاتهم وتقديمها على حاجاته الشخ

أن الموظف يقوم بسلوكيات تطوعية عندما يكون مستوى ثقته برئيسـه عاليـة    )Pillia et al)"1999"الخصوص وجد 

  ).2003العامري،( .والعكس صحيح

واضحا على سلوكيات المواطنة  أن لعمر الموظف تأثير )Wanger&Rush,2000( بينت بعض الدراسات :السن -5
فقد اتضح أن العوامل والأسباب المؤدية إلى ظهـور هـذا   . التنظيمية من خلال تأثيره على بعض المتغيرات الوسيطية

ففي الوقت الذي يهتم فيه صـغار السـن     النوع من السلوك تختلف باختلاف السن، فعمر الموظف يحدد نظرته للعمل، 

ت التبادلية التي يتم بموجبها الموازنة بين ما يبذلونه من جهد مقابل ما يحصلون عليـه مـن   بموضوع العدالة والعمليا
  .مردود، نجد كبار السن يهتمون بالعلاقات الاجتماعية والأخلاقية التي تم بناؤها عبر الزمن

ائه، فقد أثبتت بعـض  إن لمدة خدمة الموظف بالمنظمة دور في وجود سلوك المواطنة التنظيمية أو اختف : الأقدمية -6
تبـين أن  و ،أن هناك علاقة سلبية بين الأقدمية وسلوك المواطنة التنظيمية) Organ&Rayan,1995(البحوث الميدانية 

أكثر من الموظفين ذوي الخدمة الطويلة، ويعود السبب في ذلك إلى أن  الموظفين الجدد يظهرون هذا النوع من السلوك

الموظف الجديد لم يتمكن بعد من معرفة وتحديد واجباته بدقة، وبالتالي يحددها بشكل واسع، وبمرور الزمن يتكيف مع 

مما يترتب عليه التقليل النظام الاجتماعي للمنظمة ، وتقل درجة الغموض لديه يصبح أكثر قدرة على تحديد أدواره بدقة 

  .من النشاطات التطوعية الإضافية التي يقوم بها

تحريـك   يقصد بالدوافع الذاتية حاجات الفرد الداخلية للإنجاز وتحقيق الذات، والتي تعمـل علـى   :الدوافع الذاتية -7

وترتبط الدوافع الذاتية بسلوك المواطنة التنظيمية من خلال قيـام الموظـف فـي النهايـة     ، السلوك والعمليات النفسية
بالانخراط بممارسات تطوعية في مجال عمله خارج الدور الموصوف له رسميا في منظمته ودون توقعه الحصول على 

يكون ميالا أكثر مـن غيـره إلـى     وبالتالي يمكن القول بأن الموظف الذي يتمتع بالدوافع الذاتية. أي مردود مقابل ذلك

   . ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية، وذلك لأنها تساهم في إشباع حاجاته الداخلية المتمثلة بالإنجـاز وتحقيـق الـذات   

  ).77،ص2003العامري،(
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مات، ويعرفهـا  تمثل الثقافة التنظيمية أحد أهم العوامل المؤثرة في سلوك الأفراد في مختلف المنظ :الثقافة التنظيمية-8
نسق من الافتراضات الأساسية التي أوجدت أو اكتشفت أو طورت بواسـطة جماعـة   :"بأنها )Schein) "1989"شاين 

من الأفراد من أجل مواجهة مشكلات التكيف الخارجي والتكامل والتنسيق الداخلي، والتي استطاعت الثبات لفترة  معينة

لجماعة، مما جعلها من الثوابت الراسخة التي يـتم تلقينهـا وتدريسـها    طويلة من الزمن، وعملت بشكل مرض لأفراد ا

الثقافـة   إن تـأثير ".للأعضاء الجدد باعتبارها المنهج الصحيح للإدراك والتفكير والشعور عند التعامل مع تلك المشاكل

ع من السلوك، فإذا كان التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية يأتي من خلال مدى تشجيعها أو رفضها لمثل هذا النو
السائد في المنظمة أن يمارس الموظفون أنماطا من السلوكيات التطوعية، ويشجعون على القيام بذلك، فإن جميع أفـراد  

المنظمة سيتأثرون بذلك وسينعكس ذلك على سلوكهم وأفعالهم، أما إذا كانت الثقافة التنظيمية تؤكد على أن يقوم الموظف 

قط، فإن حجم الممارسات التطوعية محدودا للغاية، وعليه فإن الثقافة التنظيمية تؤثر إما سـلبا أو  بما هو مطلوب منه ف

  . ايجابيا على سلوك المواطنة التنظيمية تبعا للاعتقادات التي تقوم عليها هذه الثقافة

 تطـوير واسـتخدام المصـادر   تعني السياسة التنظيمية النشاطات التنظيمية الداخلية الهادفة إلى :السياسة التنظيمية-9

المختلفة للقوة لتحقيق الأهداف التي يسعى إليها الشخص في المواقف التي تكون فيها الخيارات غامضة وغير متوقعـة،  
ويتسم الوجه السلبي للسياسة التنظيميـة بسـعي   .وذات الطبيعة غير الشرعية الرسمية غير فالسياسة التنظيمية هي القوة

قيق المصالح الذاتية والسيطرة على الآخرين والنظر إلى الأمور بعين المنافسة التي ينبغـي أن  الشخص أو الجماعة لتح

علـى  وترتبط السياسة التنظيمية بسلوك المواطنة التنظيمية من خـلال تأثيرهـا   . طرف خاسر وآخر رابحيكون فيها 

يمية يزيد من الممارسـات السـلوكية غيـر    النواحي المختلفة للحياة في المنظمة، فارتفاع مستوى ودرجة السياسة التنظ

هذا الوضع يتناقض مع الأسس .الرسمية واللاشرعية سعيا وراء تحقيق الأهداف الشخصية، أو حتى تلك المتعلقة بالعمل
التي يقوم عليها سلوك المواطنة التنظيمية حيث تقل الممارسات التطوعية في المنظمة مع زيادة حدة السياسة التنظيميـة  

ضعف الرضا الوظيفي والثقة العامة بالنظام، وكذلك ضعف الإحساس بالعدالـة التنظيميـة    ما يصاحب ذلك مننظرا ل

  ).2003العامري،. (والتي ترتبط جميعها ارتباطا قويا بسلوك المواطنة التنظيمية

  منهجية الدراسة و إجراءاتها:  ثالثاً 
 :المنهج المتبع في الدراسة .1

تعتبر سلوكيات المواطنة التنظيمية من بين السلوكيات التي تعتمد عليها المنظمـات الحديثـة فـي رفـع الأداء     

التنظيمي والكفاءة والفعالية التنظيمية في الوقت الحاضر، وهذا ما جعلنا نعتمد على المنهج الوصفي التحليلـي، الـذي   

وير الدقيق للظاهرة المدروسة كما توجد في الواقـع و  من التص (Lamoureux,1995)" لامورو" يمكّن الباحث حسب
إقامة علاقات بين عناصرها المختلفة، كما أنه لا يقف عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة وحسب، بل ويقوم بتحليلها 

  .وتطويرهآخر في تحسين الواقع بوكشف علاقاتها المختلفة من أجل تفسيرها، والوصول إلى استنتاجات تسهم بشكل أو 

 : عينة الدراسة  .2
 2 - 1مركـز التوزيـع   " سـونلغاز "موظف من المؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز  110شملت هذه الدراسة 

  :ءت خصائص عينة الدراسة كالآتي ام اختيارهم بطريقة عشوائية ، و جبورقلة ،  وقد ت

  :جنستوزيع عينة الدراسة حسب متغير ال):  01( الجدول  
  المجموع  إناث  ذكور  الجنس

  110  46  64  التكرار

  100 % 41.9% %58.1  النسبة المئوية

  .41.9 %  بنسبة 46في حين بلغ عدد الإناث  ،%58.1نسبة أي ب 64عدد الذكور بلغ  يظهر لنا من خلال الجدول أن
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  توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن ):  02( الجدول 
  المجموع  55 – 36  35 - 25  الفئة العمرية

  110  44  66  التكرار

  100 %  63.33%  36.67%  النسبة المئوية

بالمقابل نجـد نسـبة    سنة ، و 35و  25من عينة الدراسة تتراوح أعمارهم مابين  60%يبين لنا هذا الجدول أن نسبة 
 . سنة 25و  20من عينة الدراسة يندرجون في الفئة العمرية مابين  %40

  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية ) :  03( الجدول 
  المجموع  سنوات فأكثر 10ن م  سنوات 10قل من أ  قدميةالأ

  110  58  52  التكرار

  100 %  52.8%  47.2%  النسبة المئوية

، و بالمقابل نجد ما نسبته  سنوات 10ة لديهم أقدمية تقل عن من عينة الدراس 47.2%نستنتج من خلال هذا الجدول أن 

  .سنوات 10يملكون أقدمية تفوق من عينة الدراسة  %52.8

 :أداة الدراسة 3.
ــة   ــذه الدراس ــي ه ــاد ف ــم الاعتم ــوره  ت ــذي ط ــة ال ــة التنظيمي ــلوك المواطن ــاس س ــى مقي  عل

Mackenzie&Podsakoff)1989(   . بند تقيس خمس أبعاد وهـي   14ويتكون هذا المقياس من)  ،وعـي  الإيثـار

يجاب على كل منها على مقياس ليكرت الخماسي و تم حساب   ) المجاملة، صدق المواطنةالضمير، الروح الرياضية، 

  :موظفا؛ حيث توصلنا إلى ما يأتي 30الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة على عينة قدرها 

قيمة تدل و هي )    0.89( تم حساب ثبات المقياس عن طريق معامل ألفا كرونباخ والتي بلغت : ثبات المقياس  1.3

  .على ثبات المقياس 

   تم ذلك من خلال حساب الصدق الذاتي للمقياس الذي يساوي الجذر التربيعي لمعامل الثبـات  : صدق المقياس .  2.3

  .يقيس ما صادقا في و منه يمكن اعتبار المقياس )  0.94( 

 :إجراءات الدراسة .4
تـم   113نسخة على الموظفين وتم اسـترجاع   120بتوزيع حوالي  عن طريق الباحث وذلك تم تطبيق المقياس

  .نسخة صالحة للمعالجة الإحصائية 110إلغاء ثلاثا منها لعدم ملئها بشكل مناسب وبقيت حوالي 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة.5
المعيـاري والنسـب   المتوسط الحسابي و الانحراف : استعملنا في الدراسة الحالية أساليب إحصائية عديدة منها 

للفروق قصد دراسة الفرق في مستوى  أداء سلوك المواطنة التنظيمية باختلاف الجنس " ت"المئوية، كما استعملنا اختبار 

  .الإصدار التاسع عشر ) spss( انات الدراسة باستخدام برنامجوالأقدمية، علما أنه تمت معالجة بي

  عرض نتائج الدراسة: رابعاً
تنص الفرضية على أن مستوى أداء الموظفين  لسلوك المواطنة التنظيمية متوسط، وللتأكد :  ىالأول فرضيةنتائج ال .1

من صحة الفرضية تم حساب المتوسط الحسابي من أجل تحديـد مسـتوى الأداء المرتفـع، والمتوسـط، والمـنخفض      

 :  فكانت النتائج ملخصة في الجدول الآتي  ، لسلوكيات المواطنة التنظيمية
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  . مستوى أداء سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العماليوضح نتائج  :)  04( الجدول 

  النسبة المئوية  التكرارت  مستوى أداء سلوك المواطنة التنظيمية

 %19.1  21  مرتفع

  %66.4  73  متوسط

  %14.5  16  منخفض

 %100  110  المجموع

لدى عمال سونلغاز متوسط التنظيمية  من خلال النتائج المبينة في الجدول تبين أن مستوى أداء سلوك المواطنة 
لتبين الأداء المرتفع لهذا السلوك ، وقدرت نسـبة الأداء    %19.1، في حين جاءت نسبة  %66.4والتي تعكسه نسبة 

وتتفـق     ون بأداء أعمال تطوعية على نحو مقبـول، قوموهذا ما يثبت أن العمال بالمؤسسة ي  %14.5المنخفض ب 

والتي أظهرت وجود درجة متوسطة   )2008(، ودراسة محارمة  )2008(نتائج هذه الدراسة مع دراسة السعود، سلطان

وجود مستوى مقبـول مـن   إل�ى ) Podsakoff et al. 2009( ، واتجهت دراسةللعمال في أدائهم للسلوكيات التطوعية 
 .والكفـاءة والرضـا للعمـلاء   المنظمة على خفض التكاليف وزيادة في الإنتاجية سلوك المواطنة التنظيمية مما يساعد 

إلى أن هناك مستوى متدني نسبيا مـن سـلوك    وال�ذي توص�ل )2002(دراسة العامري  وتختلف نتائج هذه الدراسة مع

أن هناك تدني في مستوى الممارسات التطوعيـة  ) 1997(ويضيف خليفة  المواطنة التنظيمية بالمستشفيات الحكومية ،

ومن خلال نتائج هذه الدراسة أن درجة إدراك وممارسة هذا السلوك تـرتبط   ودرجة انتشارها في المنظمات الحكومية،
ة بالمؤسسة من حيث الأسلوب الإشرافي وعدالة المشرف فيما يخص الجانب المادي والتعاملات وغيرها، بعوامل متعلق

فأداء الموظف لهذه السلوكات بشكل دائم يؤثر على انطباع الرؤساء ومستوى العلاقات الاجتماعية السائد بين الموظفين 

ي الحوافز التي يمكن أن يحققهـا كالراتـب أو الترقيـة    وزملاء العمل حوله، وبالتالي يلعب هذا الانطباع دورا مهما ف

)Organ,1990(.أن سلوك المواطنة التنظيمية يؤدي إلى تحسين سبل الاتصال والتنسيق بـين الأفـراد والوحـدات     إذ

  .وية للموظفينالإدارية، ورفع الروح المعن

أداء العمال لسلوك المواطنة التنظيميـة  توجد فروق دالة في تنص الفرضية الثانية على أنه  : ثانيةال فرضيةنتائج ال. 2

لمعرفة الفـروق بـين الجنسـين والنتـائج     " ت"، وللتأكد من صحة هذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار باختلاف الجنس
  :موضحة في الجدول الآتي

  .باختلاف الجنسسلوك المواطنة التنظيمية يبين نتائج اختبار ت للفروق في ) :  05( الجدول 
  مستوى الدلالة  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  التكرارات  جنسال

  0.21  1.24  10.68  54.31  64  ذكور

  9.62  56.78  46   إناث  غير دالة إحصائيا

مما يـدل   0.05وهي قيمة غير دالة عند مستوى  1.24بلغت " ت"تشير النتائج الموضحة في الجدول أن قيمة 

على أن أداء عمال المؤسسة لسلوك المواطنة التنظيمية لا يختلف بين الجنسين مما يعكس لنا أن الجنس لايمكن اعتباره 

الذي يرى أنه لا يوجد تأثير ) Yilmaz.2008(مع دراسة  ةوتتفق نتائج هذه الدراسكمحدد لسلوك المواطنة التنظيمية، 
وقد كانت هذه  )2008(مع دراسة محارمة وتختلف نتائج هذه الدراسة  للجنس في إدراك المدرسين للمواطنة التنظيمية،

أن هناك فروق بين الجنسين في ممارسـة هـذه    )2008(الفروق لصالح الإناث، كما وتوصلت دراسة السعود، سلطان 

إلـى أن الجـنس محـدد      )2010(وتضيف دراسة صابرين نمر أبو جاسر ،السلوكيات لدى أعضاء الهيئات التدريسية
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وفـي دراسـة    لسلوك المواطنة التنظيمية وذلك لصالح الذكور أي أن ممارسة هذه السـلوكيات تقـل عنـد الإنـاث،    

)Organ&Lingl.1994( أن هناك فروق تعزى لمتغير الجنس تبين.   

أداء العمال لسلوك المواطنة التنظيميـة  توجد فروق دالة في على أنه  ص الفرضية الثالثةتن : ثالثةال فرضيةنتائج ال. 3
لمعرفة الفروق بين المتوسطين، والنتـائج  " ت"، وللتأكد من صحة هذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار قدميةباختلاف الأ

  :موضحة في الجدول الآتي

  .المواطنة التنظيمية باختلاف الأقدميةسلوك يبين نتائج اختبار ت للفروق في ) :  06( الجدول 

  مستوى الدلالة  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  التكرارات  الأقدمية

  3.30  63.73  52  سنوات 10أقل من 
13.29  

0.00  

  8.41  47.82  58  فأكثرسنوات  10من   دالة إحصائيا

وهي قيمـة دالـة عنـد     13.29" ت"من خلال نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في هذا الجدول بلغت قيمة 

مما يؤكد أن هناك فروق في أداء هذه السلوكيات تعزى لمتغير الأقدمية وذلك لصالح العمال الذين لديهم   0.01مستوى 

إلى أن هناك اختلافات في مستوى سلوك  )2008(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة محارمة  ، أقدمية أقل بالمؤسسة

أن هناك علاقـة  ) Organ&Rayan,1995(أثبتت بعض البحوث الميدانية  ، كما وقد المواطنة التنظيمية تبعا للأقدمية

يظهرون هذا النوع من السـلوك أكثـر مـن    سلبية بين الأقدمية وسلوك المواطنة التنظيمية، وتبين أن الموظفين الجدد 
الموظفين ذوي الخدمة الطويلة، ويعود السبب في ذلك إلى أن الموظف الجديد لم يتمكن بعد من معرفة وتحديد واجباته 

والتي أشارت إلى عدم وجود تأثير لسنوات الخبرة على  )Yilmaz.2008(، وتختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة بدقة

  .العينة لسلوك المواطنة التنظيميةمستوى إدراك 

  :لاصةخ
يعد سلوك المواطنة التنظيمية أحد أهم المفاهيم الحديثة التي استرعت اهتمـام البـاحثين فـي ميـدان السـلوك      

 بآخر وضع تصـور يعتمـد كمبـادئ    التنظيمي، ونظرا لهذه الأهمية المتزايدة برزت اتجاهات متعددة حاولت بشكل أو
، ذلك أن دراسة سـلوك المواطنـة التنظيميـة لا    يمكن من خلالها فهم سلوك الأفراد داخل المنظمات الحديثة ونظريات

تقتصر فائدتها على المديرين ومؤسسات العمل فحسب، ولكنها تتيح للعمال فهما للسلوك الإنساني داخل المنظمات بشكل 

بـين   لفعالية التنظيمية التي تأتي كنتيجة للعلاقات الاجتماعيةأكثر شمولا، وهذا الفهم يساهم في تعزيز وتحسين الأداء وا

، إن تفعيل مثل هذه السلوكيات في المنظمات الحديثة يمكـن مـن   من جهة أخرى الموظفين من جهة والعمال والإدارة
  .خلاله حل العديد من المشكلات، وفسح مجال كبير للتخطيط الفعال والإبداع التنظيمي

هذه الدراسة تبين أن أداء عمال سونلغاز لسلوكيات المواطنة التنظيمية كان في المتوسـط، وأنـه لا    ومن خلال

فإن تحقيق الفعالية التنظيمية هناك فروقا في الأقدمية، وعليه  ن في أداء هذا السلوك، في حين أنتوجد فروق بين الجنسي

الأشخاص من منطلق التطوع لإدراكهم أن هذا السـلوك   ينطلق من أداء تلك السلوكيات عبر الزمن وعبر المنظمات في

إلا أن الواقـع   ،اجتماعي وحضاري يعكس الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة ومن شأنه إحداث تغيير في النتائج التنظيمية
يعكس لنا الكثير من التصورات التي كانت مثار العديد من الآراء التي تشـير إلـى أن الأفـراد ينـدفعون لأداء هـذه      

لأنهم يـدركون أن هنـاك   لتي تبقى مدينة لهم، والسلوكيات لاعتقادهم أن هذا السلوك هو خدمة طويلة الأجل للمنظمة ا

ضمن صالحين، وأن القادة في العديد من المنظمات الحديثة يضعون هذا السلوك تنتج عن كونهم مواطني منظمة منافع 

علاقات التبادل الاجتمـاعي المبنـي    هو عقد بين الفرد والمنظمة ينطوي على هذا السلوك تقييم الأداء الوظيفي، ويعتبر
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 ة التنظيمية ويحقق الفعالية التنظيميةن الالتزام والوفاء لهذا العقد سينمي ويطور سلوك المواطنثقة بين الأفراد وأعلى ال

   .في منظمات اليوم

  :الاقتراحات
  :ما يلياستنادا للنتائج التي تم التوصل إليها يمكن اقتراح 

  .السعي إلى تنمية علاقات مفتوحة مع العمال وعدم التركيز على العلاقات الرسمية -

: المعلومات المتعلقة بتحسين نشاطات الموظفين الإضافية مثـل سعي القيادات الإدارية للحصول على أحدث  ضرورة -
  ... .معلومات عن ظروف العمل السيئة، وساعات العمل الطويلة، والإشراف غير الفعال

لتركيز على حاجات الموظفين وتشجيعهم على إبداء آرائهم وتوجهاتهم، فمشاركة العمال تدفعهم لبـذل المزيـد مـن     -

  .الأداء والتميز للمنظمةالجهود لتحقيق فاعلية 
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