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Résumé:

La transition connue dans I'’économie des pays dejoirs du monde des atomes
caractérisés par des caractéristiques quantitaBvegualitatives distinguées, physiques et
concretes vers le monde des « BITS » constituépdilsions électroniques traversant des
nceuds informatiques, dans un monde virtuel qu'opeld pas détenir ses unitaires, et qui
permet la collecte des informations, la créatiorsaeoir, et la gestion des systemes de savoir
gui commandent tous les détails de notre vies tms facteurs rendent nécessaire de penser
au capital intellectuel, d’'un nouveau point de velede construire une nouvelle économie
qui peut fournir des outils et des normes capatdesiesurer leurs valeurs.

Et malgré le rble important que jouent les intategb dans I'amélioration de la
performance des organisations, sur le plan macnmécmue, mais aussi sur le plan
microéconomique, plusieurs organisations et pa&yslonnent pas assez d’'importance a ce
sujet, et opte pour [utilisation dans les méttodeaditionnelles pour mesurer la
performance.

Le capital intellectuel est constitué selon lasplpart des théoriciens de trois
composantes : le capital humain ; le capital ogmiionnel ; et le capital relationnel ; et
linvestissement dans ce capital permet d’augmeoteisidérablement la performance de
'organisation ; et c’est ce qu'on va essayer ddtnmesn évidence dans cette étude qui
comporte deux chapitres théoriques, dont le premigren évidence I'aspect théorique du
capital intellectuel avec ses divers approches dduxieme discute la performance et ses
différents constituants et approches ainsi qukete entre elle et l'investissement dans le
capital intellectuel; tandis que la partie pratigie I'étude est dédiée a la projection des
concepts vus dans la partie théorique sur I'ense@BONATRACH pendant la durée 2005-
2010 tout en faisant appel a des outils statissqiels que SPSS V.16 et MS Excel pour
étudier le lien entre quelques constituants deiabias de notre étude.

Mots clé: capital intellectuel ; capital humain, capitajanisationnel ; capital relationnel ;
systemes d’informations ; performance.
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Ministere de I'enseignemersupérieuret de la recherche scientifiq
Université "Kasdi Merbah " - Ouargla

Faculté des sciences économiques et commercialssiehces c gestior

Section :sciences de gestion
Spécialité :management

Option: systémes d'information et contrdle de gestic

Vi

Ce questionnaire s’inscrit dalescadre d’'urmémoire de magistern sciences de gestion opi: systéme
d’'information et contrdle de gestiamtitulé :

«le développement du capital intellectuel et sa eciimition dans I'amélioration de la performance c
I'entreprise : cas de SONATRACH »

élaboré par I'étudienfALEB AHMED Noureddine dans le but de calculer la corrélation entre l&uce
de 'entreprise et la performance fonctionr

Il est a usage privé et est donc anor ; je vousprie de bien vouloir vous donner la pe d'y répondre en
mettant le symboléx) devant la réponse qui vous parait j et de ne pas écrik@tre nom sur le docume.

Merci beaucoup pour votre collaboratic

L’étudiant N TALEB AHMED

I. Informations personnelles

1.Le sexe ? O Masculin O Féminin
2.Votre age ?

Entre : 0 2030 0 31-40 0 41-50 O plus de B ans
4. Quel est votre niveau d'instruction ?

O Primaire O Moyen [ Secondaire [ Universitaire O Autre,.........

3. Quelle est votre fonction actuelle ?
Administratif DO.........coooiii Techniquel..........cooiiiii i,
5. L'ancienneté dans I'emploi ?

O moins de 5ans O de 6 410 ans Odell a 15 ans O plus de 15 ans



l. La culture organisationnelle*
1. Les politiques et procédure$

Tout & fait contre | neutre] D’accord Tout a fait
contre d’accord
Il existe un net engagement de la part des erdplay politiques et procédures miges
en ceuvre.
2 | Les politiques et procédures mises en ceuvresilooett a la réalisation des objectifs
de I'entreprise.
3 | Les employés sont au courent de la nature dé@gjpek et procédures mises en ceuvie.
4 | Les politiques et procédures mises en ceuvres |@enteprise, sont nettement claires
pour les employés.
5 | Les politiques et procédures contribuent aradteiles criteres de qualité requis.
6 | Le s politiques et procédures mises en ceuvregnttine atmosphére adéquate |au
fonctionnaire afin d’accomplir ces taches conveeaent.
7 | Les politiques et procédures contribuent a lévon de la culture de loyauté et
d’appartenance a I'entreprise.
2. Les values organisationnelles
Tout & fait | contre | neutre| D’accord Tout a fait
contre d’accord
8 | L'entreprise considere I'élément humain commetgparmi les ressources les plus
précieuses pour elle.
9 | Il ya une liberté dans I'évaluation des nouvelt&ess qui contribuent a I'amélioration
des politiques et procédures de travail.
10 | Les employés assument les contraintes et lesassgour I'intérét de I'entreprise et poyr
son développement.
11 | Les employés préservent de bonnes relations nieguehtre eux se basant sur|la
complémentarité et la synergie.
12 | Les employés sont suffisamment motivés pounremer les taux de croissance et de
production qui contribue & la réalisation des diffede I'entreprise.
13 | Les employés disposent des compétences nécespauies'adapter aux nouvelles
mutations.
14 Les employés contribuent & la réduction desscetl’augmentation des recettes afin
d’atteindre le volume ciblé des bénéfices.
15 | Les employés effectuent leurs taches sans assestan ils sont aptes a assumer la
responsabilité.
les employés préservent le patrimoine de I'entsepee qui aide au développement et
16 | la croissance de sa part de marché.
Il ya une conscience de la part des employés mpditance du facteur temps dans
17 | 'accomplissement des travaux et devoirs dansé&sgifixés.
18 | Les employés respectent les horaires du trawaifpar le reglement de I'entreprise
3. Les croyances organisationnelles
Tout a] contre| neutrdl D'accord Tout a fdit
fait d’accord
contre
Il existe une conviction commune chez les empla@s$importance de la contribution a |a
19 | prise de décisions.
20 | Il existe une conviction chez les employés de fariloution de la satisfaction fonctionnefig
dans I'accomplissement des taches de la qualéréarmance requise.
L'ensemble des travailleurs souhaitent que le2systde communication administrétie
21 | l'entreprise permette plus de liberté d’échangdébs entre les différents niveaux
administratifs.
Les employés croient qu'il est nécessaire d'augerdas primes et rémunérations.
22
Les employés sont conscients de I'importance deldppement des relations de travail
23 | entre les services pour diffuser I'esprit de conmgatarité et de synergie au sein de
I'entreprise.
1 _— . o .
: La culture organisationnelle : est un ensemblerdgances d’hypothéses, de valeurs, et de réfésetcommunes aux employés .
: Les politiques et procédures : sont les dispostiles circulaires implantés par I'entreprise pagraniser le travail.
3 . . . 2 s . T . .
: la satisfaction fonctionnelle : est une penséetpesie I'individu vers la fonction gu'il exerce
a4

: le systemale communication administratif : c’est le systemsponsable de I'opération de transmission desnrEtions de n’importe quel individu dans
I'organigramme & un autre pour provoquer un chamege quelconque.



4. Les attentes organisationnelles

Tout a fait | contre| neutrel D’accord Tout a fait
contre d’accord
24 | Je suppose que I'entreprise tient en compteffests fournis par 'employé qualifié gt
qui veille sur I'image de I'entreprise sur sa réian.
L’entreprise assure la stabilité fonctionnéliz 'individu tant gu'il respecte les loi et lgs
25 | reglements intérieurs de celle-ci
Les managers supposent que I'employé accompli seniddu moment qu'il obtien
26 | touts ses droits exprimés dans les lois et reglatiens internes de I'entreprise.
La direction de I'entreprise veille a satisfaire kttentes des employés concernant| leg
27 | primes et rémunérations.
Les employés fournissent les efforts nécessaires giteindre les attentes de I'entreprise
28 | de ces derniers.
5. Les orientations (trends) organisationnelles
Tout & contre | neutre] D’accord Tout a fait
fait contre d’accord
29 | Les employés s'orientent vers le renforcemeriedrs compétences pour améliorer le sens
de créativité et de I'innovation et le développetrdes procédures de travail.
30 | Il ya une orientation nette de la part de I'entigpwers le développement fonctionnel des
employés affin qu’ils puissent accompagner lasveties mutations.
31 La direction de I'entreprise effectue en pereree le développement fonctionnel affin |de
promouvoir le poste concurrentiel de I'entrepris
32 | Il existe une orientation chez les employés veméleeloppement de bonnes relations ayeg
leurs responsables pour atteindre un certain nickantente ce qui contribue a plus gde
développement et de productivité (achévement).
33 | Il existe une tendance chez les travailleuragpsier sur les participations collectives etlla
constitution des équipes de travail comme outité&®lution de problémes de travail et de
celles qui affrontent les employés.
34 | La direction de [I'entreprise équipe en permanenemtreprise par des systéemes
administratifs informatisé€ et des équipements a technologies et avancées |aff]
d’accomplir les travaux d’'une maniere performagiteapide.
6. Les critéres et standards
Tout a fait| contre| neutrel D'accord Tout a fdit
contre d’accord
35 | Les criteres et standaraappliqués dans I'entreprise sont parfaitement<lai
36 | Les employés exercent leurs travaux et devoirfocorement aux critéres et standards
fixés.
37 | La direction de I'entreprise respecte les @g&éet les standards appliqués lors ges
promotions et rémunérations fonctionnelles.
38 | Il existe une connaissance parfaite chez les eréplale la nature des critéres |et
standards appliqués dans I'entreprise chacun &eloature de son travail.
39 | Les critéres et les standards appliqués damérdigrise offrent un indice et ure
motivation pour 'employé pour atteindre les obijescionctionnels.
40 | Les standards et les criteres appligués sonsésvselon les circonstances et |es

conjonctures.

: la stabilité fonctionnelle repose sur le degr&alefiance de 'employé envers son avenir profeseb
6. , e S . - . . .

: c'est l'utilisation de I'outil informatique pour decter, utiliser, stocker et diffuser les inforricets.

:c’est 'ensemble des limites et des standardsipiteint 'employer pour exercer ses fonctions aelgponsable pour I'evaluer.



La performance fonctionnelle :

Tout & fait| contre| neutre] Daccord Tout a fdit
contre d’accord

1 Les employés exercent leurs fonctions conformérmexrniveaux de qualité requises.

2 Les employés exercent leurs travaux d’'une pedane et efficience admissible.

3 Les employés fournissent suffisamment d’effortaecomplir leurs taches dans les
délais convenables.

4 Les procédures et politiques mises en ceuvreiboattt a I'atteinte des standards requis
de qualité.

5 La direction de I'entreprise met en place des @Eognes de formation et trainings pour
les employés affin de les aider a accomplir léaches convenablement.

6 Les valeurs dominantes dans I'entreprise infbed’amélioration de la qualité de la
performance fonctionnefle

7 Les styles comportementaux des employés permett@miliorer la performance
fonctionnelle.

8 Les lois et procédures appliquées contribuens lamélioration de la performance
fonctionnelle.

9 L’employé utilise touts les outils mets a sa digjiars en exercant ses fonctions.

10 | Les managers tiennent en compte toutes les stigye proposés par les employés
surtout celles qui entrent dan le cadre de 'ametfion de la performance fonctionnellg.

11 | les employés disposent des outils et de compé&tdeaepermettant de résoudre les
problémes quotidiens de travail.

12 | Il existe une coordination entre les différamteaux managériales affin d'atteindre la
qualité et performance requises lors de I'effembnades travaux.

13 | Il existe une assistance permanente des employléspdet des managers pour effectuer
leurs taches conformément aux lois et réglememsita travail.

14 | Les employés exercent leurs taches et devanf®enément aux mesures de sécurité en
vigueur.

15 | Les employés ont suffisamment d’aptitude ; deaBijon ; et de motivation et pour
travailler en dehors des heures de travail affacéver leurs taches.

16 | Les employés sont au courant de la nature de teches.

17 | Le systéme de sanctions appliqué dans I'entrepasgibue a 'amélioration et le
développement de la performance fonctionnelle dgd@/és.

18 | Le systéme d'évaluation de la performance dixééfinit la nature et la description des
taches confiés au cadre humain dans I'entreprise.

19 | Le systéme d'évaluation de performance fonctioendipose d’un ensemble de criteres
objectifs et efficaces permettant de mesurerptitudes et compétences des employés .

20 | Le systéme d’évaluation de performarfoactionnelle définit efficacement les points
forts et faibles de I'employé.

21 | On se sert des résultats de I'évaluation de peenom dans I'élaboration des
programmes de formation et training nécessaires|psiemployés.

22 | Le systeme d'évaluation de performance constifigevéritable motivation pour les
employés mal appréciés pour qu'ils développentredliarent leur performance.

23 | L’'employé est saisis des résultats de I'évaluagionuelle de sa performance affin qu'il
renforce ses points forts et corrige ses lacunes.

24 | Ladirection de I'entreprise veille continuellent sur I'innovation du systéme annuel

d’évaluation de performance affin qu'il contribue @veloppement du management.

8 . . . R T .
:la performance fonctionnelle constitue les résultats réalisés par 'employé
9 Py TP z . . s
: c’est un systéme utilisé pour évaluer la performance des employés en comparant la performance réelle aux prévisions.

Merci pour votre collaboration.
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