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    :ملخص

تحديـــد أهـــم مجـــالات الإســـتفادة مـــن أســـاليب التعلـــيم مـــع  التعلـــيم المحاســـبي والحاجـــة إلى التعلـــيم الإلكـــتروني توضـــيح طبيعـــةتنـــاول البحـــث 
أهم المتطلبات اللازمة لزيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي مـن خـلال الإسـتفادة مـن أسـاليب وكذلك  الإلكتروني في مجال التعليم المحاسبي

وتطبيـق أسـاليب التعلـيم الإلكـتروني في ) بأنواعهـا المختلفـة(يمكن الإسـتفادة مـن تقنيـات المعلومـات ، وتم التوصل إلى أنه التعليم الإلكتروني
يمكن زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي من خلال تـوافر مجموعـة مـن المتطلبـات التقنيـة والمعرفيـة اللازمـة للإسـتفادة ، كما التعليم المحاسبي
  .التعليم الإلكترونيمن أساليب 

  .التعليم الإلكتروني، الكفاءة، التعليم المحاسبي، تقنيات المعلومات :الكلمات المفتاحية

Abstract 

The research to clarify the nature of accounting education and the need to e-learning with identifying the 
most important areas to take advantage of e-learning practices in the field of accounting education, as well 
as the most important requirements for increasing the efficiency and effectiveness of accounting education 
through the use of e-learning practices, was reached that it can benefit from the information technology 
(different kinds) and the application of e-learning methods in accounting education, can also increase the 
efficiency and effectiveness of accounting education through the availability of a set of technical 
requirements and the necessary knowledge to take advantage of e-learning  practices. 

Key words: e-learning, efficiency,  accounting education, technical  information's.   
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  :مقدمة

الأهميــة نظــراً لخصوصــية النظــرة إلى المحاســبة يحتــل التعلــيم المحاســبي أهميــة كبــيرة إلى جانــب العديــد مــن الاختصاصــات الأخــرى، وتــأتي هــذه 
  .والحاجة المستمرة والدائمة إلى العمل المحاسبي في نطاق أي مجتمع من اتمعات

ني، وفي ظل التطورات العديـدة في إسـتخدام الوسـائل التقنيـة الحديثـة والإسـتفادة منهـا في مختلـف اـالات بمـا فيهـا مجـالات التعلـيم الإلكـترو 
ن كـلابد من محاولات توضح إذا ما كان بالإمكان الإستفادة من الوسائل المستخدمة في التعليم الإلكتروني في مجال التعليم المحاسبي وبمـا يم

  .أن يساهم في  زيادة كفاءته وفاعليته

هــل يمكـــن الإســـتفادة مـــن الوســـائل المســتخدمة في التعلـــيم الإلكـــتروني في مجـــال التعلـــيم : في تســـاؤل رئيســـي هـــو مشـــكلة البحـــثوتتحــدد 
  المحاسبي بما يمكن أن يساهم في زيادة كفاءته وفاعليته؟ 

الموضوعات المحاسبية الحديثـة والـتي لم يـتم التطـرق إليهـا إلا نـادراً مـن قبـل بعـض  تأتي من خلال التطرق إلى أحد أهمية البحثوعليه فإن 
  .الباحثين

  :إلى تحقيق الآتي يهدف البحثوبذلك 

 .التعليم المحاسبي والحاجة إلى التعليم الإلكتروني توضيح طبيعة .1
 .اسبيتحديد أهم مجالات الإستفادة من أساليب التعليم الإلكتروني في مجال التعليم المح .2
 .تحديد أهم المتطلبات اللازمة لزيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي من خلال الإستفادة من أساليب التعليم الإلكتروني .3

  :الآتيتين الفرضيتينيتم الإعتماد على  البحثلتحقيق أهداف و 

  .الإلكتروني في التعليم المحاسبيوتطبيق أساليب التعليم ) بأنواعها المختلفة(يمكن الإستفادة من تقنيات المعلومات  .1
يمكــن زيــادة كفــاءة وفاعليــة التعلــيم المحاســبي مــن خــلال تــوافر مجموعــة مــن المتطلبــات التقنيــة والمعرفيــة اللازمــة للإســتفادة مــن أســاليب  .2

 .التعليم الإلكتروني
  
فيـتم الإعتمـاد علـى المـنهج الوصـفي وذلـك مـن خـلال الإسـتعانة بالأطـاريح والرسـائل الجامعيـة والـدوريات والكتـب الـتي  مـنهج البحـثأما 

  .التعليم الإلكتروني، التعليم المحاسبي، تقنية المعلومات: تتناول موضوع الدراسة وخاصة فيما يتعلق بمجالات

  :وعليه فإن خطة البحث تتضمن

  .المحاسبي والحاجة إلى التعليم الإلكترونيطبيعة التعليم  : أولا

  .من أساليب التعليم الإلكتروني في مجال التعليم المحاسبي الاستفادةمجالات  : ثانيــا

 .المتطلبات اللازمة لزيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي من خلال الإستفادة من أساليب التعليم الإلكتروني : ثالثا
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  التعليم المحاسبي والحاجة إلى التعليم الإلكترونيطبيعة  : أولا

I. تمعــات، ومــن خلالــه يمكــن الحصــول علــى : هيـــةَ التعلــيم الإلكترونــيماــالات في حيــاة ايمثــل مجــال التعلــيم بصــورة عامــة أحــد أهــم ا
أي إسـتخدام للوسـائل التقنيـة الحديثـة الكفاءات والمهارات اللازمة لإدامة مسيرة مختلف االات وفي شتى نواحي الحياة، ومـن هنـا فـإن 

  .في أي مجال من مجالات الحياة لابد أن يصاحبه قدرة وكفاءة على إستخدام تلك الوسائل والإستفادة منها في ذلك اال

ان لابـد مـن التفكـير ونظراً للتطورات العديدة والهائلة التي يشهدها تطور واستخدام الوسائل التقنية الحديثة في مختلف مجالات الحياة فقد كـ
من في ضرورة إستخدامها والإستفادة منها في مجال التعليم ـ بصورة عامة ـ، حيث أصبح العالم برمته بمثابة قرية صغيرة من خلال الإستفادة 

  .الوسائل الإلكترونية ـ بمختلف أنواعها ـ

لى إستخدام الوسائل الإلكترونية في ذلـك اـال، وعلـى إ" الإلكترونية"أو " الإلكتروني"ويشير أي مصطلح يستخدم إلى جانب مصطلح  
يشــير إلى إســتخدام الوســائل الإلكترونيــة لأغــراض القيــام بعمليــات التجــارة " التجــارة الإلكترونيــة"هــذا الأســاس يمكــن القــول أن مصــطلح 

لأغراض القيام بالعمل المحاسبي، وكذلك يشـير إلى إستخدام الوسائل الإلكترونية " المحاسبة الإلكترونية"الإلكترونية، وكذلك يشير مصطلح 
  .وهكذا....... إلى إستخدام الوسائل الإلكترونية لأغراض القيام بالعمليات الإدارية " الإدارة الإلكترونية"مصطلح 

  .التعليم الإلكتروني يشير إلى إستخدام الوسائل الإلكترونية في نظام التعليم أياً كان مجاله"وعليه فإن مصطلح  

مــع بعضــهما ، كمصــطلحين مترادفــين  Learning والــتعلم Educationالتعلــيم : ويســتخدم العديــد مــن البــاحثين والكتــاب مصــطلحي
مــن اللافـت للنظـر أن المصـطلح الأكثـر شـيوعاً وقبــولاً لهـذا الشـكل الجديـد مـن التعلـيم هــو إلى أنـه  1الـبعض، حيـث يشـير بعـض البـاحثين 

ـــي) e-learning(مصــطلح الــتعلم الإلكترونـــي  ـــم الإلكترونـ ـــح التعليـ وســبب ذلــك يعــود إلى إن الرقابــة أو ) e-education( ولــيس مصطلـ
قـد انتقلـت مـن أيـدي التربـويين إلى أيـدي ) The control of  the education process(السـيطرة علـى عمليـة التعلـيم نفسهـــا 

ـــة  أو تلاميــــذ أ(المســتهلكين كــأفراد  ـــد )و متــدربينســواء كــانوا طلبـ ـــم عــن بعـ -e(أو الــتعلم الإلكــتروني ) Distance learning(، فالتعلـ
learning ( يمثـــل في جـــوهره نوعـــاً مبتكـــراً مـــن الخدمـــة الذاتيـــة)Self-service(  الـــتي يحصـــل عليهـــا المنتفـــع بمجهوداتـــه الخاصـــة دون

ه إلى هذه الخدمة بإرادته واختياره، حيث تنتقي الخدمة التي يرى مساعدة من مزودها إلا في حدود ضيقة جداً، بمعنى أن المنتفع يوجه نفس
أا تحقق له حاجاته ورغباته وطموحاته، وما على مزود الخدمة إلا الاستجابة لهذه الحاجات والرغبات والطموحات وبالشكل الذي يحقق 

  .رضا المنتفع

  :التعلم، والتي يمكن توضيحها كما يأتيالتعليم و : الباحثان أن هناك فروقات عدة بين كل من مصطلحيويرى 

مــن قبــل ) مــن خــلال المــنهج الدراســي أو المعــرفي(يشــير إلى عمليــة القيــام بنقــل المعلومــات "  Educationالتعلــيم "إن مصــطلح  .1
يكونوا بحاجة إلى تلقي تلك المعلومات، وبما يعني ) الطلاب(إلى شخص أو عدة أشخاص )التدريسي أو المعلم(شخص متمرس 

 إسـتخدام الوسـائل الإلكترونيـة ـ بمختلـف أنواعهـا ـسـوف يشـير إلى  "Electronic Educationالتعليم الإلكـتروني "مصطلح  أن
 .في سبيل توصيل المادة العلمية إلى الطلبة) التدريسي(من قبل المعلم 

يشير إلى عملية الحصول على المعلومات سواء بجهد ذاتي أو من خلال إستقبالها بالإعتمـاد "  Learningالتعلم "إن مصطلح    .2
إستخدام الوسائل الإلكترونية ـ سوف يشير إلى " Electronic Learning التعلم الإلكتروني"يعني أن مصلح على الآخرين، وبما 
  .لى المادة العلمية وفهمهافي سبيل الحصول ع) الطالب(من قبل المتعلم  بمختلف أنواعها ـ
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 وللتوســع في تحديــد المفهــوم العلمــي لماهيًــة التعلــيم الإلكــتروني يمكــن أن نشــير إلى بعــض آراء البــاحثين في هــذا اــال حــول تعريــف التعلــيم 
  :الإلكتروني ومن ثم مناقشتها وصولاً إلى ذلك، وكما يأتي

التعلـيم والـتعلم، حيـث يقـوم جهـاز  علـى الحاسـوب تسـاعد في عمليـة هـو الـتعلم الـذي يـتم عـن طريـق الحاسـوب وأي مصـادر أخـرى .1
الشاشـة بنـاء علـى اسـتجابة الطالـب أو طلبـه، ويمكـن أن تكـون المـادة  الحاسـوب ـ في الـدرس الالكـتروني ـ بعـرض المـادة العلميـة علـى

   2.ةالعلمية نصاً أو رسوماً أو صوراً ثابتة أو متحركة أو صوتيات أو مرئيات أو هذه مجتمع
ذلــك النــوع مــن التعلــيم الــذي يعتمــد علــى اســتخدام الوســائط الالكترونيــة في الاتصــال، واســتقبال المعلومــات، واكتســاب المهــارات،  .2

 والتفاعل بين الطالب والمعلم وبين الطالب والمدرسـة ـ وربمـا بـين المدرسـة والمعلـم ـ ، ويـرتبط هـذا النـوع بالوسـائل الالكترونيـة وشـبكات
التي أصبحت وسيطا فاعلا للتعليم الالكتروني، ويتم التعليم عن ) انترنت(والاتصالات، وأشهرها شبكة المعلومات الدولية المعلومات 

طريق الإتصال والتواصل بين المعلم والمتعلم وعن طريق التفاعل بين المتعلم ووسائل التعلـيم الالكترونيـة الأخـرى كالـدروس الالكترونيـة 
  .3والكتاب الالكتروني وغيرها والمكتبة الالكترونية

طريقـة للتعلـيم باسـتخدام تقنيـات الاتصـال الحديثـة مـن الحاسـبات الالكترونيـة وشـبكاا ووسـائطها المتعـددة مـن صـوت وصــورة،  .3
  . 4ورسومات، واليات البحث، ومكتبات الالكترونية، لإيصال المادة العلمية للمتعلم بأقصر وقت واقل جهد واكبر فائدة

  :اً إلى كل ما سبق يتضح الآتيواستناد

إن التعليم الإلكتروني هو مفهوم يشير إلى إستخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة في مجال التعليم، والتي يمكن من خلالها خزن وتجميع  .1
 .لنظام التعليموتوصيل المعلومات المتعلقة بالمواد الدراسية المختلفة وصولاً إلى تحقيق الكفاءة والفاعلية المطلوبتين 

يتعلق التعليم الإلكـتروني بكافـة الأشـخاص الـذين يقـع علـى عـاتقهم القيـام بعمليـة التعلـيم، مـع ضـرورة تمـتعهم بـالخبرة العمليـة اللازمـة  .2
 .للتعامل مع الوسائل التقنية الحديثة التي يمكن إستخدامها في عملية التعليم

ائل التقنية المتطورة التي يمكن إستخدامها والإستفادة منها في عملية التعليم، والتي تمثل تتعلق الوسائل الإلكترونية الحديثة بكافة الوس  .3
الحواسـيب أحــد مرتكزاــا الرئيسـة فضــلاً عــن كـل الأجهــزة والمعــدات الــتي يمكـن أن تــربط ــا والبرمجيـات والبرامجيــات اللازمــة لتشــغيلها 

الإنترانـــت والإكســـترانت (هـــذا اـــال مثـــل الشـــبكات الحاســـوبية المختلفـــة وكـــذلك كافـــة وســـائل الإتصـــال الـــتي يمكـــن إســـتخدامها في 
 ).والإنترنت

إن الــتعلم الإلكــتروني هــو مفهــوم يشــير إلى إســتخدام الوســائل الإلكترونيــة الحديثــة في مجــال الــتعلم، والــتي يمكــن مــن خلالهــا إســتدعاء   .4
 .ن قبل الشخص الراغب بالتعلموتجميع وخزن المعلومات المتعلقة بالمواد الدراسية المختلفة م

يتعلــق الــتعلم الإلكــتروني بكافــة الأشــخاص الــراغبين بــالتعلم، مــع ضــرورة تمــتعهم بــالخبرة العمليــة اللازمــة للتعامــل مــع الوســائل التقنيــة  .5
  .الحديثة التي يمكن إستخدامها في عملية التعلم

II. التعليم المحاسبي والحاجة إلى التعليم الإلكتروني.  

يحتــل التعلــيم المحاســبي أهميــة كبــيرة إلى جانــب العديــد مــن الاختصاصــات الأخــرى، وتــأتي هــذه الأهميــة نظــراً لخصوصــية النظــرة إلى المحاســبة 
  . والحاجة المستمرة والدائمة إلى العمل المحاسبي في نطاق أي مجتمع من اتمعات

ســبين في الحكــم علــى الكثــير مــن الأحــداث الاقتصــادية والماليــة الــتي تواجــه فالمحاســبة هــي فــن يعتمــد علــى اســتخدام القــدرات الذاتيــة للمحا
سـة العمل المحاسبي، كما أا علم ضمن العلوم الاجتماعية يمتاز بمعرفة مصـنفة لهـا مادـا العلميـة الـتي أمكـن الوصـول إليهـا عـن طريـق الدرا
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تمـارس في الحيـاة العمليـة وفـق خصوصـية تتصـف ـا وتجعلهـا بـارزة بـين والخبرة معاً عبر مراحل مختلفة من الزمن، وكذلك فهي مهنـة منظمـة 
  . المهن الأخرى التي يحتاجها اتمع بصورة دائمة ومستمرة

وفي ســبيل الوفــاء باحتياجــات اتمــع مــن المحاســبة كــان لابــد مــن الاهتمــام بعمليــة التعلــيم المحاســبي الــتي يمكــن مــن خلالهــا يئــة الكـــوادر 
  .لمهنية القادرة على سد احتياجات الطلب المتزايد على المحاسبة والناشئ عن التطورات العديدة التي تحدث بصورة مستمرةالأكاديمية وا

وتقــع مســؤولية إعــداد محاســبين مــؤهلين بالمهــارات المهنيــة علــى عــاتق عــدة جهــات، تــأتي مؤسســات التعلــيم العــالي في مقــدمتها وذلــك مــن 
لأسـاليب التعلـيم الـتي تركـز علـى إكسـاب المـتعلم القـدرات والمهـارات المهنيـة والـتي دعـت المنظمـات المهنيـة  خلال وضعها وتبنيها ومواكبتها

وأبرزهـــا الاتحـــاد الـــدولي للمحاســـبين، وبمـــا يعـــني أنـــه يجـــب العمـــل علـــى تأهيـــل الطلبـــة والمتـــدربين المتخصصـــين بالعمـــل المحاســـبي بمـــا يضـــمن 
  . هم فيما بعد في ظل الحاجة المتزايدة إلى إستخدام تقنيات المعلومات في العمل الوظيفيإستفادم من دراستهم عند ممارستهم عمل

  :ومن خلال ما تقدم يلاحظ أن التعليم المحاسبي يتكون من شقين أساسيين هما

 .يق العمليالتعليم المحاسبي الأكاديمي، الذي يتعلق بالجانب النظري الذي يجب أن يلم به المتعلم كي يعتمد عليه في التطب .1
  . التعليم المحاسبي المهني، الذي يتعلق بالجانب التطبيقي الذي يؤهل المتعلم لممارسة مهنة المحاسبة .2

ولاشــك أن تعــدد وتنــوع الوســائل التقنيــة الحديثــة وتطوراــا الســريعة قــد ســاهم في زيــادة الحاجــة إلى إلإســتفادة مــن مميــزات إســتخدامها في 
عدم الإستفادة منها يمكن أن يكون مؤشراً على حجم الفجوة العلمية التي يكون عليها ذلك اال الذي لم مختلف مجالات الحياة، بل إن 

  .تستخدم فيه أو أن يكون هناك تأخيراً في ذلك الإستخدام

تفكـير بكيفيـة تكييـف ومن هنا فإن التطور السـريع في مجـالات تقنيـة المعلومـات واسـتخداماا المتعـددة في العمـل المحاسـبي يتطلـب ضـرورة ال
يئـة وسائل وأسـاليب التعلـيم الإلكـتروني بمـا يمكـن أن يـتلاءم مـع طبيعـة التعلـيم المحاسـبي، خاصـة بعـد إزديـاد الحاجـة إلى العمـل المحاسـبي في ب

لحـين ممارسـة العمـل تقنيات المعلومات، الأمر الذي تطلب أن يكون المحاسب مهيئاً للتعامل مـع هـذه التقنيـات إبتـداءاً مـن مرحلـة التعلـيم و 
المحاسبي فضلاً عن ضرورة التعلم المستمر بعد ذلك لكي يتمكن من التعامل مع المستجدات التي يمكن أن تحدث في تقنيات الوسائل التي 

  .تستخدم في العمل المحاسبي فيما بعد

 يســتبدله بــل يتكامــل معــه ويكملــه، فلــم يعــد والتعلــيم الإلكــتروني كمفهــوم جديــد يكمــل نظــام التعلــيم التقليــدي ويدعمــه ولا يحــل محلــه ولا
للتعليم مكان يحده ولا زمان من العمر يقف عنده، بل هو عملية مستمرة مدى الحياة، وكلما تقدمت وسائل الاتصال والتقنيات زاد هذا 

  .5المعنى وضوحاً وزاد هذا المفهوم رسوخاً 

على تحقيقه ) عامة أم خاصة، رسمية أم غير رسمية(ل كافة المؤسسات التعليمية كما أصبح التعليم في عصرنا هذا نظاماً موجهاً ومخططاً تعم
وتنفيـــذه بالشـــكل الـــذي يلـــبي حاجـــات ســـوق العمـــل، ومـــن المعـــروف أن نجـــاح الفـــرد في الحيـــاة العمليـــة مـــرتبط وبشـــكل مباشـــر في الحيـــاة 

  . 6الدراسية

بي واســتناداً إلى مــا تقــدم يمكــن القــول أن هنــاك حاجــة ماســة إلى الإســتفادة مــن الوســائل  التقنيــة الحديثــة والمتطــورة في مجــال التعلــيم المحاســ
  : إنطلاقاً من الآتي
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ة بصـورة أفضـل الحاجة إلى إستخدام الوسائل التقنية الحديثة من قبل الهيئة التدريسـية للمسـاهمة في توصـيل المـادة العلميـة المحاسـبي .1
 .من الإعتماد على الطرق التقليدية، وبما يمكن أن يساهم في خلق حالة من التفاعل مع الطلبة

إمكانية حث الطلبة على إستخدام الوسائل التقنية الحديثة في الحصول على المادة العلمية المحاسبية من مصادرها التقنية المخزونة  .2
د العلمية بصورا الورقية وما تتطلبه من عناء في ذلك، الأمر الذي يمكن أن يساهم أيضاً فيها بدلاً من الإعتماد فقط على الموا

في حــث الطلبــة وتــرغيبهم علــى التعامــل مــع هــذه الوســائل ومــا يمكــن معــه يئــتهم للتعامــل معهــا في ممارســة العمــل المحاســبي مــن 
 .خلالها مستقبلاً 

ئل التقنية الحديثة واستخداماا في تسهيل فهم المادة العلمية المحاسبية وتطبيقاا في المساهمة في يئة الطلبة في التعامل مع الوسا .3
 :االات العملية من حيث

الإســتفادة مــن الوســائل التقنيــة الحديثــة في حــل المســائل المحاســبية الــتي تمثــل تطبيقــاً للجانــب النظــري المحاســبي أثنــاء عمليــة   .أ 
 .التعلم

نيـــة الحديثـــة في ممارســـة مهنـــة المحاســـبة بعـــد التخـــرج، حيـــث أن عمـــل المحاســـب في بيئـــة تقنيـــات الإســـتفادة مـــن الوســـائل التق  .ب 
  :المعلومات يتطلب منه التعامل مع وسائل تقنيات المعلومات من خلال

 . إستخدام الحاسوب والأجهزة التي يمكن تلحق به في عمليات تسجيل البيانات وتحليلها وخزا واستدعائها �
يات والبرامج الحاسوبية في تصميم وتشغيل البرامج المحاسـبية اللازمـة لأداء العمـل المحاسـبي، وكـذلك في إستخدام البرمج �

 . تطوير وتصميم نظم المعلومات المحاسبية
 . المساهمة في تصميم قواعد البيانات المحاسبية على مستوى الوحدة الإقتصادية التي يعمل  فيها �
بصــــورة خاصــــة في التبــــادل ) الإنترنــــت(رة عامــــة وشــــبكة المعلومــــات الدوليــــة التعامــــل مــــع الشــــبكات الحاســــوبية بصــــو  �

التجــــارة الإلكترونيــــة والحكومــــة الإلكترونيــــة والنشــــر : الإلكــــتروني للبيانــــات وكــــذلك في تســــهيل التعامــــل مــــع كــــل مــــن
 .ةالإلكتروني للقوائم المالية وغيرها من االات التي أستحدثت في بيئة تقنيات المعلومات الحديث

  

  في التعليم المحاسبي مجالات الإستفادة من أساليب التعليم الإلكتروني :ثانيـــا

ا كما أوضـحنا في المبحـث السـابق، فـإن الوسـائل الإلكترونيـة الحديثـة تتعلـق بكافـة الوسـائل التقنيـة الحديثـة والمتطـورة الـتي يمكـن إسـتخدامه
الحواسـيب أحـد مرتكزاـا الرئيسـة فضـلاً عـن كـل الأجهـزة والمعـدات الـتي يمكـن أن تـربط ـا والإستفادة منها في عملية التعلـيم، والـتي تمثـل 

والبرمجيــات والبرامجيــات اللازمــة لتشــغيلها وكــذلك كافــة وســائل الإتصــال الــتي يمكــن إســتخدامها في هــذا اــال مثــل الشــبكات الحاســوبية 
  ).الإنترانت والإكسترانت والإنترنت(المختلفة 

ن الإستفادة من ميزات الوسائل الإلكترونية الحديثة ضمن أساليب التعليم الإلكتروني في مجال التعليم المحاسبي كما يـتم توضـيحه وعليه يمك
 :أدناه
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I. المحاسبي إستخدام الحاسوب في التعليم :  

يمثــل الحاســوب الركيــزة الأساســية في وســائل تقنيــات التعلــيم بصــورة عامــة، ويمكــن مــن خــلال إســتخدامه في مجــال التعلــيم المحاســبي تحقيــق 
  : مجموعة من الميزات من حيث

الـوظيفي فيمــا تنميـة المهـارات الذاتيـة للطلبــة في التعامـل مـع تقنيــات المعلومـات أثنـاء الدراســة أولاً ومـن ثم في مجـال مزاولــة العمـل  .1
 .بعد

التعـــرف علـــى العديـــد مـــن ميـــزات الحواســـيب وانتقـــاء مـــا يمكـــن الإســـتفادة منـــه في مجـــال الدراســـة ومـــن ثم تطـــويره باتجـــاه إمكانيـــة  .2
 .الإستفادة منه في العمل الوظيفي

 .تخفيف الجهد المبذول من قبل الأساتذة في يئة المحاضرات وعرضها وتغيير بعض محاورها أو تطويرها .3
 .ستفادة من العديد من البرامج التطبيقية وتكييفها في مجال التدريسالإ .4
 .تعزيز مجالات التعلم الذاتي والبحث وبما يؤدي إلى تحسين نوعية التعلم والتعليم .5

  7: وهناك ثلاثة أشكال يمكن من خلالها توضيح إمكانية إستخدام الحاسوب في التعليم هي

 . حيث يتولى الحاسوب كامل عملية التعليم والتدريب والتقييم أي يحل محل المعلم: التعلم الفردي .1
 . وفيها يستخدم الحاسوب كوسيلة تعليمية مساعدة للمعلم: التعليم بمساعدة الحاسوب .2
  .ةحيث تكون المعلومات مخزنّة في جهاز الحاسوب ثم يستعان ا عند الحاج: بوصفه مصدراً للمعلومات .3

  

II. الإستفادة من البرامج التطبيقية في التعليم المحاسبي.  

اعليتـه يعد إستخدام البرمجيات في نظام التعليم المحاسبي من الأمور الأساسية نظراً للمزايا العديدة التي يمكن أن تساهم في تحقيق كفاءتـه وف
  :من حيث إمكانيتها في

 .تسهيل عرض وتقديم المادة العلمية المحاسبية .1
 .ستفادة منها في التطبيقات المحاسبية وحلول التمارين، الأمر الذي يساعد في إختصار الوقت والجهد لكل من المعلم والمتعلمالإ .2
المســاهمة في تعلــيم الطلبــة وتعــريفهم بقــدراا المختلفــة وميزاــا لإمكانيــة الإســتفادة منهــا في ممارســة العمــل المحاســبي بعــد التخــرج  .3

  .لعمل المحاسبي أو معظمهاوتنفيذ بعض إجراءات ا
  :والتي يمكن توضيح أهمها كما يأتينظام التعليم المحاسبي هناك العديد من البرمجيات التي يمكن إستخدامها في و 

 . WORDبرنامج معالجة النصوص  .1
تضــمينها لكافــة الجــداول يمكــن الإســتفادة منــه في مجــال التعلــيم المحاســبي في كتابــة المحاضــرة العلميــة وتنســيق محتوياــا مــع إمكانيــة 

  .والأشكال البيانية ومن ثم يئتها للطباعة أو تخزينها أو إرسالها إلى أي جهة ـ يدوياً أو إلكترونياً ـ 

   EXCELبرنامج الجداول الإلكترونية  .2
  : ي إلى تحقيق الآتيفإن إستخدامه في نظام التعليم المحاسبي يمكن أن يؤد EXCELنظراً للمزايا العديدة التي يتمتع ا برنامج 
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المساهمة في تحقيق كفاءة نظام التعليم المحاسبي، وذلك من خلال الإمكانيات التطبيقية المتعددة التي يوفرها البرنامج والتي   .أ 
يمكن من خلالها الحصول على نتائج التطبيقات المحاسبية المطلوبة بناءاً على المدخلات من البيانات المختلفة التي يمكن 

 .معها التعامل
المساهمة في تحقيق فاعلية نظام التعليم المحاسبي، وذلك من خلال القدرة على عرض نتائج التطبيقات المحاسبية المطلوبة   .ب 

بالشكل والمحتوى الذي يضمن من خلاله تحقيق الفائدة للمتعلمين، حيث يتيح البرنامج إمكانية تمثيل البيانات بالرسوم 
 .ئج التطبيقات المحاسبية ولمختلف العلاقات التي يمكن توضيحها وشرحها أو تحليلهاالبيانية جنباً إلى جنب مع نتا

المساهمة في القيام بعملية التعليم المحاسبي بسرعة ودقة أكبر، حيث يتيح البرنامج إمكانية معالجة كافة التغيرات التي يمكن   .ج 
ة بصورة مباشرة وفورية، وبما يساهم في تقليل الوقت أن تحدث على البيانات وإظهار نتائجها من خلال التطبيقات المحاسبي
 .اللازم لتحديد النتائج فضلاً عن ضمان القيام بذلك دون أي أخطاء

تقليل الجهد المبذول من قبل التدريسي في تجهيز التطبيقات المحاسبية وكافة التحليلات الخاصة ا، وذلك بالإستفادة من   .د 
ئية التي يوفرها البرنامج، وهو ما يمكن أن يساهم في إمكانية القيام بعمليات التحليل الأدوات المالية والرياضية والإحصا

 .وتفسير النتائج من قبل التدريسي ومناقشتها من قبل المتعلمين
التي يحتويها برنامج إكسل أو التي يمكن أن يصممها التدريسي أو الطالب (إمكانية الإستفادة من مجموعة الدوال    .ه 

 :في كل من) ند العمل ببرنامج إكسلواستخدامها ع
تسهيل إجراء تحليلات التعادل، بالإستفادة من المعادلات الحسابية التي يستلزم تطبيقها، حيث يمكن  �

 .تخصيص ورقة عمل لكل تحليل وإدخال البيانات الخاصة به مع تمثيلها بصورة بيانية دقيقة
 .تسهيل إعداد الموازنات حسب التقسيمات المرغوب ا �
تحليل الإتجاه، التحليل الأفقي، التحليل باستخدام (تسهيل القيام بالتحليل المالي وبكافة أنواعه المختلفة  �

  ).النسب المالية
 Program PowerPointالحركي  برنامج العرض .3

  :يمكن أن يؤدي إستخدامه في نظام التعليم المحاسبي إلى تحقيق الآتي

 .عليها من قبل التدريسيتسهيل عرض المادة العلمية والتعليق   .أ 
 .إثارة إنتباه الطلبة وتفاعلهم مع المادة العلمية  .ب 
 .إمكانية إضافة تحليل صوتي للمادة العلمية المعروضة  .ج 
 .التركيز على الأمور والنقاط الأساسية في عملية العرض ومن ثم تسهيل عرض التفاصيل من قبل التدريسي  .د 
  

III.   المحاسبيالإستفادة من خدمات الانترنت في التعليم.  

تعتبر شبكة الإنترنت أحد التقنيات التي يمكـن اسـتخدامها في التعلـيم العـام بصـفة عامـة وهـي عبـارة عـن شـبكة ضـخمة مـن أجهـزة 
  .الحاسوب المرتبطة ببعضها البعض والمنتشرة حول العالم

تعليميـة المتعـارف عليهـا في الوقـت الحاضـر، ويشير العديـد مـن البـاحثين إلى أن الانترنـت سـوف تلعـب دوراً كبـيراً في تغيـير الطريقـة ال
إن طريق المعلومات السـريع سـوف يسـاعد علـى رفـع : ولقد أشار مدير عام شركة مايكروسوفت العالمية إلى أهمية الانترنت في التعليم بقوله
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سـع بكثـير للاختيـار، إنطلاقـاً مــن المقـاييس التعليميـة لكـل فـرد في الأجيـال القادمـة حيـث يتـيح ظهـور طرائـق جديـدة في التـدريس ومجـالا أو 
  : الآتي

تعتبر شبكة الإنترنـت بمثابـة مكتبـة كبـيرة تتـوفر فيهـا مختلـف أنـواع الكتـب والبحـوث وفي مختلـف اـالات، حيـث يمكـن الاطـلاع  .1
 .على آخر الأبحاث العلمية والتربوية وآخر الإصدارات من الات والنشرات وتنزيلها

 .البرامج التطبيقية التي يمكن الإستفادة منها في مجال التعليم والتعلمإمكانية تحميل العديد من  .2
  .إمكانية التواصل مع ذوي الإختصاص من الأشخاص والجمعيات الاكاديمية والمهنية وتبادل الخبرات والآراء معهم .3

  :جذب الطلبة وترغيبهم بالتعلم من حيث وتعزيزاً لما سبق يرى الباحثان أنه يمكن النظر إلى شبكة الإنترنت على أا وسيلة فعالة في

 .سهولة التعامل مع شبكة الإنترنت التي أصبح إستخدامها متاحاً في معظم االات .1
 .الكلفة المنخفضة للحصول على مستلزمات التعليم والتعلم .2
 .السرعة في توفير المادة العلمية وتعزيزها وتحديثها أولاً بأول .3
 :يمكن الإستفادة منها من خلال شبكة الإنترنت في عملية التعليم والتعلم مثلتوافر العديد من الخدمات التي  .4

 .E-mailالبريد الإلكتروني   .أ 
 .تصميم المواقع الشخصية وما يمكن أن تتضمنه من إرتباطات تشعبية بمواقع تعليمية أخرى  .ب 
 . RSSخدمة   .ج 

 :من خلال الإستفادة من أساليب التعليم الإلكتروني  المحاسبيالمتطلبات اللازمة لزيادة كفاءة وفاعلية التعليم  : ثالثــــا

    8:ينظر إلى التعليم المحاسبي كنظام متكامل يتكون من مجموعة من العناصر المترابطة لتحقيق أهدافه، وهي تشمل كلاً من

  ).ه وأنواعهبمختلف أشكال(المتمثلة بالأشخاص الذين يمكن يئتهم لممارسة العمل المحاسبي : المدخلات. 1

  .المتمثلة بوسائل التعليم التي يمكن استخدامها في التزويد بالمهارات المحاسبية: العمليات التشغيلية. 2
بما يحقق الهدف من نظام التعلـيم ) الأكاديمي أو المهني(المتمثلة بالأشخاص المؤهلين والقادرين على ممارسة العمل المحاسبي : المخرجات. 3

  .امةالمحاسبي بصورة ع

  .من خلال رقابة العناصر السابقة وتقييمها وتطويرها ومحاولة تصحيح أي انحرافات تحدث في أي منها): الرقابة(التغذية العكسية . 4

ومن خلال عناصر نظـام التعلـيم المحاسـبي أعـلاه يمكـن الحكـم علـى كفـاءة النظـام عـن طريـق العلاقـة بـين مدخلاتـه ومخرجاتـه والـتي تـأتي مـن 
توافر العمليات التشغيلية المتمثلة بوسائل التعليم المختلفـة مـن منـاهج دراسـية ومختـبرات محاسـبية وتطبيقـات ميدانيـة إضـافة إلى  خلال مدى

تــوافر الكــادر العلمــي المؤهــل للقيــام بــذلك، كمــا يمكــن الحكــم علــى فاعليــة النظــام عــن طريــق العلاقــة بــين المخرجــات والأهــداف الــتي يبغــي 
  .ومدى قدرا على تحقيق أهداف النظام) الأكاديمية والمهنية(ن خلال توفير الكوادر المحاسبية النظام تحقيقها م

وعليــه يمكــن تحديــد مجموعــة مــن المتطلبــات الــتي يمكــن أن تســاهم في زيــادة كفــاءة وفاعليــة نظــام التعلــيم المحاســبي مــن خــلال الإســتفادة مــن 
 :أساليب التعليم الإلكتروني كما يلي
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I. التقنية المتطلبات :  

لـيم وهي تمثل الركيزة الأساسية للقيام بعملية التعليم الإلكتروني بصورة عامة، حيث يتطلب تطبيـق أسـاليب التعلـيم الإلكـتروني في مجـال التع
  : 9المحاسبي ضرورة توافر مجموعة من المتطلبات التقنية التي يمكن أن تندرج تحت ثلاث تقنيات رئيسية هي

مثل المؤتمرات السمعية والراديو قصـير الموجـات، أمـا الثانيـة  والتي تنقسم إلى نوعين، الأول تفاعلي: ى الصوتالتقنية المعتمدة عل .1
 .مثل الأشرطة السمعية والفيديو فهي أدوات صوتية ساكنة

ويتضــمن  باشــر،اســتخدام الفيــديو في التعلـيم ويعــد مــن أهـم الوســائل للتفاعــل المباشـر وغــير الم يتنــوع): الفيـديو(تقنيـة المرئيــات  .2
بالإضـافة إلى الإشـكال المنتجـة في الوقـت الحقيقـي  الأشكال الثابتة مثل الشرائح، والأشكال المتحركة كالأفلام وشرائط الفيـديو،

 .طريق الفيديو المستخدم في اتجاه واحد أو اتجاهين مع مصاحبة الصوت التي تجمع مع المؤتمرات السمعية عن
الاسـتعانة بوسـيطين أو أكثـر في عـرض و تقـديم الخـبرات التعليميـة للتلاميـذ عـبر بـرامج يـتحكم بتشـغيلها هـي : الوسائط المتعـددة .3

والصـور الثابتـة والمتحركـة والصــوت والموسـيقى بمـؤثرات لونيـة مثــيرة،  الحاسـوب، و تشـمل هـذه الوسـائط الــنص المكتـوب والرسـوم
، حيـــث تتنـــوع أســـاليب اســـتخدام الوســـائط .مـــل مـــع المـــواد التعليميـــةوهــي تســـاهم في زيـــادة خـــبرات التلاميـــذ ودافعهـــم نحـــو التعا

يعـرض نـص الكتـاب علـى شاشـة الكمبيـوتر في نفـس وقـت عـرض صـور ثابتـة  المتعـددة مثـل الكتـب الإلكترونيـة المتحدثـة بحيـث
الكلمـات  نطـق وتعمـل هـذه التقنيـة علـى تـدعيم صـحة قـراءة التلاميـذ مـن خـلال. العبـارات المكتوبـة وإصـدار أصـوات تعـبر عـن

 .الصعبة صوتياً 
    10:وهناك من الباحثين من يرى أن المتطلبات التقنية تشمل الآتي

  .البنية الشبكية والأجزاء المادية. 1

) الانترنــت(تعــد شــبكات الاتصــال البنيــة التحتيــة الجوهريــة الــتي يســتند عليهــا التعلــيم الالكــتروني، وتعــد الشــبكة الدوليــة للمعلومــات 
  .يسي في نظام التعليم الالكتروني ، والتي تعمل على تبادل المعلومات بين الطلبة والتدريسيين في مناطق مختلفةالعنصر الرئ

  :ويمكن عرض عناصر البنية الشبكية ومواصفاا بما يأتي

  ).Intranet(الشبكة الداخلية الانترانيت   .أ 
تمكن التدريسي من إرسال المادة الدراسية إلى بحيث , حيث يتم ربط جميع أجهزة الحاسوب في الجامعة ببعضها البعض

  .ويطلب من الطلاب تنفيذه وإرساله مرة أخرى إلى جهازه, حاسبات الطلبة من خلال وضع الأنشطة التعليمية 

  :تقنيات الشبكة العالمية للمعلومات  .ب 
كبيئة للتعلم والتعليم مع انعدام إن ذروة الاستفادة من الشبكة العالمية للمعلومات تتحقق عندما يتم استخدام هذه الشبكة  

ويقوم الاتصال في أنظمة التعليم عن بعد عبر الشبكة العالمية للمعلومات على , الحدود الزمنية والمكانية وانخفاض التكاليف 
  . طريقتين الأولى هي الاتصال المباشر والآخر هو الاتصال الغير مباشر

ت التقنية الجوهرية في نظام التعليم الالكتروني لما تحققه من سهولة في التعامل مع هذا النظام، تعد البرمجيات من المتطلبا :  البرمجيـات. 2
 وتجدر الإشارة إلى أن البرمجيات التي تستخدم في هذا النظام تقسم إلى برمجيات عامة كالبرمجيات المكتبية ولعل من ابرز الأمثلة عليها

مجالات  لتي تناولناها في المبحث السابق، أما النوع الثاني فيتمثل بالبرمجيات المتخصصة فيا) Microsoft Office(البرمجيات المكتبية 
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الذي يمكــن التدريسي من وضع مقرره الدراسي على الشبكة    moodleالتعليم الالكتروني، والتي من أهمها برنامج المقررات الدراسية
  . العالمية بسهولة

من حيث أنه يتوافق مع الغاية من تعليم    moodleالباحثان على أهمية إستخدام برنامج المقررات الدراسيةوفي مجال التعليم المحاسبي يركز 
، نظراً لخصوصية التعليم المحاسبي واختلافه عن باقي مجالات التعليم )التطبيقي(والعملي ) النظري(تخصص المحاسبة من جانبيه العلمي 

ادة العلمية التي تساعد في فهم وتعلم كيفية القيام بالتطبيقات المطلوب تعلمها من قبل الطلبة فضلاً عن أهمية التركيز على إيصال الم
  .لميالمتعلمين وتبادل البيانات المتعلقة بذلك سواء بين الطلبة مع بعضهم البعض أو بين الطلبة والتدريسيين لأغراض المتابعة والتقييم الع

  :للكادر التدريســــي من حيث إمكانية تقديم الأنشـطة التالية للطلبـة )moodle(كما يمكن الإستفادة من برنامج 

وهي نوع من الكتب والمراجع التي يقدمها التدريسي للطلبة أو مواقع على الشبكة العالمية أو صفحات : الأنشطة المرجعية  .أ 
 .داخل الموقع

إلى التدريسي سواء عن طريق الكتابة المباشرة  وهي الأنشطة التي تتطلب من الطالب أن يرسل مقالا: الأنشطة التطبيقية  .ب 
 .ومن ثم يقوم التدريسي بالتعليق على ذلك النشاط وإعطاء الطالب التقييم الذي يستحقه, أو إرساله على هيئة ملف

وبعد أداء , أسئلة الصواب والخطأ أو أسئلة الإجابات القصيرةب تتمثل وهي على أنواع متعددة: التمارين والواجبات  .ج 
وتوجد خيارات متعددة للتدريسي في وضع التمرين كأن يمكن الطالب من حل , الب للتمرين يعطى درجته في ذلكالط

 .وهكذا....وتحديد فترة التمرين , التمرين لمرة واحدة أو لعدة مرات 
النتائج حال يستطيع التدريسي إجراء استفتاء في كل جزء من أجزاء مقرره الدراسي للطلبة والحصول على : اسـتفتاءات  .د 

 .التصويت عليها
 .وذلك عبر ساحات الحوار: المشاركة في الآراء   .ه 
كما يقدم البرنامج للتدريسي تقريرا كاملا عن زيارات الطلبة للموقع والدرجات التي حصلوا عليها والأنشطة التي قاموا   .و 

 .بتسليمها
  

تشكل محور عمل كل الأنظمة المحوسبة، ومن تلك الاستخدامات تعد قواعد البيانات من التقنيات الرقمية التي : قواعد البيانات .3
لقواعد البيانات ما يتمثل بنظام التعليم الالكتروني، حيث إن طبيعة الاستخدام لقواعد البيانات في هذا النظام تتمثل بخزن الملفات 

دريسي الاطلاع عليها وتحميلها لاحقاً على الالكترونية للمحاضرات، والكتب والمراجع الأخرى، ليتسنى للطلبة وأعضاء الكادر الت
حاسبام الشخصية، وعلى الرغم من شيوع التعامل مع الملفات النصية، إلا أن نظم التعليم الالكتروني المعاصرة تسعى لإيجاد قواعد 

  .بيانات تعمل على خزن الملفات الصوتية والصورية لتحقيق أعلى مستوى من فاعلية التعليم الالكتروني

يتم إيداع قواعد البيانات في حاسبات مركزية يتم ربطها لاحقا بموقع الجامعة مع استخدام كلمات مرور للطلبة المشتركين للاستفادة من و  
محتويات تلك القواعد، وقد تلجأ بعض الجامعات للاشتراك في قواعد بيانات تابعة لمراكز بحثية لإتاحة اال للطلبة للاطلاع على أخر 

  .  ت في مجال تخصصهمالمستجدا
ويتم إنشاء قواعد البيانات خاصة البرامج التعليمية على اختلاف أنواعها وبالقائمين عليها أيضاً، ومن خلال قواعد البيانات يتم عرض 

تم ذلك الشروحات المفهرسة والإجابة عن الاستفسارات، مع تزويد المستفيد بالإرشادات والتعليمات لأداء مهامهم على نحو فاعل، وي
  .من خلال تحديد كلمة رئيسة أو عبارة للبحث في قاعدة البيانات
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   11:التعليم الإلكتروني يحتاج إلىويضيف باحثون آخرون إلى أن 

، وهو عبارة عن نمـوذج للـتعلم الإلكـتروني، يعمـل بوظيفـة مشـاة لقواعـد المعرفـة، )Online support(وجود دعم على الشبكة   .أ 
منتـــديات وغـــرف حـــوار ولوحـــات إعلانيـــة علـــى الشـــبكة، وبريـــد الكـــتروني أو دعـــم المراســـلة في الوقـــت وهـــو يكـــون علـــى شـــكل 

مــن الــتعلم الإلكــتروني بأنــه أكثــر فاعليــة مــن قواعــد بيانــات المعرفــة لأنــه يتــيح فرصــاً أكــبر لأســئلة ) المنتــدى(الحقيقــي، ويمتــاز هــذا 
 .وإجابات معينة في الوقت الحقيقي

فـالمواقع الشـبكية التعليميـة . وني إلى مواقع شبكية مبتكـرة والى محتـوى شـبكي متكامـل ومتجـدد علـى الـدوام يحتاج التعلم الإلكتر   .ب 
تحتــاج إلى لمســـات خـــبراء في تقنيـــات المعلومـــات والتســـويق والإدارة بالإضــافة إلى خـــدمات معلمـــين محترفـــين ومـــدربين مـــن الطـــراز 

لة هــذه المهــارات مجتمعــة، يضــاف إليهــا مهــارات وخــبرات علمــاء الــنفس الخــاص، وعليــه فــإن الموقــع الشــبكي التعليمــي هــو حصــي
والاجتماع والتربية، ومن المعـروف أن الـتعلم الإلكـتروني يحتـاج إلى آليـات سـيطرة وتحكـم وحفـز لإحـداث تـأثيرات التـذكر والفهــم 

، هـذه التـأثيرات )Reminding, comprehension and stimulating effect(والاستيعاب لدى جمهـور المتلقـين والمتعلمـين 
لا تتحقق إلا في حالة تصميم المعلومات المراد توصيلها إلى المنتفعين بالطريقة التي تنتقـل مـن نظـام عصـبي إلى نظـام عصـبي آخـر 

لكتروني ، فالدراسات والأبحاث في هذا اال تشير إلى أن التعلم الإ)Effective efficiency(ة ـلخلق تعلم يتسم بالكفاءة الفعال
)  Transaction productivity(المصـمم وفـق هــذه المواصـفات قــد سـاهم فعــلاً في زيـادة الرضــا وبالتـالي زيــادة إنتاجيـة التعامــل 

  .بالنسبة للمتعلم ومزود الخدمة التعليمية معاً 

II. المتطلبات المعرفية :  

الإلكتروني يتطلب ضرورة التزود بالمهارات المعرفيـة اللازمـة  من الواضح أن إستخدام الوسائل التقنية الحديثة في مجال التعليم المحاسبي
  .للتعامل مع هذه التقنيات سواء من قبل التدريسي أو الطالب على حد سواء

وكذلك ، 12"معين الرصيد المتراكم من الخبرة والمعلومات والدراسات الطويلة في مجال"إلى  Knowledgeويشير مصطلح المعرفة 
 . 13" والاطلاعات التي يتم امتلاكها من خلال التعليم والخبرة الفهم والاهتمامات"

وبــذلك ســوف تتعلــق المتطلبــات المعرفيــة بضــرورة الإســتمرار في التــزود بالمهــارات العلميــة والعمليــة بكافــة المســتجدات الــتي تحــدث في 
التعامل مع هـذه التقنيـات واـالات الإضـافية لتحقيـق مجال الوسائل التقنية والعمل على تراكم هذه المعرفة بما يمكن أن يؤدي إلى إمكانية 

الأساســية  المتطلبــات، وهــو مــا يشــير إلى أن المعرفــة التقنيــة تمثــل أحــد "المعرفــة التقنيــة"أقصــى فائــدة ممكنــة منهــا، ووصــولاً إلى مــا يطلــق عليــه 
لكـتروني وكـذلك الـتعلم وصـولاً إلى تحقيـق الإسـتخدام ضمن متطلبات التعليم الإلكتروني من حيث ضـرورة توافرهـا للقيـام بعمليـة التعلـيم الإ

  .الكفوء لكافة الوسائل الإلكترونية التي يمكن إستخدامها في ذلك

وني ومن هنا يمكن القول أن المتطلبات المعرفية تمثل ركناً أساسياً في تحقيق عاملي الكفاءة والفاعلية في نظام التعلـيم المحاسـبي الإلكـتر 
أــا تمثــل أحــد الأســاليب الداعمــة لإمكانيــة تحقيــق أقصــى فائــدة ممكنــة مــن إســتخدام الوســائل التقنيــة الحديثــة في مجــال التعلــيم مــن حيــث 

وهو ما دعـى بعـض الهيئـات العلميـة والمهنيـة إلى التأكيـد علـى ضـرورة التـزود بالمهـارات المعرفيـة ـ النظريـة والتطبيقيـة ـ في المحاسبي الإلكتروني، 
قامـت هيئـة الأمـم المتحـدة بعقـد اسبة وصولاً إلى تأهيل كـادر محاسـبي علمـي وتقـني يسـتطيع التعامـل مـع التقنيـات الحديثـة، حيـث مجال المح

مـؤتمر حـول التجــارة والتطـوير حــددت فيـه بعـض المتطلبــات اللازمـة لتأهيــل المحاسـبين وتزويـدهم بالمهــارات الأساسـية الــتي يحتـاجون إليهــا في 
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لمعلومـات وعلاقاـا مـع الموضـوعات الأخـرى ذات العلاقـة والـتي يمكـن أن تسـاهم في تكـوين المعرفـة التقنيـة ، وذلـك مـن موضوعات تقنيـة ا
  14: خلال التركيز على مجموعة من المتطلبات العلمية التي يجب الإلمام ا والتي يمكن أن تشمل التركيز على الآتي

 .علاقاا بنظم المعلومات المحاسبيةالتعرف على الأنواع المختلفة لنظم المعلومات و  .1
 .التعرف على مفهوم تقنية المعلومات، وما هو مجال عمل المتخصصين في تقنية المعلومات .2
معرفة ما هي نقاط الإلتقاء بين عمل المحاسب واالات الوظيفية لتقنية المعلومات، وكيف تسـتطيع تقنيـات المعلومـات مسـاعدة  .3

 .المحاسبين في أداء أعمالهم
 .فهم كيفية العمل مع نظم المعلومات المتكاملة ، وفهم دورهم في عمليات إتخاذ القرارات وتحديد علاقام بالوحدة الإقتصادية .4
 .فهم كيفية إجراء الرقابة الداخلية في نظم معالجة البيانات .5
 .وصف وتطبيق الأدوات والتقنيات الرئيسية لتحليل النظم وتصميمها وتطويرها .6
 .تقييم كفاءة أداء نظم المعلوماتالقدرة على  .7
 .وصف نظم الحماية المتعلقة بالمعلومات والتطبيقات وتحديد الكلف الخاصة ا .8
 .وصف التقنيات المتاحة التي تساعد في إدارة الوحدة الإقتصادية بشكل كفوء .9

 .مناقشة الإجراءات المتعلقة بصيانة النظم والتي تؤدي إلى أن تكون دقيقة وجاهزة .10
همية التجارة الإلكترونية في بيئة الأعمـال الحديثـة، وكيفيـة عملهـا، و مـا هـي تكاليفهـا، وأي التغـيرات يمكـن أن تحـدثها في فهم أ  .11

 .الوحدة الإقتصادية
 ).وهكذا...برامج، تجهيزات(فهم متطلبات التغيير الذي يحصل في تقنيات المعلومات  .12
  .التعرف على المعلومات الإدارية وخاصة تلك المرتبطة بالمعرفة المحاسبية  .13

  SCORM   Sharable Object Referent Modelالعالميـة الشـائعة مثـل معـايير سـكورم  ا يمكـن الاسـتفادة مـن أحـد المعـاييركمـ

 الماضـية، وهـي عبـارة عـن ثـلاث القليلـة الـتي أخـذت في الانتشـار خـلال السـنوات) المرجع�ي لمكون�ات المحت�وى التش�اركي النم�وذج(
مــن مختلــف الجهــات التعليميــة والتقنيــة تكّــون  امعــة) تنمــو مــع الــزمن(التراكميــة ) أو المواصــفات(مجموعــات مــن المعــايير والمقــاييس 

  15 :الرقمي التعليمي، واموعات الثلاث هي بمجموعها مرجعاً فنيًا لصنـاع المحتوى

 .(Aggregation Model) رقمينموذج تجميع المحتوى ال .1
 .(Run-Time Environment) البيئة المثالية .2
 .(Sequencing and Navigation) التتابع والتقصي .3

الأصلية وجعلها قابلة للتشارك من خلال التجميع  الميزات الهامة لمعايير سكورم أا تعتمد على تجزئة المحتوى الرقمي إلى مكوناته ومن
لمســتخدميها  التعليميـة، وعنــد تطبيـق معـايير سـكورم عنـد بنـاء المحتــوى الرقمـي التعليمـي فإـا تحقـق متطلبـات العمليـةوالتكـوين وفـق 
   :الميزات التالية

 .بسهولة (LMS) بيئة إدارة محتوى بأي) وجزئياته(إمكانية نشر المحتوى الرقمي  .1
 .رات متعددة وبأشكال متعددةوإعادة استخدامه م (وجزئياته(إمكانية استخدام المحتوى الرقمي  .2
 .وتطوره الأكاديمي بما في ذلك التقييم والوقت اللازم للتعلم وغيرها إمكانية متابعة أداء المتعلم .3
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 .للمتطلبات التعليمية جزئيات المحتوى المختلفة للحصول على محتوى رقمي تعليمي ذي تتابع وتشعب ملائم إمكانية ضم .4

وهي ليست توزيعات فاصلة بل متداخلة وقابلة (من الجزئيات الأساسية التالية، )  بحسب معايير سكورم( ويتكون المحتوى الرقمي التعليمي
  :)للتشـعب والتوزيع

 .النصوص المكتوبة .1
 .الفوتوغرافية الرسومات الإيضاحية والصور .2
 .التسجيلات الصوتية والمؤثرات الصوتية .3
 .المتحركة الفيديو والرسوم .4
 .الخرائط التوضيحية .5

متطلبــات الـدخول فــي برنـامج تعلــيم المحاســبة : IES 1وتأكيـداً علـى أهميــة مواضـيع التعلــيم العـام فقـد أوجــب المعيـار التعليمــي الـدولي 
، أهمية حصول الملتحقين لدراسة المحاسبة علـى مسـتوى عـالي بمـا فيـه الكفايـة في مرحلـة التعلـيم السـابقة لضـمان النجـاح المرجـو مـن المهنية

قــد يكــون دليــل علــى امــتلاك المســتوي الــلازم مــن القــدرات  High Levelالبرنــامج التعليمــي للمحاســبة المهنيــة، ذلــك لأن المســتوى العــالي 
وإذا سلمنا بإلتزامنا . المهارات الأساس، والتي ستخضع للتطوير عند تغذيتها بالمعرفة المهنية المكونة لبرنامج التعليم المحاسبيالذهنية والمعرفة و 

بمعايير الاتحاد الدولي للمحاسبين، فـإن مـداخل التطـوير سـتكون مـن خـلال تبـني برنـامج التعلـيم المحاسـبي الـذي تنظمـه سـتة معـايير تعليميـة 
  16:م، وهي2003ت دفعة واحدة في سنة دولية، صدر 

1. IES1 متطلبات الدخول في برنامج تعليم المحاسبة المهنية 
Entry Requirements to A Program Of Professional Accounting Education 

2. IES2 محتوى برامج تعليم المحاسبة المهنية 
Content Of  Professional Accounting Education Program 

3. IES3 هارات المهنية                      الم                                       Professional Skills  
4. IES4 القيم والأخلاق والسلوك المهني 

Professional Values, Ethics, and Attitude  

5. IES5       متطلبات الخبرة العملية                          Practical Experience Requirement 
6. IES6 تقويم الكفاءة والقدرات المهنية 

 Assessment of  Professional Capabilities & Competence  

وير ويرى الباحثان إن المعايير السابقة ستكون بمثابة الإطار العام الذي سنضع فيه متطلبات سوق العمل في البيئة المحلية، وعليه فإن التط
  :التعليمية التدريبية الآتيةسيكون في محاور العملية 

  .مناهج التعليم المحاسبي المهني) 1(

  .أساليب التدريس) 2(

  .الخبرة العملية أو فترة التدريب العملي) 3(
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  17: وللمساهمة في تحقيق ما تقدم فإن هناك ضرورة للقيام بالآتي

لبناء الـذاكرة في مختلـف منـاطق المـخ و بالتـالي ضـمان تنويع المحتوى من حيث الصور والأصوات والمؤثرات الأخرى والنص لتعمل معاً  .1
فالدراســات والأبحــاث في هــذا اــال بالــذات تؤكــد علــى أن نــوع المحتــوى يســاهم في  تشــكيل الــذاكرة . اســتيعاب وفهــم أفضــل للمــادة

 .من نوعهابشكل أفضل خصوصاً عندما يتزواج المحتوى مع الأشكال والصور والأصوات والمؤثرات الجذابـة والفريدة 
خلـــق التفاعـــل الـــذي يشـــد الانتبـــاه والاهتمـــام والرغبـــة لـــدى المتعلمـــين الإلكترونيـــين  وذلـــك مـــن خـــلال تقـــديم المســـابقات والمباريـــات  .2

ومــن شــأن ذلــك المســاعدة أيضــاً في تكــريس المعلومــة في الــذاكرة واســتراجاعها . التنافســية والألعــاب ومعالجــة الأشــياء علــى الشاشــة 
 .ر وليس بشكل ببغاويبشكل نوعي مبتك

وبشكل دوري منتظم وذلك من خلال مناهج ومفردات وبـرامج إمـداد ) في الوقت الحقيقي(ضرورة إمداد المتعلمين بملاحظات فورية  .3
مبتكرة لتصحيح أو تعديل أو تبسيط  المادة التي يعتبرها المتعلمون صعبة أو معقدة، فكلما كانت مثل هذه الملاحظات والمداخلات 

فورية كان ذلك أفضل لأن أن كل مستوى أو درجة من المعرفة تبنى أو تؤسس على الخطـوة السـابقة، وفي حالـة عـدم إعطـاء أو أكثر 
تمرير مثل هذه الملاحظات  في الوقت الحقيقي المناسب، فإن الخطوات اللاحقة ستبنى علـى تفسـيرات خاطئـة ممـا يـؤثر بالسـلب علـى 

 .ونيأداء وفعالية عملية التعلم الإلكتر 
التركيز بشكل خاص على إحداث وتشـجيع التفاعـل المثمـر مـا بـين المتعلمـين الإلكترونيـين والمدرسـين الإلكترونيـين مـن خـلال وسـائل  .4

مبتكرة ومتجددة مثل غرف الحوار ومجالس النقاش والمراسـلات الفوريـة والبريـد الإلكـتروني، بحيـث يحـل هـذا النـوع مـن التفاعـل المبتكـر 
  . تجرى في قاعات التدريسمحل المناقشات التي 

أنــه يمكــن زيــادة كفــاءة وفاعليــة نظــام التعلــيم المحاســبي في ظــل الإســتفادة مــن وســائل وأســاليب التعلــيم : واســتناداً إلى مــا تقــدم يمكــن القــول
 :الإلكتروني من خلال

في تسـهيل عمليـات الحصـول علـى إمكانية تعزيز عمليتي التعليم والتعلم من خلال الإستفادة مـن تقنيـات المعلومـات الـتي تسـاعد  .1
المحاسبية التعليمية من مصادرها المختلفة وخزا وتحديثها بما يواكب التطورات ) المقررات(المدخلات التي تتعلق بمستلزمات المناهج 

 .بيئة تقنيات المعلومات، بيئة التعليم الإلكتروني، بيئة التعليم المحاسبي: المستمرة في كل من
نيــات المعلومــات الــتي تســاعد في تســهيل تطبيــق العمليــات التشــغيلية والــتي تتعلــق بكافــة الإصــدرات والتعــديلات الإســتفادة مــن تق .2

الخاصــة بــالإجراءات المحاســـبية الــتي تحكمهـــا مجموعــة المبـــادئ المحاســبية والمعـــايير المحاســبية الـــتي تصــدرها الهيئـــات المهنيــة والأكاديميـــة 
 .المتخصصة بمجال المحاسبة

ة من تقنيات المعلومات التي تساعد في تسهيل توصيل المادة العلمية من قبل التدريسيين إلى الطلبة المتعلمين، من خلال الإستفاد .3
 .الإستفادة من وسائل الإتصال بمختلف أنواعها

علم، مع التأكيـد علـى تعزيز التعليم المحاسبي بوسائل تقنيات المعلومات التي يمكن أن تساهم في تسهيل القيام بعمليتي التعليم والت .4
ضــرورة التــزود بالمعرفــة التقنيــة لكــل مــن التدريســيين والطلبــة بكيفيــة تحديــد إحتياجــام مــن تلــك الوســائل وكيفيــة تحقيــق الإســتفادة 

 .القصوى منها في ذلك
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  : الإستنتاجات والتوصيات

  :الإستنتاجات: أولاً 

من قبل شخص ) من خلال المنهج الدراسي أو المعرفي(إلى عملية القيام بنقل المعلومات "  Educationالتعليم "يشير مصطلح  .1
يكونـوا بحاجـة إلى تلقـي تلـك المعلومـات، وبمـا يعـني أن مصـطلح ) الطـلاب(إلى شـخص أو عـدة أشـخاص  )التدريسـي(متمـرس 

من قبل المعلم  الإلكترونية ـ بمختلف أنواعها ـإستخدام الوسائل سوف يشير إلى " Electronic Educationالتعليم الإلكتروني "
يشــير إلى عمليــة "  Learningالــتعلم "مصــطلح التدريســي في ســبيل توصــيل المــادة العلميــة إلى الطلبــة، وبــذلك فهــو يختلــف عــن 

ـــ"الحصـــول علـــى المعلومـــات ســـواء بجهـــد ذاتي أو مـــن خـــلال إســـتقبالها بالإعتمـــاد علـــى الآخـــرين، وبمـــا يعـــني أن مصـــطلح  تعلم ال
مــن قبــل المــتعلم  إســتخدام الوســائل الإلكترونيــة ـ بمختلــف أنواعهــا ـســوف يشــير إلى " Electronic Learningالإلكــتروني 

 .في سبيل الحصول على المادة العلمية وفهمها) الطالب(
دة منها في عملية التعلـيم، والـتي تتعلق الوسائل الإلكترونية الحديثة بكافة الوسائل التقنية المتطورة التي يمكن إستخدامها والإستفا .2

تمثـل الحواســيب أحـد مرتكزاــا الرئيسـة فضــلاً عــن كـل الأجهــزة والمعـدات الــتي يمكــن أن تـربط ــا والبرمجيـات والبرامجيــات اللازمــة 
انـــت الإنتر (لتشـــغيلها وكـــذلك كافـــة وســـائل الإتصـــال الـــتي يمكـــن إســـتخدامها في هـــذا اـــال مثـــل الشـــبكات الحاســـوبية المختلفـــة 

 ).والإكسترانت والإنترنت
لاشك أن تعدد وتنوع الوسائل التقنية الحديثة وتطوراا السريعة قد ساهم في زيادة الحاجة إلى إلإستفادة من مميزات إستخدامها  .3

لـك في مختلف مجالات الحياة، بل إن عدم الإستفادة منها يمكن أن يكون مؤشراً على حجم الفجوة العلميـة الـتي يكـون عليهـا ذ
 .اال الذي لم تستخدم فيه أو أن يكون هناك تأخيراً في ذلك الإستخدام

يحتــل التعلــيم المحاســبي أهميــة كبــيرة إلى جانــب العديــد مــن الاختصاصــات الأخــرى، وتــأتي هــذه الأهميــة نظــراً لخصوصــية النظــرة إلى  .4
مـن اتمعـات، وفي سـبيل الوفـاء باحتياجـات اتمـع  المحاسبة والحاجة المستمرة والدائمة إلى العمل المحاسـبي في نطـاق أي مجتمـع

من المحاسبة كان لابد مـن الاهتمـام بعمليـة التعلـيم المحاسـبي الـتي يمكـن مـن خلالهـا يئـة الكـوادر الأكاديميـة والمهنيـة القـادرة علـى 
 .مستمرةسد احتياجات الطلب المتزايد على المحاسبة والناشئ عن التطورات العديدة التي تحدث بصورة 

التعليم المحاسبي الأكـاديمي الـذي يتعلـق بالجانـب النظـري الـذي يجـب أن يلـم بـه  :من شقين أساسيين همايتكون التعليم المحاسبي  .5
المتعلم كـي يعتمـد عليـه في التطبيـق العملـي، والتعلـيم المحاسـبي المهـني الـذي يتعلـق بالجانـب التطبيقـي الـذي يؤهـل المـتعلم لممارسـة 

 . مهنة المحاسبة
داماا المتعـددة في العمـل المحاسـبي يتطلـب ضـرورة التفكـير بكيفيـة تكييـف إن التطور السريع في مجـالات تقنيـة المعلومـات واسـتخ .6

وسائل وأساليب التعليم الإلكتروني بما يمكن أن يتلاءم مع طبيعة التعليم المحاسبي، خاصة بعد إزدياد الحاجـة إلى العمـل المحاسـبي 
تعامــل مــع هــذه التقنيــات إبتــداءاً مــن مرحلــة التعلــيم في بيئــة تقنيــات المعلومــات، الأمــر الــذي تطلــب أن يكــون المحاســب مهيئــاً لل

ولحين ممارسة العمل المحاسبي فضلاً عن ضرورة التعلم المستمر بعد ذلك لكي يتمكن من التعامل مع المسـتجدات الـتي يمكـن أن 
  .تحدث في تقنيات الوسائل التي تستخدم في العمل المحاسبي فيما بعد

 .الإلكترونية الحديثة ضمن أساليب التعليم الإلكتروني في مجال التعليم المحاسبييمكن الإستفادة من ميزات الوسائل  .7
ينظــر إلى التعلــيم المحاســبي كنظــام متكامــل يتكــون مــن مجموعــة مــن العناصــر المترابطــة لتحقيــق أهدافــه، ومــن خــلال عناصــر نظــام  .8

تــه ومخرجاتــه والــتي تــأتي مــن خــلال مــدى تــوافر التعلــيم المحاســبي يمكــن الحكــم علــى كفــاءة النظــام عــن طريــق العلاقــة بــين مدخلا
العمليــات التشــغيلية المتمثلــة بوســائل التعلــيم المختلفــة مــن منــاهج دراســية ومختــبرات محاســبية وتطبيقــات ميدانيــة إضــافة إلى تــوافر 
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والأهداف التي يبغـي الكادر العلمي المؤهل للقيام بذلك، كما يمكن الحكم على فاعلية النظام عن طريق العلاقة بين المخرجات 
 .ومدى قدرا على تحقيق أهداف النظام) الأكاديمية والمهنية(النظام تحقيقها من خلال توفير الكوادر المحاسبية 

يمكن تحديد مجموعة من المتطلبات التي يمكن أن تساهم في زيادة كفاءة وفاعلية نظام التعليم المحاسـبي مـن خـلال الإسـتفادة مـن  .9
 .المتطلبات التقنية والمتطلبات المعرفية: والتي تتعلق بكل من لإلكترونيأساليب التعليم ا

 .هناك ضرورة لإستخدام أساليب التعليم الإلكتروني في التعليم المحاسبي من قبل كل من الطلبة والتدريسيين .10

  :التوصيات: ثانياً 

إستخدام تقنيات المعلومات بصورة عامة والوسائل التي  ضرورة إدخال التدريسيين الذين لا يمتلكون المعرفة التقنية اللازمة بكيفية .1
يمكن أن تستخدم في مجال التعليم الإلكتروني بصورة خاصة في دورات تدريبية وتوفيرها لهم في أقسامهم العلمية كي يستخدموها 

 .بصورة دائمة ومستمرة
 .نها في عملية التعلم المحاسبيضرورة تشجيع الطلبة على التعامل مع وسائل تقنيات المعلومات والإستفادة م .2
يمكن قيام المتخصصين بالتعليم المحاسبي بالدراسات المستمرة في مجال الإستفادة من التعلـيم الإلكـتروني في مجـال التعلـيم المحاسـبي  .3

د مـن أقسـام والتركيز على الوسائل المتطورة والمستحدثة في هذا اال مـع إمكانيـة تعزيـز تلـك البحـوث بدراسـات ميدانيـة في عـد
  .المحاسبة في الكليات المعنية للإستفادة من النتائج التي يتم التوصل لها في زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي الإلكتروني
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