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    :ملخص

ليصبح موردا  يتطلب الاهتمام به والقيام بتطويره وتنميته، -خاصة دول الجوار- تعد السياحة في العصر الحالي موردا هاما لكثير من الدول

بمشاريع  - نظرا لما تملكه من منتجات سياحية هامة ومتنوعة-مستداما تستفيد منه الأجيال المتعاقبة، وفي هذا الشأن بادرت الجزائر

إستراتيجية موجهة أساسا لتنمية قطاع السياحة وجعله أكثر جاذبية لسواح الداخليين والخارجيين، ويأتي المخطط التوجيهي لتهيئة 

بأهدافه وبرامجه وآلياته، ليضع معالم قيام صناعة سياحية جذابة شعارها التميز والنوعية لضمان موارد بشرية  2025حية لآفاق السيا

) 2007-1999(ومالية إضافية أكثر استقرارا ونموا، لذا تأتي هذه الورقة البحتية للوقوف على واقع القطاع السياحي خلال الفترة

  .   2025دامته لآفاق وإستراتيجية تنميته واست

الاستثمار السياحي، المنتوج السياحي، التدفقات البشرية والمالية، تنمية السياحة المستدامة، النوعية السياحية،  :مفتاحيةالكلمات ال

  .القطب السياحي
Résumé : 

Le tourisme est dans l'ère actuelle est une ressource importante pour de nombreux pays - en particulier les 
pays voisins - nécessite une attention et ne développés et en développement, pour devenir un avantage 
durable sur des générations successives, et à cet égard lancé Algérie - parce que la possession de produits 
touristiques un important et diversifié - le projet de stratégie vise principalement le développement de le 
secteur du tourisme et de la rendre plus attrayante pour les touristes internes et externes, vient le plan maître 
pour créer un perspectives touristiques pour 2025 les objectifs, programmes et mécanismes, de mettre les 
caractéristiques de l'industrie du tourisme une devise attrayante de l'excellence et la qualité pour garantir des 
ressources humaines et financières supplémentaires et plus stable, de plus en plus, alors venez cette étude 
pour savoir la réalité du secteur du tourisme au cours de la période (1999-2007) et la stratégie de 
développement durable et les perspectives pour 2025.  

Mots clés : Investissement dans le tourisme, les produits touristiques, les flux humains et financiers, le 
développement du tourisme durable, le tourisme de qualité, pôle touristique. 
   

  إستراتيجية تنمية مستدامة للقطاع السياحي في الجزائر

: 2025المخطط التوجيهي للهيئة السياحية لآفاق به على ضوء ما جاء  

  الآليات والبرامج

 

ين عبد القادر ـلحس  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

       ، الجزائربوعريريجبجامعة محمد البشير الإبراهيمي ببرج 
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سارعت إلى بعث  ،الجزائر التي تصبو للارتقاء بالسياحة إلى مصاف القطاعات الدارة للثروة وبناء قطاع سياحي جذاب للسياح :مقدمة

شروط التنمية  إطارفي السوق السياحية العالمية في  وإدماجهسياسة سياحية جديدة دف إلى تنمية وترقية المنتوج السياحي الجزائري 

متواصلة  امل لسياسة سياحيةالك الإطارالتي تمثل  ،من خلال جملة من القوانين والتشريعات الخاصة بالتنمية السياحية ،المستدامة السياحية

رفع  :منها 2008-2004الكمية والنوعية جاءت ضمن تصور تطوير السياحة المستدامة للعشرية  الأهدافتحقيق جملة من  دف إلى

تلبية حاجات المواطنين وتحسين نوعية  ،السياحية بالعملة الصعبة والإيراداتزيادة التدفقات  السياحية،زيادة حجم الاستثمارات  الإيواء،

دعم  ،دعم الاستثمار السياحيتخص تدابير  :جملة من الوسائل والمتطلبات منها بطبيعة الحال إلىهذه الأهداف تحتاج  ؛الخدمات

، المرجو تحقيقها والأهدافيتماشى مع ضرورة وجود مخطط توجيهي للتهيئة السياحية  ،دعم النوعية دعم ترويج المنتوج السياحي ،التكوين

على ضوء ما  سعيا منها لتحقيق أهداف المخطط، ،2008انجاز برامج هذا المخطط بداية من سنة  إلىبادرت الجزائر  وفي هذا اال،

هي  لتطوير قطاع السياحة في الجزائر، وما هي الأبعاد الإستراتيجية لمخطط التهيئة السياحية ما: تقد تطرح الإشكالية التالية

   :إلى ثلاث محاور المقال هذه الإشكالية تم تقسيملمعالجة وتحليل و  ؛آليات تحقيق ذلك؟

  )2007-1999(واقع قطاع السياحة في الجزائر خلال الفترة :المحور الأول �

  2013مجالات وآليات تنمية القطاع السياحي ضمن إستراتيجية السياحة في الجزائر لآفاق: المحور الثاني �

  .2025ا جاء به المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية برامج تنمية القطاع السياحي وفقا لم: المحور الثالث �

  

  ) 2007-1999(الفترةخلال  قطاع السياحة في الجزائر واقع :أولا

I. من خلال هذا العنصر نقف على حجم الاستثمارات قيد الإنجاز إلى  :وضعية المشاريع السياحية قبل صدور القانون التوجيهي

   .2007الأول لسنة  يثلاغاية الث

وقدرت  مشروعا سياحيا، 329يد الانجاز بـ قدر عدد المشاريع السياحية ق 2007لسنة  الأولفي الثلاثي : 1قيد الانجازمشاريع  .1

بالمائة، سوف تسمح هذه المشاريع  62,10 مليار دج بمعدل انجاز متوسط 60,46لتحقيق هذه الاستثمارات بـ  الإجماليةالتكلفة 

منصب  10544بـ  إحداثهاالمناصب الممكن سريرا وقدر عدد  33152جديدة تقدر بـ  إيواء قاتبطابتدعيم الحظيرة الفندقية الحالية 

منصب شغل مباشر لكل  0,5شغل مقابل كل سرير منجز، ويعتبر هذا المعدل منخفضا مقاربة بالمتوسط المحقق دوليا والذي يقدر بـ 

  . سرير

بمقدار تقع خارج منطقة التوسع السياحي  هكتار 103,5منها  هكتار 192 تقدر بـ إجماليةتتوزع المشاريع قيد الانجاز على مساحة 

من المشاريع تعتبر  61,70لوحظ أن نسبة التوسع السياحي من جهة، كما فهي تقع داخل منطقة  مشروعا 62مشروعا أما  267

بالمائة مشاريع مناخية، وقد تركزت  2,43المائة صحراوية  3,34بالمائة مشاريع معدنية  7,9بالمائة شاطئية  22,8مشاريع حضرية 

مشروعات والجدول الموالي يوضح لنا المشاريع  50بالمائة في الولايات السياحية، فولاية وهران مثلا سجلت  53,2معظم المشار يع نسبة 

  . يجمل هذه المشاريع) 01(دول رقم ، والج2007السياحي بداية قيد الانجاز حسب نوع المنتوج 
  

  2007ع المنتوج السياحي بداية حسب نو توزيع المشاريع قيد الإنجاز : )01( :دول رقمج

  
Source : ministère de l’aménagement du territoire de l’environnement et tourisme juin 2007.  
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المنتجات السياحية المختلفة،  أنواعتوزيع المشاريع قيد الانجاز توزعت بنسبة متفاوتة بين  أننلاحظ  )01(رقم  من الجدول

بالمائة وكانت نسبة المشاريع السياحية في باقي  23بـ  الشاطئالمنتج بالمائة يليه  62للمنتج الحضري بـ  الكبرحيث كان النصيب 

، أما 10544مرحلة الاستغلال في توظيف ما يقارب هذا وتساهم هذه المشاريع السياحية بعد دخولها  ،بالمائة 10المنتجات أقل من 

   . سريرا 33152هي  إضافتهاالمنتظر  الإيواءطاقات  إجماليمليون دج، أما  60455,59التكلفة المقدرة لانجازها في حدود 

بالمائة عبر  36أي بمتوسط  ،بالمائة 80و 7مشروعا سياحيا متوقعا وبمعدل انجاز محصور بين  276تم حصر : ةالمشاريع المتوقف. 2

 إيواءمليار دج، هذه المشاريع كان من المقرر أن تضيف طاقات  26ونجد أن التكلفة المتوقعة للمشاريع المتوقعة قدرت بـ  التراب الوطني،

ويعود  كتاره 168,6بـ  إجماليةمنصب شغل مباشر، وتتوزع المشاريع المتوقعة على مساحة  7498سريرا وتوفر  24524جديدة بـ 

بالمائة مشروعا يعود للبلديات  17,75بالمائة تابعة للقطاع الخاص و  41,31ة أملاك الدولة وبالمائ 40,94 إلى الأراضيأصل هذه 

  .يحدد توزيع هذه المشاريع المتوقعة )02(رقم  والجدول

  

  المشاريع المتوقفة حسب المنتوجتوزيع : )02( :جدول رقم

  
Source : ministère de l’aménagement du territoire de l’environnement et tourisme juin 2007.  

  

  

 14مشروعات توسعيا و 11مشروعا جديدا و 240: أنواعالمشاريع المتوقعة توزعت بين ثلاثة  أننستنتج  )02( رقممن الجدول 

  . التهيئة إعادةمشروعا يخص 

  : إلى أساساتوقف هذه المشاريع فترجع  أسبابأما 

كالحصول على رخصة البناء   الإداريةبالمائة توقفت لعدم تسوية الوضعية  24,8مالية  لأسباببالمائة من مجموع المشاريع توقفت  59 �

بالمائة توقفت بسبب عدم الحصول على عقود الملكية والتي تسمح بالحصول على قروض  7,97كان لمشاكل داخلية، و  13,41و

 . بنكية

  

وتتطلب هذه المشاريع الجديدة  2007لسنة  الأولطلب استثمار سياحي مسجل للثلاثي  882تم رصد : طلبات الاستثمار. 3

سريرا  239,34المنتظر تحقيقها من خلال انجاز هذه الطلبات فقد قدرت بـ  الإيواءأما طاقات  ،اهكتار  4975تقدر بـ  إجماليةمساحة 

 867قة بتكلفة انجاز الاستثمارات السياحية الجديدة فقد حددت بـ التقديرات المتعل أما ،منصب شغل مباشر 80,604 وإحداث

يبين  )03(رقم ، والجدول انجاز قرى سياحية بالمائة تخص 20لق بانجاز فنادق ومن طلبات الاستثمار تتعبالمائة  33,45مليار دج، 

  . ذلك
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  توزيع طلبات الاستثمار حسب المنتوج: )03( :جدول رقم

  
Source : ministère de l’aménagement du territoire de l’environnement et tourisme juin 2007.  

  

  

  : النحو التاليتوزعت على طلبات الاستثمار السياحي  أننلاحظ  )03(رقم  من خلال الجدول

من حجم طلبات  56,80بالمائة للمنتوج الحضري و 36,84الطلبات اختص بالمنتوج الشاطئ و إجماليبالمائة من  42,74 �

    ؛الاستثمار تقع ضمن محيط مناطق التوسع السياحي

 63تليها بسكرة بـ  ،بالمائة 14طلبا سجل بولاية عنابة أي بنسبة  124فيما يخص التوزيع الجغرافي لهذه المشاريع فإن أما  �

 . مشروعا والباقي موزعة على الولايات الأخرى من التراب الوطني 60 بـ وعين تموشنت ،مشروعا

  

القادمين إلى تمثل القدرة الاستيعابية للوحدات الفندقية وباقي المؤسسات ذات العلاقة المسخرة لاستقبال السياح : طاقات الإيواء. 4

وبالنسبة للجزائر فقد عرفت طاقات  ،ع السياحي بالبلدالقطا المؤشرات التي بواسطتها يمكن قياس مدى تقدم  ىحدالدولة المضيفة، إ

سريرا لتبلغ من اية  66902حيث انتقلت طاقات الاستقبال من  ،)2007-1999(السياحي تطورا معتبرا خلال الفترة  الإيواء

 حي وحسب درجةب نوع المنتوج السياحس الإيواءيبيننا توزيع طاقات  )05(ورقم ) 04(رقم سريرا والجدولين  85000، 2007

  . التصنيف

  )2007- 1999(توزيع طاقات الإيواء حسب نوع المنتوج السياحي للفترة ): 04: (جدول رقم
  

  
Source : ministère de l’aménagement du territoire de l’environnement et tourisme juin 2007.  

  

  )2007-1999(توزيع طاقات الإيواء حسب درجة التصنيف للفترة  ):05(جدول رقم 
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Source : ministère de l’aménagement du territoire de l’environnement et tourisme juin 2007.  

II. 2008- 1999(التدفقات السياحية خلال الفترة (  

  : وتنقسم هذه التدفقات إلى: التدفقات البشرية. 1

حيث عرفت مستوى تطور متزايد، 2008-1999لقد شهدت التدفقات البشرية خلال الفترة : دخول السياح إلى الجزائر .1.1

بالمائة بالنسبة  82,51الجزائر ونسبة تطور  إلىالسواح القادمين  إجماليبالمائة من  51,31مستوى نمو يقارب  2008- 2003خلال 

  . الأجانبللسواح 

مقارنة بنسبة  1,64أي بمعدل نمو سنوي  2سائحا 1771749قدر عدد السواح الذين زاروا الجزائر بـ  2008وفي اية 

يوضح حجم تدفقات السياح  )06(رقم ، والجدول 2006بالمائة مقارنة بسنة  6,44 2007في حين كان معدل النمو سنة  2007

  . 2008-1999خلال الفترة 

  )2008-1999(توافد السياح إلى الجزائر خلال  ):06: (جدول رقم
  

  
Source : ministère de l’aménagement du territoire et de l’environnement et du tourisme.  

  

سائحا وارتفع هذا العدد  903.286 1999الخارج سنة  إلىبلغ عدد الجزائريين الذين توجهوا  :خروج الجزائريين إلى الخارج. 2.1

فضلة من حيث الوجهة، فإننا نجد الم، أما البلدان 2008و 2007وعرف نمو ملحوظا خلال سنتي ، 2005سنة  1513.491 إلى

حيث بلغ  )الخ..مثل غياب التأشيرة، القرب الجغرافي، تجهيزات مطابقة للمعايير الدولية(تونس نظرا لتوفرها على مزايا: في المرتبة الأولى

ة فرنسا حوالي تأتي في المرتبة الثاني ، ثم2008سائحا جزائريا سنة  780.079كسية أكثر من حجم التدفقات السياحية الع

 بأكثرالثالثة المملكة العربية السعودية  الخارج؛ ثم تأتي في المرتبة إلىالمتجهين  إجماليبالمائة من  21,84سائحا أي معادل  337.756

   .يوضح تطور السياحة العكسية في الجزائر )07(رقموالجدول  بالمائة، 7,27بنسبة  إيسائحا  111942من 
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  )2008-1999(تطور السياحة العكسية خلال : )07(:جدول رقم

  
  .وزارة السياحة الجزائرية :المصدر

  

- 1999( التدفقات النقدية والميزان السياحي للفترة الذي يوضح) 08( رقم تطورها في الجدول إظهاريمكن : السياحية الإيرادات. 2

2008(.  

  ملون دولار :الوحدة          )2008-1999(التدفقات النقدية والميزان السياحي للفترة : )08( :جدول رقم                 

  
  .بنك الجزائر :المصدر

في  ،بالمائة 27.5بـ )2008-1999( خلال الفترة المدروسة تالسياحية تطور  الإيرادات أن ،)08( رقم نلاحظ من خلال الجدول

رصيد الميزان السياحي سالبا طيلة  ، وبقي)2008-1999( في الفترة بالمائة 51.6: لنفقات السياحية تطورا منتظنما بـحين سجلت ا

  . الجزائر إلىأي أن المبالغ المنفقة في الخارج أكثر من المحصل عليها كإرادات من السياح الأجانب القادمين  ،الفترة المدروسة

  : إلىراجع  الإيراداتع النفقات السياحية وضعف ارتفا  إن

  ؛ضعف نوعية المنتجات السياحية وخدمات السياحة الجزائرية �

  ؛وفنادق ذات طاقات غير كافية وذات نوعية سيئة إيواء �

  ؛عجز كبير في تسويق وجهة الجزائر داخل وخارج البلد �

 ؛قل مقارنة بدول الجوار خاصة تونسخدمات مرتفعة السعر بالنسبة للسكان المحليين وذات نوعية ا �

  ؛نقص في تكوين المستخدمين في المؤسسات السياحية �

 . غياب الأمن والطب السياحي �

  . آخر في تحقيق ميزان تجاري سياحي سالب مما يؤثر على ميزان المدفوعات للدولة أوكل هذه العوامل ساهمت بشكل 

  

  2013السياحة في الجزائر لآفاق إستراتيجيةضمن وآليات تنمية القطاع السياحي  مجالات :ثانيـــــا

مخطط أعمال  :في شكل وثيقة تحت عنوان 2013حول تطوير قطاع السياحة لآفاق  إستراتيجيةصياغة  2000لقد تم في مطلع سنة 

بعض التعديلات بالنظر للتطورات الجديدة الحاصلة على  الأخيرعلى هذا  أدخلت، 2010التنمية المستدامة للسياحة في الجزائر آفاق 

   3:الديناميكية لقطاع السياحة من خلال إعطاءالمستويين الداخلي والخارجي، قصد 

 ؛التي تزخر ا البلاد وتفعيلها لتصبح الجزائر مقصدا سياحيا للإمكاناتجل تثمين عقلاني تحديد الاختيارات المستقبلة من أ �

  ؛2013لنوعية والكيفية المنتظرة في آفاق ا الأهدافتحديد  �

 . صناعة سياحية مستقلة إنشاءتحديد التدابير والأدوات المعتمدة لتنفيذ البرامج المسطرة دف الشروع في  �

اطق والمتعلق بالتنمية السياحية، من 01- 03التي جاء ا القانون رقم  الأساسيةهذا التصور يستمد محتواه من المبادئ والاختيارات 

  . السياحة لأغراضالشواطئ  واستعمال السياحيالتوسع 
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I. تطوير وتنويع المعروض السياحي وتنمية  إن: المنتوجات السياحية الواجب تنميتها للنهوض بالقطاع السياحي في الجزائر

  : جلإستراتيجية من أ تاختيارانشاطات سياحة جديدة يمثلان 

 ؛الجزائر ضمن السوق الدولية للسياحة إدماج �

تفاعا متزايدا بسبب تحسن المستوى                تلبية حاجيات المواطنين في مجال السياحة والاستحمام والترفيه والتي تعرف سنويا ار  �

 ؛المعيشي والنمو الديموغرافي

  ؛التطوير المنسجم والمستدام والمتوازن للنشاطات السياحية �

  . تثمين التراث السياحي الوطني �

   4:ن تلبية الطلب السياحي يستلزم تنمية جادة للمنتوجات السياحية التاليةإف الأساسوعلى هذا 

  

شكل في المرحلة الحالية مؤهلا معتبرا للتنمية السياحية الدولية نظرا يو  ،هذا النوع من السياحة له خصوصياته إن: السياحة الصحراوية. 1

، والتي يمكن الكبيرتتجه على المدى القصير نحو المناطق السياحية للجنوب  أنينبغي لتميز هذا المنتوج، لذا فان العملية الترويجية في الخارج 

ية والثقافية والبيئية في الجنوب، تنوع الثروات الطبيعية والتاريخ إنخاصة بالنسبة للساحة البيئية،  للأوروبيينجذب  أقطاب إلىتحويلها 

والتجوال، أما بالنسبة  الاستكشافية، السياحة الثقافية، السياحة البيئية، سياحة المغارات السياحة: تسمح بتطوير منتجات متنوعة مثل

هاز لحماية ن هشاشة المواقع السياحية في هذه المناطق يستدعي الحرص والتشاور الدائم بين القطاعات المعنية دف وضع جللآثار فإ

  .وحفظ الأنظمة البيئية
  

نظرا لطاقاته  ،يشكل في المدى الطويل الوجه الأولى للتنمية السياحية في الجزائر أنلنوع من السياحة لابد هذا ا إن: الساحة الشاطئية. 2

استفادة نسبة كبيرة من السكان من العطل  إلى إضافة ،غالبية السكان متمركزة في الشمال أن رباعتبا ،الكبيرة ووجود طلب داخلي كبير

  . خلال موسم الاصطياف

أما على الصعيد العالمي فان المنتوج  ؛الخارج خاصة تونس إلىالذين يتوجهون  تبقى تشكل مقصدا جذابا للمواطنين لشواطئبا الإقامة إن

الاقتصادية والمالية التي يحققها، فهو يمثل أكثر من  والآثارنظرا للتدفقات النقدية المعتبرة  ،النشاط السياحي ركيزةيشكل عند غالبية البلدان 

  .من الطلب السياحي للدولةبالمائة  80

جل حماية التراث الثقافي الاعتبار تجارب الدول الأخرى من أتأخذ بعين  ،يرتكز على تنمية مستدامة للسياحة أنهذا المنتوج ينبغي  إن

لابد من تنويعها ية لذا والمحيط الطبيعي ضد كل أشكال التلوث، هذا وتبقى السياحة الشاطئية المنتوج المفضل لمختلف الطبقات الاجتماع

مما يسمح بتنمية منتوجات سياحية في متناول إلى الفندق المريح والفخم، بدءا بالمخيم  ،من هياكل الاستقبال أنماطنجاز عدة من خلال إ

   . الجميع

البلدان  راداتإييشكل جزءا معتبرا من و هذا النوع من السياحة يعرف نموا على المستوى الدولي،  إن: والمؤتمرات الإعمالسياحة . 3

وهذا المنتوج يتعين تنميته في بلادنا نظرا لتزايد كثافة النشاط الاقتصادي والاجتماعي من ، الخ..فرنسا، اسبانيا، ايطاليا، :السياحية مثل

بعيدة عن الاستجابة  جهة أخرى، وتبقى القدرات الحالية والمحدودة والمتمركزة على مستوى العاصمة، جهة، ونمو العلاقات مع الخارج من

بغرض جعله أكثر جذبا واهتماما من  الأجنبية،تبر فرصة سانحة للاستثمار الوطني والشراكة ا يعللطلب السياحي الحالي والمستقبلي، مم

  . طرف المستثمرين الفعليين وأيضا ضمان انطلاقة حقيقة له خلال السنوات القادمة

أن طاقة الاستقبال لهذا النوع  إلا ،منبع حموي 200رغم توفر طاقة معتبرة من أكثر من : رالسياحة الحموية والمعالجة بمياه البح. 4

آثار من السياحة تبقى ضعيفة جدا، ولهذا فان تنمية الحمامات المعدنية والمعالجة بمياه البحر والاستجمام البحري، تعد ضرورية  لما لها من 

  . ة المواطن وبالتالي تخفيض نفقات الصحة العموميةتسهم أيضا في تحسين صح فأا ،اقتصادية-سوسيو
  

سياحة تؤكد على نجزة من طرف المنظمة العالمية الستشرافية المالحديثة للسياحة حسب الدراسات الاالاتجاهات  إن :السياحة الثقافية. 5

الجزائر في هذا الميدان أن إمكانيات حيث  في العرض السياحي العالمي،ستشغل في العشريات القادمة مكانة هامة السياحة الثقافية  أن

  : تؤهلها لتطوير عرض سياحي ثري ومتنوع وتنافسي ومطلوب جدا يدمج بين
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  التراث الأثري؛  �

   ؛...)دن الرمانية، الزواياالم(والبنيات الثقافية والدينية المعالم �

   ؛التقليدية والألعابالمحلية والتقليدية والفنون الشعبية  الأعياد �

   . الحرفي الإنتاجأقطاب  �

السياحية القريبة والبعيدة حيث أن  الأسواقولأن هذا التراث ذي مردود كبير يبرر ضرورة تقويمه قصد الحصول على حصة من 

  . الطاقة المتوفرة أثبتت أهمية خاصة لهذا المنتوج

الشباب  إلىوير السياحة الموجهة بالخصوص هذا النوع من السياحة يشكل وسيلة لتط: السياحة الرياضة والترفيهية والاستجمامية. 6

  . المولعين بالتبادلات والنشاطات الرياضية والاستكشافية والترفيهية، والى السياح الذين يبحثون  عن الراحة والرفاهية

ضير النخب  قامات لتحلالها على الوجه الأمثل عن طريق إالهياكل الواجب بناؤها بالنسبة لهذا النوع من السياحة يمكن استغ إن

تساهم في خلق الفضول للبحث عن زيارة المنشآت مما يسمح للجزائر بتنظيم تظاهرات ذات بعد دولي  والأجنبية،الرياضية الوطنية 

متمثلة في مدينة عين الدراهم التي أصبحت  ،الجديدة والتعريف بالوجهة السياحية للجزائر، وكمثال عن هذا نجد التجربة التونسية

  . تستقطب الفرق الجزائرية لكرة القدم التي تجري فيها تربصات منذ سنوات وإلى اليوم

مدعما من السلطات العمومية  إداريايتطلب تنفيذها تدخلا  ،المنتجات السياحية المذكورة سابقا، تشكل تحديا حقيقيا أنواعمجموع  إن

  . القطاع السياحي على المدى البعيد إليهالتي يطمح ا الأهدافلتحقيق 

  

II .العقبات التي تقف أمام التنمية وترويج  إزالةقصد : 2013لآفاق  آليات ومتطلبات تنمية المنتوجات السياحية في الجزائر

أخرى، هناك جملة من المنتجات السياحية من جهة، ووضع أدوات تنفيذ قادرة على ضمان أحسن تأطير وتنظيم للقطاع من جهة 

   5:الإجراءات نجملها في النقاط التالية

  : وتتمثل جوانب هذا الدعم في: ةالسياحي اتدعم مختلف الاستثمار . 1

مخطط توجيهي للتهيئة السياحية، الذي  إعدادالتدابير الموصى ا في هذا الشأن هي  إن :التهيئة والتحكم في العقار السياحي. 1.1

  : القطاعية عن طريق الإستراتيجيةنفيذ يشكل الأساس في ت

  التشكيل لمناطق التوسع السياحي؛  وإعادةلتحديد والتصريح  ،الشروع في دراسة �

  مواصلة دراسات التهيئة لمائة منطقة توسع ومواقع سياحية؛  �

من القطع الأرضية المتواجدة داخل مناطق التوسع السياحي لفائدة  ،في السنة كتاره600التنازل عن طريق التراضي عن حوالي  �

  وذلك بغرض يئتها ووضعها تحت تصرف المستثمرين؛  ،الوكالة الوطنية للتنمية السياحية

  عدية لسبعين منطقة توسع سياحي؛انجاز أشغال التهيئة القا �

  . مليون دج سنويا 640ي بقدر تخصيص موارد مالية لفائدة الصندوق الخاص بدعم الاستثمار السياح �

يتعلق الأمر هنا بتكييف طريقة التمويل وفقا للخصوصيات التي يتميز ا الاستثمار و  :تأطير وتمويل المشاريع السياحية. 2.1

  : السياحي، وعلى هذا الأساس لابد من

  تمويل الاستثمار السياحي؛ بنوك متخصصة في  إنشاءوتشجع  ،)قروض فندقية مثلا(ابتكار منتوجات مالية ذات خصوصية �

دعم تمويل المشاريع السياحية وتحفيز الاستثمارات عن طريق تخفيض نسب الفائدة على القروض الموجهة للاستثمارات  �

  . ياحيةالس

  : يعد تكوين وتدريب الموارد البشرية عنصرا محوريا في العملية السياحية، ويتم هذا من خلال :دعم التدريب والتكوين. 2

النظر في البرامج التكوينية بغرض تكييفها مع تطور الاحتياجات والتقنيات الحديثة لتسيير النشاط والخدمة السياحية،  إعادة �

  باقتناء دعامات بيداغوجية عصرية وإعادة تأهيل سلك الأساتذة؛

  ن السياحة؛في ميدا ومسيرينتأسيس شهادة بكالوريا تقنية في السياحة قصد ضمان توفير مهنيين متخصصين  �

  إلى ما بعد التدرج؛فتح فرع الاقتصاد السياحي بالجامعة مع توسيعه  �



   2012/ 02العدد  –مجلة أداء المؤسسات الجزائرية 

 

 
179 

  . مراكز جديدة للتكوين لمواجهة الطلب المتوقع إنشاءالحث على  �

 جوانب الضعف الكبيرة للقطاع السياحي في الجزائر، إحدىتدهور نوعية الخدمات السياحية المقدمة، تشكل اليوم  إن :دعم النوعية .3

المقترحة لتحسين النوعية في هذا الجانب  الأعمالأهم  إنلهذا وجب لاهتمام به ومنحه عناية خاصة من طرف السلطات العمومية، ثم 

  : تتمحور حول

   ؛مواصلة عملية تنظيم ومراقبة النشاطات والمهن في قطاع السياحة �

  في العالم والمعمول ا في ميدان السياحة المستدامة؛ نظام منح شهادات النوعية والمعتمدة  إلىتوعية المتعاملين باللجوء  �

شوارع الرئيسية للمدن السياحية فتح مكاتب صرف دائمة على مستوى الموانئ، المطارات، مراكز الحدود، والفنادق المصنفة وال �

  لك طيلة أيام الأسبوع؛ وذ

  . جوية مباشرة باتجاه الأقطاب السياحية والمدن السياحية خاصة تلك المتواجدة بالجنوب فتح خطوط �

 الإنتاجتسخر لها كل اهودات المبذولة، وعلى جميع مستويات  أنيجب  الإستراتيجيةهذه الوظيفة  إن: دعم الترويج السياحي .4

  : ل التاليةتتدعم وتتواصل من خلال المبادرة بالأعما أنالسياحي كما يجب 

تنظيم وتقوية أداء الترويج السياحي من خلال تدعيم الديوان الوطني للسياحة، بما يسمح له القيام بصفة فعالة بالمهام الموكلة  إعادة.1.4

  ؛له

تكون في المستقبل قوية وحتى  أنمخططات الاتصال التي ينبغي  أنعداد مخططات متعددة السنوات للاتصال المؤسساتي، إذا إ. 2.4

  : إلى سد العجز في مجال الترويج للمنتوج السياحي في الجزائر، عن طريقهجومية ترمي 

  اعتماد تقنيات الإعلام والاتصال الحديثة وتعميمها؛  �

  إعداد دعائم مكتوبة وسمعية وبصرية؛ �

  انجاز ونشر تحقيقات في المنشورات وقنوات التلفزيون المتخصصة؛  �

  رحلات استكشافية وإعلام على مستوى الأقطاب السياحية لفائدة الصحافة المتخصصة وصانعي الأسفار؛  تنظيم �

 الخ؛...تنظيم مواسم ثقافية ذات بعد دولي مثل مهرجان تيمقاد، جميلة �

تمتد  أنالسياحي، وينبغي تأخذ مكانتها الطبيعية في البرامج المقبلة للترويج والتسويق  أنهذه المهمة يجب  :سواقإعداد دراسات ال .3.4

  . ومناصب العمل بالقطاع السياحي والإيراداتلتدقيق توقعات التدفقات  ،أيضا لتشمل ترقية الاستثمار والشراكة

 الحركة الجمعوية ومنظمات اتمع المدني في العملية الترويجية للمنتوج السياحي الجزائري، وتوعية السكان بالفعل السياحي إشراك .4.4

تشكل قوة اقتراح  أنأما المنظمات المهنية فيتعين عليها  ؛ثقافة سياحية حقيقية لدى السكان وانعكاساته الإيجابية، قصد تنمية

  .المكانة التي تستحقها إلىجل الارتقاء بالسياحة الجزائرية أفعلية ومشاركة السلطات العمومية من 

      . ارج وتدعيم التظاهرات الترويجية المنظمة بالداخل والخارجتكثيف مشاركة القطاع في المعارض المتخصصة في الخ .5.4
  

   2025للتهيئة السياحية  لمخطط التوجيهيبرامج تنمية القطاع السياحي وفقا لما جاء به ا :ثالثا

، ويعد هذا 6الإستراتيجي المرجعي للسياسة السياحية في الجزائر الإطار )SDAT2025(يشكل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

، 2025المخطط بمثابة الوثيقة التي تعلن الدولة من خلالها لجميع الفاعلين وجميع القطاعات وجميع المناطق عن مشروعها السياحي لآفاق 

ية للبلاد، ووضعها في خدمة السياحة في الجزائر، ولتحقيق القفزة وهو أداة تترجم إرادة الدولة في تثمين القدرات الطبيعية، الثقافية والتاريخ

لأا تشكل موردا بديلا  ،ضرورة أصبحتلم تعد خيارا بل  أاعلى  إليهاالمطلوبة وجعل السياحة أولوية وطنية للدولة، يجب النظر 

  . للمحروقات

I  .الأهداف الإستراتيجية للمخطط  

   7:تتمثل الأهداف العامة للمخطط في :الأهداف العامة . 1

   ؛)مثل الصناعة التقليدية، النقل، الخدمات، الصناعة، التشغيل(قطاعات أخرى  إلىتوسيع الآثار المترتبة عن هذه السياسة  �

  ؛والمالي، والاستثمار التشغيل، النمو، الميزان التجاري: تحسين التوازنات الكلية �
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  لبيئية؛ق بين الترقية السياحية واالتوفي �

تثمين التراث الثقافي، التاريخي والشعائري، كون هذه العناصر تمثل عوامل جذب هامة، فان استراتيجيات السياحة المتواصلة،  �

  اث والمساهمة في التنمية المحلية؛عليها احترام التنوع الثقافي وحماية التر 

تغييرات في التصور الذي يحمله المتعاملون الدوليون اتجاه  إحداث إلىبحيث يرمي البرنامج : التحسين الدائم لصورة الجزائر �

 . السوق الجزائرية

  

  ).09(رقم  في الجدول 2015-2008المادية للمرحلة  يمكن تلخيص الأهداف :2015-2008الأهداف المادية للمرحلة  .2

  

  2015خطة الأعمال السياحية لآفاق ): 09( :جدول رقم

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .18ص ،2008 برنامج الأعمال ذات الأولوية،: المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية يئة الإقليم والبيئة والسياحة الجزائرية،وزارة : المصدر

  

 1,47مستوى التطور الخاص بعدد السواح المتوقع مع اية الفترة كان في حدود  أننلاحظ  )09(رقم  من خلال الجدول

هو محدد حاليا، أما مساهمة  ضعف ما 1,8ن مستوى التطور المستهدف حدد بـإف ،الأسرة، أما عدد 2007هو محقق سنة ما ضعف 

قدرت الزيادة في الإيرادات السياحية في حين  ،2015مرة مع اية الفترة  1,3القطاع في الناتج المحلي الخام فكانت بمعدل تطور قدر بـ 

الزيادة في عدد المناصب التي يوفرها قطاع السياحة في حدود الضعف ، بينما قدرت 2007مرات أضعاف مقارنة  9 إلى 7بما يقارب 

، كما وضعت الخطة تصور لتطوير اليد العاملة المؤهلة في اية الفترة لتبلغ المناصب البيداغوجية المتاحة 2007مقارنة بما هو موجود سنة 

  . مقعدا بيداغوجيا 142.800

المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  إطارتتجسد أهم المشاريع ذات الأولوية في : السياحيلتنمية القطاع  المشاريع ذات الأولوية. 3

  : في

  سريرا؛ 29.286كل الأنواع يقدر بـ عدد الأسرة من  : فنادق السلسلة �

  يدة مبرمجة مخصصة للتوسع السياحي؛عشرون قرية سياحية متميزة وأرضيات جد �

  . حية بامتيازمشروعا سياحيا في ستة أقطاب سيا 80طلاق ا �

  .المنتشرة على المستوى الوطني المشاريع قيد الإنجاز بالأقطاب السياحية للامتيازيوضح أهم ) 10(والجدول رقم 
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  المشاريع قيد الإنجاز بالأقطاب السياحية للامتياز): 10: (رقمجدول 

  
  .18ص ،2008، برنامج الأعمال ذات الأولوية، : المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية وزارة يئة الإقليم والبيئة والسياحة الجزائرية،: المصدر

جديدة  إيواءتحقيق طاقة  إلىتساهم مجموع المشاريع قيد الانجاز بالأقطاب السياحية الستة  أنينتظر  )10(رقم  من الجدل

  . منصب شغل بعد الانتهاء من الإنجاز 8000سريرا، وتوفير  5986تقدر بـ

  

II .سريع ومستدام للسوق  إنعاشتشكل الأدوات الآتي ذكرها طرق  :السوق السياحية في الجزائر إنعاش )آليات(مخططات

ضمن آفاق  تلعبه على مستوى السياحة الدولية، أنالاعتبار للمكان والدور الذي يتعين على السياحة الجزائرية  إعادةالسياحية، تضمن 

من  التحكم في الرهانات التي تقوم عليها أية سياسة للتنمية المستدامة، ولقد شرع في الجزائر العمل ببرنامج السياحة ذات الأولوية ابتداء

أو القرى السياحية  للامتيازالأقطاب السياحية الأولى  إطلاق، قصد تفعيل التحول السياحي للجزائر، وذلك عن طريق 2008سنة 

لنوعية والشراكة بين ، مدعومة بمخطط 2008السياحي ابتداء من عام  للانطلاقافع لمدرجة كمشاريع ذات الأولوية وكدا للامتيازولى الأ

القطاع العام والخاص، إضافة إلى مخطط التمويل السياحي، وفي ما يلي عرض إجمالي لهذه المخططات الخمسة بحسب ما جاء به المخطط 

   2025:8سياحية لآفاق التوجيهي للتهيئة ال

تعاني الجزائر اليوم فيما يتعلق بصورا من بعض الذهنيات السلبية، وأيضا من غياب الصورة والاستثمار  :مخطط وجهة الجزائر. 1

الجزائر  حتى تتمكن من تثبيتها كوجهة سياحية كاملة، وتبقى ترقية صورة ،السياحي، لذا عليها اختبار أوراقها القوية بغية تقوية صورا

  . مسألة أساسية لتصبح وجهة سياحية كاملة وتنافسية، تكون أبرز ملامحها الأصالة، الابتكار والنوعية

وعليه يجب تعزيز جاذبية وجهة الجزائر بالتموقع بالصورة على مستوى الأسواق المطلوب المحافظة عليها والفئات السكانية              

يحب منح الأولوية للأسواق الواعدة المطلوب المحافظة عليها مع حصر الفروع والمنتوج الواجب تطويره، كما  المستهدفة، ففي المرحلة الأولى

  .يوضح ذلك )01(رقم  لحقيتعين تحديد الأهداف لهذه الأسواق، والم

  

في رقعة جغرافية معينة مزودة بتجهيزات  للامتيازالقطب السياحي هو تركيبة من العرض السياحي  :للامتيازالأقطاب السياحية . 2

ويستجيب لطلب السوق ويتمتع  ،الإقامة، التسلية، الأنشطة السياحية والدورات السياحية، بالتعاون مع مشاريع التنمية المحلية

 ؛طلبات السوقمع الأخذ بعين الاعتبار توقعات  تجاري،، الثقافي، الإقليمي، الالاجتماعي، ومتعدد الأقطاب، يدمج المنطق بالاستقلالية

  : هي للامتيازسبعة أقطاب سياحية في هذا الإطار، وقد حدد المخطط التوجيهي لتهيئة السياحية 

  سكيكدة، قالمة، تبسة، سوق أهراس؛ويشمل كل من عنابة، الطارف، : شمال شرق للامتيازالقطب السياحي  �

   ؛الجزائر، تيبازة، بومرداس، البليدة، الشلف، عين الدفلة، البويرة، بجاية، تيزي وزو: شمال وسط للامتيازالقطب السياحي  �

   ؛مستغانم، وهران، عين تموشنت، تلمسان، معسكر، سيدي بلعباس، غيلزان: شمال غرب للامتيازالقطب السياحي  �

   ؛الواحات، غرداية، بسكرة، الوادي، المنيعة: جنوب شرق للامتيازالقطب السياحي  �
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  ؛أدرار، تيميمون، بشار: توات، القرارة، طرق القصور: جنوب غرب للامتيازقطب السياحي ال �

  ؛طاسيلي، إليزي، جانت: الجنوب الكبير للامتيازالقطب السياحي  �

  . أدرار، تمنراست: الجنوب الكبير للامتيازالقطب السياحي  �
  

ويتشكل كل قطب من الأقطاب السبعة من عدة مركبات تستدعي وضعها في تكامل وفقا لقدراا، بحيث تستجيب لتوقعات مختلف 

وستسمح  ،)سياحة صحراوية، سياحة لاستجمام، سياحة علاجية وصحية( أنواع الزبائن، وهذا بتوفير منتوجات سياحية متعددة ومتنوعة

ببروز تنوع سياحي على كافة الإقليم وتستخدم كنقطة ارتكاز وكقاطرة للتطور السياحي، إن الهدف   للامتيازهذه الأقطاب السياحية 

ب الوطني، عبر انشاء مجموعة من القرى السياحي في كافة الترا ناء هذه الأقطاب هو تحريك الدافع الذي يسهل الانتشارب المتوقع من

  .طالتي جاء ا المخطيجمل أهم هذه القرى  ) 02(، والملحق رقم السياحية للامتياز تشجع على تنمية مستدامة للقطاع

  

الفلسفة التي جعلت مخطط  إاصبحت النوعية اليوم مطلبا ضروريا في الدول السياحية الكبيرة، لقد أ: مخطط النوعية السياحية. 3

والاتصال في  الإعلاموالتعليم، كما يدرج تكنولوجيات تطوير نوعية العرض السياحي الوطني فهو يرتكز على التكوين  إلىالسياحة يرمي 

  . تناسق مع تطور المنتوج السياحي في العالم

  : فالمخطط النوعي للسياحة يشمل

  تحسين النوعية وتطوير العرض السياحي؛ �

  منح رؤية جديدة للمحترفين؛  �

  النوعية؛ بإجراءاتحث المتعاملين في السياحة على العمل  �

  . ترقيتها كوجهة نوعيةنشر صورة الجزائر و  �

وعلى هذا ، أصبح تكوين العنصر البشري أمرا ضروريا، 2025وقصد الاستجابة للهدف المادي والنقدي في مخطط الأعمال  �

  : 2025 آفاق صد تحفيز الجزائر سياحيا فيللتكوين، ق إستراتيجيةحدد المخطط ثلاثة أهداف  الأساس

  البيداغوجية، وتأهيل المؤطرين البيداغوجيين بمدارس السياحة؛ضمان الميزة التنافسية للبرامج  �

  مقاييس الامتياز للتربية والتكوين السياحي؛  إعداد �

 . والاتصال في  مخطط النوعية السياحية الإعلامالابتكار واستعمال تكنولوجيات  �

  

لا يمكن تصور تنمية دائمة لسياحة دون تعاون فعال بين القطاع العمومي والخاص، ويمكن  :الخاصة –الشراكة العمومية مخطط . 4

الخاصة عندما يتحرك المتعاملون العموميون والخواص سوية للاستجابة لطلب الجماعي للمنتجات -الحديث عن الشراكة العمومية

  . السياحية

: ، خاصة في يئة الإقليم وحماية المناظر العامة، ووضع المنشآت القاعديةفإذا كانت الدولة تمارس دورا ضروريا في اال السياحي

وتدير المتاحف والصروح التاريخية، فإن القطاع تسهر على النظام العام وحفظ الأمن  أاكالمطارات والطرق، في خدمة السياحة، كما 

  . ات التي تضعها الدولة  تحت تصرفهك والخدمالاستثمار والاستغلال السياحي، يثمن ويسوق الأملا أساسياتالخاص يضمن 

سواء كانوا عموميين  خلق روابط بين مختلف الفاعلين في العملية السياحية إلىالخاصة، -وعلى هذا الأساس يسعى مخطط الشركة العمومية

وجعل الواجهة الجزائرية أكثر جاذبية وتنافسية، لبلوغ  ،أو خواص، وذلك من أجل مواجهة المنافسة الأجنبية وتحقيق منتوج سياحي نوعي

  .البلدان السياحية الأكثر تفضيلامصاف  إلىمستوى نضج سياحي يرقى بالجزائر 

أخذا بعين الاعتبار خصوصية قطاع السياحة لكوا صناعة ثقيلة تتطلب استثمارات ضخمة من جهة، : مخطط تمويل السياحة. 5

من جهة أخرى، فإن المخطط التوجيهي لتهيئة السياحة جاء لمعالجة هذه المعادلة الصعبة، من خلال دعم ومرافقة وكوا ذات عوائد بطيئة 

  . الشريك المرقى أو المطور
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  : أما عن محتوى مخطط تمويل السياحة، فالأمر يتعلق بـ

  المخاطر وفي تمويل عتاد الاستغلال؛ مرافقة المستثمرين المرقين وأصحاب المشاريع بالمساعدة في اتخاذ القرار، في تقدير �

  منح القروض البنكية  إجراءاتتخفيف  �

  التمديد في مدة القرض؛ �

نظام مرافقة مالي، : الدعم ومرافقة المؤسسات المعدة لاحتياجات المؤسسات السياحية وأصحاب المشاريع؛ من خلال �

 الاستثماربنك  إنشاءأداة جديدة لتمويل الاستثمارات السياحية مثل  إنشاءمساعدات للتكوين، تشجيع شامل للنوعية، 

 . السياحي

  

  :خاتمة

إن ترقية صورة الجزائر في الأسواق السياحية العالمية وجعلها وجهة للسياح تستوجب عملا جادا وسنوات من الكد والصبر، حتى تزول  

الخارجي؛ وفي هذا السياق جاءت السياسة الجديدة في إطار المخطط التوجيهي للتهيئة الصورة القاتمة التي تظهر ا حاليا على المستوى 

لتحسين وتثمين وجهة الجزائر السياحية وجعلها منطقة سياحية بامتياز، لها علاقة سياحية تنافسية قادرة على  2025السياحية لآفاق 

؛ هذا الأمر يتطلب سياحية الكثيرة والمتنوعة التي تذخر ا الجزائرجذب السياح الأجانب والاستجابة للطلب الداخلي على المنتجات ال

وضع سياسة لتكوين وتدريب الموارد البشرية العاملة في قطاع السياحة، وبناء أقطاب وقرى سياحية تتوفر فيها جميع الخدمات الصحية 

لضمان تنمية مشتركة ومتكاملة للقطاع السياحي، وأخير اص إلى تشجيع الشراكة بين القطاع العام والخ إضافةالخ، ...والأمنية والترفيهية

   . ضرورة توفير مصادر وآليات خاصة لتمويل المشاريع السياحية

  

  

  الملاحق

  مخطط الوجهة حسب الأهداف والفروع والأسواق): 01: (ملحق رقم
  

  



 إستراتيجية تنمية مستدامة للقطاع السياحي في الجزائر                                                                                                        

 
184 

 القرى السياحية للامتياز  ):02: (ملحق رقم

  

  
  

:المراجع المعتمدةو  الهوامش   

                                                           
1 Ministre du tourisme ; état des projets d’investissements juin 2007.  

2 Ministère de l’aménagement du territoire de l’environnement et tourisme, les entrées des touriste et les sorties des 
nationaux aux frontières algériennes.      

3
، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسيير شعبة تسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ˝حالة الجزائر–الأهمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة  ˝ ،عامر عيساني 

  . 109، ص 2009/2010: بباتنة، دفعةجامعة الحاج لخضر 
4
  . 4ص  ،)2013-2004(تصور تطوير السياحة للعشريةوزارة السياحة الجزائرية،   

5
  . بتصرف ،)2013-2004(تصور تطوير السياحة للعشريةوزارة السياحة الجزائرية،   

6
  .17، ص2008، جانفي كيات الخمس وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولويةالحر : المخطط الإستراتيجيوزارة يئة الإقليم والبيئة والسياحة الجزائرية،   

7
  . 17المرجع نفسه، ص   

8
  . 137- 135مرجع سابق، ص ص : عامر عيسانيـ   

  .59- 25، ص ص 2008، جانفي الحركيات الخمس وبرامج الأعمال السياحية ذات الأولوية: المخطط الإستراتيجيوزارة يئة الإقليم والبيئة والسياحة الجزائرية،  ـ   


