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La problématique de la langue dans son rapport rdignee a l'aspect
développe mental des entreprises nationales afgése permet I'élaboration de
deux schémas d’importance en matiere de représerediees a la notion opératoire
« de communication en entreprise » ; communicatéléchie aussi bien dans son
aspect interne que dans son aspect externe.

Le premier schéma appréhende l'articulation mapsgsilaires et processus
développe mental dans leurs rapports respectifscangepts de langue, d’Etat et
d’économie en Algérie, et ce conformément a la pestve du développement
humain au sein des entreprises nationales.

Le second schéma aborde la problématique du pagades évolutions
actuelles du travail, saisies sous l'angle du lgeg&t de la communication,
spécialement dans le champ complexe des activitésralail selon les formes
contemporaines de la division du travail.

La division du travail repose essentiellement aundture et la circulation de
l'information, et la capacité des agents de pradunct I'assimiler rapidement en vue
de son exploitation ultérieure mais a trés courhé La communication d'entreprise
est a ce juste prix de l'exécution rapide des tassignées, d'ou lintérét d'une
numérisation des données. « (...) La pratique laggagians ce cas est une pratique
d'action »M

Parce que nous en sommes pleinement conscierdsjiséon du travail est
une valeur qui tout a la fois génére et détruituttes valeurs. Mais, par ailleurs,
parce qu’il ne peut y avoir de valeur en l'absemkaction, «tout ce qui fait
commerce nait du travail de 'homme, de son indesstf?

L'intelligence de ce principe prévaut de fait dengestion psychologique et
administrative des relations humaines au sein degpises, avec l'idée que dans
ceuvre entreprenariale «(...)la compréhension nigxgbas la contestation,
davantage : elle en est la condition de possikilit§».

Le principe de [I'équité prévaut également dans lemaine de la
communication en entreprise de production ; il enstitue méme le premier pilier
en matiére de relations interpersonnelles et diggdsm commerciaux. Lesquels
composent a leur tour I'ossature de la bonne gomavere économique qui ne peut,
dans le meilleur cas de figure, se départir depbeip considérable du facteur
linguistique, notamment dans ses transactions-bit&rs ou communautaires.
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Ce principe exige de fait I'existence et la pleireconnaissance d'une
certaine forme de justice coopérative, elle-ménampit d’'une justice linguistique
dont I'un des aspects majeurs est celui de lacgddistributive entre individus.
Ceux-ci se différencient les uns des autres pans I@erformances linguistiques
respectives qui les préparent a leurs performafaEsomiques et développe
mentales.

Pourtant, il ne peut y avoir de performance, ddquesordre qu’elle soit, en
'absence d'une conscience linguistique qui trousa I|égitimation dans sa
compétence linguistique. A ce titre, « la compégetinguistique d’'une personne
peut bien entendu étre interprétée comme un séaioir-complexe qui affecte de
maniére significative ses possibilités de succés tavie, en ce compris son revenu
potentiel, et qui est lui-méme le produit d’'une dtdmaison d'effort et de
circonstances —en particulier d'un environnemenhdin qui rend I'apprentissage
d’'une ou de plusieurs langues relativement aiséaoucontraire, d'une difficulté
quasi-prohibitive »

La performance est corollaire de la communicatitantideprise, qui exige
une connaissance approfondie des motivations sebigories des agents
économiques. Cette connaissance est bien utilessilécideurs veulent justement,
d’'une part dépasser le stade de I' « insécuriguistique »,qui engendre la crise de
« l'identité d'entreprise » ; et d'autre part andniner de consolider I'aptitude a
raisonner et a organiser de leurs personnels danfisceau d’actions de la
sociolinguistique, inspirée de la didactique demgles étrangeres et maternelles
pour une maitrise de l'appareil linguistique, ddes activités des secteurs de
production.

La performance de I'entreprise dépend grandemetdmpétences avérées
de ses agents devenus véritablement autonomes qulan linguistique de leurs
interventions. Concretement, cela se traduit pae liberté de traitement de
l'information dans tous les domaines d'activitéstdines et externes) de
I'entreprise ; d’ou une marge de manceuvre lingyustisuffisante pour ce qui est de
'organisation et de la gestion des investissemelust I'entiere responsabilité
d’exécution incombe a un agent singulier en intémas avec d’autres partenaires. I
en découle alors des prises de décisions stratgjicuiatives au développement de
linstitution, autorisées par la lecture des intéeas de performance.

Il est vrai que la performance de I'entreprise, o@m« capacité du systéme a
répondre aux besoins de la sociét8 »semble inconditionnellement liée a la
capacité d'adaptation de ses propres agents deugiiod en situations de
communication contraignantes, agents sur lesquete pourdement le contexte
administratif et culturel. En effet, « si les coimsances se construisent par le sujet,
celui-ci se développe dans la vie sociale. C'essdanteraction avec le milieu que
le cognitif se développe ¥

Qu'elle soit externe ou bien interne, la commundrgt spécialement
professionnelle, « (...) est le moyen par lequeleyes le pouvoir : en raison de leur
degré de cohésion et de pertinence, les groupesugoet donc les groupes
industriels réagissent spécifiquement a toute atltér extérieure de leurs normes
d'équilibre ». ' Cet aspect dimportance en matiére d'interactismei
professionnel reléve de la théorie des communicstet du commandement. Cette
théorie est la somme appréciable de nombreusesiexpes dans le domaine
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industriel, entre autres ; en bénéficier c'est needtre la valeur de la formation
linguistique, c’est également s’ouvrir au monde [e&r apports inestimables des
langues dans ce nouvel ordre mondial constammemanié par la mondialisation
des télécommunications et la globalisation éconamiq

A juste titre, «(...) 'on ne peut (...) ignorer qua tonnaissance d’'une
langue étrangeére est un trait d'union indispensabler prendre un contact direct
avec des ceuvres d’hommes de science, des essayistEss philosophes qui ont,
dans leur propre langue, écrit le fruit de leuthexche et de leur savoir, et c’est en
connaissant leur langue que 'on peut travailleexgliquer les ouvrages a ceux-la
mémes qui en sont aujourd’hui les héritiers, chardé continuer la tradition
intellectuelle, scientifique et littéraire’.

A ce titre, il s'agit pour le chercheur de tenirngume des principes de
proxémique spatiale et temporelle, qui prévalensain des entreprises nationales
algériennes, selon la nature de leurs producti@spectives et leur statut de
productivité sur la scene nationale, voire inteomtle. Egalement, la question des
mentalités linguistiques doit étre appréhendée dmiéne objectivée et non
prétendument objective dés le moment ou s’en réssiénlinterprétation des
données de terrain.

La principale difficulté, qui ressort des travaue derrain, consiste a
objectiver les données recueillies au moyen d'wtégorisation des informations.
Une telle catégorisation repose nécessairementusucritérium susceptible de
rendre dynamiques les phénoménes observés dans alestraction. Cette
abstraction, en tant que vue de I'esprit, se déntiee comme une schématisation
des facteurs entrant en jeu dans les manifestatienses mémes phénomeénes, a
condition de neutraliser les influences d'ordrecpewffectif en les canalisant dans
le sens de leur ancrage socioculturel.

Le risque encouru est alors celui de l'intellectumaé, négatif par définition
dans la mesure ou il ignore la réalité telle ga's# présente et la congoit telle qu'elle
devrait étre.

Le chercheur en ressent conséquemment un profartinsat de géne se
traduisant en insécurité interprétative. Celle-ompromet considérablement les
résultats escomptés initialement au point d'incitartains chercheurs, peu
scrupuleux, a falsifier ceux réellement obtenus.

Pour ce faire, en matiére d'investigation scieqidi, on recommande
vivement de combiner les avantages de la liberé& aeux du devoir imposé. Une
bonne intelligence du principe réduit en effet edé@sablement [linfaillible
« confrontation de la pensée libre de l'individiaanécessité, parfois contraignante,
de linstitution »."”

En méthodologie de la recherche, il incombe audtteer de dépasser le
postulat de la seule explication des événements @ mieux se pénétrer du
principe de linterprétation des résultats. Maiscpaque toutes les recherches se
veulent différentes par essence et dans leur agtdétjrle cadre de la mondialisation
de la communication et de la globalisation des hsacompose le lieu propice de
la remise en question des systémes économiquesiaaxi, en dysfonctionnement et
en porte-a-faux par rapport, a la fois, a leurditésasociales et a leurs incohérences
politiques.
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Il s’agit dés lors de voir dans quelle mesure lengipe de la réflexion
universitaire se révele opératoire pour l'analyses dstratégies linguistiques
nationales, en vue du développement humain. Dardomeaine des interactions
sociales, et chez les agents des entreprises dduqgtian, I'approche de la
composante socioculturelle autorise l'analyse deflits résultant de I'affrontement
inévitable des individus, paradoxalement désireaxsd construire au sein d'un
ordre politico-économique qu'ils récusent car négatde leur identité linguistique.
Pourtant, «la négation n'est qu'une attitude ppse l'esprit vis-a-vis d'une
affirmation éventuelle 5, et elle n'est que cela dés l'instant ot toutérraition
n’'incombe qu’a son énonciateur.

Par ailleurs, dans la concrétisation sociétale éwelbppement humain, les
politiques doivent inévitablement tenir compte desleurs intrinséques des
individus, tout en repensant ces mémes valeurgremets de repéres de devenir qui
tracent le parcours socioprofessionnel des persoeindéfinissent la symbolique de
la réussite économique qulils lui rattachent immaigdement dans leurs
représentations linguistiques. Les seuls diplom@seusitaires, ou autres, comme
critéres de sélection et de qualification ne seffisplus actuellement, dans le cadre
de la mondialisation/globalisation, a assurer lammtion des cadres et des agents
économiques, ainsi que leur mobilité professiomnellles connaissances
linguistiques lacunaires des agents de producten,matiere de compétences
langagiéres tant orales qu’écrites, compromettent kffective productivité, ne
serait-ce que comme simples exécutants. L'exécutemntaches requiert désormais
des performances qui exigent une maitrise certd@¥etechniques rédactionnelles
les plus élémentaires ; la réalité de terrain dérepdans leur majorité, I'incapacité
intellectuelle de ces mémes agents a innover augsda gestion individuelle et de
I'organisation collective. Pourtant, de leur caggaéinguistique a raisonner dépend
I'évolution de leur carriére personnelle qui pelbbatir matériellement et échouer au
plan du réel bénéfice de la formation professidenel

C’est pourquoi, dans I'entreprise algérienne delpetion, la communication
interpersonnelle ne parait obéir ni aux réglesadeithlité ethnolinguistique ni aux
principes des réseaux individuels de contacts igtiguies, qui « [représentent] le
niveau ou s’actualise la majorité des expérientbsodinguistiques de l'individu.
[Ces réseaux consistent] toutes les occasions individus peuvent utiliser leur
langue maternelle : dans les interactions avembsbres de leur famille, (...) et les
collégues de travail $2

Il en découle que les agents de production cédeeruxn dans leurs
interactions en francais, a la théorie de I'accomimtion communicative avec une
tendance marquée pour la convergence linguistiqueette théorie « cherche a
expliquer I'utilisation de la langue en fonctionsdmotivations individuelles, des
attitudes, des perceptions et de la loyauté a dgralipe ».™! Quant a la
convergence linguistique, elle participe de la dyicwe des comportements
langagiers en accroissant la compréhension mutudlle prévisibilité des
comportements et I'implication personnelfé.

Cependant, il serait plus judicieux au plan dedemunication d’entreprise
de procéder au renforcement des capacités linguégi des agents, en les faisant
contribuer a une véritable construction partenarial partir de leur imaginaire
linguistique revisité. Pour ce faire, il appartiemiix dirigeants d'entreprise de
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Bg]eno!re conscience et de comprendre pleinemen_mt!he‘alm d’acculturation interact_if
,afin d’en peser sciemment les effets sur la refit@luie leurs secteurs respectifs.
C’est une autre facon, estime Sid Ahmed Bouhaikg e.) désirer sincerement
faire de I'Algérien du 111 millénaire un arabophone heureux de pratiquer avec
aisance la langue de Moliére et un francophone &&mpent réconcilié avec son

arabité et sa maghrébité, en possédant la langildvilitanabbi »*®
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