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  هندسة المعرفة ودورها في استحداث الجامعة الافتراضية
  )ماليزيا( جامعة ملايا  - سناء عبد الكريم الخناق. د

  

عالم في هذا تبني مشروع الجامعة الافتراضية هو السبيل المناسب والاوفر حظاً لمواكبة التطورات العلمية والتكنلوجية والمعلوماتية التي يشهدها ال ان : ملخص
احد صيغ المنظمات الافتراضية التي تقوم بتوفير فصول دراسية عبر الانترنت، والتي تنجز عن طريق تطور الجانب المعرفي " الجامعة الافتراضية " وتعتبر . اال

والاستعانة . والذاكراة الانسانيةالذي تمتلكه هذه الجامعات وتوظيف امكانات تكنلوجيا المعلومات لانجاح المحاولات التي دف الى محاكاة التفكير الانساني 
وياتي هذا البحث في  .معها ندسة المعرفة لتمثيل المعرفة التي تمتلكها هذه الجامعات من اجل خزا وتراسلها ومشاركتها مع المتحالفين والمتشاركين والمتعاملين

  .امعة الافتراضيةفي عناصر ومتطلبات استحداث الجومعرفة دورها هندسة المعرفة  التعرف على مفهوم
  

 .الخبير ،مهندس المعرفة،  تمثيل المعرفة، ماكنة الاستدلال، ةالخدمات التعليمية الايصائي :الكلمات المفتاح 
  

اصــبح التعلــيم الافتراضــي يشــكل اهميــة بالغــة في التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة وذلــك لاهميتــه للافــراد بشــكل خــاص وللمجتمــع  :تمهيــد
نتيجة لما يوفره من فصول دراسية تتيح الفرصة للعاملين التعلم المستمر او  يدت حاجة المنظمات الى هذا النوع من التعليموتزا. بشكل عام

احـد صـيغ " الجامعـة الافتراضـية " وتعـد . ما يطلق عليه احيانا الـتعلم مـدى الحيـاة ويفسـح اـال لهـم لاكتسـاب معـارف ومهـارات جديـدة
، والـتي تنجـز عـن طريـق تطـور بدون حدود زمنيـة او مكانيـة او وظيفيـة او تنظيميـة ير فصول دراسية عبر الانترنت،الجامعات التي تقوم بتوف

الجانــب المعــرفي الــذي تمتلكــه هــذه الجامعــات وتــوفير بيئــة تعتمــد علــى تصــميم تطبيقــات وتســهيلات واتصــالات تربويــة وتعليميــة بــين الطلبــة 
لدراسة مثل هذه الجامعـات ) في العراق(فرضت هذه التطورات وضع الخطوات الاولى لقد . علوماتيون معتمدة على تكنلوجيا المستاذوالا

كالاستعانة ندسة المعرفة لتمثيل المعرفة التي تمتلكها هذه والاحاطة بخصائصها وابعادها، وتحديد متغيرات اخرى تؤثر عليها وتتفاعل معها  
   .مع المتحالفين والمتشاركين والمتعاملين معها المنظمات من اجل خزا وتراسلها ومشاركتها

  

هــذا البحــث الى تنــاول موضــوعات معاصــرة وهــي الجامعــة الافتراضــية وهندســة المعرفــة، ودراســة امكانيــة قيــام الجامعــات العراقيــه في  يهــدف
 ةاســتاذى المعرفــة الــتي يمتلكهــا البحــث  فتــاتي في محاولــة التعــرف علــى مســتو  امــا مشــكلة  .تكــوين مثــل هــذا الــنمط الحــديث مــن الجامعــات

الاقســام ذات العلاقــة بالحاســبات في الجامعــات العراقيــة في مجــال هندســة المعرفــة وعناصــر اســتحداث الجامعــة الافتراضــية، اضــافة الى محاولــة 
بين المتغيرات الفرعية لكـل ، وكذلك )الجامعة الافتراضية وهندسة المعرفة( اثبات مدى وجود علاقات ارتباط بين المتغيرات الرئيسة للبحث 

اهمية المتغيرات المبحوثة، اضافة الى تطبيقـه في  قطـاع التعلـيم العـالي الـذي يمتلـك اعلـى مسـتويات  البحث اهميته منويكتسب هذا . منهما
حــث علــى تطــوير وقــد اعتمــد الب. العلميــة المتخصصــة، وكــذلك للــدور الــذي يؤديــه في اكتســاب المعرفــة ونشــرها ومشــاركتها ونقلهــا فــةالمعر 

ويـأتي البحـث في اربعـة محـاور، تنـاول المحـور الاول المنهجيـة المتبعـة في البحـث، امـا المحـور . كـاداة  اساسـية لجمـع البيانـات مـن العينـة  اسـتبانة
الخلاصـة لتحديـد الثاني فقد تطرق الى الاطار النظري لمتغـيرات البحـث، وجـاءت نتـائج البحـث في المحـور الثالـث، واخـيرا جـاء المحـور الرابـع 

  .الاستنتاجات والتوصيات التي توصل اليها البحثالتي تتناول اهم 
 
يتطــرق هــذا المحــور الى المنهجيــة المتبعــة في انجــاز هــذا البحــث والــذي يتنــاول المشــكلة، الاهميــة، الاهــداف، ومتغــيرات : منهجيــة البحــث  1

  : البحث وكما يأتي
  

  :بحث من خلال التساؤلات التاليةيمكن صياغة مشكلة ال : مشكلة البحث 1-1
الـتي يمتلكهـا ) المكونات البشـرية، المكونـات الماديـة، العمليـات( لنظام هندسة المعرفة ) المعلومات ، الممارسة ، الخبرة(  ما مستوى المعرفة •

 .ة في بغدادعراقيال اتامعالجالاقسام العلمية ذات العلاقة بالحاسبات في  اساتذة
الـتي ) عناصر العملية التعليمية ، المتطلبات التنظيمية(  لاستحداث جامعة افتراضية ) المعلومات ، الممارسة ، الخبرة ( ما مستوى المعرفة •

      .ة في بغدادعراقيال اتامعالجالاقسام العلمية ذات العلاقة بالحاسبات في  ةاستاذيمتلكها 
 .الجامعة الافتراضيةكذلك بين ابعاد لمعرفة و هل توجد علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد هندسة ا •
  

  :بالاتي هاديتجسيمكن  اهمية البحثسب تكوي تغيرات والعلاقات المعتمدة فيهبحث من المال أهميةتتجلى : اهمية البحث  1-2
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صــعيد النظــري او العملــي الاجنبيــة علــى الو اذ تناولتــه المصــادر العربيــة  ،نظــامك  "هندســة المعرفــة ً" تنــاول موضــوع في جديــدةيعــد محاولــة  •
 .عربية تتناول دراسة هندسة المعرفة ميدانياً جديدة محاولة وقد تكون بالتركيز على بعض جوانبه دون الالمام الشامل له كنظام، 

ات لكــل متغــير مــن المتغــير ) معلومــات، وممارســة، وخــبرة ( لتقــدير مســتويات المعرفــة الــتي تمتلكهــا العينــة  قــد تكــون جديــدةيعــد محاولــة  •

 .حول هذه المتغيرات المبحوثة التي تعبر عن الحصيلة المعرفية العلمية التي تمتلكها العينة
 
  :يسعى البحث الى تحقيق الاهداف الاتية:  اهداف البحث 1-3

كالجامعــــة تنــــاول بعــــض الموضــــوعات المعاصــــرة بغيــــة التوصــــل لتــــأطير معــــرفي للمفــــاهيم والنظريــــات الاداريــــة المعاصــــرة واختبارهــــا ميــــدانياً،   •
 .الافتراضية، وهندسة المعرفة،  ومحاولة الخروج بنتائج عن تطبيقها في العراق

في المسـاهمة في ) تربيـةالعلـوم، الندسـة، اله في كليـات(، ذات العلاقـة بالحاسـبات )في الجامعـات العراقيـة ( تقييم امكانيـة الاقسـام العلميـة  •
 .تطبيقها في العراقاستحداث وتكوين جامعة افتراضية  عربية من خلال 

 

اعتمــد البحــث مجــاميع رئيســة مــن المتغــيرات، تتنــاول كــل منهــا متغــيرات فرعيــة وتفصــيلية حــول كــل متغــير مــن  :  متغيــرات البحــث 1-4
ت المـذكورة، وحاولنا قياس ثلاثة مستويات من المعرفة الـتي تمتلكهـا افـراد العينـة عـن المتغـيرا). هندسة المعرفة ، الجامعة الافتراضية (متغيرات 

والتي تم التعبير عنها في الاستبانة وبما ينسجم مع طبيعة  والتي تعد بمجموعها حصيلة المعرفة العلمية التي تمتلكها العينة عن هذه المتغيرات،
  ): المعلومات، الممارسة، الخبرة ( المتغيرات المبحوثة وطبيعة الدراسة ب 

  .وتفسيرها، في ضوء الظروف المحيطة ا والعوامل المؤثرة فيها) ثةالمتغيرات المبحو (فهم الظواهر  :المعلومات •

   .عملية الاستنتاج التي يعمد اليها لاثبات صحة ما توصل اليه بشكل تحليلي أو تجريبي: الممارسة •

 .[1]ا  مرغوب  المختلفة والتحكم ا بغرض انتاج ظواهر) المتغيرات المبحوثة(وهو السيطرة على الظواهر : الخبرة •
 

  : فرضيات البحث 1-5

) سة المعرفة، والجامعة الافتراضيةنظام هند(بين الابعاد الفرعية   ) 0.05( توجد علاقات ارتباط بينيه ذات دلالة معنوية : الفرضية الاولى
  .على مستوى العينة

علـى ) الجامعـة الافتراضـية ( وبـين ) دسـة المعرفـةهن(  الرئيسةالابعاد بين  ) 0.05(توجد علاقة ارتباط ذات علاقة معنوية : الفرضية الثانية
  .مستوى العينة

 

  وعينة البحث  )مجتمع(موقع  1-6

والـتي شملـت ) المرتبطة بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي ( اختيرت كافة الجامعات العراقية في محافظة بغداد  :موقع البحث 1-6-1
لاهميـة هــذا القطـاع في احـداث التغيــيرات الكميـة والنوعيــة للحركـة العلميــة الجامعــة ليـة اربـع جامعـات حكوميــة ومجموعـة مــن الكليـات الاه

جامعـة النهـرين، الكليـات ، جامعة بغداد، الجامعة المستنصرية، الجامعة التكنولوجية: والتكنلوجية والثقافية والفكرية في العراق وهـي

  ).المنصور، الرافدين، التراث ( الجامعة الاهلية 
  

الحاســبات في بعلــم  ذات العلاقــة  لكــل قســم مــن الاقسـام  والفــروع العلميــة ةاســتاذتم اختيــار ثلاثـة  :التعريــف بعينــة البحــث: 1-6-2
 )5(منها وعـدم صـلاحية  )6(استمارة لم يتم ارجاع  )81(تم توزيع . الجامعات والكليات المذكورة لانسجامها مع طبيعة متغيرات الدراسة

  .استاذ ) 70( بيانات المطلوبة فيها، اي بلغ عدد العينة منها لعدم ملئ كافة ال
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  : خصائص عينة البحثفيما يأتي بيان لاهم : وصف عينة الدراسة 1-6-3

امــا  ،) 70( مــن اجمــالي افــراد العينــة )  %43( اي يمثلــون  ) 30( الى ان عــدد الانــاث في العينــة قــد بلــغ  )1(يشــير الجــدول : الجــنس •
 ور والانــــاث للعمــــل بتــــدريس مثــــل هــــذهوهــــذا مــــا يــــدل علــــى تقــــارب نســــبة الــــذك ،% )57( وبمــــا يمثــــل  ) 40( عــــدد الــــذكور فكــــان 
   .التخصصات العلمية

ان اعمــار العينــة تركــزت حــول الفئــة )  1 (ســنة، ويلاحــظ مــن الجــدول  ) 62( ســنه الى )  27( تتــوزع اعمــار العينــة مــا بــين : العمــر •
-31( اي ان العينة تحتوي على فئات عمرية مختلفة ولكنهم يتركزون حول الفئة  ،لعينةمن افراد ا % )30( التي تشكل  ) 31-40( 

40 .( 

 ) 45.7( الى نســبة حملــة شــهادة الــدكتوراه  ) 54.3( الماجســتيربتفــوق نســبة حملــة شــهادة  )1(يشــير الجــدول : التحصــيل الدراســي •
 .جستير بنسبة عالية لحداثة هذه التخصصات في العراقوهذا يشير الى اعتماد الاقسام على حملة شهادة الما .بفارق بسيط

 ) 10( بـأن مـدى اخـتلاف العينـة مـن حيـث عـدد سـنوات الخدمـة يـتراوح مـا بـين اقـل مـن  )1(يبـين الجـدول : عدد سنوات الخدمـة •
  % ).37( سنوات ويشكلون نسبه  )10 ( سنة وان اكثر افراد العينة يتوزعون حول فئة اقل من )30(سنوات الى اكثر من 

 

   ادوات البحث1-7

 . بحثلتغطيه الجانب النظري من ال ، وهندسة المعرفة التي تطرقت الى الجامعات الافتراضيةالمصادر والمراجع العلمية  •

  .والزيارات والمقابلات للاقسام ذات العلاقةالمعايشة  •

 .بحث والتي تم تطويرها لتحقيق اهداف البحثلاعتمدت الاستبانة بشكل اساس في جمع البيانات لاختبار فرضيات ا :الاستبانة  •
  

  الاطار النظري  2

 يشــير مفهــوم الجامعــة الافتراضــية الى المؤسســات التعليميــة الــتي تقــيم حرمهــا الجــامعي علــى الشــبكة، ويــرى : الجامعــة الافتراضــية 2-1
ت ،الانترانيت، الاقمار يالانترن -يمي بواسطة الكترونية تقديم المحتوى التعل" بان الجامعة الافتراضية هي عبارة عن [2]) 2003، الكيلاني( 

فضـاءاً " وتعد الجامعـة الافتراضـية كـذلك". او التدريس المعتمد على الحاسوب -البصرية / الاصطناعية، الاقراص الليزرية، اشرطة السمعية 
في الابتكـار وتطـوير وصـيانة وتحسـين المعرفـة ، وغالبـاً مـا للتعليم يلتقي فيه الدارسـون والمدرسـون مـن دون الالتـزام بمكـان او زمـان للاشـتراك 

مؤسســة اكاديميــة تلتــزم بعــرض  هــياي ان الجامعــة الافتراضــية   .[3]مســافات كبــير  يكــون الدارســون والمدرســون منفصــلين عــن بعضــهم
تصــالات عــن بعــد في انشــاء بيئــة حــرم التعلـيم عــبر نمــاذج تقانــة معلومــات مبتكــرة، للمتعلمــين في مواقــع اقــامتهم، وتعتمـد علــى الشــبكة والا

ويمكــن تصــنيف المتطلبــات المطلوبــة الى  )محــور البحــث(ولغــرض دراســة متغــيرات اســتحداث الجامعــة الافتراضــية . جــامعي افتراضــي متكامــل
  :صائص التنظيمية، وكالاتيمجموعتين، تتضمن اموعة الاولى المتطلبات المتعلقة بالعملية التعليمية، اما اموعة الثانية فقد تناولت الخ

  

وهي العناصر التي تمثل الاركان او المكونات التي تتفاعل بشكل متناغم وايجابي  :عناصر العملية التعليمية للجامعة الافتراضية2-1-1
  : العناصر هي وقد اتفقت اراء الباحثين والاكاديمين على مجموعة من هذه. ومتعاون لانجاز عمل الجامعة الافتراضية وتحقيق اهدافها

تغير دور المدرس في ظل استخدام التكنلوجيا المتطورة في التعليم الافتراضي، وصار بذلك موجه ومصمم ):  المدرس(  ستاذالكادر الا •
ي الى ويحتــاج المــدرس في بيئــة التعلــيم الافتراضــ .[4] للتعلــيم، ويتواصــل مــع المــتعلم عــن طريــق التكنلوجيــا التربويــة ووســائل الاتصــال الحديثــة

ة ســــتاذمهــــارات الاتصــــال المســــتندة علــــى الحاســــوب، وكــــذلك الى القــــدرة علــــى اســــتخدام التســــيهلات المتــــوفرة لغــــرض تــــوفير العــــروض الا
  . والمناقشات مع الطلبة
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لتحمـــل يمتـــاز الطالـــب في الجامعـــة الافتراضـــية باندفاعـــه الـــذاتي للـــتعلم، ورغبتـــه في تطـــوير نفســـه، واكثـــر اســـتعداداً  ):الطالـــب(المـــتعلم  •
   .[6]ة، اضافة الى قدرته على تشخيص جودة التعليم، ومطالبته بتعزيز جودة البرامج التي تقدمها الجامعة الافتراضي[5]مسؤولية تعليمية 

ع، تحدد طبيعة المادة العلمية للبرامج الدراسية المقدمـة  في التعلـيم الافتراضـي بنـاء علـى احتياجـات الطالـب واتمـ: المقررات الدراسية •
امجـه ويحتاجها الطالب لتطوير نفسه في مهنته واكتسابه المهارات اللازمة التي تنعكس ايجابياً على عمله اولا ومن ثم علـى اتمـع وتطـوير بر 

  .[7]التنموية اقتصادياً وثقافياً واجتماعياً 

بعدم وجودها داخل جدران مبنية  Virtual Class room ةتتميز قاعة الدرس الافتراضي ):الصف الافتراضي ( القاعة الدراسية  •
باـا Turoff ,2008  [8])(ويعرفهـا  . والمتعلمـين ستاذمن الطابوق، بل تكون موقعاً خاصاً على الشبكة يتم عن طريقه التفاعل بين الا

 ا يميـزممـو ". علـى الحاسـوب يتيح بيئة اتصال لغرض اتمام عملية التعليم والتعلم بتوسط نظام اتصـالات معتمـدة فضاء الكتروني" عبارة عن 
  .جدا من الطلبةكبيرة   لتضم اعدادتوسيع احجام الصفوف القابلية لهذا النوع من التعليم هو 

في التعليم الافتراضي متلائماً مع طبيعة العمل في مثل هذا النوع  Curriculum  ينبغي ان يكون المنهج الدراسي :لمنهج الدراسيا •
الدراسين وامكانام والمبني اساساً على التـداخل والـدمج بـين طبيعـة المـادة العلميـة والبحـث العلمـي وعلـم من التعليم، وكذلك مع قدرات 

وعــدد الســاعات  يحتــوي المــنهج الدراســي عــدد الســاعات المعتمــدة للمقــرر وتوصــيفه والاهــداف التعليميــة لــه، ووحداتــه الدراســية، .التعلــيم
المقترحــــة لدراســــة المقــــرر واســــاليب التقــــويم المقترحــــة للمقــــرر  ةالتعلميــــ/الانشــــطة التعليميــــةالدراســــية المخصصــــة لكــــل وحــــدة، والاســــاليب و 

  .[9]الدراسي

ايضـاً بالتكنلوجيـا التربويـة او التكنلوجيـا التعليميـة  Education Multimédia  على الوسـائط التعليميـةيطلق  :التعليميةالوسائط  •
بشرية تعمل على نقل رسالة ما من مصدر التعلم الى المتعلم، ويسهم اسـتخدامها بشـكل  اية وسيلة بشرية كانت او غير " وهي تشير الى

ترتكز الجامعة الافتراضية على الوسائط التعليمية المسـتندة علـى الحاسـوب والاتصـالات عـن بعـد، . [10]"وظيفي في تحقيق اهداف التعليم
خدمــــة النــــدوات  الاجتماعــــات والمــــؤتمرات، لاعلانــــات الالكترونيــــة،ومـــن هــــذه الوســــائط البريــــد الالكــــتروني، خــــدمات التخاطــــب، لوحـــة ا

 .والمناقشات،خدمة الارشاد الالكتروني، قواعد بيانات الاسئلة والاجوبه، محرك البحث، خدمة التسجيل الالكتروني
 

ط بــين انشـطة وعناصـر الجامعــة الابعــاد التنظيميـة الـتي تقــوم بالتنسـيق والـرب وهـي :  ة للجامعــة الافتراضـيةالمتطلبـات التنظيميـ2-1-2
  : الافتراضية لتمكنها من تحقيق اهدافها وهي

ابتكـار ونشـر مفهومـاً جديـداً هـذه الاهـداف،  تسعى الجامعة الافتراضية الى تحقيـق مجموعـة مـن الاهـداف الاسـتراتيجية ومـن: الاهداف •
تعزيز التفكـير الجمـاعي اضافة الى  .[11]ليمية محلياً وعالمياً توسيع الخدمات التع، و للتعلم الذي يتكامل مع استخدام تكنلوجيا المعلومات

محاولـة دمـج جميــع مـع .[12]يالتطـوير المسـتمر للمنــاهج الدراسـية الـتي تنسـجم ومتطلبــات التطـورات الحاصـلة في اتمـع العــالم، و الانتقـادي
ة في تطبيقــات الفــراغ الافتراضــي واســتحداث فصــول فئــات اتمــع ومــنهم ذوي الاحتياجــات الخاصــة عــن طريــق اســتخدام التقنيــات الحديثــ

  .[13]ةدراسية ولاسيما لفئات ذوي الاحتياجات الخاص

متكـاملاً مـع التكنلوجيـا الملائمـة  Educational Model  تصـمم الجامعـات الافتراضـية انموذجـاً تعليميـاً  :نمـوذج تعليمـيأصـميم ت •
يجيات الـتي سـوف تسـمح للطلبـة مـن الحصـول علـى المعلومـات، واثبـات صـدقها لكل برنـامج تعليمـي وعليهـا التأكـد مـن تصـميم الاسـترات

تــوفر في الانمــوذج مــن الخصــائص الــتي تو . وتشــجيعهم علــى وضــع معــرفتهم في الممارســات العمليــة وتبــادل الافكــار مــع زملائهــم في الصــف

يمكـــــن ان يســـــتجيب بســـــرعة الى والـــــذي   Entrepreneurialالانتقـــــال الى انمـــــوذج اكثـــــر مرونـــــة ورياديـــــة  [14] يمـــــالتعل
  .تتلائم مع رغبات الزبون ةز  خدمات مركيمتقدو  .التحديات الجديدة
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ان اســتخدام الجامعــة الافتراضــية لتكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة يجعلهــا قــادرة علــى توســيع  :تعزيــز اواصــر الشــراكه العالميــة
ان تبـني . جل توسيع قاعده التعليم والبحث المتميز والمستدام في جميـع اركـان العـالمبين الجامعة والمؤسسات الاخرى من ا ةعلاقات الشراك

من شـأنه ان يضـمن لهـا حـد معقـول مـن الجـودة، ويقـدم الـدعم  الجامعة الوليدة شراكة خاصة مع مؤسسة تعليمية ذات سمعة عالمية متميزة
    .[15]للنمط التعليمي الجديد في الجامعة

ان تـوفر قيـادة قويـة ومقنعـة للجامعـة الافتراضـية الـتي تتمتـع بـدعم فـني وسياسـي ومـالي قـوي يجعلهـا قـادرة علـى  :ةتوفير قيادة مؤسساتي •
لـيس بسـبب  ةمنـذ البدايـ فشـلتان بعـض المشـاريع قـد   )  (Limon , 2002 [16]يـرى. تجـاوز الصـعوبات الـتي تواجهـا اثنـاء مسـيرا

للمشروع، التي يجب عدم تخليها عنه على الرغم من الصعوبات التي تواجها  ةادة المؤسساتياستعداداا الضعيفة ولكن بسبب نقص في القي
  .لتجاوزها وتوفير كل ما تستطيع

وامــتلاك  Customized Learning تسـعى الجامعـه الافتراضـيه الى تـوفير خـدمات تعلميـة: ةالخـدمات التعليميـة الايصـائي وفيرتـ •
بايصـائية مـن خـلال تقـديمها اشباع حاجات تعلمية مختلفة، وهي بـذلك تحقـق ميـزة تنافسـية هامـة  متنوع لغرض) فصول دراسيه ( منتوجاً 

ولغرض تحقيق الجامعـة ايصـائية لمنتـوج عملياـا التعلميـة لابـد . المستهدف انموذجات مختلفة من التعلم بحسب الاجزاء المختلفة من السوق

 .[17]ة، نوع المعلومات التي يجب معالجتها، ضمان التزامن الوقتي والمكاني المطلوبالمتاح للتكنلوجيامن تحليل ثلاث متغيرات اساسية 
  

تمتلك المنظمات معرفة مكتسبة لصناع المعرفة والخبراء العاملين لديها، والذين يمثلون راس المال الفكري : نظام هندسة المعرفة  2-2

تكــون غــير مهيكلــة وغــير معــبر عنهــا بصــراحة، ومعرضــة الى الفقــدان بانتهــاء خدمــة  او المــورد المعــرفي فيهــا، الا ان المعرفــة وهــي ــذه الحالــة
وحاولت المنظمـات الاسـتفادة مـن تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي . الخبير، اضافة الى عدم اتاحتها بالوقت المناسب وللجهة الطالبة بسهولة
خبرائهـا في قاعـدة للمعرفـة، لتصـير هـذه المعرفـة متاحـة لافـراد المنظمـة،  الذي تسعي المنظمة عن طريقه الى توثيـق المعرفـة الـتي تمتلكهـا عقـول

والمكونات  المكونات الماديةيتألف من ندسة المعرفة تم اقتراح نظام له. ومهيئاة بتطبيقات استدلالية للحصول على الاستشارة المطلوب

  :وكالاتي عمليات النظاموالتي تعمل معاً لتطبيق  البشرية
  

  :نالمادي الذي يستخدم لتطبيق عمليات النظام ويتكون م وتمثل الجزء  : ات المادية لنظام هندسة المعرفةالمكون2-2-1

مخزن المعرفة المتجمعة التي يمكن استعمالها لدعم المستخدم النهـائي  على   Knowledge Base يطلق قاعدة المعرفة: فةقاعدة المعر  •

 .ثل صيغة المعرفة في قاعدة المعرفة بشكل قواعد، حقائق، خبرات، معتقداتوتم .[18]أو لدعم اتخاذ القرارات المعقدة 

المقدمـة مـن الخـبراء  Knowledge Acquisition Facility وهـي اداة للاسـتحواذ علـى المعرفـة :اداة الاسـتحواذ علـى المعرفـة •
مجـال المشـكلة مـن الخبـير مباشـرة، او مـن مصـادر وهي ايضاً  الاداة التي تسمح للنظـام بالاسـتحواذ علـى معرفـة اكثـر عـن . [19]البشريين 

   . [20]خرى مثل المكتبات وقواعد البيانات  

وتساعد في الاستدلال  Reasoning عنصر التفكير في النظام  Inferences engine ماكنة الاستدلالتمثل  :ماكنة الاستدلال •
والـتي تقـود النظـام الى [21]  ق و القواعـد، وتعمـل كالتنفيـذي لعمـل النظـاملحـل المشـاكل المطروقـة في النظـام والـتي تعمـل اسـتناداً الى الحقـائ

             .حل المشاكل بالاضافة الى تعديل القواعد الموجودة في قاعدة المعرفة عن طريق اضافة او تعديل المعرفة المتعلقة بتلك المشكلة

تخدم من فهم المنطق والاسباب الكامنة وراء الاستنتاجات او للمس Explanation Facility تسمح اداة التفسير : التفسير اداة •
ويمكـن ان تـزود المسـتفيد بـالجواب  [22]النتائج التي يقدمها النظام عن طريق شرح الحقائق والقواعـد الـتي اسـتخدمت للوصـول الى النتـائج 

    .)Why( )How(على السؤالين
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على اساس تلبية احتياجات ومتطلبات المستخدم وبطريقة تسهل الحوار  User interface تصمم الواجهات البينية: الواجهة البينية •
  .[23]بين النظام والمستخدم 

فأذا ظهرت بعض التعارضات المنطقيـة  معها، اختبارقاعدة المعرفة بتجربة بعض الامثلة التي يصمم النظام للتعامل يجري: ماكنةالتطوير •
   [24]. لتصحيح قاعدة المعرفة  The Development engine  فأن مهندس المعرفة يستخدم آلة التطوير

في تحليل تفكير النظام وتقويم لنجاحه او  Knowledge Refining System المعرفة نظام تنقيح  يستخدم: نظام تنقيح المعرفة •
  .فشله ويمكن ان يقود هذا الى تحسين ينتج عنه قاعدة معرفة، وتفكير اكثر فعالية

  

ان درجة تطور النظام واحتياجاته ومجالات الاستفادة منه تعتبرمن محددات الموارد  : هندسة المعرفة شرية لنظامالمكونات الب 2-2-2
والتي تتراوح ما بين الاعتماد على الخبير، والمستخدم في حالة اعتماد النظام على الخبير في ادخـال المعرفـة الى النظـام،  البشرية المعتمدة فيه،

مهندس المعرفة والخبير والمستخدم كموارد بشرية رئيسة في تصميم هـذا  يمكن اعتماداي  .عرفة لكونه مبرمج للمعرفةوبين توسط مهندس الم
  .النظام

بمعماريــة الــنظم المعتمـــدة علــى المعرفــة، وهــو الــذي يســـتنبط،  Knowledge Engineer يقــوم مهنــدس المعرفــة: مهنــدس المعرفــة •
القيـام كمرشـد للخبـير لعمليـات اسـتنباط المعرفـة، وتصـحيح : ، ومـن مسـؤولياته[25]المعرفية للخبـير  ويصمم انموذجاً ويقوم يكلة الخبرات

 .قاعدة المعرفة، ترتيب ادوات تشفير المعرفة، تصحيح قاعدة المعرفة المشفرة

كها الخبير تتصف بالتعقيد نسبة الى احد موارد المعرفة التي يغذى ا النظام، الا أنّ المعرفة التي يمتل The Expert يعد الخبير :الخبير •
، وينظر الى معرفة الخبير بطبيعة المشكلة، وموضوع المشكلة ةباقي المصادر، وهذا مما يسبب مساراً واجراءات اطول للنظام في تمثيله للمعرف

   .وتعقيدها في اختيار الخبير المناسب للنظام

وقد يكون  ،الاساسي لتصميم نظام المعرفة الغرض من النظام يعتبر The User   تقديم النصيحة والمشورة للمستفيد نا :لمستخدما  •
 .طالب في جامعة او مهندس في مصنع او عامل مبيعات في شركة تسويق

  

  :يعمل النظام عن طريق مجموعة عمليات هي  :عمليات نظام هندسة المعرفة   2-2-3

يكـون عـن طريـق توسـط مهنـدس  Knowledge  Acquisition رفـةان الانموذج الاساس لاكتساب المع :عملية اكتساب المعرفة •
  . [26]المعرفة بين الخبير وقاعدة معرفة المنظمة لاستنباط المعرفة من الخبير وتشفيرها وتشذيبها لغرض بناء قاعدة للمـعرفة 

ـــة تأكيـــد مصـــداقية وصـــحة المعرفـــة •  & Validation      هـــو نـــوع مـــن التقيـــيم يســـعى الى اقامـــة نظامـــاً صـــحيحاً : عملي

Verificationا مقبولة ا[27]ي هي عملية التأكد من صحة وسلامة المعرفة حتى تكون جود. 
هـو تنظـيم للمعرفـة الـتي تم الاسـتحواذ عليهـا وادخالهـا في  Representation Knowledge يقصد بتمثيل المعرفـة :تمثيل المعرفة •

التمثيـل بـالمنطق،  ان اهـم الطرائـق الاساسـية لتمثيـل المعرفـة هـي .رفـة بطرائـق مختلفـةويمكن تشكيل المعلومـات في قاعـدة المع. قاعدة المعرفة

 .شبكات دلالات الألفاظ، تمثيل المعرفة المتعددة، تمثيل عدم التأكد

ويــتم . وهــو يمثـل الجــزء الــذكي والمفكـر في النظــام يكــون ذلــك عـن طريــق برنــامج خـوارزمي يــتحكم في عمليـة التفكــير،: عمليةالاسـتنتاج •
شـجرة  على ضوء الطريقـة الـتي تم بواسـطتها تمثيـل المعرفـة في قاعـدة المعرفـة كلاسـتدلال بالقواعـد للأمـام والخلـف، Inference الاستنتاج

 . الاستدلال ،التفكير المعتمد على الحالة

الاسـتنتاجات الـتي توصـل اليهـا وتقـوم اداة التوضـيح بـذلك   knowledge Explanation علـى النظـام ان يفسـر: وظيفة التفسـير •
 . توضيح الافتراضات من وراء عمليات النظام، لكل من المستخدم والباني. ولهذه الوظيفة اهداف كثيرة اهمها
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يسـتنبط الخبـير : سـتخدم وكـالاتييتم تطوير النظام عن طريق عملية اكتساب المعرفة التي تجري في حقيقتها بين الخبير والم: تطوير النظام •
معتمــداً ( البيانـات المطلوبـة مـن المسـتخدم، ثم يطـور انموذجـاً واحـداً علـى الاقــل بحسـب البيانـات الـتي تم الحصـول عليهـا وتوليـد الاستشـارة 

هـذه التسـاؤلات تقـود . (رىوتغذيتها الى المستخدم ،يتقبل الزبون من جانيه النصـيحة او يعـاود السـؤال مـرة اخـ) على الصيغة المعمول ا 
 ) .الى دورة في، الاستنباط ، النمذجة، التصميم والتساؤل

  

مســتوى المتغيــرات يتنــاول هــذا المحــور عــرض للنتــائج الــتي توصــل اليهــا البحــث وذلــك بعرضــها علــى مســتويين،  : نتــائج البحــث  3

حيث يشمل نظام هندسة المعرفة خمسة متغيرات   يرات الفرعيةومستوى المتغ) نظام هندسة المعرفة، الجامعة الافتراضية(وتشمل الرئيسة 
المعلومــات والممارســة بنظــام هندســة، اضــافة الى الخــبرة بالمكونــات البشــرية والمكونــات الماديــة لنظــام هندســة المعرفــة،وعمليات نظــام هندســة (

وممارســة عناصــر وخصــائص الجامعــة الافتراضــية، اضــافة الى  المعلومــات(امــا بالنســبة الى الجامعــة الافتراضــية فتشــمل اربعــة متغــيرات ). المعرفــة
  ).الخبرة بالعناصر الاساسية للجامعة الافتراضية والخبرة بالخصائص التنظيمية للجامعة الافتراضية

  

اســـــتخدمت بعـــــض المؤشـــــرات الاحصـــــائية الوصـــــفية   : عـــــرض نتـــــائج الاحصـــــاءات الوصـــــفية للمتغيـــــرات المبحوثـــــة للعينـــــة   3-1
لتقدير الوسط الحسابي لقياسات مفردات استجابة العينـة، والانحـراف المعيـاري لتكـوين فكـرة عـن مـدى تجـانس  Meanلمتوسط للعينة،كا

  .قيم هذه الاستجابة، وتحديد قيمتي ادنى واعلى استجابة ،على مستوى المتغيرات الفرعية اولاً، وعلى مستوى المتغيرات الرئيسة  ثانياً 
  

  الفرعيةمستوى المتغيرات  3-1-1

على مستوى التحليل خمسة ابعاد فرعية رئيسة والتي تعكـس اسـتجابة " نظام هندسة المعرفة " تضمن  : نظام هندسة المعرفة 3-1-1-1
  :وكما يأتي  )2(التي تمتلكها في هذا اال والموضحة في الجدول " المعلومات والممارسة والخبرة "الاقسام العلمية للعينة لمستوى 

في مجــال المعلومــات الــتي تمتلكهــا العينــة، وهــو مقــارب )  3.397( حققــت الاقســام متوســطاً قياســياً : ت بنظــام هندســة المعرفــةالمعلومــا •
وذلك يفسر ان الاقسام العلمية ، ) 7( واعلى قيمة  ) 0.4( وبمدى عال بين اقل قيمة  )2(جداً الى المتوسط المعياري وكما يظهر في الجدول 

  .ة في نظام هندسة المعرفةتمتلك معلومات جيد
وبــانحراف معيــاري  )  2.947( ان المتوســط القيــاس لنظــام هندســة المعرفــة كــان  ) 2(يظهــر مــن الجــدول : ممارســة نظــام هندســة المعرفــة •
  ). 6.6( واعلى قيمة  ) 0.1( ، وبمدى بين اقل قيمة ) 1.840( 
وهـو دون المتوسـط القيـاس  )3.046( ام متوسـط قيـاس ـذا اـال حققـت الاقسـ :الخبرة بالمكونات الماديـة لنظـام هندسـة المعرفـة •

 . ) 1.668( المعياري وانحراف معياري 
 ) 3.452( ان الوســـط القياســـي والانحـــراف المعيـــاري كـــان  ) 2(يظهـــر الجـــدول : الخبـــرة بالمكونـــات البشـــرية لنظـــام هندســـة المعرفـــة •
و )  0( تلكها الاقسام في مجال المكونات البشرية للنظام وتراوحـت قيمـة الاسـتجابة بـين على التوالي فيما يتعلق بالخبرة التي تم ) 1.909( و

 )6.5 ( . 
 ) 3.230( الى تحقيق الاقسام العلمية متوسـطاً قياسـياً   ) 2( تشير النتائج الظاهرة في الجدول  :الخبرة بعمليات نظام هندسة المعرفة •

 ). 6.6( واعلى قيمة  )0 (وبمدى بين اقل قيمة 
وخلاصة ما تقدم ان الاقسام العلمية تمتلك معلومات وممارسة وخبرة دون المستوى المطلوب فـي مجـال نظـام هندسـة المعرفـة  

تتفاوت ما بين كونها بمستوى جيد بالنسبة الى معلوماتها عن النظام بشكل عام وعن خبرتها في مجال المكونات البشرية للنظـام 

    .ممارسة النظام  ، وتمتلك خبرة قليلة في مجال
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على مستوى التحليل اربعـة ابعـاد فرعيـة رئيسـة والـتي تعكـس اسـتجابة " الجامعة الافتراضية " احتوت  :الجامعة الافتراضية  3-1-1-2
اضية وكما يتضح الاقسام العلمية للعينة لمستوى المعلومات والممارسة والخبرة التي يمكن ان توفرها الاقسام العلمية لاستحداث الجامعة الافتر 

   ).2(ذلك في الجدول 

 في)  6.6( و )  0(  تباينـــت اســـتجابة الاقســـام العلميـــة مـــا بـــين: المعلومـــات لعناصـــر والخصـــائص التنظيميـــة للجامعـــة الافتراضـــية  •
 .) 1.931( وبانحراف معياري  ) 3.173(   استجابتها على هذا المتغير ومتوسط  قياس دون الوسط المعياري بقليل

 ) 2.647( وبمتوسـط  ،)6.6(و) 0(عينة بين تباين استجابة ال )2(يتضح من الجدول : سة عناصر وخصائص الجامعة الافتراضيةممار  •
  .) 1.984( وبانحراف معياري  

اي  ) 3.732( ان الاقسـام العلميـة قـد حققـت متوسـط قيـاس  ) 2(يظهـر الجـدول  : الخبرة بالعناصر الاساسـية للجامعـة الافتراضـية •
  .)1.751(ز المتوسط المعياري، وبانحراف معياري تجاو 

 الخبرة بالخصائص التنظيمية للجامعة الافتراضية  •
  

حققـــت الاقســــام العلميــــة للعينـــة اعلــــى متوســــط علـــى مســــتوى المتغــــيرات الفرعيـــة لاســــتحداث الجامعــــة الافتراضـــية و في مجــــال الخــــبرة      
  ). 6.9( والحد الاعلى للاستجابة  ) 0( ن التشتت العالي في قيمة الحد الادنى على الرغم م ) 4.012( بالخصائص التنظيمية بمتوسط 

  

ان الاقسـام العلميـة يتـوفر لـديها المعلومـات عـن الجامعـة الافتراضـية بشـكل جيـد ، وتسـتطيع تـوفير خبـرة بـبعض  ويتبين من ذلـك

لرغم من ان المؤشرات التي تدل على وجود مشـكلة العناصر الاساسية والخصائص التنظيمية في توفير الجامعة الافتراضية على ا

  .في توفير الممارسة بهذه الجوانب

  

مصفوفة من النتائج للمؤشرات الاحصائية المسـتخدمة علـى مسـتوى ايضا  ) 2(يظهر الجدول    : مستوى المتغيرات الرئيسة 3-1-2

  :وكالأتي  ،المتغيرات الرئيسة المبحوثة

علـى الـرغم مـن تفـاوت ، في هـذا اـال ، وهـو دون المتوسـط القيـاس  ) 3.214( قيـاس   ينة متوسطحققت الع :نظام هندسة المعرفة •
  .الابعاد الفرعية لهذا المتغير 

كانت نتائج متوسط القياس والاهمية النسبية للجامعة الافتراضية قريبة من المؤشرات المعياريـة وبتشـتت اكـبر نسـبة :الجامعة الافتراضية  •
 .  ) 1.681( السابقة اذ بلغ الانحراف المعياري الى المتغيرات 

لنظـام " ، واقـل اهميـة"للجامعـة الافتراضـية " ان مستوى استجابة الاقسام العلمية للعينة المبحوثة حققت اعلى اهمية نسبية   يأ

  ."هندسة المعرفة
  

ة العلاقـة الخطيــة الـتي تـربط بــين لغــرض اثبـات فرضـي:  اختبـار علاقـات الارتبــاط الخطـي البســيط للمتغيـرات المبحوثـة 3-2

مستوى المتغيرات المبحوثة الفرعية، والرئيسة للعينة للمتغير على  personالمتغيرات المبحوثة فأننا سنقوم بأختبار علاقات الارتباط باسلوب 
اس قوة الارتباط الخطي بين كل متغـيرين، واستخدام معامل الارتباط  لقي ،)الجامعة الافتراضية ( والمتغير المعتمد ) هندسة المعرفة(. المستقل

   .للدلالة على قوة هذه العلاقة الخطي البسيطاذ استخرج معامل الارتباط 
 

  الارتباط البينية للمتغيرات المبحوث علاقة 3-2-1 
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 )0.05( ،) 0.01( معنويـة تحـت مسـتوى دلالـة و حققت ابعاد نظام هندسـة المعرفـة علاقـات ارتبـاط بينيـة قويـة : نظام هندسة المعرفة •
 .لفرضية الاولىلاي ان هناك انسجاماً كبيراً بين ابعاد نظام هندسة المعرفة وتحقيق ايضاً  ،)3(الجدول وكما يظهر ذلك في 

 الجامعـــة الافتراضـــيةحققـــت ابعـــاد  تحقـــق الانســـجام بـــين متغـــيرات الجامعـــة الافتراضـــية حيـــث )3(يبـــين الجـــدول : الجامعـــة الافتراضـــية •
  ) .0.05( ،)  0.01( معنوية تحت مستوى دلالة و ط بينية قوية علاقات ارتبا

  

مصــفوفة الارتباطــات بــين  )4( يظهــر الجــدول  : علاقــات الارتبــاط بــين ابعــاد نظــام هندســة المعرفــة والجامعــة الافتراضــية 3-2-2
لتهيئــة النتــائج لقبــول او رفــض " معــة الافتراضــية اســتحداث الجا) " المعتمــد( وابعــاده الفرعيــة والمتغــير" هندســة المعرفــه ) "المســتقل ( المتغــير

  :والاهمية النسبية لكلا الاحتمالين وكما يأتي ) الثانية ( الفرضية الرئيسة 

نتـائج العلاقـات بـين ابعـاد نظـام هندسـة المعرفـة وابعـاد الجامعـة الافتراضــية  كانـت : مسـتوى المتغيـرات الفرعيـة 3-2-2-1
  :يأتيكما    )4( تظهر في الجدولالتي 

نتــائج علاقــات الارتبــاط بــين معلومــات الاقســام العلميــة بنظــام  )4(الجــدول اظهر  :المعلومــات بنظــام هندســة المعرفــة •
وكانـت جميــع  ) 4( علاقـات معنويـة مــن اصـل مجمـوع عـدد العلاقـات البالغـة  ) 4( وابعـاد الجامعـة الافتراضـية هندسـة المعرفـة 

) 0.455( النتيجـــة نفســـها مـــع اجمـــالي الجامعـــة الافتراضـــية البـــالغ  وحقـــق هـــذا البعـــد، ) 0.01( هـــذه العلاقـــات بمســـتوى معنويـــة 

وهـــذا مـــا يعـــزز اهميـــة المعلومـــات الـــتي يمتلكهـــا القســـم عـــن نظـــام هندســـة المعرفـــة في تـــوفير امكانيـــة اســـتحداث  ،) 0.01( وبمســـتوى معنويـــة 
  . الجامعةالافتراضية 

ان جميع العلاقات بين هذا البعد وابعاد الجامعة الافتراضية كانت معنويـة، وجميعهـا  ) 4( اظهر الجدول :ممارسة نظام هندسة المعرفة  •
الافتراضـية، ويعـزز ذلـك تحقـق علاقـة ارتبـاط  اهمية هذا البعد في توفير امكانيـة اسـتحداث الجامعـة معه مما تتأكد، ) 0.01( بمستوى دلالة 

 .رسة نظام هندسة المعرفة واجمالي الجامعة الافتراضيةما بين مما ) 0.01( وبمستوى دلالة  ) 0.572( بلغت 

حققت الخبرة بالمكونات المادية لنظام هندسـة المعرفـة الـتي تمتلكهـا الاقسـام العلميـة : الخبرة بالمكونات المادية لنظام هندسة المعرفة •
اســـتحداث  مجـــال يعـــزز اهميـــة خـــبرة الاقســـام فيممـــا . علاقـــات ارتبـــاط جميعهـــا معنويـــة مـــع ابعـــاد الجامعـــة الافتراضـــية ومـــع اجمـــالي الجامعـــة

  .الجامعةالافتراضية 

اظهــرت نتــائج علاقــات الارتبــاط بــين خــبرة الاقســام العلميــة بالمكونــات البشــرية   :الخبــرة بالمكونــات البشــرية لنظــام هندســة المعرفــة •
وكـذلك حقـق هـذا البعـد علاقـة )  0.01(  توى دلالـةلنظام هندسـة المعرفـة علاقـات معنويـة مـع كافـة ابعـاد الجامعـة الافتراضـية وجميعهـا بمسـ

 .ايضاً  ) 0.01( معنوية مع اجمالي الجامعة وبمستوى دلالة 

تحقــق علاقــات ارتبـــاط جميعهــا معنويــة بــين هـــذا البعــد وابعــاد الجامعـــة )  4(يظهـــر الجــدول   :الخبــرة بعمليــات نظـــام هندســة المعرفــة •
وتحققـت نفــس العلاقـة المعنويـة مــع اجمـالي الجامعــة الافتراضـية اذ بلغــت قيمـة هــذه  ،) 0.01 (الافتراضـية ، وجميعهـا كانــت بمسـتوى معنويــة 

علاقـة معنويـة  ) 20( ان ابعـاد نظـام هندسـة المعرفـة حقـق بـ يمكن تلخـيص ذلـك  .وهي اعلى نسبة في المصـفوفة ) 0.686( العلاقة 

مــع متغيــرات اســتحداث الجامعــة الافتراضــية علاقــة )  20( مــن اصــل مجمــوع عــدد العلاقــات البــالغ )  0.01(    بمســتوى دلال

  . الثانيةوهذا ما يدعم قبول الفرضية 
  

وبين ابعاد ) هندسة المعرفة ( المستقل المتغير مصفوفة الارتباطات ما بين ) 5( بين الجدول   :مستوى المتغيرات الرئيسة   3-2-2-2
جميعهــا معنويــة وتحــت و رتبــاط بــين نظــام هندســة المعرفــة وابعــاد الجامعــة الافتراضــية ا ان معــاملات ) 5( يظهــر الجــدول ، و الجامعــة الافتراضــية
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وبمستوى معنوية  ) 0.691( وبلغ معامل الارتباط ما بين اجمالي نظام هندسة المعرفة واجمالي الجامعة الافتراضية  ،) 0.01( مستوى معنوية 
   .لمعرفة في توفير الجامعة الافتراضيةمما يدل على الدعم الذي يوفره نظام هندسة ا ،) 0.01( 

 معنويــة مـع ابعــاد واجمـالي الجامعــة الافتراضـية ممــا يـدعم الفرضــيةو  ة طرديـةعلاقــلـه ) هندسـة المعرفــة (وخلاصـة ذلــك ان المتغيـر المســتقل 

  .الثانية

  

  : يمكن تلخيص الاستنتاجات التي توصل اليها البحث كما يأتي:  الخلاصة 4

قابلة للتطبيق ) معلومات وممارسة ( الى اطر مفاهيمية متكاملة  المتعلقة بعلم الحاسوب الاقسام العلمية ةاستاذ ةوجود حاجة لاستزاد -1
 .عن ابعاد الجامعة الافتراضية، وقد يرجع ذلك الى عدم وجود نماذج تطبيقية على ارض الواقع لمثل  هذا النمط من التعليم في العراق

) نظام هندسة المعرفة، الجامعـة الافتراضـية (ية بين الابعاد الفرعية لكل متغير من المتغيرات المبحوثة صحة العلاقات والدلالات المعنو  -2
 .مما يدعم الجانب النظري في تحديد المتغيرات الفرعية لكل متغير من المتغيرات المبحوثة

وذلـــك مؤشـــر لصـــحة . مـــنهم مـــع الاخـــرى  هنـــاك علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة معنويـــة بـــين المتغـــيرات المبحوثـــة وكـــذلك بـــين ابعـــاد كـــل -3
 .اختيارالمتغيرات في دراسة الظاهرة المبحوثة

وهي المكونات المادية والمكونات البشرية وعمليات النظام علاقات ارتباط معنوية ذات اتجاه " نظام هندسة المعرفة " ان تحقيق ابعاد  -4
سة المعرفة، وامكانيته في توفير قاعدة معرفة يمكن الاعتماد عليها في عمـل يشير الى صحة النظام المقترح تصميمه  لهند طردي فيما بينها،

 .الجامعة الافتراضية في حالة استحداثها
الاقسام العلمية ذات العلاقة بالحاسبات من  ةاستاذعلاقات طردية ذات دلالة معنوية، يؤكد قدرة " نظام هندسة المعرفة " ان تحقيق  -5

اصــــر ومتطلبــــات اســــتحداث الجامعــــة الافتراضــــية في مجــــال اكتســــاب المعرفــــة والتاكــــد مــــن صــــتحها وخزــــا تقــــديم الــــدعم الــــلازم لتوفيرعن
واســـترجاعها عنـــد الطلـــب، ويعـــد ذلـــك جـــوهر هـــذا الـــنمط مـــن التعلـــيم، والـــذي يمكـــن تحقيقـــه مـــن خـــلال مســـتوى متقـــدم مـــن تكنلوجيـــا 

 .المعلومات
الاقســام العلميــة ذات العلاقــة بالحاســبات في  ةاســتاذامكانيــة الاعتمــاد علــى   تؤكــد اختبــارات علاقــات الارتبــاط الموجبــة المعنويــة الى -6

 .الجامعات العراقية في استحداث هذا النمط من التعليم
نظام هندسة (ان تطابق استجابات الاقسام العلمية للعينة  في الجامعات العراقية للمتغيرات المبحوثة وابعادها الفرعية يشير الى  اهمية  -7

 ".  استحداث الجامعة الافتراضية " لهذه الاقسام ودور كل منها في )   المعرفة
 

    : البحث فهيكمال اغراض ان تدرج لا اما اهم التوصيات التي يمكن 
 .المقترح في هذا الدراسة في منظمات عراقية للتأكد من ثباته" نظام هندسة المعرفة " الاهتمام باختبار  -1

 -الجامعات –المقترح، للاستحواذ على المعرفة وتمثيلها في المنظمات" لنظام هندسة المعرفة " طبيقي الاهتمام بمحاولة عمل برنامج  ت -2
 .العراقية لتوفير فرص اكتساب الخبرة والاستعداد لتطبيقه عند استحداث الجامعة الافتراضية

  .ضرورة زج الاستاذة في دورات تدريبية وفي جامعات قطعت شوطا في التعليم الافتراضي  -3
فتح قنوات التعاون والشراكة والتبادل العلمي بين الجامعات العراقية والجامعات العربية والاجنبية التي تنتهج اساليب التعلم عن بعد   -4

 .والتعلم الالكتروني 
ن تحفيــز الجامعــات الحكوميــة والخاصــة علــى اقامــة الــدورات او اســتحداث فصــول دراســية باســتخدام اســاليب التعلــيم عــن البعــد ضــم -5

  .خطة الوزارة في التهيئة للجامعة الافتراضية
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  ملحق الجداول والأشكال البيانية

  خصائص افراد عينة الدراسة)  1(جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الخلاصة الاحصائية لبعض المؤشرات الوصفية للمتغيرات الفرعية للعينة) 2( جدول 
  

  النسبة المئوية   العدد  الفئة   الخصائص

  اناث  الجنس
  ذكور

30  
40  

42.9  
57.1  

  100  70    المجموع

اقل من   الفئات العمرية
30  
31 -40  
41 -50  
51 -60  
61 
  فاكثر

12  
21  
18  
17  
2  

17.1  
30.0  
25.7  
24.3  
2.9  

  100  70    المجموع

التحصيل 

  الدراسي

  ماجستير 
  دكتوراه

38  
32  

54.3  
45.7  

  100  70    المجموع

عدد سنوات 

  الخدمة

اقل من 
10  
11 -15  
16 -20  
21 -25  
26 -30  
فما  30
  فوق

26  
8  
9  
8  
7  

12  

37.1  
11.4  
12.9  
11.4  
10.0  
17.1  

  100  70    المجموع

اقل  المتغيرات الفرعية ت
 قيمة

اعلى 
 قيمة

متوسط 
 القياس

الانحراف 
 المعياري

1 

2 

3 

4 

لمعلومات بنظام هندسة المعرفة ا  

 ممارسة نظام هندسة المعرفة
ظام هندسة المعرفةالخبرة بالمكونات المادية لن  

الخبرة بالمكونات البشرية لنظام هندسة 

 المعرفة

0.4 

0.1 

0.1 

0 

0 

7 

6.6 

6.5 

6.5 

6.6 

3.397 

2.947 

3.046 

3.452 

3.230 

2.029 

1.840 

1.668 

1.909 

1.776 
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  مصفوفة الارتباط البسيط)   3(  جدول  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  P>  0.05مستوى معنوية      * 
  P>  0.01مستوى معنوية            **

 

  

  

  

  

  
  )الجامعة الافتراضيه ( و ) لهندسة المعرفة ( بين المتغيرات الفرعية   Personمعاملات الارتباط   ) 4(جدول 

  

 الخبرة بعمليات نظام هندسة المعرفة 5

V1 1.576 3.214 6.4 0.2 نظام هندسة المعرفة 

1 

2 

3 

4 

اصر وخصائص الجامعة الافتراضيةالمعلومات بعن  

 ممارسة عناصر وخصائص الجامعة الافتراضية

 الخبرة بالعناصر الاساسية للجامعة الافتراضية

 الخبرة بالخصائص التنظيمية للجامعة الافتراضية

0 

0 

0 

0 

6.6 

6.6 

6.4 

6.9 

3.173 

2.647 

3.732 

4.012 

1.931 

1.984 

1.751 

1.904 

V2 1.681 3.391 6.5 1 الجامعة الافتراضية 

المتغيرات           

  الارتباطات

 الجامعة الافتراضية نظام هندسة المعرفة

1 2 3 4 5 1 2 3 4 

ة 
س

ند
 ه

ام
نظ

فة
عر

لم
ا

 
 

1 
2 
3 
4 
5 
 

1.000 0.821 
1.000 

0.581**  
0.740*  
1.000 

0.463*  
0.591**  

** 0.527 
1.000 

0.434 
0.616 
*0.535 

0.778**  
1.000 

0.417**  
0.528**  
0.456**  
0.474**  
0.533**  

0.343**  
0.458**  
0.457**  
0.505**  
0.537**  

0.376**  
0.510**  
0.654**  
0.695**  
0.723**  

0.480**  
0.537**  
0.609**  
0.644**  
0.656**  

ة 
مع

جا
ال

ية
ض

ترا
لاف

 1 ا
2 
3 
4 
 

     1.000 
 

0.866**  
1.000 

 

0.630**  
0.666**  

1.000 

0.627**  
0.622**  
0.901**  

1.000 
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 *   
مس��������توى 

معنوي���������ة   

0.05  <
P  
  P>  0.01مستوى معنوية            **

 

  
  )الجامعة الافتراضيه ( و )  لهندسة المعرفة ( بين المتغيرات الرئيسة   Personمعاملات الارتباط  )  5( جدول 

  

  

  

  
  P>  0.05مستوى معنوية      * 
  P>  0.01معنوية   مستوى          **

  
  

  :الإحالات والمراجع 

والتي تم التعبير عنها في الاستبانة وبما ينسجم مع ) ، التنبوء والضبط بالفهم(: المستويات هذه )  34:  2002، قنديلجي(صنف  [1]   

تبر تجربة جديدة في تناول مستويات لتي تع ،) الخبرة، الممارسة ،  المعلومات(وطبيعة الدراسة ب  )الظواهر(المبحوثة  طبيعة المتغيرات
   .المعرفة
 4،ص2003، ، الشبكة العربية للتعليم المفتوح والتعليم عن بعدمجلة افاق، "وفوائده طبيعته: المباشرالتعليم " ،تيسير الكيلاني، [2]

على  4:2002 بعدالتعليم عن الجامعة الافتراضية وتقنيات " حمد نجيب ،عبد العزيز، زايد،محمد بن عبد االله و بلحبيب،داود [3]
  http://www.ac4mit.org ، 6/5/2005الخط

 119 – 117:  2004 ، دار الفرقات، عمان "ادارة التعليم عن بعد والتعليم الجامعي المفتوح "،  نشوان، يعقوب حسين [4]

  .117ص :2004،  نشوان، يعقوب حسين [5]
in "Technology zed Education in a Nutshell, The Virtual University CustomiLimon,C.C.,"  [6]

,2002:198Enhanced Learning,Goodman 

  .118 :2004،  نشوان، يعقوب حسين [7]
[8] Turoff,M." Designing a Virtual Classroom",   online  in  14/09 /2008 
http://168.144.129.112/Articles/Designing%20a%20Virtual%20Classroom.rtf  

  

 
 
رمز ال  

 
غيرات الفرعيةالمت  

 
 الجامعة ا�فتراضية

الع�قات 
 المعنوية

المعتمدة                                           
             المستقلة               

 المعلومات
 

 الممارسة
 

 العناصر
 

 الخصائص
 

العد ا�جمالي
 د

 ا�ھمية

1 

2 

3 

4 

5 

 المعلومات بنظام هندسة المعرفة

ندسة المعرفةممارسة نظام ه  

الخبرة بالمكونات المادية للنظام الخبرة 

 بالمكونات البشرية للنظام 

 الخبرة بعمليات نظام هندسة المعرفة

0.417**  

0.528**  

0.456**  

0.474**  

0.533**  

0.343**  

0.458**  

0.457**  

0.505**  

0.537**  

0.376**  

0.510**  

0.654**  

0.695**  

0.723**  

0.480**  

0.537**  

0.609**  

0.644**  

0.656**  

0.455**  

0.572**  

0.609**  

0.649**  

0.686**  

4 

4 

4 

4 

4 

100%  

100%  

100%  

100%  

100%  

V4 اجمالي نظام هندسة المعرفة        

دالعد        20  

        100%  

الاهمية  الاجمالي الخصائص العناصر الممارسة المعلومات  

 النسبية

V1 0.562 نظام هندسة المعرفة**  0.535**  0.686**  0.682**  0.691**  100%  
 

http://168.144.129.112/Articles/Designing a Virtual Classroom.rtf
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