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  سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية
  )2007 – 2005دراسة ميدانية خلال الفترة ( 

  
  مقدم ليلى

  الجزائر - جامعة زيان عاشور بالجلفة
  

  

ليوم، فإن تسيير الاحتياج في رأس المال العامل مثلما هو الشأن بالنسبة للعديد من الأنشطة المالية التي تمارسها المؤسسات ا ملخص :
إلى جانب أزمة القرض، إلى  1920أخذ جذوره من الولايات المتحدة الأمريكية، إذ أدت الأزمات الاقتصادية التي حدثت سنة 

ؤسسات، و التسيير المالي الاهتمام بتسيير الاحتياج في رأس المال العامل، إذا أصبح يمثل جزاء هاما من نشاطات التسيير المالي في الم
السليم يعدا أمرا ضروريا لبقاء المؤسسة مهما كان حجمها، وتبين مختلف الدراسات  الخاصة بأسباب الإفلاس أن غياب التخطيط 

تبقية، المالي وعدم احترام بعض مبادئ التسيير المالي كانت من أهم العوامل المفسرة للفرق فيما بين المؤسسات المفلسة والمؤسسات الم
ورغم وجود العديد من المؤلفات التي تقدم معلومات حول التسيير المالي السليم، ولكن في حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فإن 
هذه المؤلفات قليلة أو منعدمة وذلك لأن طريقة تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يختلف عن تسيير المؤسسات الكبرى، حيث لا 

م المعلومات المتعلقة بالمؤسسات الكبرى على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهذا لما يميز هذه الأخيرة من يمكننا أن نستخد
  خصوصيات عن المؤسسات الكبرى. 

  

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، الاحتياج في رأس المال العامل، سياسات تسيير حساب العملاء،  الكلمات المفتاح :
  لمحزونات، سياسات تسيير حساب الموردين، سياسات تسيير  القروض البنكية قصيرة الأجل. سياسات تسيير ا

  
  

هيمن الدور المتزايد للمؤسسات الكبيرة على الفكر الاقتصادي خلال فترة طويلة من الزمن، مما بوأها مكانة متميزة في أغلب  تمهيد :
على هذه المؤسسات من منطلق أا توفر قاعدة صناعية وبنية تحتيـة واسـعة    القرارات السياسية في كل بلدان العالم. وكان الاعتماد

إلا أنه نتيجـة   وركيزة أساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، بمعنى أا اعتبرت بمثابة قاطرة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية.
والتي أدت إلى ايار الأوضاع المالية خصوصـا خـلال منتصـف    منذ السبعينات من القرن الماضي  التي ظهرتللازمة الاقتصادية 

الثمانينات من القرن الماضي في معظم دول العالم، وكذلك التحولات الاقتصادية العالمية وما صاحبها من تطبيق لـبرامج التصـحيح   
 أصبحت محور للدراسات الاقتصادية الهيكلي في عدد كبير من دول العالم، تغيرت الأفكار لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي

  .1باعتبارها مؤسسات مختلفة في حجمها وطريقة تسييرها ومعالجتها للمشاكل المطروحة
  

والجزائر التي اعتمدت منذ الاستقلال مباشرة على نموذج الصناعات المصنعة الذي اعتبر كنتيجة حتمية لقناعات إيديولوجية، عكست 
ئد آنذاك ( النظام الاشتراكي)، هذا التوجه ساهم بطريقة مباشرة في ميش هذا النوع من المؤسسات بوضوح النظام الاقتصادي السا

طيلة فترة زمنية امتدت حتى  أواخر الثمانينيات. مع مطلع التسعينيات بدأت الرؤى تتغير وبدأ الاهتمام يتزايد شـيئا فشـيئا ـذه    
ق، الذي يقتضي النجاح فيه آليات تنسجم مع الخصائص والأهداف العامـة  المؤسسات وذلك كنتيجة لانتهاج نظـام اقتصاد السو

للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة، وقد اعتمدت هذه الإستراتيجية في البلدان المتقدمة منذ السبعينيات من القرن الماضي، فنجد أن هـذه  
  .2المؤسسات تسيطر على قطاعات حيوية في أكبر الاقتصاديات العالمية

 

لقد كان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا كبيرا في التنمية الاقتصادية وتحريك عجلة الاقتصـاد، كوـا    ة البحث :أ. إشكالي
تشكل مدخلا هاما من مداخل النمو الاقتصادي، وذلك نظرا لسهولة تكيفها ومرونتها التي تجعلها قادرة على الجمع بـين التنميـة   

أن هذه المؤسسات من بين خصائصها أا تعاني من الضآلة النسبية لرأس المال العامل بالمقارنة الاقتصادية وتوفير مناصب العمل. غير 
مع المؤسسات الكبيرة، فينتج عن ذلك مشاكل دائمة في السيولة، التي تكون ناتجة عن الهشاشة المالية لهذه المؤسسات ،بالإضـافة إلى  
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ود القرض لهذه المؤسسات المتمثلة في المحافظة على نسب السـيولة في مسـتويات   القيود التي تفرضها المؤسسات المالية في مختلف عق
  مقبولة.

وبما أن تسيير الاحتياج في رأس المال العامل، يتمثل في تأخير دفع مستحقات الموردين إلى أقصى حد ممكن وتحصيل حسابات العملاء 
مويل المؤقت بأقل تكلفة ممكنة، من هنا يشكل التسيير السـليم  في أقرب وقت ممكن وتحسين مستوى السيولة في المؤسسة وضمان الت
وعلى اعتبار أن تسيير الاحتياج في رأس المال العامل يعتبر مـن   للاحتياج في رأس المال العامل أمرا أساسيا لصحة المؤسسة وبقائها.

ر التالية: حقـوق الاسـتغلال، ديــون    أحد العناصر الأساسية لنجاعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كونه يشتمل على العناص
  .3الاستغلال، وهذه العناصر هي التي تحتاج وتولد السيولة في المؤسسة على المدى القصير

  

                  وبناءا على ما سبق، يمكن طرح وصياغة الإشكالية الرئيسية لهذا البحث على النحو التالي :                         
وأثرها على هذه   ـات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةسياس ما هو شكل

  يرة ؟خالأ
  

  الإشكال توصلنا إلى الفرضيات التالية : وانطلاقا من هذا
 توسطة الجزائرية. سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل تلقى اهتماما بالغا في المؤسسات الصغيرة والم .1
تتحدد و تتأثر بالمؤهلات  سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  .2

 الشخصية لمسير المؤسسة.
بخصائص تتأثر وترتبط  سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية .3

 النشاط في المؤسسة.
 

  

  هذا البحث يكتسي أهمية بالغة حيث أنه يسلط الضوء على : ب. أهمية البحث :  
سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي من خصوصيتها ارتفـاع   -

  خطر الاستغلال.
إلى التمويل الخارجي، يفرض عليها  تضطرات الصغيرة والمتوسطة والذي يجعلها نقص السيولة الذي قد تعاني منه المؤسس −

اهتمام خاص بتسيير الاحتياج في رأس المال العامل وعلى المسيرين في هذه المؤسسات تكثيف جهودهم لتـأمين السـيولة   
  .4الكافية لمواجهة مختلف الإلتزمات

ما هو إلا نتيجة للاحتياج في رأس المال العامل، حيث  -س المؤسسةوالذي يعتبر كمؤشر لبقاء أو إفلا –مستوى الخزينة  −
أن مجموع حسابات العملاء وحساب المخزون يشكلا دورة الاستغلال التي تمول بحصة من حسابات الموردين، وبالتـالي  

 .5فإن الفائض هو مستوى الخزينة الموجب (وجود سيولة) الذي من خلاله تمول المؤسسة مشاريعها
  

  يهدف البحث إلى :هدف البحث : ج . 
  / التحقق من الفرضيات الموضوعة.1
/ محاولة دراسة وتقييم لجملة من سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل، وتحديـد مـدى فعاليتـها للنـهوض     2

  بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
  / التعريف بخصوصية التسيير في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.3
  /إثراء المكتبة الجامعية بمساهمة بحثية تشكل إضافة معرفية.4
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 خصائص عينة الدراسة  -1
يتكون مجتمع الدراسة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة في الجزائر، والبالغ عددها مجتمع الدراسة واختيار العينة :  1.1 
ي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتواجدين في منطقة ) مؤسسة تعمل في قطاعات مختلفة ، حيث شملت الدراسة مسير37(

  ) مسيرا تم اختيارهم بالطريقة عشوائية.37ورقلة وغرداية وتقرت فقط، وقد تشكلت عينة الدراسة من (

  وقد تم اللجوء إلى هذا الأسلوب في التطبيق نتيجة للصعوبات المتمثلة في :
  كبر اتمع المدروس وانتشاره الكبير. -
 لوصول إلى المؤسسات، بسبب تواجدها في مناطق صناعية بعيدة عن امعات السكنية.صعوبة ا -
 تخوف المسيرين المالكين من الإجابة على الاستمارة.  -

  

  .2007وقد تم التطبيق الميداني للاستمارة خلال الأشهر التالية:  جوان وجويلية وأوت من سنة 
  . أداة جمع المعلومات :1.1.1

ستمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة، والتي تكونت من جزئين: الجزء الأول وقد تم إعداد إ
) عبارة لقياس سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، موزعة 52اشتمل على (

  على أربعة متغيرات هي :

  ة تسيير العمــلاءالمتغير الاول : سياس

  المتغير الثاني : سياسة تسيير المخــزون 

  المتغير الثالث : سياسة تسيير الموردين

  المتغير الرابع : سياسة تسيير القروض البنكية 

المعلومات الديمغرافية للمؤسسة والمسير كرقم الاعمال وتاريخ الانشاء  أما الجزء الثاني من الإستمارة فقد احتوى     
  لعمال، طبيعة وحالة ونوع النشاط، بالإضافة إلى والعمر والمستوى التعليمي للمسير، خبرة المسير ومكان إقامة المسير. وعدد ا

  

  .  أساليب المعالجة :2.1.1
) مفتوح، وبعدها عرضت على محكمين لدراسة مدى 66تمت الصياغة الأولية للاستمارة حيث اشتملت على ستة وستين سؤال (

باراا ودرجة ملائمتها لأهداف الدراسة، حيث قدم المحكمين مجموعة من الملاحظات على أسئلة الاستمارة، كتغيير دقة صياغة ع
وطرح بعض الأسئلة و إعادة الصياغة في بعض الأحيان، وقد تم الأخذ ذه الملاحظات، بحيث تم إعادة النظر في بعض العبارات. 

د من فهم المبحوثين لها من حيث الصياغة والمعنى، تم إجراء اختبار أولي لها، حيث تم توزيع ولاختبار مدى صلاحية الاستمارة و التأك
) استمارات على خمس مؤسسات على أساس الملائمة وكانت النتائج إيجابية، وعليه فقد تم اعتماد الاستمارة وتوزيعها على العينة 5(

  النهائية.
  ساليب الإحصائية التالية :وقد استخدما في معالجة المعطيات الحاصلة الأ

  لقياس درجة معنوية العلاقة بين المتغيرات   Spearmanمعامل ارتباط الرتب لسبيرمان  .1
  لتحديد التأثير بين المتغيرات Fالانحدار الخطي البسيط باستخدام اختبار  .2
  الوسط الحسابي .3
  . الانحراف المعياري.4
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ص نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية والمؤهلات الشخصية للمسـير  حيث يتناول هذا العنصر خصائتحليل العينة :  2.1
في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في أشكال بيانية وأعمدة مع التحليل والملاحظة، حيث يتم توزيع كـل مـن المـؤهلات    

 الشخصية وخصائص النشاط بالشكل التالي:
  توزيع عينة الدراسة حسب تاريخ الإنشاء -
  توزيع عينة الدراسة حسب رقم الأعمال -
  توزيع عينة الدراسة حسب عدد العمال -
 الدراسة حسب نوع النشاطتوزيع عينة  -
  توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة النشاط -
  توزيع عينة الدراسة حسب حالة النشاط -
  توزيع عينة الدراسة حسب  مساهمة مالكين المؤسسات في تسيير مؤسسام  -
  اسة حسب الشهادة العلمية لمسير المؤسسةتوزيع عينة الدر -
  توزيع عينة الدراسة حسب التخصص العلمي لمسير المؤسسة -
  الدراسة حسب عمر المسير توزيع عينة -
 توزيع عينة الدراسة حسب خبرة المسير. -
 توزيع عينة الدراسة حسب مكان إقامة المسير -

  

  المؤسسات الصغيرة المتوسطة الجزائرية :وصف سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في  .2
بالرغم من أن النتائج أظهرت أن مستوى سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

نه وقد ظهرت الجزائرية كان فوق الوسط المعياري، إلا أن بعض السياسات تباينت بين قيم أعلى من الوسط المعيار ي وأخرى أقل م
  السياسات كما يلي :

رغم أهمية تسيير حساب العملاء إلا أن نتائج الدراسات السابقة أشارت إلى أن المؤسسات الصغيرة  .سياسة تسيير العملاء :2-1
، كما لوحظ والمتوسطة لا تعتمد على معيار معين لاختيار العملاء، كما أا لا تمتلك سياسة محددة خاصة بالاعتماد الممنوح للعميل

أن عملية تسديد الحقوق ليست أمر مستقر وثابت على مدار الزمن، بل هناك عوامل فصلية ودورية هي التي تفسر التغير في هذه 
  العملية، كما لوحظ أن التغير في مستوى حساب العملاء ناتج عن التغير في المبيعات وفي أجال التغطية. 

  ة :وقد أظهرت هذه الدراسة النتائج التالي
تبين نتائج التحليل أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعطي أهمية لسياسة اختيار العملاء الذين  سياسات اختيار العميل: -

تتعامل معهم، خاصة لنسبة العوائد والأرباح والخسائر التي يحققها العميل ومستوى خبرة العميل واحتمالات نمو المبيعات 
العملاء على اختراق أسواق جديدة، كما لم يصل اهتمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  كما أا تعطي اهتماما أقل لقدرة

الجزائرية بالقوة الإدارية للعميل ونجاحه في الوصول إلى السوق المستهدفة والتغطية الجغرافيا للسوق والمسيرون الأساسيين 
ذه السياسات أقل من الوسط المعياري، ويشير ذلك للمؤسسة الزبونة إلى المستوى المطلوب، حيث كان المتوسط الحسابي له

إلى أن المسيرون في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية مهتمين بنسبة الأرباح وخبرة العميل في السوق على حساب 
  الإستراتيجيات التوسعية والمستوى التسييري للعملاء.

  
لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وإن كانت تولي اهتماما لمراجعة تبين نتائج التحليل أن ا سياسات فاعلية عملية التحصيل: -

الحسابات المتأخرة بشكل شهري، وتستخدم رزنامات لتحديد تاريخ استحقاق العملاء، وتقوم بإجراء مفاوضات بينها 
وردين، إلا أن وبين العميل فيما يخص أجال التسديد بالإضافة إلى أا تقوم بمنح أجال للعملاء أقل من تلك الممنوحة للم

اهتمامها أقل بشكل واضح بمنح عملائها خصومات لتعجيل الدفع و بخلق وظيفة لتسيير أجال تسديد العملاء و إشراك 
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مندوبي البيع في عملية التحصيل و اللجوء إلى القضاء ووكالات التحصيل في حالة عدم الدفع، كما أا لا تعتبر حساب 
  ها المؤسسة.العملاء غير المسدد كخسائر تتحمل

تشير نتائج الدراسة على أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية تولي اهتماما بالغا  سياسات التسيير الحيوي للعملاء: -
بسياسات التسيير الحيوي للعملاء، وخاصة بإنشاء ملفات خاصة بكل عميل ومتابعة تاريخية لتعاملات كل عميل ولكنها 

أعلى من الحقوق على كل عميل بناءا على قدراته ودرجة الخطر المتعلقة بإمكانياته على  تعطي اهتماما أقل لتحديد حد
 السداد.

تشير نتائج الدراسة إلى عدم وصول اهتمام المؤسسات  سياسات اتخاذ الإجراءات الوقائية للتقليل من ظاهرة عدم الدفع: -
توى المطلوب، فرغم وجود اهتمام ضئيل بتحليل ودراسة بيئة الصغيرة والمتوسطة بسياسات اتخاذ الإجراءات الوقائية إلى المس

نشاط المؤسسة إلا أن بقية السياسات كاعتماد بعض طرق الدفع كالاقتصاص المباشر من الحساب البنكي وأخذ ضمانات 
على التأخير من طرف العميل تلجأ إليها المؤسسة في حالة عدم الدفع، وإرفاق الفاتورة بأجل للسداد وتطبيق نسبة كعقوبة 

 في السداد لم توافق عليها أغلبية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية.

وقد أظهرت الدراسات السابقة أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تم بتسيير حساب الموردين  . سياسة تسيير الموردين :2-2
لات للتفاوض بشأن تأخير الدفع ،كما أشارت إلى أن وتعتبره مصدر أول للتمويل الخارجي، ومع ذلك فهي لا تستخدم أي محاو

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تسدد مستحقاا للموردين في الوقت المرجح، كما أظهرت نتائج الدراسات أن المسيرين في 
اال استخدام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يهتمون بخصم المورد ويعتبرونه مصدر تمويل، حيث أكدت الدراسات السابقة في هذا 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لخصم المورد كما أظهرت نتائج هذه الدراسات إيجاد دلالة إحصائية ذات معنى بين قرار استخدام 
  الخصم ومردودية المؤسسة.

  
  وقد أظهرت هذه الدراسة النتائج التالية :

الموردين والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية جيدة، كما لقد أثبتت نتائج الدراسة أن العلاقة مع  سياسات اختيار الموردين: -
يقبل مورديها مردودات المواد التالفة و لدى مورديها مخزون أمان ومخزون كافي كما يقبل الموردين الطلبيات الصغيرة كما أن 

لصغيرة والمتوسطة تولي أهمية توفير المواد الأولية يكون بدون حدوث أي تأخير في التوريد، ويشير ذلك على أن المؤسسات ا
  كبيرة لاختيار نوعية الموردين الذين تتعامل معهم.  

وتشير النتائج إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية مهتمة بإجراء مفاوضات مع  فاعلية عملية الاستحقاق: سياسات -
 من تلك الممنوحة للعملاء غير أا حريصة على أن لا الموردين لتأخير الدفع، كما أن الآجال الممنوحة من طرف الموردين أكبر

 يحدث أي تأخير في دفع مستحقات الموردين.
 

وتشير الدراسات السابقة من أن تسيير المخزون بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يشكل . سياسة تسيير المخزون :  2-3
أن تسييره لا يخضع إلى أي إجراء رسمي مسبق، فقد أشارت نتائج الدراسات العنصر الأكثر أهمية بالنسبة للأصول القصيرة المدى، إلا 
من المال المستثمر في المخزون إلا أن الوقت المخصص لتسييره جد  % 30على أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة توظف أكثر من 

ون، كما أظهرت الدراسات انعدام التخطيط ضعيف مع عدم استعمال الطرق الكمية وانعدام أدنى الممارسات الضرورية لتسيير المخز
يستجدي اهتمام  لمستوى المخزون، وإنما يتم تحديده عن طريق عدم وجود وفرات بالمخزون، بالإضافة إلى أن هذا العنصر لا

  المسيرين.
 ولقد أظهرت هذه الدراسة النتائج التالية :

أن تقيس المؤسسة قدرا على تلبية تحليل مستوى المخزون ك تبين نتائج الدراسة أن سياسات سياسات تحليل مستوى المخزون : -
و تأثير نشاط المؤسسة على حجم المخزون، بالإضافة إلى مقارنة مستوى الملائمة  طلباا من حيث السعر والكمية والآجال

  لجزائرية.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة االمخزون برقم الأعمال والمبيعات المتوقعة تلقى اهتماما بالغا لدى 
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أظهرت النتائج أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية أا تعتمد على تحديد  سياسات استخدام تقنيات لتسيير المخزون : -
حجم المخزون على أساس الخبرة السابقة وعلى أساس حجم الطلب، بينما كان اعتمادها بشكل اقل على طريقة في الوقت 

  على استخدام تقنيات كمية لتحديد حجم المخزون.و " juste à temps"  المناسب 
تبين نتائج الدراسة أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية تولي اهتماما بالغا لسياسات سياسات تحليل دوران المخزون :  -

م الإعلام الآلي، خداتابعة و الجرد الدوري لحركة المخزون و لعملية الجرد بواسطة استتحليل دوران المخزون، وخاصة لسياسة الم
وكذلك لتصنيف المخزونات حسب أولوية الاستغلال غير أن سياسة  التنسيق بين أقسام التسويق والتموين والإنتاج للتنبؤ 
باحتياجات المؤسسة من المخزون لم تلق الاهتمام المطلوب فقد كان مستواها في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية دون 

 المستوى المطلوب.

: يشكل التمويل البنكي القصير الأجل المصدر الثاني للتمويل الخارجي في . سياسة تسيير القروض البنكية قصيرة الأجل 2-4
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وبالرغم من فائدته النسبية إلا أنه يسبب الكثير من الاستياء بالنسبة للمسيرين وأصحاب المؤسسات 

يؤكدون بأن البنوك لا توفر لهم قروض تتناسب مع الوضعية الحقيقية لمؤسسام، ومن جهة أخرى فإن  الصغيرة والمتوسطة، الذين
البنوك يرون أنه هناك خطر إفلاس مرتفع يهدد هذا النوع من المؤسسات وهذا ما يفسر عدم الإقراض للمؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة. 

  وقد أظهرت دراستنا الميدانية النتائج التالية :
أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  تخضع لسياسة  فرض  ياسات تسيير القروض البنكية :س -

الشروط البنكية  ولسياسة تقديم الضمانات الكبيرة للبنك، كما أظهرت النتائج أن حجم القروض لا يتناسب مع وضعية 
الجزائرية تستطيع تقديم الضمانات المطلوبة للبنك  والمتوسطةسات الصغيرة المؤسسات، غير أن النتائج أظهرت كذلك أن المؤس

رغم كبر حجم هذه الضمانات، وهذا يشير إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ومع محدودية مواردها المالية تحاول أن 
  قروض جديدة من البنك.  تطمئن البنك على أا قادرة على تحمل ديوا، وبالتالي تستطيع الحصول على

لقد أظهرت نتائج الدراسة أن سياسات تسيير العلاقات الشخصية  سياسات تسيير العلاقات الشخصية للمسير مع البنك : -
فقد كان مستواها فوق المستوى المطلوب، ورغم أن  كبيرللمسير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية يعتمد عليها بشكل 

ع البنك جيدة، كما أنه يتمتع بقدرات تسمح له بالحصول على القروض إلا أن المسير في المؤسسات الصغيرة علاقة المسير م
 والمتوسطة لا يستطيع تأخير التسديد.

 
. تحليل علاقات الارتباط والتأثير بين سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 3

  ة والمؤهلات الشخصية للمسيرالجزائري
بين سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في على تحليل العلاقات الارتباطية وعلاقات التأثير حيث يرتكز هذا العنصر 

عناصر  ولقد أظهرت الدراسات السابقة أن سياسات تسيير ؛ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية والمؤهلات الشخصية للمسير
الاحتياج في رأس المال العامل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتحدد من خلال درجة تكوين المدراء وكذلك إلى المستوى التكويني 

طريقة تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يختلف عن تسيير المؤسسات الكبرى، حيث لا يمكننا أن العالي للمسيرين، كما أن 
تعلقة بالمؤسسات الكبرى على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهذا لما يميز هذه الأخيرة من خصوصيات عن نستخدم المعلومات الم

  المؤسسات الكبرى.
  
وبعد إجراء المعالجة الإحصائية F وباستخدام إختبارومن خلال اختبار فرضيات البحث، باستخدام معامل ارتباط (سبيرمان للرتب)  
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بالنسبة للشهادة العلمية و التخصص العلمي وعدد سنوات عمل المسير وكذلك عدد المؤسسات المسيرة، ليس لها أي ارتباط أو  -
  تأثير على سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية.

ير علاقة ارتباط وتأثير على سياسات  فاعلية عملية الاستحقاق، أي كلما زاد عمر المسير زاد اهتمامه بتحسين كان لعمر المس -
عملية الاستحقاق، كما لعمر المسير علاقة ارتباط عكسية مع سياسات تحليل مستوى المخزون، أي أن كلما زاد عمر المسير قل 

 اهتمامه بسياسات تحليل مستوى المخزون.
ن لمكان الإقامة النصيب الأكبر مع سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة وقد كا -

والمتوسطة الجزائرية، فقد كان له علاقة ارتباط وتأثير مع كل من السياسات التالية: التسيير الحيوي للعملاء والإجراءات الوقائية 
 ان المخزون، كما له علاقة تأثير مع تسيير القروض البنكية.و تحليل مستوى المخزون و تحليل دور

 وقد كان لعدد سنوات العمل كمسير علاقة ارتباط وتأثير وحيدة مع فاعلية عملية الاستحقاق. -
  

إن تحليل علاقات التأثير والارتباط بين المؤهلات الشخصية للمسير وسياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في 
بالمائة من إجمالي 10لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، أظهر وجود لسبعة علاقات ارتباط وتأثير وهو ما يمثل ما نسبته ا

العلاقات، وبالتالي فإننا نقول أن سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية لا 
  المؤهلات الشخصية لمسير المؤسسة، وتعود الأسباب في رأينا إلى :تتحدد ولا تتأثر ب

أن المسيرون في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، ورغم أن أغلبهم لهم مستوى تكويني عالي، كما أم ينتمون ال   -
يث للمؤسسات وخاصة تسيير المؤسسات التسيير والاقتصاد ورغم الخبرة الطويلة في الميدان إلا أم غير ملمين بالتسيير الحد

  الصغيرة والمتوسطة، حيث يحتاج هذا النوع من المؤسسات إلى تسيير خاص ا. 
ارتباط وتأثير مكان الإقامة على مجموعة من السياسات، مما يدل على أن المسير عندما يكون من داخل منطقة النشاط فإنه يتمتع   -

عملاء وموردين وبنك، وبما أن أغلب المؤسسات كانت من منطقة واحدة وهي مدينة بحرية وبعلاقات مع محيطه الخارجي من 
غرداية، ولقد كانت أغلب المؤسسات يملكها مسيرون لهم صلات قرابة، فإن هذا ما أدى إلى أن تبتعد سياسات تسيير عناصر 

 ة المؤهلات. الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية عن بقي
 نقص استمارة الاستبيان لبعض المؤهلات كالجنس مما لم يسمح لنا بمعرفة جنس المسير سواء كان ذكر أم أنثى.   -

  
. تحليل علاقات الارتباط والتأثير بين سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 4

  ؤسسةالجزائرية وخصائص نشاط الم
بين سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المـال العامـل في   على تحليل العلاقات الارتباطية وعلاقات التأثير يرتكز هذا العنصر 

  ، حيث أشارت نتائج الدراسات السابقة إلى ما يلي :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية وخصائص نشاط المؤسسة
مل مرتبط بأنشطة المؤسسة، فإذا كانت أنشطة المؤسسة مستمرة خلال السنة فإن الاحتياج في إن الاحتياج في رأس المال العا -

رأس المال العامل يحمل طابع الاستمرارية رغم أن عناصره تحمل صفة عدم الاستمرارية بسبب ارتباطها بدورة الاستغلال 
  الجارية.

 ل العامل ينخفض ويرتفع خلال السنة مع موسمية النشاط.وإذا كانت أنشطة المؤسسة موسمية فإن الاحتياج في رأس الما  -
كما أن الاحتياج في رأس المال العامل مرتبط برقم الأعمال أي بنمو المؤسسة، فكلما يرتفع رقم الأعمال فإن الاحتياج في رأس   -

 المال العامل يرتفع والعكس.
 
وبعد إجراء المعالجة الإحصائية F وباستخدام إختبارن للرتب) ومن خلال اختبار فرضيات البحث، باستخدام معامل ارتباط (سبيرما 
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أكدت نتائج الدراسة أنه ليس له أي تأثير أو ارتباط بسياسات تسيير عناصر بالنسبة لحجم النشاط ألا وهو رقم الأعمال فقد  -

  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية.ل الاحتياج في رأس المال العام
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تأثير أو ارتباط لحالة النشاط سواء كان مستقر أو متقلب خلال السنة فقد أظهرت النتائج كذلك أنه ليس له أي بالنسبة  -
  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية.الاحتياج في رأس المال العامل بسياسات تسيير عناصر 

الاحتياج في رأس نتائج الدراسة أنه ليس له أي تأثير أو ارتباط بسياسات تسيير عناصر  فقد أظهرتالنشاط  بالنسبة لطبيعة -
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية سواء كان موسمي أو سنوي.المال العامل 

إننا نلاحظ وجود لزيادة في أما بالنسبة لنوع النشاط فقد أظهرت نتائج الدراسة أنه كلما كان نشاط المؤسسة صناعي ف -
مستوى سياسة اختيار العميل وسياسة التسيير الحيوي للعملاء، والعكس بالنسبة لسياسة تسيير المخزون أي كلما كان 
النشاط صناعي كلما لاحظنا انخفاض لمستوى سياسة استخدام التقنيات لتسيير المخزون ولسياسة تحليل دوران المخزون، 

 جود لعلاقة تأثير وحيدة عند سياسة استخدام تقنيات لتسيير المخزون ونوع النشاط.كما أظهرت الدراسة و

  
إن تحليل علاقات التأثير والارتباط بين خصائص نشاط المؤسسة وسياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في     

بالمائة من إجمالي 10وتأثير وهو ما يمثل ما نسبته المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية أظهر وجود لأربعة علاقات ارتباط 
العلاقات، وبالتالي فإننا نقول أن سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية لا 

  تتحدد ولا تتأثر بخصائص نشاط المؤسسة، وتعود الأسباب في رأينا إلى :
فقد أرسلت استمارة الاستبيان  -مما لم يسمح لنا بالتواجد في تلك المؤسسات-تواجدت بمناطق بعيدة،بما أن المؤسسات     

عن طريق البريد و الفاكس، وهذا مما أدى إلى أن تكون الإجابة على أسئلة الاستمارة بطريقة عشوائية وذلك بسبب كثرة انشغالات 
ن طرف احد الموظفين غير المؤهلين للإجابة على الاستمارة، أو عدم فهم المسير، أو أن تكون الإجابة على أسئلة الاستمارة م

  المبحوثين لأسئلة الاستمارة.
ونخلص في الأخير إلى أن مستوى سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية 

ن هذه السياسات غير مرتبطة وغير متأثرة بالمؤهلات الشخصية للمسير وكذلك فوق المتوسط وهو مستوى مقبول إلى حد ما، غير أ
  بخصائص أنشطة تلك المؤسسات.

  

وتبقى هذه النتائج خاصة ذه العينة ولا يمكن تعميمها على جميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بسبب خصوصية     
  المؤسسات وكذلك لخصوصية ظروف إجراء الدراسة. 

  
  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية والمؤهلات الشخصية للمسير  BFRالعلاقات الارتباطية بين سياسات تسيير عناصر ) 01ول (جد

  

الرقم

 المؤهلات الشخصية
  للمسير
 

 السياسات

الشهادة 
 العلمية

التخصص 
عدد سنوات  عمر المسير العلمي

 العمل

عدد سنوات 
العمل 
 كمسير

عدد 
المؤسسات 
 التي سيرها

مكان الإقامة

إجمالي عدد 
العلاقات المعنوية 
لسياسات تسيير 

 BFRعناصر 
 0 0,253 0,061 0,185 0,175 0,005- 0,147 0,070 اختيار العميل1
 0 0,225 0,290 0,263 0,120 0,0430,287- 0,098-فاعلية عملية التحصيل2
 1**0,515 0,043- 0,036 0,003 0,2030,226- 0,221 تسيير حيوي للعملاء3
 1**0,418 0,136 0,260 0,225 0,295 0,099 0,293 الإجراءات الوقائية4
 0 0,003- 0,018- 0,112 0,023- 0,157- 0,222 0,133- اختيار الموردين5
 2 0,259 0,175 *0,326 0,279**0,3600,430- 0,150فاعلية عملية الاستحقاق6
 2 *0,349 0,198- 0,147- 0,287- *0,405- 0,043 0,084تحليل مستوى المخزون7
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*  
لمســ

توى 
معنو

ــة  ي
0.1        
**  
لمســ

توى 
  0.05معنوية   

   SPSSباستخدام برنامج  رجت النتائجن استخالمصدر: استمارة الاستبيا
 
 

  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية والمؤهلات الشخصية للمسير  BFRعناصر ): تحليل علاقات التأثير بين سياسات تسيير 02الجدول (
 مكان إقامة 

 المسير
 عدد المؤسسات 

 التي سيرها
 عدد سنوات 
 العمل كمسير

عدد سنوات عمل 
التخصص المسيرعمر  المسير

 العلمي
الشهادة

 العلمية 
المؤهلات الشخصية 
 للمسير

  
  
  

 السياسات

 F قيمة
 درجات الحرية 
V1=1 ; v2= 

35 

 F قيمة
 درجات الحرية 
V1=2 ; v2= 

34 

 Fقيمة
 درجات الحرية 
V1=1 ; v2= 

35 

 F قيمة
 درجات الحرية 
V1=1 ; v2= 

35 

Fقيمة
 درجات الحرية 
V1=2 ; v2= 

34

Fقيمة
 درجات الحرية 
V1=2 ; v2= 

34

F قيمة
 درجات الحرية 
V1=4 ; v2= 

32 
 1 إختيار العميل  0,835 0,589 0,23 0,947 1,269 0,368 2,507

2,418 1,921 2,852 0,49 1,462 1,08 0,196 
فاعلية عملية 

 2 التحصيل

11,72 0,032 0,399 0,064 1,228 1,363 1,701 
تسيير حيوي 

 3 للعملاء

7,94 0,604 2,602 1,792 1,6 1,557 2,233 
الإجراءات 

 4 الوقائية

 5 إختيار الموردين 0,566 0,562 1,887 0,001 0,291 1,999 0,533

2,064 0,637 4,56 2,349 3,355 0,534 1,709 
فاعلية عملية 
 6 الاستحقاق

6,772 1,02 1,071 3,453 3,295 0,028 2,111 
تحليل مستوى 

 7 المخزون

4,002 0,478 0,257 0,851 0,211 1,047 0,65 
إستخدام تقنيات 

 8 لتسيير المخزون

7,98 0,463 0,586 0,365 0,402 0,793 1,085 
تحليل دوران 

 9 المخزون

1,514 0,095 0,17 0,727 0,33 0,053 1,355 
العلاقات 

الشخصية للمسير 
 مع البنك

1
0 

5,452 0,344 0,405 0,366 2,624 0,008 1,815 
 القروض تسيير
 البنكية

1
1 

   SPSSالمصدر: استمارة الاستبيان استخرجت النتائج باستخدام برنامج 
 

  

8
استخدام تقنيات لتسيير

 0 0,286 0,134 0,101- 0,186- 0,149- 0,150 0,144- المخزون

 1 *0,372 0,046 0,169 0,113- 0,186- 0,142 0,134- تحليل دوران المخزون9

10
العلاقات الشخصية 

 0 0,461 0,604 0,338 0,326 0,388 0,693 0,228 للمسير مع البنك

 0 0,223 0,012 0,130 0,099- 0,297- 0,032 0,003تسيير القروض البنكية11
إجمالي عدد العلاقات 

المعنوية للمؤهلات 
 الشخصية للمسير

0 0 2 0 1 0 4 7 
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  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية وخصائص نشاط المؤسسة  BFRالعلاقات الارتباطية بين سياسات تسيير عناصر ) 03جدول (
  

إجمالي عدد العلاقات 
المعنوية لسياسات تسيير 

 BFRر عناص
 رقم الأعمال حالة النشاط نوع النشاط طبيعة النشاط

  خصائص نشاط المؤسسة       
 
 

 السياسات

 1 إختيار العميل  0,133- 0,071 (*)376,- 0,055- 1

 2 فاعلية عملية التحصيل 0,052 0,130- 0,193- 0,180 0

 3 تسيير حيوي للعملاء 0,011- 0,224- (**)474, 0,048- 1

 4 الإجراءات الوقائية 0,002 0,091- 0,175 0,224 0

 5 اختيار الموردين 0,146- 0,112- 0,120- 0,182- 0

فاعلية عملية الاستحقاق 0,159- 0,123- 0,043- 0,111 0 6 

 7 تحليل مستوى المخزون 0,013 0,011- 0,268- 0,072 0

استخدام تقنيات لتسيير المخزون 0,047 0,180 (*)411,- 0,071- 1 8 

 9 تحليل دوران المخزون 0,129- 0,006 (*)415,- 0,017- 1

0 -0,242 -0,210 0,194 -0,129 
العلاقات الشخصية للمسير مع

 10 البنك

 11 تسيير القروض البنكية 0,063- 0,298 0,312- 0,231- 0

4 0 4 0 0 

إجمالي عدد العلاقات المعنوية
  لنشاط المؤسسة

  0.05لمستوى معنوية     **        0.1لمستوى معنوية   *
   SPSSالمصدر: استمارة الاستبيان استخرجت النتائج باستخدام برنامج 
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  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية وخصائص نشاط المؤسسة  BFRعناصر ): تحليل علاقات التأثير بين 04الجدول (
 الرقم الأعم حالـــة النشاط نوع النشاط طبيعة النشاط

الرقم السياسة
 Fقيمة 

درجة الحرية
 Fقيمة 

درجة الحرية
 Fقيمة 

درجة الحرية
 Fقيمة 

درجة الحرية

V2 V
1 V2 V

1 V2 V
1 V2 V

1
 1 إختيار العميل  3 33 0,563 1 35 0,18 2 34 2,526 1 35 0,109

 2 فاعلية عملية التحصيل 3 33 0,443 1 35 0,161 2 34 0,975 1 35 1,254

 3 تسيير حيوي للعملاء 3 33 0,564 1 35 1,498 2 34 1,918 1 35 0,252

 4 الإجراءات الوقائية 3 33 0,836 1 35 0,097 2 34 1,074 1 35 1,795

 5 إختيار الموردين 3 33 0,404 1 35 1,999 2 34 2,163 1 35 0,738

 6 ستحقاقفاعلية عملية الا 3 33 0,553 1 35 0,115 2 34 0,503 1 35 0,197

 7 تحليل مستوى المخزون 3 33 0,352 1 35 0,137 2 34 1,11 1 35 0,037

0,283 35 1 3,379 34 2 1,089 35 1 0,291 33 3 
إستخدام تقنيات لتسيير 

 8 المخزون

 9 تحليل دوران المخزون 3 33 0,175 1 35 0,029 2 34 2,806 1 35 0,017

1,163 35 1 1,161 34 2 0,915 35 1 0,83 33 3 
العلاقات الشخصية للمسير مع

 10 البنك

 11 تسيير القروض البنكية 3 33 0,19 1 35 1,541 2 34 0,9 1 35 1,101
  SPSSالمصدر: استمارة الاستبيان استخرجت النتائج باستخدام برنامج 

  
  

ل فهي المولد الأساسي له، والتي تعتبر من ارتباط الاحتياج في رأس المال العامل بدورة الاستغلا بيت هذه الدراسة مدى خلاصة :
حيث يمكن اعتبارها الركيزة الأساسية لتحليل الوضعية المالية للمؤسسة وبالتالي فهي تعبر عن النشاط   أهم الدورات في المؤسسة،

  الرئيسي وتحدد طبيعة المؤسسة.
 

المهمة والأساسية للمؤسسات الصغيرة كما تعد سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل من الأنشطة 
والمتوسطة الجزائرية، لكي تتمكن من البقاء والنمو، إلا أن على هذه المؤسسات تحديد العوامل المؤثرة على هذا السياسات وتعزيز 

  الاتجاهات الإيجابية لها ومعالجة الجوانب السلبية.
 

ناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة وفي ضوء ذلك تستهدف هذه الدراسة إلى وصف سياسات تسيير ع
والمتوسطة الجزائرية و تحليل علاقات الارتباط والتأثير  بين هذه السياسات والمؤهلات الشخصية للمسير وخصائص النشاط في 

سياسات تسيير عناصر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، وذلك باختبارها من خلال ثلاث فرضيات كانت واحدة لوصف 
الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأخريين لعلاقة الارتباط و التأثير. واستخدمت عدة أساليب 

" ونماذج   Spearmanإحصائية لتحليل بيانات الاستمارة التي كانت الأداة الرئيسة لجمع البيانات، مثل معامل ارتباط الرتب "
  ار البسيط.الانحد
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