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المسؤولیة الاجتماعیة في إطار حوكمة الشركات
د براق محمد.أ
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ملخص 
المجال الاقتصادي الدولي في الوقت كبیرة، فيلقد أثار مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة ضجة 

لیشمل جوانب التنمیة الاجتماعیة، الاقتصاديالحاضر، إذ اتسع دور المؤسسات من تركیزها على الجانب 
ففي الدول الصناعیة الكبرى ظهر تعاون وتناسق وتكامل في مهام ثلاثة أطراف أساسیة هي الدولة ورجال 

مة والمؤسسات الاقتصادیة تسخر جهودها لجعل القطاع الثالث الأعمال والمجتمع، فأصبحت كل من الحكو 
.التعاونوهو المجتمع یستفید من هذا 

ویرتبط مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات بمفاهیم أخرى ذات العلاقة، والمتمثلة في مصطلح 
ما : حوكمة الشركات الذي یعتبر من المصطلحات الحدیثة في مجال إدارة الأعمال ولعله یرد التساؤل التالي

ركات؟المقصود بالمسؤولیة الاجتماعیة، وما علاقة هذه المسؤولیة بحوكمة الش
.حوكمة الشركات، أصحاب المصالحالاجتماعیة،المسؤولیة :الكلمات المفتاحیة

Abstract
We have raised the term social responsibility sensation, in the field of

international economic at the present time, it has expanded the role of institutions
of its focus on the economic side to include aspects of social development, in the
major industrial countries appeared cooperation and harmonization and integration
of the functions of the three parties to the basic state and the business
community, becameboth the government and economic institutions harness their
efforts to make the third sector, a society benefit from this cooperation.

Is associated with the concept of corporate social responsibility with other
relevant concepts, represented in terms of corporate governance, which is one of
the modern terminology in the field of business management and perhaps the
next question is: What is meant by social responsibility, and the relationship of
these corporate governance responsibility?
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تمهید

شهدت المؤسسات تطورات سریعة وجذریة في بیئة تتسم بالدینامیكیة حیث لم یعد المجتمع ینظر إلى 
المؤسسات نظرة تقلیدیة ولم یعد تقییم تلك المؤسسات یعتمد في بناء سمعتها على مراكزها المالیة فقط ففكرة 

ز المؤسسات الاقتصادیة على تعظیم الربح وتحقیق أهداف أصحاب رؤوس الأموال لم تعد مقبولة للتعبیر تركی
.عن استجابة المسیرین في هذه المؤسسات لمسؤولیتهم الاجتماعیة

بل بدأت نظرة المجتمع تأخذ أبعادا جدیدة أكثر تعقیدا، نظرا لبروز مفاهیم حدیثة ساعدت على خلق 
قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الاقتصادیة والتكنولوجیة والإداریة عبر بیئة عمل 

وكان من أبرز هذه المفاهیم مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، ولم تحض دراسة المسؤولیة . أنحاء العالم
یث لم تعد في وقتنا الحاضر الاجتماعیة بأهمیة كبیرة في مجتمعنا نظرا لغیاب ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة، ح

الدولة هي المسؤول الوحید عن برامج التنمیة الاجتماعیة، خاصة في ظل اكتساح القطاع الخاص لمعظم 
اقتصادیات العالم، نتیجة لذلك أصبح من اللازم تطبیق حوكمة الشركات باعتبارها مصطلح یتقید ویرتبط به 

ما المقصود : وء ذلك یمكن صیاغة الإشكالیة التالیةفي ض. مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، بشكل وثیق
بالمسؤولیة الاجتماعیة، وما علاقة هذه المسؤولیة بحوكمة الشركات؟

:یتمثل الهدف من هذه الدراسة في
.إلقاء الضوء على مفهوم حوكمة الشركات من وجهة نظر متعددة-
.المجتمعالتعرف على مفهوم وأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة والدور الذي تلعبه في -
.استعراض العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة وحوكمة الشركات-

الشركات حوكمةالإطار النظري ل: أولا
والعالمة وزیادةالقانونیةالبیئةفيالمتزایدةللتعقیداتنتیجةجاءالشركاتبحوكمةالكبیرتمامالاه

الناجمةبالمخاطرالقائمةوالشركاتالمستثمرینلاءهؤ وعيومدىالأسواقتطویرفيالمستثمرینمشاركة
.المحلیةمجتمعاتهاأمامالشركاتمسؤولیةأهمیةمدىذلكإلىأضفالحوكمة،ممارسةعدمعن

مفهوم حوكمة الشركات.1
، ولا یوجد Corporate Governanceلقد تعددت التعاریف المقدمة لمصطلح حوكمة الشركات 

تعریف موحد ومتفق علیه لهذا المصطلح، بحیث یدل كل تعریف عن وجهة النظر التي یتبناها مقدم هذا 
1:التعریف، إلا أننا سوف نقدم بعض التعاریف التي لها علاقة بإشكالیة البحث
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توزیع الحقوق والمسؤولیات بین "الحوكمة حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة على أنها تعرف 
مختلف المشاركین في الشركة، مثل مجلس الإدارة، والمدیرین والمساهمین وأصحاب المصالح الآخرین، كما 

أیضا الهیكل الذي أنها تبین القواعد والإجراءات لاتخاذ القرارات بخصوص شؤون الشركة، وهي بهذا توفر 
".یمكن من خلاله وضع أهداف الشركة ووسائل بلوغ تلك الأهداف ورقابة الأداء

على أن حوكمة الشركات تقوم على التوازن بین الأهداف الاقتصادیة " ادرایان كادبوريسیر«ویعرف 
ادیة والاجتماعیة وأهداف والاجتماعیة وأهداف الأفراد والمجتمع، فالهدف هو التقریب بین الأهداف الاقتص
.الأفراد والمجتمع، فالهدف هو التقریب بین مصالح الأفراد والشركات والمجتمع ككل

مجموعة الآلیات التي تضمن التوجه الاستراتیجي للمنظمة، للسیطرة على "كما تعرف على أنها 
رات بیئتها الخارجیة والتكیف معها، ضمن متغیرات بیئتها الداخلیة، وتلبیة متطلباتها والاستعداد لمواجهة متغی

ودیمومة بقاء منظور أخلاقي، وبتوافر مقدرات إداریة محترفة لتحقیق مطالب أصحاب المصالح كافة 
".المنظمة

من خلاله توجیه أعمال المنظمة النظام الذي یتم"ومما سبق یمكن أن نعرف حوكمة الشركات بأنها 
."الشفافیةء بالمعاییر اللازمة للمسؤولیة والنزاهة و الوفامن أجل تحقیق أهدافها و لى مستوى مراقبتها على أعو 

خصائص حوكمة الشركات.2
2:تتصف حوكمة الشركات بعدة ممیزات نذكر منها ما یلي

اتباع السلوك الأخلاقي المناسب والصحیح، ویقصد بذلك الانضباط في كل شيء مثل : الانضباط
.عملالانضباط في أداء كل

تقدیم صورة حقیقیة لكل ما یحدث ویجب أن ترتكز على المصداقیة والوضوح والإفصاح : الشفافیة
.والمشاركة

وجود س إدارة مستقل عن الإدارة العلیا،وجود رئیس مجل: التي تتحقق من خلالو : الاستقلالیة
یرأسها عضو مجلس وجود لجنة مراجعة مستقل عن مجلس الإدارة التنفیذي، مجلس إدارة إشرافي

.إدارة مستقل
تعني باختصار الحساب عن أعمال معینة أو المسؤولیة عن أداء العمل أو تولي : المساءلة

الإدارة التنفیذیة، بحیث یتیح نظام الحوكمة إمكان تقییم وتقدیر أعمال مجلس الإدارة و المنصب،
ارة الشركة في كیفیة وضع تقدم إرشادات لمجلس إدة الشركة أمام جمیع المساهمین، و مساءل

. الشركة ومراقبة الإدارةاستراتیجیة
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تعنى أن الشركة تدرك لأطراف ذوي المصلحة في المنشأة و المسؤولیة أمام جمیع ا: المسؤولیة
شجع على التعاون أیضا تجمیع الأطراف المهتمة بالشركة والتي تتضمنها اللوائح والقوانین و حقوق 

.لأطرافبین تلك االمشترك بینها و 
تعني أن الشركةوعات أصحاب المصلحة في المنشأة و یجب احترام حقوق مختلف مجم: العدالة

.تؤكد على معاملتها المتساویة لهم بمن فیهم صغار المساهمینتتعهد بحمایة مصالح المساهمین و 
المسؤولیة تجاه أصحاب المصالح:المسؤولیة الاجتماعیة.

حوكمة الشركاتأهمیة .3
المنشورةالمالیةالقوائمفيالواردةالمعلوماتفيالثقةلزیادةالشركاتإدارةفيالحوكمةأهمیةتزداد
.حقوقهمعلىحفاظاالمالیة،الأوراقسوقفيوالمتعاملیننالمساهمیخاصة،لمستخدمیها
الاقتصادیةالتنمیةمنكللتحقیق،الأخیرینالعقدینفيخاصةالشركاتحوكمةأهمیةتعاظمتوقد
لحوكمةالسلیمةالقواعدإتباعویحققوالمجتمعات،للاقتصادیاتالاجتماعیةةوالرفاهالقانونیةوالحصانة
3:أهمهاكثیرةمزایاالشركات

م،لاستثماراتهمناسبعائدتحقیقعلىمالأسهوحملةللمستثمرینالطمأنینةمنملائمقدرضمان
.مینالمساهصغاروخاصةمحقوقهعلىالحفاظعلىالعملمع

ظلفيخاصةالعالمیة،المالأسواقفيالشركاتتنافسیةوتدعیمم،للأسهالسوقیةالقیمةتعظیم
.رئیسيلمستثمربیعأواستحواذأواندماجاتوتشكیلجدیدة،مالیةوآلیاتأدواتاستحداث

ا،لهالأمثلالاستخدامإلىامنهالحصیلةتوجیه وحسنالخوصصةبرامجتطبیقكفاءةمنالتأكد
.بذلكمرتبطةتكونالتيالفسادحالاتمنلأيمنعا

أسواقأوالمصرفيازالجهخلالمنسواءللشركاتعالمیةأومحلیةتمویلمصادرتوفیر
.الرأسمالیةالتدفقاتانتقالحركةسرعةتزایدظلفيوخاصةالمال،

العاملةالشركاتنشاطواستقراردعموتحقیقومالیة،محاسبیةمشاكلفيالانزلاقتجنب
والمساعدةوالعالمیة،المحلیةالمالأسواقأوالمصرفیةزةبالأجهیاراتانهحدوثودرءبالاقتصاد،

.الاقتصاديوالاستقرارالتنمیةتحقیقفي
كلبحقوقالوفاءعلىتساعدالأنهالشركاتحوكمةوآلیاتبأطرالمشرعتمیهالقانوني،الصعیدوعلى

تعدالشركاتلعملالمنظمةواللوائحالتشریعاتفإنولذاالشركات،كبرىمعخاصةالشركة،فيالأطراف
بینالعلاقة-ومحدددقیقبشكل-والقراراتالقوانینتنظمحیثالشركات،حوكمةوآلیاتلأطرالأساسيه

فيالقانونیةالناحیةمنالشركاتحوكمةمیةأهأیضاوتتجلىككل،والاقتصادالشركةفيالمعنیةالأطراف
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أوالمبرمةالعقودصیغكتنتهسلبیةممارساتمنتنتجأنیمكنالتيالتعاقداتتنفیذسلبیاتعلىالتغلب
دةالعهمسؤولیاتعلىالقانونیینمنالكثیریؤكدثمومنللشركة،المنظمةالأساسیةوالنظموالقراراتالقوانین
.محقوقهلضمانبالشركةالأخرىالأطرافقبلالمدیرونایؤدیهوالتيبالأمانة

الدولیةالتمویلمؤسسةاقترحتالصددذاهوفي(IIF)تشریعیةبنودإصداریتمأن2002سنة
أنهالمؤسسةتؤكدكماوالشركات،المالأسواققوانینمنكلفياتضمینهیتمأنیمكنالشركاتلحوكمة

التنظیميالمناخكفاءةمدىوهمیةالأهالبالغالأمرأنإلاالمقترحةالتشریعیةالبنودمیةأهمنالرغمعلى
:هماأساسیتیندعامتینعلىبالارتكازوذلكالأسواق،متابعةفيالإشرافزةأجهدوریتعاظمحیثوالرقابي
.السلیمةالمحاسبیةوالمعاییروالشفافیة،الإفصاح
الشركاتعلىیقتصرلاالأشملمعناهفيالشركاتحوكمةوممفهفإنالاجتماعيالصعیدعلىأما

أوالعامللقطاعمملوكةكانتسواءالمجتمعفيالعاملةالمؤسساتكللیشملیمتدولكنالاقتصادیة،
.ككلوالمجتمعالأفرادةرفاهعلىتؤثروالتيخدمة،تقدیمأوسلعةبإنتاجانشاطهیرتبطوالتيالخاص

للشركات،والمحاسبیةوالمالیةالقانونیةبالنواحيفقطلیسمرتبطایكونللحوكمةالأشملفالإطارولذا
.عامبوجهالتحكموسلطةوالسیاسیةوالاجتماعیةالاقتصادیةبالنواحيوثیقاارتباطاكذلكیرتبطولكنه

حوكمة الشركاتمعاییر.4
ومالمفهذاهدراسةعلىالمؤسساتمنعدیدحرصتفقدالحوكمة،ومبمفهالمتزایدمامللاهتنظرا

4التاليالنحوعلىوذلك،لتطبیقهمحددةمعاییرووضعوتحلیله

والتنمیةالاقتصاديالتعاونمنظمةمعاییر1.4
فيوالتنمیةالاقتصاديالتعاونمنظمةاإلیهتوصلتمعاییرخمسةوفقالحوكمةتطبیقیتم

:فيوتتمثل2004عامفيالهتعدیلاأصدرتقدابأنهعلما،1999عام
كلاالشركاتحوكمةإطاریتضمنأنیجب:الشركاتلحوكمةفعاللإطارأساسوجودضمان

یصیغوأنالقانون،أحكاممعمتناسقایكونأنیجبكماا،وكفاءتهالأسواقشفافیةتعزیزمن
.المختلفةوالتنفیذیةوالتنظیمیةالإشرافیةالسلطاتبینفیماالمسئولیاتتقسیمبوضوح

علىوالحصولالإدارة،مجلسواختیارم،الأسهملكیةنقلوتشمل:مینالمساهجمیعحقوقحفظ
اجتماعاتفيالفعالةالمشاركةفيمینالمساهوحقالمالیة،القوائمومراجعةالأرباح،فيعائد

.العامةالجمعیة
موحقهفئة،كلداخلمالأسهحملةبینالمساواةوتعنى:مینالمساهجمیعبینالمتساویةالمعاملة

وكذلكالأساسیة،القراراتعلىالعامةالجمعیةفيوالتصویتالقانونیة،محقوقهعنالدفاعفي
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الداخلیة،المعلوماتفيالاتجارمنأوا،فیهمشكوكدمجأواستحواذعملیاتأيمنمحمایته
.التنفیذیینالمدیرینأوالإدارةمجلسأعضاءمعالمعاملاتكافةعلىالاطلاعفيمحقهوكذلك

محقوقهاحتراموتشمل:بالشركةالإدارةسلطاتممارسةأسالیبفيالمصالحأصحابدور
علىالرقابةفيالفعالةممشاركتهآلیاتوكذلكالحقوق،لتلككانتهاأيعنوالتعویضالقانونیة،
وحملةوالعاملینالبنوكالمصالحبأصحابویقصد.المطلوبةالمعلوماتعلىموحصولهالشركة،
.والعملاءوالموردینالسندات

عنوالإفصاحالحسابات،مراقبودورامةلهاالمعلوماتعنالإفصاحوتتناول:والشفافیةالإفصاح
.التنفیذیینوالمدیرینالإدارةمجلسبأعضاءالمتعلقوالإفصاحم،الأسهمنالعظمىالنسبةملكیة
فيالمصالحوأصحابمینالمساهجمیعبینعادلةبطریقةالمعلوماتتلككلعنالإفصاحویتم

.تأخیرودونالمناسبالوقت
أعضائهاختیاروكیفیةالقانونیة،وواجباتهالإدارةمجلسیكلهوتشمل:الإدارةمجلسمسئولیات

.التنفیذیةالإدارةعلىالإشراففيودورهالأساسیة،ومهامه
العالمیةالمصرفیةللرقابةبازللجنةمعاییر2.4

يوهوالمالیة،المصرفیةالمؤسساتفيبالحوكمةخاصةإرشادات1999العامفيبازللجنةوضعت
:التالیةالنقاطعلىتركز

التيوالنظمالجیدةللتصرفاتالمعاییرمناوغیرهالسلیمةللتصرفاتالشرفومواثیقالشركةقیم
.المعاییرذههتطبیقاباستخدامهیتحقق

ذلكفيالأفرادمةومساهالكليانجاحهقیاسیمكنابموجبهوالتيجیدا،معدةللشركةإستراتیجیة.
منالمطلوبةللموافقاتوظیفیاتسلسلامتضمناالقراراتخاذومراكزللمسئولیاتالسلیمالتوزیع

.للمجلسالأفراد
العلیاوالإدارةالحساباتومدققيالإدارةمجلسبینالفعالللتعاونآلیةوضع.
عنللمخاطرمستقلةوإدارةوالخارجيالداخليالتدقیقاممهیتضمنقويداخليضبطنظامتوافر

.المسئولیاتمعالسلطاتتناسبمراعاةمعالعملخطوط
ذلكفيبماالمصالح،تضاربافیهیتصاعدالتيالمواقعفيالمخاطرلمراكزخاصةمراقبة

متخذيأوالعلیا،والإدارةمینالمساهوكباربالمصرفالمرتبطینالمقترضینمعالعملعلاقات
.المؤسسةفيالرئیسیةالقرارات

أوللمدیرینبالنسبةوأیضاسلیمة،بطریقةالعملتحققالتيالعلیاللإدارةوالإداریةالمالیةالحوافز
.أخرىعناصرأوترقیاتأوتعویضاتشكلفيكانتسواءالموظفین
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الخارجإلىأوداخلیامناسببشكلالمعلوماتتدفق.
الدولیةالتمویلمؤسسةمعاییر3.4

عامةومعاییروقواعداتموجه2003عامفيالدوليللبنكالتابعةالدولیةالتمویلمؤسسةوضعت
علىوذلكمالیة،غیرأومالیةكانتسواءا،تنوعهعلىالمؤسساتفيالحوكمةلدعمأساسیةاتراه

:كالتاليأربعةمستویات
الجید؛للحكمالمقبولةالممارسات
الجدید؛الجیدالحكملضمانإضافیةخطوات
محلیا؛الجیدالحكملتحسینأساسیةاماتإسه
القیادة.

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات: ثانیا
لقد ظهرت المسؤولیة الاجتماعیة في ظروف اتسمت بتزاید حدة المشاكل التي لحقت بالمجتمع 
وأثرت في أداء المنظمات بشكل عام، وكان لها التأثیر الدافع القوي نحو تبني المؤسسات في الوقت الراهن 

خدمة الفرد، وضمان سلامة البیئة، ولما كانت لنماذج معینة من المسؤولیة والتي تنصب بالأساس في
المسؤولیة الاجتماعیة جوهر عمل كل المؤسسات باختلاف أنواعها وقد أدى ذلك إلى تنوع الجوانب التي 

.تناولتها والتعاریف التي أعطیت لها
للشركاتمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة .1

لیة الاجتماعیة للمؤسسات لدى المؤسسات الدولیة سیتم إدراج في هذه الفقرة مجموعة مفاهیم للمسؤو 
:وبعض الأكادیمیین كما یلي

مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة لدى بعض المؤسسات الدولیة 1.1
:المسؤولیة الاجتماعیة لدى بعض المؤسسات الدولیة كما یليتعرف

التزام "ة الاجتماعیة للمؤسسات بأنها یعرف المسؤولی: المجلس العالمي للأعمال من أجل التنمیة المستدامة
مؤسسات الأعمال المتواصل، بالسلوك الأخلاقي وبالمساهمة في التنمیة الاقتصادیة وفي الوقت ذاته تحسین 

5."نوعیة حیاة القوى العاملة وأسرها فضلا عن المجتمعات المحلیة والمجتمع عامة

ممارسات الأعمال التجاریة "الاجتماعیة للمؤسسات بأنها یعرف المسؤولیة : المنتدى الدولي لقادة الأعمال
المتسمة بالانفتاح والشفافیة والقائمة على مبادئ أخلاقیة واحترام الموظفین والمجتمع والبیئة، وصممت تلك 

6."المسؤولیة لإتاحة قیمة مستدامة للمجتمع عامة، إضافة إلى المساهمین

یَعتبر معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمیة الاجتماعیة : جتماعیةمعهد الأمم المتحدة لبحوث التنمیة الا
السلوك الأخلاقي لمؤسسة ما تجاه المجتمع، وتشمل سلوك الإدارة "المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات أنها 
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المسؤول في تعاملها مع الأطراف المعنیة التي لها مصلحة شرعیة في مؤسسة الأعمال، ولیس مجرد حاملي 
7."الأسهم

الالتزام بالمساهمة في التنمیة "یعرف البنك الدولي المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات بأنها : البنك الدولي
الاقتصادیة المستدامة، وذلك من خلال التعاون مع العاملین وأسرهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل، 

8."تصادیةلتحسین مستوى معیشتهم على نحو مفید لنشاط المؤسسات وللتنمیة الاق

یعرف مجلس الأعمال الدولي للتنمیة المستدامة المسؤولیة : مجلس الأعمال الدولي للتنمیة المستدامة
بالالتزام المستمر للمؤسسات بالتصرف على نحو أخلاقي وبالمساهمة في التنمیة "الاجتماعیة للمؤسسات 

9."لي والمجتمع ككلالاقتصادیة وتحسین نوعیة الحیاة للعاملین وأسرهم والمجتمع المح

عملیة توحید "تعرف المفوضیة الأوربیة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات على إنها : المفوضیة الأوربیة
الاعتبارات والاهتمامات البیئیة والاجتماعیة لمنظمات الأعمال مع أنشطتها وعملیاتها وتفاعلها مع ذوي 

10."المصلحة على أساس طوعي

لاجتماعیة للمؤسسات لدى بعض الأكادیمیینمفهوم المسؤولیة ا2.1
تتفاوت مفاهیم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات عند الباحثین والمتخصصین على نحو واسع بالعهد 

:والمؤلف ومنها
رونالد بیل"حسب :التعریف الأول) "Ronald Paul Hill(» فالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات هي

مؤسسات لها التزامات اجتماعیة حضاریة التي تتجاوز الدوال الاقتصادیة من إنتاج استراتیجیات تتبعها 
11."وتوزیع السلع والخدمات النادرة، بالإضافة إلى تولید مستوى مقنع من الأرباح لحملة أسهمها

ي التزام أخلاق"المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة بأنها " فؤاد محمد حسین الحمدي"یعرف :التعریف الثاني
بین المؤسسة والمجتمع تسعى من خلاله المؤسسة إلى تقویة الروابط بینها وبین المجتمع بما من شأنه 
تعزیز مكانتها في أذهان المستهلكین والمجتمع بشكل عام والذي ینعكس بدوره على نجاحها وتحسین أدائها 

12."المستقبلي

تصرف المؤسسات على "ة للمؤسسات بأنها المسؤولیة الاجتماعی" حسین الأسرج"یعرف :التعریف الثالث
فقط أمام أصحاب حقوق الملكیة، ولكن أمام أصحاب لیسنحو یتسم بالمسؤولیة الاجتماعیة والمساءلة، 

المصلحة الأخرى بمن فیهم الموظفین والعملاء والحكومة والشركاء والمجتمعات المحلیة والأجیال 
13."القادمة

المسؤولیة الاجتماعیة بأنها عبارة عن مجموعة من القرارات والأفعال التي " البكري"یعرف :التعریف الرابع
تتخذها المؤسسة للوصول إلى تحقیق الأهداف المرغوب فیها والقیم السائدة في المجتمع والتي تمثل في 
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ا من نهایة الأمر جزءا من المنافع الاقتصادیة المباشرة لإدارة المؤسسة والساعیة إلى تحقیقها بوصفها جزء
14.استراتیجیتها

روبین"أشار :التعریف الخامس "(Robbins) للمؤسسات أن المسؤولیة الاجتماعیة إلى1999سنة
الاعتبارفيآخذةالأمدبعیدةنحو التزاماتعلىالأهدافعلىتركزأخلاقیةاعتباراتإلىتستند»

15"المجتمعفيصورتهایعززوبماالالتزاماتبهذهللوفاءالحقیقیةالأعمالمنظمةمبادرات

ومنه نستنتج انه لا تزال تحتاج المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات إلى تعریف موحد المعالم معترف 
به لدى كل الأطراف، فالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات إجمالا هي مفهوم بحیث تأخذ المؤسسات بعین 

وتعتبر . داریة وفي تفاعلها مع أصحاب المصالحالاعتبار المخاوف الاجتماعیة والبیئیة في عملیاتها الإ
المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات طریقة لحل النزاع المحتمل بین إدارة المؤسسة والطیف العریض لأصحاب "

16." الحقوق بمن فیهم المستخدمین والزبائن والمجتمع المحلي

أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة.2
هناكالعموموعلىالاجتماعي،الدورمنلمزیدالمؤسسةتبنيحولمتعارضةنظروجهاتهناك

فيللمؤسساتومفیدةمهمةعملیةتمثلمعینةبحدودللمؤسسةالمسؤولیة الاجتماعیةبكونعاماتفاق
بالمسؤولیةالوفاءشأنومن،17علیهاالمفروضةوالضغوطالانتقاداتلمواجهةمجتمعاتهامععلاقاتها

18: یليماوأهمهاوالمؤسسةوالدولةللمجتمعبالنسبةمزایاعدةتحقیقالاجتماعیة

للمؤسسةبالنسبة
تمثلالمسؤولیةأناعتبرناإذاوخاصةوالعمالالعملاءلدىوخاصةتمعلمجافيالمؤسسةصورةتحسین-

المؤسسة؛وجودمنمباشرةغیرأومباشرةأطرافاتجاهطوعیة للمؤسسةمبادرات
التعاونروحبعثإلىتؤديكماالعمل،مناختحسینللمؤسسةالاجتماعیةبالمسؤولیةالالتزامشأنمن-

مختلف الأطراف؛بینوالترابط
؛المجتمعحاجاتفيالحاصلةالتغیراتمعفعالاتجاوباالاجتماعیةالمسؤولیةتمثل-
.المسؤولیةهذهتبنيجراءمنالمتطوروالأداءالماديالمردودفيتتمثلأخرىفوائدهناكأنكما-

للمجتمعبالنسبة
المسؤولیةجوهروهوالفرصتكافؤمبدأوسیادةالعدالةمننوعلتوفرنتیجةالاجتماعيالاستقرار-

.للمؤسسةالاجتماعیة
للمجتمع؛المقدمةالخدماتنوعیةتحسین-
المصالح؛ذاتالفئاتومختلفالمؤسساتبینالتامالاندماجبأهمیةالوعيازدیاد-
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بالاستقراریساهموهذاالأفرادمستوىعلىالاجتماعيوالوعيتثقیفزیادةمنانطلاقابالتنمیةالارتقاء-
.الاجتماعیةبالعدالةوالشعورالسیاسي

للدولةبالنسبة
والثقافیةوالتعلیمیةالصحیةاتهوخدمااتهمهماأداءسبیلفيالدولةتتحملهاالتيالأعباءتخفیف-

الأخرى؛والاجتماعیة
العادلةالمساهمةبأهمیةالمؤسساتوعيبسببالدولةعوائدتعظیمإلىالبیئیةبالمسؤولیةالالتزامیؤدي-

الاجتماعیة؛التكالیفتحملفيوالصحیحة
الحدیثةالدولةتجدالتيالاتلمجامنوغیرهاالبطالةعلىوالقضاءالتكنولوجيالتطورفيالمساهمة-

هذافيدورهاالخاصةالاقتصادیةالمؤسساتتحملعنبعیداجمیعابأعبائهاالقیامعلىقادرةغیرنفسها
.الإطار

المؤسساتتبنيبخصوصجدلاهناكأنهإلاللمؤسسةالاجتماعیةالمسؤولیةأهمیةمنالرغمعلى
19: أهمهاالرئیسیةالأسئلةمنعددحولائينهاتفاقإلىالتوصلیتمأندونالاجتماعي،الدورمنلمزید

الاجتماعیة؛المشاكلحلفيیساعدبشكلالمؤسسةمواردتوزیعیمكنكیف-
خاص؛بشكلابهتعنىأنالمؤسسةعلىیجبالتيالمشاكلهيما-
اعتبارها؛یتوجبالتيالأولویاتهيما-
أیضاتتعلقانهأأمللقوانینواستجابتهاالمؤسسةنشاطاتعلىتقتصرالاجتماعیةالمسؤولیةهل-

القانونیة؛المتطلباتمنأبعدهوماإلىتمتدالتيالتطوعیةبالنشاطات
ملائمة؛أوكافیةاعتبارهایمكنالتيوالمعاییرالأهدافهيما-
مسؤولةغیرأومسؤولةالمؤسسةكانتإذامالتقریراستخدامهایجبالتيوالمقاییسالمعاییرهيما-

.اجتماعیا
:التالیةالرئیسیةالقضایاحولمناقشتهمالاجتماعیةللمسؤولیةالمؤیدونركزوقد
فيكانكماالقصیرالأجلبمنظورولیسالطویلالأجلبمنظورإلیهاینظرأنیجبالأرباحتحقیق-

القصیرالأجلفيالأرباحخفضإلىیؤديوالذيالاجتماعیةالمشاكللحلالمؤسسةإنفاقحیثالماضي،
الطویل؛الأجلفيأرباحهاتدفقواستمرارونموهالبقائهاملائمةبیئیةظروفخلقشأنهمن
للمؤسسة؛جیدةصورةكسب-
الحكومیة؛والقوانینالتشریعاتوطأةتتجنبماعادةالاجتماعیةمسؤولیتهاتتحملالتيالمؤسسة-
للمؤسسة؛مربحةفرصإلىالاجتماعیةالمشاكلتحویل-
.صحیةغیرعملوأماكنالبیئةتلوثمشكلةتخلقحیثالاجتماعیةالمشاكلمصدرالمؤسسة-
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أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات.3
صنف كل منهم سعى العدید من الكتاب والباحثین إلى محاولة تحدید أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة، وقد 

ونفس الأمر بالنسبة للمؤسسات التي تختلف في تحدید هذه الأبعاد، .تلك الأبعاد من وجهات نظر مختلفة
فیما یلي عرض لبعض التصنیفات . وذلك حسب قدرتها ورغبتها ونظرتها للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات

.لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات
& Pride)" وفیرالبرید "تمثلت تلك الأبعاد حسب  Ferrell) 20:في1997سنة

أي أن تكون المؤسسة صالحة، وان تعمل على الإسهام في تنمیة وتطویر المجتمع، :المسؤولیة الإنسانیة-
.وان تعمل على تحسین نوعیة الحیاة

یة، وان تلتزم بالأعمال الصحیحة، بمعنى أن تكون المؤسسة مبنیة على أسس أخلاق:المسؤولیة الأخلاقیة-
.وان تمتنع عن إیذاء الآخرین

أي أن المؤسسة یجب أن تلتزم بإطاعة القوانین، وان تكسب ثقة الآخرین من خلال :المسؤولیة القانونیة-
.التزامها بتنفیذ الأعمال الشرعیة وعدم القیام بالأعمال المخلة بالقانون

أن تكون المؤسسة نافعة ومجدیة اقتصادیا، وان تحاول جاهدة توفیر ویقصد بها :المسؤولیة الاقتصادیة-
.الأمان للآخرین

اعتمد أربعة أبعاد أساسیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة " فؤاد محمد حسین الحمدي"وفي دراسة للدكتور 
21:وتمثلت تلك الأبعاد في

.المسؤولیة تجاه المجتمع-
.المسؤولیة تجاه حمایة المستهلك-
.المسؤولیة تجاه أخلاقیات الأعمال-
.المسؤولیة تجاه حمایة البیئة والموارد الطبیعیة-
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أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات:1رقم الجدول 
أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة

المسؤولیة اتجاه المسؤولیة اتجاه المجتمع
حمایة المستهلك

اتجاه حمایة البیئةالمسؤولیة المسؤولیة الأخلاقیة

إنجاز المشاریع الأساسیة-
تقدیم الهبات والتبرعات-
توفیر فرص العمل لأفراد -

المجتمع
توفیر فرص العمل للمعاقین-
توفیر فرص العمل للنساء-
المساهمة في دعم الأنشطة -

الثقافیة والحضاریة
المساهمة في دعم الاقتصاد -

المحلي

التبیین-
السعر-
الضمان-
التعبئة والتغلیف-
التوزیع-
الإعلان-
المقاییس والأوزان-
النقل والتخزین-

تناسق أهداف الشركة مع -
أهداف المجتمع

عدم احتكار المنتجات-
وجود دلیل عمل أخلاقي -

للمنظمة
تشجیع العاملین على الإبلاغ -

عن الممارسات السلبیة
عدم التحایل بالأسعار-

زام بالتشریعات البیئیةالالت-
الاقتصاد في استخدام الموارد-
الاقتصاد في استخدام مصادر -

الطاقة
تجنب مسببات التلوث-
آلیة التخلص من النفایات-
المساه ة في اكتشاف مصادر -

جدیدة للمواد الخام والطاقة

.4: ، ص2003فؤاد محمد حسین الحمدي، مرجع سابق، :المصدر
المسؤولیة الاجتماعیة بحوكمة الشركاتعلاقة: ثالثا

نظریة أصحاب المصالح.1
تعبیر أصحاب المصلحة، ویشیر التعبیر إلى العدید من 1984أشاع فریمان ولأول مرة، في سنة 

المجموعات ذات الاهتمامات الخاصة التي تستطیع التأثیر على المؤسسة أو تكون متأثرة من قبل نشاط أو 
22.مثل المستثمرین والمستخدمین والزبائن والحكومة ومجموعات الضغط والمجتمعقرارات المؤسسة 

تسند العدید من البحوث الحدیثة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات إلى نظریة أصحاب المصالح والتي 
تنص على أن الهدف الأساسي للمؤسسات یتمثل في تولید وتعظیم القیمة لجمیع أصحاب المصالح؛ من 

لة أسهم، وشركاء، وموردین، وموزعین، وزبائن وأیضا العاملین وأسرهم، والبیئة المحیطة والمجتمع المحلي حم
وتعد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات أداة رئیسیة للوصول إلى هذا الهدف من خلال تحقیق . والمجتمع ككل

ویرى عدد من الباحثین أن 23.الاستقرار السیاسي والاقتصادي والاجتماعي والبیئي لمجتمع الأعمال
المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات هي الوسیلة التي تستخدمها الشركات لإدارة وتنظیم علاقاتها بالمتعاملین 

.معها
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)المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات(المسؤولیة تجاه أصحاب المصالح .2
مستمرا حول من هي الأطراف التي ظهر جدل كبیر في مجال حوكمة المؤسسة وما زال هذا الجدل 
أم المساهمین أم ) أصحاب المصالح(ینبغي أن تستفید من مكاسب المؤسسة هل هي كل الأطراف المستفیدة 

:یستمدون آراءهم من البراهین والدلائل التالیة" فكرة أصحاب المصالح" الزبائن، أولئك الذین یدافعون عن
رباحه، فمثلا المشروع الذي یلبي حاجات موظفیه وترقبات مساهمیه خلق القیمة یكون أقوى عندما تتوزع أ-

.له قیمة مضاعفة لأنه یستهدف في وقت واحد مجموعتین من أصحاب المصالح
على غرار المساهمین، فإن الأجراء والموردین والممولین یتحملون أیضا نسبة من المخاطرة التي تمیز -

.مكاسبالمشاریع فلهم الحق أیضا في اقتسام ال
من خلال ما سبق عرفنا بأن هناك مدرستان فكریتان محددتان، الأولى أعطت الأهمیة إلى تعظیم قیمة 
المساهمین كسبب من أسباب الوجود، وكخط إرشادي رئیسي لإدارة الشركة، والثانیة تعمل على أفضل 

ة على تلبیة المصالح وطموح كل ، أي أن فكرة وجود الشركة قائم"أصحاب المصالح"استغلال وتحسین لقیمة 
من یساهم في نجاحها، خاصة أولئك الذین یتأثرون بقوة بنشاطاتها سواء كانوا من مستثمریها، أو موظفیها، 
أو مزودیها، أو زبائنها أو مجتمعاتها المحلیة، ومن خلال هذه الرؤیة فإن المسؤولیة الشركة هي أكبر من 

قیم وتوزیعها بطریقة ترضي مصالح وتوقعات جمیع المشاركین الرئیسیین تولید المال فحسب، فعلیها تولید ال
.في عملیة خلق القیم وهذا ما یصطلح علیه بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات 

استنادا إلى خصائص حوكمة الشركاتالمسؤولیة الاجتماعیة .3
لقد ظهر هذا المفهوم وتطور بسرعة ردا على المخاوف الحقیقیة التي صاحبت التأثیر السلبي الذي 
مارسته وما زال مختلف المؤسسات والمصانع في العالم، حیث تأذت مظاهر الحیاة واختل النظام البیئي 

. في تحقیق أرباح خیالیةولم یسلم الإنسان من السعي الأعمى لهذه الشركات . بتلوث الهواء والماء والیابسة
فمن جهة، ظهرت كثیر من أمراض العصر، والسبب في ذلك الظروف الحالیة الملوثة والمحیطة بالكائنات 

من العمال وحرمانهم من حقهم الطبیعي في العمل والحیاة ومن جهة ثانیة، فقد تم تسریح أعداد هائلة . الحیة
وهكذا تم الإضرار بهم على المستوى الاقتصادي، الاجتماعي وبناء مستقبلهم بدعوى العولمة واقتصاد السوق،

.والنفسي
لذا فإن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات جاء لیعكس الوعي المتزاید من كون النجاح التجاري 
المستدیم لا یمكن تحقیقه فقط عبر تعظیم الربح في الأجل القصیر، لكن الأهم من ذلك هو تبني سلوكات 

ففي دراسة أجراها . التنمیة الاقتصادیةمسؤولة فلا أحد یمكنه تجاهل الرابط القوي الموجود بین الحكم الراشد و 
وجاء على . الحوكمة، كلما ارتفع تصیب الفرد من الدخل الوطنيالدولي وجد أنه كلما طبقت الدولةالبنك 

لسان وكیل وزارة المالیة الأمریكیة جون تایلور حول نتائج الأبحاث التي أجراها صندوق النقد الدولي في هذا 
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ع المقاییس الرئیسیة للشفافیة كلما أدى هذا إلى تخفیض سعر القروض الدولیة المجال أنه كلما تم إتبا
، توضح هذه الفكرة عنصرا هاما لجذب الاستثمارات ما دام أم الحوكمة یعتبر %17إلى 7والمحلیة من 

.عاملا مخفضا لمخاطر الاستثمار
العامة تزید من فعالیة المساعدات إضافة إلى هذا، فإن وجود سیاسة قویة مدعومة لمؤسسات المساءلة

التي تمنحها المنظمات المالیة العالمیة إلى دول العالم الثالث، وتزیل الخوف من خطر إهدارها أو إساءة 
كما أنها تدفع بالمؤسسات في إطار احترام القانون إلى استخدام الموارد المحلیة بشكل عقلاني . استخدامها

كما أن الوضوح والشفافیة في التعاملات المالیة تضمنان استخدامها أكثر . اوأفضل دون التأثیر سلبیا علیه
24. كفاءة وفعالیة للموارد

الخاتمة
تعتبر الحوكمة إحدى أهم الوسائل الهادفة إلى تحقیق التنمیة الاقتصادیة ورفاه المجتمع، وإرسال قیم 

والإفصاح التي تضمن نزاهة المعاملات، وتعزیز سیادة الدیمقراتیة والعدالة، والمساواة في الفرص، والشفافیة 
.القانون، ورسم الحدود الفاصلة بین المصالح الخاصة والعامة والحیلولة دون استغلال المنصب والنفوذ

إن جوهر نظام الحوكمة هو التوفیق بین أصحاب المصالح المتعارضة، وتحقیق الموازنة بین الربحیة 
طلبات الاجتماعیة للجمهور وهذا لا یأتي من صیاغة نظام متقن وقواعد شاملة كهدف اقتصادي والمت

وقد أظهرت الأزمة المالیة والاقتصادیة . للحوكمة فحسب، وإنما المهم أن تتم ممارسة هذا النظام بشكل فعال
املة وقواعد العالمیة الأخیرة غیاب الحوكمة حتى في الدول المتقدمة كممارسة على الرغم من وجود أنظمة متك

.شاملة
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