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:الملخص 
لجتماعیة الشغلإاولیةؤسلمهتمام بالإأصبح افي ظل المتغیرات التي شهدتها الساحة الدولیة، 

سسةلمؤاأعمالعلىالبالغهايرلتأثكوذل، مةدتقلموامنهاالنامیةاندالبلكافةفيسساتؤللملالشاغ
جهةنمسسةلمؤاوأصحابجهةنمنیيرسلمااجهوتتيالیاتدالتحبرأكنمتأصبحثحی،وفاعلیتها

يرغراهظوالنميرالکثنبالتخلي عمجتمعاتها اهتجإجتماعیة إاماتزلتإيمدبتقسساتلمؤاأتدوب. ىرأخ
صرفإتاحةمدععند تضارب المصالح، امة العصلحةلماعن  اصةلخاصلحةلمايمدكتقفیها،بوغلمرا

كما إرتبط مفهوم . وغیرهاسسةلمؤااررأسنعبهحوسملمايرغالإفصاحفائوظللينمدتقلماأماممتکافئة
المسؤولیة الإجتماعیة بعدید المفاهیم كحوكمة الشركات، حیث تمكن هذه الأخیرة المؤسسات الإقتصادیة من 

.ممارسة المسؤولیة الإجتماعیة
.مسؤولیة إجتماعیة، حوكمة شركات، تضارب مصالح، مؤسسات إقتصادیة: الكلمات الدالة 

Abstract:
In light of changes witnessed by the international arena, it has become of

interest social responsibility preoccupation of institutions in all countries,
developing and developed, so as to impact of the work of the institution and its
effectiveness, as has become one of the biggest challenges facing managers on
the one hand and the owners institution on the other. Institutions began providing
social obligations direction of their communities to give up a lot of unwanted
phenomena, such as providing special interest for the public interest when a
conflict of interest, lack of access to equal opportunities for job applicants
unauthorized disclosure of secrets and other institution. It also has been
associated with the concept of social responsibility with a set of concepts of
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corporate governance, where the latter managed economic institutions to exerci
social responsibility
Key words: social responsibility, corporate governance, conflicts of
interests, economic institutions

:المقدمة 
نتقال إوموالأعمال الیالمال وبیئةهدتشهيذاللائلهاوالعلميجيولوالتکنرطوالتفي ظل 

الأعمالتلعبهيذالوردالوهو ما یبین " قميرقتصاد اللإا"بــــــ یسمىماظلفيةدیدجحلةرملىإالمجتمعات 
ولم یعد تقییم المؤسسات یعتمد في بناء سمعتها على مراكزها المالیة یاتوستلمافتلمخعلىولدالحیاةفي

وإنما أصبح تركیز المؤسسات الإقتصادیة على تعظیم الربح وتحقیق أهداف أصحاب رؤوس الأموال فقط، 
ىرأخدوللىإرالأثاذهدمتإلب،إلیهاتنتميتيلاولدالماتوحکاراترقفيالمؤسسات هذهيروزاد تأث

اراترقنوتکأنلىإاجةلحاىدمضحویرالأماذهإن. سساتلمؤاهلهذارجيلخستثمار الإالبفع
إذ زاد ، العاملة بهالمجتمع حیاةفيرثؤتتيالالسلبیةالآثارنميحدأخلاقيارطبإةؤطرمسساتلمؤا
فتلمخاهتجإةيرجتماعیة كثإةطرفاهیته والقیام بأنشزیادةفيسساتلمؤاهذهةهممسالىإيرالأخاذهلعطت

، ونتیجة لذلك أصبح من اللازم تطبیق حوكمة الشركات بإعتبارها مصطلح زدهارهإورهطوتفيمتسهفئاته
ما هي المسؤولیة الإجتماعیة ؟ وما : وعلیه یمكن طرح التساؤل التالي . یرتبط بمفهوم المسؤولیة الإجتماعیة

علاقتها بحوكمة الشركات ؟
:سنتناول في هذه المداخلة ثلاث محاور 

.المسؤولیة الإجتماعیة- أولا
.حوكمة الشركات-ثانیا
.علاقة المسؤولیة الإجتماعیة بحوكمة الشركات-ثالثا

:المسؤولیة الإجتماعیة - أولا
إلا ،بحرالنمدعائبرأكققیتحهدفها هو وأن یةيرخسساتبمؤتقتصادیة لیسالإسساتلمؤاإن 

بناء فيدتعتمدتعلمو،بفحسیتهابحعلى ردیعتمدیعلمسساتلمؤامأن تقییىرنراضلحوقتنا افيأنه 
قادرة على لبیئة عمقعلى خلدتساعیثةدحممفاهیترهظانمإو،طفقلمالیة اهازاكرعلى معتهاسم

وكان ،لمالعااءنحأبروالإداریة عجیةولوقتصادیة والتکنلإابانلجوافي،تسارعةلماراتطومع التلالتعام
".جتماعیةلإاؤولیةسلمامومفه"مفاهیلماهذهزرأبنم
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: سسةؤجتماعیة للملإاولیةؤالمسمومفه-1
،امةدستلمبالتنمیة اطتبریووهرطوالتمودائيرمتغموجتماعیة مفهلإاولیةؤسلمامومفهبریعت

التنمیة فيشاركةلموا، هتمام بالبیئةلإابحرة والروالثنعثالبحبانبجسساتلمؤعلى ابجویثحی
أخلاقیات الأعمال اعاةرالشفافیة ومنمارطإفيلالعمكلذعلیها كبجوكما یت، جتماعیةلإقتصادیة والإا

الأعمال فيةهمسالماسساتلمؤاولیاتؤمسىدوتتع،یفةرالشنافسةلمالفساد وااربةمحو،ينفلموظاقووحق
يرفووتیهادللوللحااديجإاولةمحو، جتماعیة القائمةلإایاتدللتحيدآلیات فاعلة للتصيرفوتللتشتمیةلخيرا
المجتمعات فيامةدستلمالتنمیة الىإلصوالتلأجنمالإدارة، سالمجالعلیا والإدارة لقبنمةدسانلموامعدال
أول من أشار إلى أهمیة إهتمام 1923في عام Sheldonویعد شلدون .یالمأو عالیامحاءوسبها لتعمتيال

. الشركة بالمسؤولیة الإجتماعیة عند أداء وظائفها المختلفة
تمع لمجااهتجإسسةلمؤاامزلتإ: "نهاجتماعیة بأالإولیةؤسلما) Drucker 1977(ردركفرع

.1"تهموجهانوتبایالمجتمع اذهفيلحصالماأصحابةيحرتساع شإبیتسعامزلتلإااذوأن هبه العاملة 
European Commissionالتي نشرتها اللجنة الأوروبیة Green Paperوفقاً للوثیقة الخضراء 

مفهوم تقوم الشركات من خلاله بدمج إهتماماتها : "، تعرف المسؤولیة الاجتماعیة بأنها2001في تموز 
وبینت هذه ". الإجتماعیة والبیئیة مع عملیاتها الأساسیة، وتتفاعل مع الأطراف الأخرى على أساس طوعي

العاملین، ویدعم الموقف التنافسي الوثیقة أن الإهتمام بالمسؤولیة الإجتماعیة له تأثیر مباشر على إنتاجیة 
. للشركة

تعهد الشركة على الإسهام بالتنمیة الإقتصادیة : "وعرف البنك الدولي المسؤولیة الإجتماعیة على أنها
المستدامة، والتعامل مع العاملین وممثلیها والمجتمع المحلي بشكل طوعي، من أجل تحسین جودة الحیاة 

.2"على الشركة والتنمیةبأسلوب یعود بالفائدة 
المسؤولیة الإجتماعیة للشركات (WBCSD)وعرف مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة 

تعهد من قطاع الأعمال بالمشاركة في التنمیة الإقتصادیة المستدامة، من خلال العمل مع العاملین : "بأنها
ومن المتوقع أن تسهم معاییر المسؤولیة ". وعائلاتهم والمجتمع المحلي والإقلیمي بغرض تحسین جودة حیاتهم

:هي Sustainable Developmentثلاثة لتحقیق التنمیة المستدامة الإجتماعیة في تعزیز الركائز ال
التنمیة الإقتصادیة
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التنمیة الإجتماعیة.
الحمایة البیئیة.

التنمیة التي تلبي إحتیاجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجیال : "ویقصد بالتنمیة المستدامة
". المستقبلیة على تلبیة إحتیاجاتهم الخاصة

بادراتلمالمجتمع قعاتولتثلةمم" جتماعیةلإاولیةؤسلما"نوكلىإأشاردفق" Strier 1979"أما 
اهتجإسساتلمؤاتتحملهاتيال، جتماعیةلإاولیةؤسلماأبعادتحتة تقع دیدعالاتمجارطإفيسساتلمؤا

".المجتمع
عینیهابنصتضعبأنسسةلمؤاامزلتإ"ها نبأK.Davis et R.Blomstromیعرفها كل من 

، ارجيلخجتماعي الإاامظالنعلىاراترالقهذهنعتبةرتلماوالنتائجالآثاراراترالقصنععملیةخلال
هذهعلىتبةرتلمجتماعیة الإادائووالفبةوللمطقتصادیة الإاالأرباحققیتحينبازنوتاديجإنتضمیقةطرب

". اراترالق
علىةزكرم، عتبارات أخلاقیةإلىإدتستنسسةؤجتماعیة للملإاولیةؤسلما"أن Robbinsىروی

".تمعلمجافيها تروصززیعابمسسةلمؤابهاتفي ، دالأمةدبعیاماتزلتإلبشکافدالأه
العاملة المجتمع اهتجإسساتلمؤاتتحملهوأدبیاوإنسانیاأخلاقیاامازلتبأنها إHolmesكما عرفها  

ماتلخداينستحوركمحاربة الفق، جتماعیةلإاةطالأنشنمةيركبعةوجمبمةهمسالماقیطرنعكبه وذل
".هايروغالإسکانلمشاكلوحلالعمصرفقوخلثوالتلومکافحةالصحیة

International Organization forأصدرت المنظمة الدولیة للمقاییس2010وفي عام 
Standardization (ISO) المواصفةISO 26000 التي تتعلق بالمسؤولیة الإجتماعیة للشركات، وذلك

3وحددت هذه المواصفة سبعة مجالات للمسؤولیة. بهدف مساعدتها على الإسهام في التنمیة المستدامة

:الاجتماعیة وهي 
لحوكمةا
الموارد البشریة
العاملین
البیئة
العملیات
العملاء
المجتمع
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وبیّن المجلس الإقتصادي والإجتماعي الهولندي على أن مساهمة الشركة في رفاهیة المجتمع یشمل 
البعد الإقتصادي، البعد الإجتماعي، البعد البیئي، ولا بد من دمج : تحقیق القیمة في ثلاثة مجالات وهي

. المسؤولیة الإجتماعیة في رسالة ورؤیة وفلسفة الشركة وثقافتها
:4وبینت إحدى الدراسات أنه یقع على عاتق الشركات القیام بنوعین من الأداء

 یتمثل في مجموعة الأنشطة الأساسیة للشركة، والتي یترتب علیها إعداد مجموعة من : الأداء الإقتصادي
.یة لأوجه النشاط المختلفةالتقاریر المالیة من خلال نظام المحاسبة المالیة التقلیدیة، والتي توضح النتائج المال

یتمثل في مجموعة الأنشطة التي تقوم بها الشركة وفاءً لمسؤولیاتها الاجتماعیة، والتي :الأداء الإجتماعي
یترتب علیها إعداد مجموعة من التقاریر المالیة أو الكمیة أو الوصفیة الإجتماعیة، من خلال نظام المحاسبة 

.عن الأداء الاجتماعي
ولیةؤسلمامومفهسیعوغناء وتإفيعیةوننقلةهناكتوبه كان، لاشمورالأكثفیرجاء التعدوق

عینیهابة بأن تضع نصأنشلماامزلتإ: "أنها ىریثحیCarrollلــــــ ةدائرالثوالبحارطإفيجتماعیة لإا
، ارجيلخجتماعي الإاامظالنعلىاراترالقهذهنعتبةرتلمالآثار والنتائج ا، اراترالقصنععملیةخلال

هذهنعتبةرتلمجتماعیة الإادائووالفبةوللمطقتصادیة الإاالأرباحفتلمخينبازنوتاديجإنتضمیقةطرب
.اراترالق

:التطور التاریخي للمسؤولیة الإجتماعیة -2
ظهرت المسؤولیة الإجتماعیة مع نشأة المجتمعات وتطورت مع تطور الحضارات، ومع ظهور 
الأدیان ترسخت المفاهیم الإجتماعیة، فجاء الإسلام لیركز على التكافل الإجتماعي من خلال إقرار مجموعة 

. من أشكال العطاء الدیني مثل الوقف والزكاة والصدقات
رة المسؤولیة الإجتماعیة بعد الثورة الصناعیة، وذلك نظرا لما عاشته تلك الفترة من بدء ظهور فك

تطورات بفضل الإختراعات العلمیة، ما أدى إلى تعظیم الأرباح وذلك بإستنزاف كل من الموارد الطبیعیة 
اج سلع وخدمات والبشریة من تشغیل للأطفال والنساء لساعات طویلة وبأجور متدنیة، المهم لدى المؤسسة إنت

ظهر الإهتمام بالمسؤولیة الإجتماعیة بظهور النقابات، حیث كانت البدایة بتحقیق . وتحقیق أرباح للمالكین
الرعایة الصحیة والتأمین، التقلیل في ساعات العمل، ثم زاد الإهتمام إلى أن وصل إلى البیئة، الزبائن، 

...المنافسین 
اء الإجتماعي تبنت العدید من المؤسسات هذه الفكرة، ثم أخذت هذه كما ظهرت مؤشرات أهمیة الأد

.  5المؤشرات صفة الإلزام للإستمرار والبقاء فلم یعد هناك خیار أمام المؤسسات سوى الإلتزام
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: عناصر المسؤولیة الإجتماعیة -3
، ...)مة، المجتمع، البیئةالإدارة العامة، الحكو (تعمل المؤسسة على تحقیق أهداف أصحاب المصالح 

فمكانة أصحاب المصالح تختلف وفقا لتأثیرها على المؤسسة أو البیئة أو الزمن، كما قام الباحثون بتحدید 
:العناصر المكونة للمسؤولیة الإجتماعیة، وتختلف هذه العناصر في ترتیبها وفقا للجدول الموالي 

التوقعاتالعناصر
. الأشخاصونةرمالإدارة العامة

سسةؤالسیاسة العامة للمفيالنقابات العمالیة یةوعض .
جتماعيلإاكو التماسادرالأفزفیتح.

. الإداریةاراترالقفيتساق لإاالإدارة الوسطى
ميلهرالالتسلسامرحتإ .
الإدارةفيشاركةلما.

. روجاذبیة الأجالعمال
لالعموطرش .
العمالریطوت .
نیوالتک.

. النقابیةیاتلحراامرحتإممثلي الأفراد
سسةؤالسیاسة العامة للمفيينمشاركة العامل .

. التنافسیةيرغمارساتلمو مکافحة ادالعقامرحتإالموردون
 لالأجیلةطوالثقة و العلاقات .
 المشتریات، الوقت، النقل: التكامل مع نظام الإنتاج...
دةلجواامظمع نلالتکام .
جتماعیة والبیئیةلإالسیاسات ا .

. الأسعار)المستهلكین(الزبائن 
البیعدما بعماتدخ/نتجلماعیةون/بتکارلإا .
نتجلمباةطتبربیئیة و صحیة مارطأخ .
جتماعیة و البیئیةلإا(ينانوالقامرحتإ .(
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دةلجوا(نتجلمشهادة ا .(...
البنوك

التأمینات
المستثمرین

مالأسهمقی .
 كمةلحوا(شفافیة الإدارة فعالیة و .(
ماتوعللمشفافیة ا .
نیةوقانولیةؤمس .
اخليدالنالأم،ثوالتل(بالنشاطةطتبرمارطأخ.(

.یهةترالعادلة و النافسةلماالمنافسون
الصادقة و الأمینةماتوعللما

. ةدیدجلعمصرفقخلالمجتمع
جتماعیةلإاةطالأنشمدع .
دالعادات و التقالیامرحتإ .
لالتعامفيقدالص.

. اردوو العادل للملالأمثامدستخلإاالبیئة
على البیئةةظافلمحا.

. ينانوو القیعاتربالتشامزلتلإاالحكومة
جتماعیةلإالشاكلمالحفيةهمسالما .
فیوظبالتصرالفؤتکافامرحتإ.

. كستهللماایةحمعیاتجممع دیلجالالتعامجماعات الضغط الإجتماعي
دور النقابات العمالیةامرحتإ .
الصادق مع الصحافةلالتعام.

لةمج، "الأعمالماتظنلمجتماعیة لإاولیةؤسلما"،نسمحيدمهلحصا،بيالغالرومنصنسمحراهط:ردصلما
.82: ص،2،1997ددع، 11دلمج، ةرعاصلماثوالبح

:أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة -4
: 6إن للمسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسة أربعة أبعاد مرتبطة فیما بینها وهي كما یلي 

أن تنتج سلع يجبالمجتمع، فيقتصادیة أساسیة إةدوحسسةلمؤابما أن :قتصادیة لإاولیةؤسلما
. بحرالققیتحمع المجتمع نمبةولطمماتدوخ
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على یجب ،یميظتنارطإفيالموحدة یعاتروالتشنیةوالقاناماتزلتلإاوتتمثل في :نیةوالقانولیةؤسلما
. بهدوالتقیامهرحتإسسةلمؤا
معدكال،سسةلمؤانعلیها ملوصلحاالمجتمع بغریتيالایالمزوانافعلموهي ا:عیةطوالتولیةؤسلما
.لخا....یةلخيراةطوالأنشليلمحاالمجتمع شاریعلممدقلما
فيكأعضاء نولک،نيوقانارطإفيالأنشطة غیر الموحدة ومجموعة من السلوك :الأخلاقیة ولیةؤسلما

.بهاالقیام سسةلمؤانمظرننتالمجتمع 
:حوكمة الشركات -ثانیا

الإقتصادیةالعواملمنللعدیدنتیجةالماضیة،القلیلةالسنواتفيبقوةالحوكمةمفهومظهر
الحكم والسیطرةمنمستمدمصطلحوالحوكمة. المفهومهذاتطویرنحوتدفعوالتنظیمیة، التيوالإجتماعیة
.معنىمنالكلمةتعنيمابكلوالإنضباط

الوكالة،نظریةظهورالبروز بعدفيبدأتالتيالحدیثةالمفاهیممنالشركاتحوكمةمفهومیعتبر
)(corporate govemanceالشركات حوكمةإن مصطلح .إدارتهاعنالشركةملكیةفصلتعنيوالتي

إزدادالأخیرین، وقدالعقدینخالالعالميالمستوىعلىتنتشرأخذتالتيالمصطلحاتوأشملأهممنهو
والمحاسبیةالتنظیمیةبالجوانبلإرتباطهانظراوالمتقدمة،الناشئةالإقتصادیاتمعظمفيبالحوكمةالإهتمام
.والبیئیةیةوالإجتماعوالإقتصادیةوالمالیة

:تعریف حوكمة الشركات -1
فيتداخلهإلىذلكویرجعالشركات،لحوكمةواحدتعریفعلىوالمحللینالإقتصادیینكافةلا یتفق

المجتمععلىیؤثرالذيالأمرللشركات، وهووالإجتماعیةوالمالیةوالإقتصادیةالتنظیمیةالأمورمنالعدید
.ككل

إدارةیتمطریقهعنالمالیة، الذيوغیرالمالیةللرقابةمتكاملنظام:تعرف حوكمة الشركات على أنها 
.علیهاوالرقابةالشركة

منالشركةتتبعهاالتيوالسیاسات،والقراراتالنظممنمجموعةعنعلى أنها عبارةتعرف الحوكمة
.7الشركةأهدافتحقیقعلىوالقادرةالفعالةالأسالیبإختیارفيوالتمیز،الجودةتحقیقأجل

فيالقراراتإتخاذكیفیةتحددالتيالسوقوممارساتالقواعدیتضمنواسعتعبیر:كما تعرف بأنها 
تلكورؤساءمدیرولهایخضعالتيالمساءلةومدىفیها،القرارإتخاذعملیةتحكمالتيوالشفافیةالمنشآت،
.المساهمینلصغارالمقدمةوالحمایةللمستثمرینعنهایفصحواأنیجبالتيوالمعلوماتوموظفوهاالمنشآت

الإدارةمجلسبینالعلاقاتتأسیسعلىوتقوموالإدارة،والرقابةالصلاحیاتممارسةعرفت على أنها
8.مؤسساتیةأسسعلىالعلاقةذاتوالإدارة التنفیذیة، والأطراف
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:الحوكمة مفهومظهورعوامل-2
:9هناك العدید من العوامل التي تسببت في ظهور حوكمة الشركات 

 من بین أهم هذه الأسباب إنفجار الأزمة المالیة الأسیویة التي كانت عبارة عن أزمة ثقة، إضافة إلى
فضیحة شركة إنرون وما تلاها من سلسلة إكتشافات تلاعب الشركات في قوائمها المالیة، هذا ما أظهر بشكل 

. أسواق مالیة قریبة من الكمالواضح أهمیة حوكمة الشركات، حتى في الدول التي كان من المعتاد إعتبارها
 ممارسات الشركات متعددة الجنسیات في ظل العولمة، من خلال الإندماج و الإستحواذ بهدف السیطرة

.على الأسواق
الممكنةالسبلبأكفألمواردهاالأمثلعلى الإستخدامالمنشآتتشجیع.
الأهدافتلكتحقیقووسائلالمنشأةأهدافبینوالتناسقالتكامللتحقیقعامإطارتوفیر.
السلطةممارسةبأسالیبالمصلحة،وأصحابالمسؤولینوعيزیادةسبلتحدیدفيیساعدإطارتوفیر

.المسؤولیةوتحمل
المساهمینلجمیععادلةمعاملةعلىالحصولضمان.
أدائهتحسینفيوالمساهمةالشركة،نجاحفيالمصلحةأصحابالأطرافمنوغیرهمالعاملینمساهمة
.الطویلالمدفي
المشاكلومنعإكتشافیإمكانهاالتيالداخلیةالرقابةإجراءاتفعالیةعدم.
الحساباتومراجعيالقوانینوضععلىكالقائمینللمنشأةورقابتهاالخارجیةالأطرافضعف.
:أهداف حوكمة الشركات -3

:10تهدف حوكمة الشركات إلى مایلي 
الأداءعلىوالرقابةوالإدارةالملكیةبینالفصل.
للشركاتالإقتصادیةالكفاءةتحسین.
الأهدافومتابعةالأهدافتلكتحقیقالشركة، ووسائلأهدافخلالهمنتتحددالذيالهیكلإیجاد.
وهماالطرفینكلاإلىالرقابةمسؤولیةتتحولبحیثالشركات،لأداءالحاكمةللقوانینوالتعدیلالمراجعة

.للشركةالعمومیةالجمعیةفيممثلینوالمساهمونللشركةالإدارةمجلس
ومسؤولیاتالإدارةمجلسومهامالتنفیذیین،بالمدیرینالخاصةوالمسؤولیاتالمهامبینالخلطعدم

.أعضائه
الثقةدرجةورفعالمساءلةوتعزیزالعلیاالإدارةأداءتقییم.
المشتركةالمصلحةذويالأطرافلجمیعالنزیهةوالمعاملةوالشفافیةالعدالة.
عوائدهموتعظیمأغلبیةأوأقلیةكانواسواءعامةبصفةالمساهمینحقوقحمایة.
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الشركة والمساهمینبمصالحوالمتاجرةمشروعة،غیرمكاسبتحقیقمنالمتاحةالسلطاتإستغلالمنع
.المصالحوأصحاب

الإستثماراتوجذبالأموالتدفقتشجیع.

:الشركات حوكمةبتطبیقالمعنیون-4
:11وهيالحوكمةقواعدبتطبیقمعنیةأطرافأربعةهناك

 المساهمون:
.مجلسوإختیاربإنتخابیقومواالذینالشركةملاكهمالمساهمون

الإدارة مجلس:
ینتخب هذا المجلس من قبل المساهمین، كما یقوم بوضع المدراء التنفیذیین، ویهدف المجلس لحمایة حقوق 

.  المساهمین وتطبیق حوكمة الشركات یشكل صحیح
 الإدارة:

تقوم بتقدیم التقاریر المتعلقة بالأداء لمجلس الإدارة، تتمثل مهمتها في تعظیم أرباح الشركة وزیادة قیمتها 
إلى مسؤولیتها في الإفصاح والشفافیة، ومن خلال تطبیق مبادئ الحوكمة یتم تحقیق هذه الأهداف إضافة 

.بشكل فعال
المصالحأصحاب

وتتمثل في الأطراف الداخلیة والخارجیة كالدائنین والموردین والبنوك والعمال والموظفین، فتطبیق الحوكمة 
.یحقق العدالة بین هذه الأطراف

:الشركات مبادئ حوكمة -5
 مبادئ منظمة التعاون الإقتصادي والتنمیة في مجال حوكمة الشركات:

:لهذه المبادئ خمسة مجالات وهي 1999في الإصدار الأول سنة 
حقوق المساهمین ؛
المعاملة المتكافئة للمساهمین ؛
دور أصحاب المصالح ؛
الإفصاح والشفافیة ؛
مسؤولیات مجلس الإدارة.

.والمتمثل في توفیر الأسس اللآزمة لتفعیل إطار حوكمة الشركات2004إضافة مبدأ جدید سنة وقد تمت 
 مبادئ معهد التمویل الدولي في مجال حوكمة الشركات:
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:تمثلت مبادئ حوكمة الشركات في خمسة مجالات وهي 
حمایة حقوق المساهمین ؛
هیكل ومسؤولیات مجلس الإدارة ؛
المحاسبة والمراجعة ؛
لشفافیة في هیكل الملكیة والرقابة ؛ا
12البیئة التنظیمیة.
:محددات الحوكمة -6

.تشتمل المحددات على مجموعتین محددات داخلیة وأخرى خارجیة
 المحددات الداخلیة:

الجمعیةالشركة، بینداخلالسلطاتوتوزیعالقراراتإتخاذكیفیةتحددالتيوالأسسالقواعدوتتمثل في
إلىأخرىناحیةمنوتطبیقهاناحیةمنتوافرهایؤديوالتيالتنفیذیین،والمدیرینالإدارةومجلسالعامة  

:13الأطراف الثلاثة، وتشمل هذه المحددات مایليهذهالتعارض بین مصالحتقلیل
الشركةداخلالقراراتوشكلأسلوبتحددالتيوالأسسوالتعلیماتالقواعد.
تخفیفأجلمنالتنفیذیین،والمدیرینالإدارةومجلسالعامةالجمعیةبینوالمهامالسلطاتتوزیع

.الأطرافهذهمصالحبینالتعارض
معدلات الإستثمارورفعالمدخراتتعبئةعلىالعملسوقوتعمیقزیادة.
المستثمرینوصغارالأقلیةحقوقضمانعلىالعمل.
 المحددات الخارجیة:

والتيوالشركات،المصارفخلالهامنتعملالتيالبیئةوهيالدولة،فيللإستثمارالعامالمناخوتتمثل في
: 14وهيلأخرى،دولةمنأولآخرمكانمنتختلفقد
المالیةبالأسواقالعملتنظمالتيواللوائحالقوانین.
الإستمرارعلىیشجعالذيالمناسبللمشروعات، بالشكلاللآزمالتمویلتوفیرجید یضمنمالينظام

.الدولیةوالمنافسة
الشركاتعلىالرقابةإحكامطریقوذلك عنالمال،سوقهیئاتمثلالرقابیةوالأجهزةالهیئاتكفاءة

.المنشورةوالمعلوماتالبیاناتوسلامةدقةمنوالتحققوالمصارف،
بالنواحيأعضائهاإلتزامضمانفيوالمراجعین،المحاسبینجمعیاتمثلالحكومیةغیرالمؤسساتدور

.بكفاءةالأسواقعملتضمنوالتيوالأخلاقیةوالمهنیةالسلوكیة
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الشركة،إدارةحسنتضمنالتيوالقواعد،القوانینتنفیذیضمنوجودهاأنإلىالمحدداتهذهأهمیةوترجع
.الخاصوالعائدالإجتماعيالعائدبینالتعارضمنتقللوالتي
:المسؤولیة الإجتماعیة بحوكمة الشركات علاقة - ثالثا 

La Théorie De L’agence: نظریة الوكالة -1
المقصود و، "Michael Jensen et William Meckling"برزت نظریة الوكالة بفضل كل من 

بإسناد همينسالمقیام ادعنسسةؤبالنسبة للماللحاوكما ه،رآخصلشخهلحمصادأن شخصا یسنبالوكالة 
.راءلمدالىإيرمهام التسی

تعمل هذه النظریة على تفسیر العلاقة بین المسیرین والمساهمین في إطار حوكمة المؤسسات، كما 
تشمل هذه النظریة أصحاب المصالح المتعاملین مع المؤسسة، مما لهم من قدرات في التأثیر على القرارات 

.15الإستراتیجیة
منالقانوني،الإطارجانبإلىللحوكمةنظاموضعأووكالةعقودلصیاغةملحةحاجةهناككما أنه 

بالنیابةالمالیةالمؤسساتیوكلونالمباشرین، الذینغیرالملاكأوالملاكمنالأقلیاتمصالححمایةأجل
.المساهمةالشركاتفيأموالهمإستثمارفيعنهم

Stakeholders: نظریة أصحاب المصالح -2
وفقا لهذه النظریة تعتبر المؤسسة نتیجة لعلاقات مختلفة بین مجموع أصحاب المصالح، المتمثلین في 

تصبح المجتمع اهتجإولیةؤسلموا،سسةلمؤااراتروقاتطبنشاينلوشملماينالفاعلعوممجالمساهمین 
. صلحةلمأصحاب ااهتجإولیةؤمس

لا نولک،سسةؤجتماعیة للملإقتصادیة والإاافددمج الأهتهدف نظریة أصحاب المصالح إلى 
جتماعیة لإاولیةؤسلما"ةدیدجیةظرنترهظوعلیه ،امةدستلمالکلي للتنمیة اىوستلمعلى ابیقهاطتنکيم
إدارة لمثیةرالبشالمجتمعات وإنتاجیة اررستمإنتضمتيعتبار السلع الأساسیة اللإاينبعذتأخ" سسةؤللم

.16النفایات
إن من أهم الممیزات التي تتصف بها حوكمة الشركات هي المسؤولیة الإجتماعیة، تقوم الحوكمة 
بالعمل على جعل المؤسسات مسؤولة عن ممارسة المسؤولیة الإجتماعیة والمحافظة على البیئة، لأن البقاء 

جتماعیة والبیئیة في أسواق في البیئة الإقتصادیة الحالیة، یفرض على المؤسسات التأقلم مع التوجهات الإ
.جدیدة وشدیدة المنافسة
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:الخاتمة 
دورها نعالتغاضيةيرالکبسساتلمؤاعلىبالصعمن جتماعیة لإاولیةؤسلمامونتشار مفهجعل إ

طفقنجتماعیة لا تکملإاشاركةلماهذهیةهموأ. المجتمعلجتماعیة داخلإاولیةؤسلمباوإحساسهايوالتنم

حیث أصبحت المؤسسات مطالبة بتطبیق وریارضارأمتأصبحانموإ، ولیةؤسلمباروالشعدمجرفي
الحوكمة من أجل تحقیق المسؤولیة تجاه أصحاب المصالح، وبالتالي الإلتزام بالمسؤولیة الإجتماعیة تجاه 

نمدیدالعتسعكلذلونتیجة،النجاحضمانليوبالتا، امهرحتإوالمجتمع طفتعابلکسمجتمعاتها 

لم، عالمواافدالأهواضحةمةظمنیةوسنةطخلعملالأقعلىأویةوتنمسساتؤمإنشاءفيسساتلمؤا
.فعاللبشکتنمیتهااولةمحوالمجتمع فيهمشةلماالفئاتةدساعلم

:الهوامش والمراجع 
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